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RESUMEN

El Programa de Escuelas de Calidad, (PEC), ha implicado una redimension
de la estructura y la organizacion de las escuelas de educacion basica (preescolar,
primaria, secundaria, telesecundaria, centros de atencién mdultiple), asi como
nuevas relaciones entre los diferentes actores considerados por las Reglas de
Operacion e Indicadores de Gestion y Evaluacion (ROIGE).

El PEC pretende la conformacion de los Consejos de Participacion Social a
nivel estatal, municipal y de escuela como un actor intermedio entre las demandas
educativas de las escuelas y los Gobiernos Federal y Estatales, con atribuciones
operativas, de supervision, de promocion, de difusion y de autoridad para
gestionar algunas de las necesidades de las escuelas participantes, aprobar los

Proyectos Escolares, entre otras funciones.

Para entender esta nueva manera de administrar y organizar el servicio
educativo considero que el enfoque y perspectiva de las Politicas Publicas me
servirA para analizar la decisibn del gobierno federal en la formulacion,
instrumentacién del PEC en el Distrito Federal, entidad que, de suyo, presenta

caracteristicas particulares sobre el resto de los demas estados del pais.

Aunque, el Programa Escuelas de Calidad abarca un universo de escuelas
limitado (establecimientos ubicados en zonas urbano-marginales,
preferentemente) existe la expectativa que de los resultados obtenidos por la
aplicacion del programa se implemente un modelo educativo en los demas
planteles del pais que incida en la organizacién escolar y en la organizacion del
trabajo escolar. Sobre todo se percibe una estrategia de administrar la
participacion de los actores mediante una organizacion controlada por el equipo

que disefid y decidi6 la implantacion del PEC.

y



INTRODUCCION

“...El, nuestro proyecto se llama, aqui lo tengo...,
JUNTOS POR UNA LECTURA DE CALIDAD...”

Directora de una Escuela Primaria participante en el PEC.

En la presente introduccion expondré las ideas generales que dieron
sentido a la investigacion titulada “El Programa Escuelas de Calidad en el
Marco de las Politicas Publicas”, bajo la consideracion de conocer e interpretar
la implantaciéon del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el contexto particular
del Distrito Federal, asi como el analisis de los supuestos normativos y operativos
establecidos en el documento oficial denominado Reglas de Operacion e
Indicadores de Gestién y Evaluacién® para el ciclo escolar 2001-2002 (ROIGE).

a) El marco de un debate: la participacion limitada

El PEC, presentado por la Secretaria de Educacion Publica del dia 2 de
febrero de 2001, ha implicado una redimension de la estructura y la organizacion
de las escuelas de educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, tele-
secundaria, centros de atencién mdultiple), asi como una nueva dimension en las
relaciones entre los diferentes actores considerados o no por las Reglas de

Operacion.

Dentro del programa se subraya la necesaria colaboracion y coordinacion
de los tres niveles de Gobierno (Federal, local y municipal) en la implantacion y
desarrollo de las acciones del PEC, ya sea aportando recursos a un fideicomiso o

apoyando materialmente a las escuelas.

Este Programa pretende la conformacion de los Consejos de Participacion
Social a nivel estatal, municipal y de escuela como un actor intermedio entre las

demandas educativas de las escuelas y los Gobiernos Federal y Estatales, con

! Diario Oficial de laFederacion del 3 de abril de 2001.



atribuciones operativas, de supervision, de promocion, de difusién y de autoridad
para gestionar algunas de las necesidades de las escuelas participantes, aprobar
los Proyectos Escolares, entre otras funciones.

Las particularidades de la capital del pais, nos sefalan una relacion
especifica entre los diferentes niveles de gobierno (federal, estatal y delegacional),
nuevas responsabilidades pero también vacios e imprecisiones sobre la
competencia en los espacios educativos. Tales vacios se presentan por
circunstancias que dieron al Distrito Federal una condicion especial, a partir de la
firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion del la Educacion Basica en
1992, que se refleja en la legislacién educativa, en una exclusion de su Gobierno
para participar en el PEC y que repercute en una indefinida inclusion de diversos

actores sociales y politicos.

El marco tedrico de las politicas publicas me proporciond herramientas
para entender las logicas de la decision de implantar esta politica educativa
especifica que busca la reforma de la gestion educativa, superar diversos
obstaculos en el logro educativo, como son el estrecho margen de la escuela para
formular iniciativas propias, el desarrollo insuficiente de una cultura de la
planeaciébn y evaluacion en la escuela, los excesivos requerimientos
administrativos que limitan a los directivos escolares para ejercer un liderazgo
efectivo, las escasa comunicacion entre los actores escolares, el ausentismo, el
uso eficaz de los recursos disponibles en la escuela, la baja participacion social y

la deficiencias en infraestructura y equipamiento.

De la bibliografia revisada sobre las politicas publicas he recogido una idea

que me parece central en relacion con el concepto de participacion:

“...la necesidad de salir de los circulos viciosos en los que América Latina ha estado atrapada por

tanto tiempo y generar circulos virtuosos de cooperacion para promover el interés publico entre los



actores sociales, administrativos y politicos. En realidad, éste es el objetivo basico que toda

reforma politico-administrativa deberia buscar. ..." 2

El proceso de construccion de politicas y la implementacion de cambios
presentan para los gobiernos el problema de la obtencion de consensos, pues con
frecuencia las prioridades gubernamentales no se aceptan o no sirven para
satisfacer las necesidades y los intereses de los ciudadanos. Ademas, como
también lo sostiene Hans Weiler®, sabemos que el Estado contemporaneo se
encuentra en una situacion estructuralmente precaria de su autoridad politica, o
sea, con su legitimidad erosionada, lo que genera una entidad estatal vulnerable,
particularmente en algo tan normativamente delicado y controvertido como lo es la

educacion.

En ese sentido, disefiar y hacer operativa una politica requiere de
informacion y compromiso de parte de distintos actores y se ha podido observar
que promover la participacion e involucrar a los interesados conduce a mejores
resultados ya que genera consensos, legitimidad y un aprendizaje politico y social,
muy Utiles para llevar a cabo reformas de largo aliento. Era una expectativa que
las politicas del nuevo gobierno fueran incluyentes y buscaran la colaboracion de
un buen numero de actores interesados con una linea de apertura en la accion

educativa y en la determinacion e instrumentacion de los programas en educacion.

Contrariamente, considero que el equipo gubernamental disefiador e
instrumentador del PEC en el Distrito Federal no tomé en cuenta la participacion
de ciertos actores en la operaciéon del programa, como son: el Gobierno local, las
Delegaciones Politicas, los Consejos Estatal y Delegacional de Participacion

Social. Se da una inclusiébn muy limitada de las supervisiones de sector y zona.

2 MENDEZ, José Luis (1999), Estudio Introductorio, pags. 43. En PETERS, B. Guy, LA POLITICA DE LA
BUROCRACIA, Coed. Fondo de Cultura Econdémica-Colegio Naciona de Ciencias Politicas y
Administracion Plblica, A. C., México, 1999, 542 pp.

% Weiler, Hans N., “Por qué fracasan las reformas: politica educativa en Francia y la Reptblica Federal de
Alemania” , en Revista de Estudios del Curriculum, Vol. 1, nim. 2, 1998, pp.54-76



Esta exclusion de participantes, al menos en su primera etapa, contradice la
vocacion federalista y descentralizadora mencionada en la propaganda de la
Secretaria de Educacion Publica y en las ROIGE para el ciclo escolar 2001-2002.

b) El marco teorico de la estrategia interpretativa

El presente estudio subtiende sus argumentos, resultados y conclusiones
en el marco de un modelo interpretativo. Convertir una politica educativa en objeto
de investigacion representa el problema de determinar los supuestos bajo los
cuales se disefid6, qué intereses, ideologia y/o motivaciones la soportan.
Discursivamente una politica se hace publica como proyecto objetivo y
desinteresado con la finalidad de remediar una condicién de desequilibrio social,
cultural o educativo, establece una orientacion sobre qué conocimiento o acciones
son relevantes para determinados problemas concretos, asimismo, estructura una
legitimacion acerca de ciertos temas que son de interés para el aparato
gubernamental. En consecuencia, esto me lleva a pensar en el analisis de los

posibles significados planteados por el PEC.

Otro aspecto que se contemplo6 fue el contexto socio-politico e histérico de
la implantacion de la politica, o sea, establecer que condiciones imperan para que
sea politica, social y educativamente necesario introducir un programa que
pretende saldar la brecha de inequidad que afecta a un buen nidmero de centros
escolares publicos de nivel basico. Para el desarrollo de esta nocion revisé la
bibliografia y la hemerografia que tuviese relacion con la tematica. Resultan
curiosas las opiniones vertidas por diversos actores acerca de las caracteristicas
del PEC. Algunos de ellos emitiendo criticas y advirtiendo sobre las limitaciones

del programa.
El Programa Escuelas de Calidad no es una iniciativa aislada. Existe un

nuevo panorama internacional que ha orientado el disefio de las politicas de

muchos paises y se ha traducido en procesos de descentralizacion o
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federalizacion, privatizacion o mayor presencia del mercado, devolucion de
poderes o atribuciones normativas o administrativas, nuevas formulas de gestion y
participacion social, flexibilizacion de las condiciones laborales de los docentes,
reformas o adecuaciones normativas y/o curriculares, evaluacion externa de los

sistemas educativos.

Este nuevo movimiento global en la educacion propicia un
redimensionamiento de las relaciones entre los organismos de caracter mundial
[Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), entre otros] y los Estados

nacionales y sus instituciones, en el caso especifico las educativas.

En ese sentido emerge todo un movimiento en las Ultimas dos décadas
tendientes a propiciar cambios en la organizacion escolar, en particular en el nivel
basico, que devenga en procesos de gestion de los centros escolares, en una
idea de autonomia cuasi soberana respecto de los centros politicos con una visién
inclusiva de la comunidad circundante, asi como en una serie de modificaciones
normativas, operativas e institucionales en la organizacion del trabajo escolar lo

cual representara nuevas exigencias y retos al profesorado y la sociedad.

Estas circunstancias de hoy implican un desafio para interpretar y
comprender la dinamicas que trastocan, en nuestro pais, al sistema de educacion
basica. Una politica educativa como el PEC representa, desde mi particular optica,
un ejemplo de los cambios que se introducen en las escuelas de un buen niamero
de paises. La Secretaria de Educacion Puablica al inicio del presente sexenio
(2000-2006) presenta el Programa Escuelas de Calidad como una iniciativa cuyo
propésito es estimular y apoyar al personal docente y directivo de las escuelas de
educacion basica para que disefien y lleven a cabo un proyecto escolar para el
mejoramiento de los resultados educativos y la transformacién de la gestion. El

Programa propone una colectivizacion en la toma de decisiones por lo que abre la

11



posibilidad de incorporar a los padres de familia, representantes sindicales,
personas de la comunidad interesadas para que participen en la transformacién

del establecimiento.

Estas condiciones del Programa las podemos ver en otras experiencias
internacionales cuyos ejemplos mencionaré mas adelante®. Aqui lo importante es
resaltar la aparicion de practicas sociales diferentes en el campo educativo que
significan una ruptura epistemoldgica y conceptual de la escolarizacion de los
individuos. Estas practicas sociales, como la gestion educativa y la participacion
de la sociedad en Consejos Escolares de Participacién Social, son un producto de
las relaciones basadas en valores retomados de la tradicion liberal: autonomia,
pluralismo, individualismo, libertad, equidad, participacién y democracia. Es decir,
el PEC es una practica de reforma que organiza y confiere valor a ciertos tipos de
relaciones sociales y, al mismo tiempo, producen regulacion a través de estilos de

razonamiento, discursos y de esquemas de clasificacion que se emplean.

Esta ‘liberalizacion’ de la educacion producida desde el Estado se propone
generar un marco conceptual que posibilite la emergencia de estructuras distintas

dentro de las instituciones educativas que podemos esquematizar de la siguiente

manera:
Concepto nucleo
Ideas o principios AUTONOMIA DE LAS Conceptos organizadores
ESCUELAS
DEMOCRACIA EFICIENCIA
PARTICIPACION RENDICION DE
CUENTAS
ELECCION RESPONSABILIDAD
COMUNIDAD Y AUTORIDAD
SOCIEDAD

“ ver infra péaginas 29 y 30
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Evidentemente, este planteamiento epistemoldgico se opone al anterior
paradigma de gobierno sustentado en un burocratismo centralizado y corporativo,
excluyente y no responsable politica y legalmente ante la sociedad, cargado de
inercias institucionales que le impiden una reforma e innovacioén de sus practicas

de forma profunda.

Siguiendo esta tendencia que lleva a la educacion basica a enmarcarse en
un nuevo campo de relaciones, debo mencionar que el Programa Escuelas de
Calidad, se ostenta, segun las ROIGE, como una politica publica destinada “...a
crear las condiciones para prestar un servicio educativo de calidad...”” Esta
conceptualizacion del PEC como una politica publica, rompe con la anterior
denominacion de las iniciativas del aparato oficial como politicas
gubernamentales®. Utilizando como analogia el juego para definir a una politica
emanada del aparato gubernamental: en este tipo de politica el juego es casi
cerrado; las instituciones de gobierno, junto con sus equipos de analisis y disefio,
son las grandes jugadoras, y los demas, en el mejor de los casos, son
espectadores. Sélo recientemente, permite la entrada a algunos jugadores
externos, los cuales fueron seleccionados por los grandes jugadores, quien dicta
las reglas del juego o una alta proporcion de éstas, y ejerce una fuerte regulacion

de la contienda.

Los legitimidad de los actos de un gobierno en la actualidad pasa por la
respuesta a la siguiente pregunta: ¢como es posible gobernar sociedades
plurales, abiertas, autbnomas, complejas, tal vez crecientemente individualizadas,

pero que siguen atrapadas en problemas de desigualdad, pobreza y atraso?

® Diario Oficial de la Federacion del 3 de abril de 2001, Reglas de Operacion e Indicadores de Gestién y
Evaluacion, considerando nimero 3.

® Para mayor abundamiento sobre la diferencia entre los conceptos de politicas piblicas y politicas
gubernamentales ver: CANTO SAENZ, Rodolfo. “Politicas plblicas. Méas alla del pluralismo y la
participacion ciudadana.” . en Revista Gestion y Politica Pdblica, val. IX, nim. 2, segundo semestre de 2000,
pags. 231-256
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La respuesta obliga a un replanteamiento de las anteriores formas
alternativas de la accion del gobierno, basadas en un sistema politico piramidal,
omnicomprensivo, estatista, consumidor voraz de un gasto publico cada vez mas
limitado por una crisis fiscal ciclica, al tiempo que las redes corporativas , como el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, disminuyeron la eficacia de
las politicas gubernamentales y evidenciaron problemas de racionalidad y

eficiencia en el uso de los recursos publicos’.

Gobernar por politicas publicas, nos dice Francisco Miranda®, plantea la
necesidad de un nuevo acuerdo social acerca de las responsabilidades del
gobierno, asi como redefinir los espacios de control, comunicacién y supervision
social a efecto de hacer creible y transparente el caracter de las elecciones del

gobierno y la utilizacion de los recursos.

Es en esa logica de ideas que el PEC es presentado como una politica
publica que pretende la reforma de la institucion escolar con base en valores de
de democracia participativa, que devuelve la capacidad de decidir con autonomia
y horizontalidad a todos los involucrados en la elaboracion de un Proyecto Escolar
en un marco de pluralidad, tolerancia y respeto de la diversidad de opiniones en el
seno de la comunidad escolar. La retérica gubernamental establece que este
nuevo modelo de administracion desde la escuela posibilitara un gestion eficaz y
eficiente de los recursos destinados a cada unidad educativa que participe en el
Programa.

A contrario sensu del conjunto de ideas enunciadas en el parrafo anterior,
sostengo como hipétesis de trabajo que el PEC adolece de serias inconsistencias,
sobre todo en la participacion de los actores, que me dan pauta para afirmar que
tiene las caracteristicas de una politica gubernamental tradicional, en el contexto

del Distrito Federal. Al poner en marcha el Programa se advierten exclusiones del

" El Estado como el Ogro filantropico que describe Octavio Paz.
8 MIRANDA LOPEZ, Francisco. “Desarrollo Histérico y Conceptualizacion de las Politicas Publicas. Un
Ensayo de Interpretacion” . Documento de Trabajo, Universidad Pedagdgica de Durango, pag. 7
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Gobierno de esta entidad o no se ha conformado los Consejos Estatal y

Delegacional de Participacién Social.

c) El acercamiento metodolégico al objeto de estudio

Abordar una politica en el campo de la educacibn como objeto de
investigacion representd un reto de analisis y de elaboracién de instrumentos que
me permitieran un recaudo de datos tedricos, bibiliograficos, hemerograficos y
discursivos para efectuar un ejercicio de interpretacion y asi llegar a una sintesis

explicativa.

Como referente tedrico hice alusion a la nueva concepcion de la educacion
que se ha gestado a raiz de la globalizacion, el redimensionamiento del Estado
con una orientacién privatizadora y de mercado, con nuevas practicas de gobierno
que van de una direccion centralizada a la descentralizacién o federalizacion y
que origina cambios en la implantacion de politicas basadas en un sistema de

razon que da sentido diferente a los procesos de mejoramiento social e individual.

Ademas, como mencioné en el inciso anterior, otro recaudo tedrico lo
constituye el tema de las politicas publicas, cuyas caracteristicas mencionaré en el
rubro correspondiente. Sin embargo, no puedo dejar de considerar la siguiente
afirmacion de Cabrero sobre las dos posiciones sobre la finalidad de las politicas

publicas: “...ha sido parte del intenso debate entre quienes han privilegiado los

aspectos del andlisis de las politicas —desde una perspectiva técnico-cuantitativa-
y de aquéllos que se han preocupado mas por la orientacion participativa y

9

democratica en la hechura de las politicas y sus procesos decisorios...”” Puedo

agregar que me inclino por la segunda postura.

® CABRERO MENDOZA, Enrique. “Usos y costumbres en la hechura de las politicas ptblicas en México.
Limites de |as Policy Sciences en contextos cultural y politicamente diferentes” . En revista GESTION Y
POLITICA PUBLICA, Voal. IX, Nim. 2, segundo semestre de 2000, pag. 193
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Punto importante que la investigacion considerd, se refiere al papel de los
actores que intervienen en el proceso de legitimacion o critica de la nueva politica.
En la investigacion social, en lo que respecta al trabajo de campo, los esfuerzos
por objetivar un determinado aspecto del sector de la realidad que se indaga y
cuestiona, involucran en muchas ocasiones el uso de la técnica de la entrevista.
Se instrumentaron y aplicaron diecisiete entrevistas con la finalidad de conocer
las opiniones, percepciones, dudas y juicios que tienen los diferentes sujetos en
relacion con el PEC. La interpretacion del discurso de los entrevistados conllevé la

necesidad de una lectura organizada de los distintos significados expresados.

Para el andlisis organizado de la informacion generada a partir de la
realizacion de las entrevistas se utilizdé un modelo de anélisis denominado
enfoques contingentes propuesto por José Luis Méndez™. El propdsito especifico
de la utilizacion del modelo es buscar las respuestas respecto de cémo se decidié
administrar la participacion de los diversos actores, qué modelo decisorio (0 qué

l6gica) intentd reproducir del PEC en su implantacion y qué dificultades enfrento.

Este enfoque de analisis lo incorporo al apartado metodolégico ya que
como menciona Popkewitz'! los estudios sobre los efectos de las politicas solfan
enfrentar preocupaciones como la equidad, la justicia, la inclusion en ambitos
como la educaciéon mediante el examen de dichos efectos en las relaciones
sociales. Las categorias derivados de dicho examen tienen un caracter

contingente que debe ser puesto en evidencia.

De acuerdo con Méndez, los enfoques contingentes son recomendados por
muchos tomadores de decisiones (makers decisors) los utilizan todo el tiempo

para analizar, dar seguimiento y evaluar las decisiones implementadas.

19 MENDEZ, José Luis (1999), op. Cit., pag. 46
1 POPKEWITZ, THOMAS. S. “El rechazo al cambio educativo en el cambio educativo” ,en revista
PERFILES EDUCATIVOS, 2000, vol. XXII, nims. 89-90. Pag. 16
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Para la aplicacion de los enfoques el autor en comento establece la
necesidad de contar con una tipologia de modelos y situaciones de decision.
“...una buena tipologia debe evitar ser demasiado simple o demasiado compleja...
con este criterio en mente... he desarrollado una matriz tridimensional con ocho
celdas, resultantes de la combinacién de los tres elementos contextuales mas
importantes: metas, medios y actores...”*? El siguiente recuadro ilustra la relacion

entre los elementos contextuales y los modelos de toma de decisiones:

MODELO DE TOMA DE DECISIONES ELEMENTOS CONTEXTUALES
Racionalidad Metas, medios, actores
Racionalidada limitada Metas, medios, actores
Ajuste partidario mutuo Metas, medios, actores
“Bote de basura” Metas, medios, actores

Para proceder al andlisis del modelo de decision y asi construir una matriz,
Méndez propone el uso de una escala con valores dicotbmicos en una dimension
de cada uno de los elementos contextuales ya mencionados y que se ejemplifica

con el siguiente recuadro:

ELEMENTOS VALORES DICOTOMICOS DIMENSION
CONTEXTUALES
METAS CLARAS OSCURAS CLARIDAD
MEDIOS PRECISOS IMPRECISOS PRECISION
ACTORES HETEROGENEOS | HOMOGENEOS | HETEROGENEIDAD

Los modelos que se mencionan en el primer recuadro son cuatro modelos
de decision clasicos presentados por algunos tedricos clave: Weber, Simon,
Lindblom, asi como March y Olsen. Deben considerarse estos modelos como tipos
ideales, a los cuales la realidad se puede acercar pero no igualar, ya que los
casos reales pueden tener la mayoria de los rasgos de un modelo, pero
dificilmente todos. Aun asi, su aplicacion para la interpretacion de lo expresado
por los entrevistados me auxili6 para establecer una aproximacion y ubicacion en

el andlisis de politicas, en especifico del PEC.

2 MENDEZ, José Luis, op. cit. Pag. 47
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Por ultimo, no puedo dejar de mencionar que la investigacion present6é una
serie de dificultades en la obtencion de ciertas entrevistas con ciertos personajes
del aparato burocratico de la Secretaria de Educacion Publica. Las circunstancias

que rodearon esta situacion las desarrollo en el apartado de Metodologia.

d) Desarrollo por capitulos

El desarrollo del trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos, y
una seccion conclusiones. En el primero expongo la justificacion del estudio sobre
una politica educativa como lo es el PEC. Se enuncian los objetivos que dieron

rumbo al estudio sobre este Programa educativo.

Asimismo, presento los antecedentes que vienen a ser el escenario donde
se inscribe la iniciativa del Programa Escuelas de Calidad. La exposicion tiene
como idea central de que las agendas globales de los diversos organismos
internacionales influyen en la conformacion de las agendas nacionales sobre todo
en el campo educativo. El grado de determinacion que tienen las agencias
internacionales sobre las instituciones nacionales sabemos que esta a discusion y
en un andlisis muy diverso®. Sin embargo, existen experiencias de transformacién

de la educacion basica en otros paises que guardan cierta semejanza con el PEC.

En el mismo capitulo se discurre acerca de la tendencia globalizadora y
neoliberal la cual influye en las decisiones de los Estados contemporaneos y que
en pocas palabras ha significado una nueva manera de administrar los diversos
campos de la vida social: economia, relaciones sociales, salud, ecologia,
educacion, etc., bajo los principios de un necesaria reduccién de la influencia del
Estado (Estado limite), desincorporacion de empresas de produccion de bienes y
de los servicios publicos, incorporacion de una légica econdmica conservadora

que ha llevado a una reduccion del gasto social, una racionalidad que combina las

3 Como ejemplo estan los textos de J. Schriewer (1996) y de G. WHITTY (1999).
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ideas de la Escuela de Economia de Chicago con las politicas sociales mediante
el uso de conceptos relacionados con los mercados, la privatizacién y la libre
eleccion del cliente en la entrega social de practicas de asistencia social.

Punto aparte que consideré menester incluir se refiere a los momentos del
proceso de modernizacion y reforma de la Educacién Basica en nuestro pais. Esta
sucesion de hechos nos sefialan un rumbo de transformacién de los niveles
basicos de educacion que supone un nuevo modelo de administracion escolar y
una redefinicion de las relaciones sociales, educativas y/o laborales entre los

sujetos considerados en el cambio.

Finalmente, hago el planteamiento del problema donde indico los aspectos
o factores que intervienen en el Programa educativo que investigo. Antes de
formular el problema se plantean una serie de preguntas préximas al marco

tedrico-conceptual y que de alguna manera delimitan el alcance del estudio.

Respecto del capitulo segundo, presento como marco referencial las
caracteristicas y condiciones de la capital del pais de una forma sucinta. Se
aborda el contexto politico educativo que priva en el Distrito Federal, los actores

excluidos y el ambiente de tension politica entre el Gobierno Federal y el local.

Se incluyen referencias a las acciones de los actores, que juzgo excluidos y
que efectlan actos publicos para manifestar sus criticas a los planes educativos
de la Administracién Federal. Eventos como el Primer Congreso de Educacién
Publica de la Ciudad de México, organizado por el Gobierno del Distrito Federal y
el Movimiento Democratico del Magisterio, asi como, el Seminario: Marco
Normativo para la Calidad Educativa, organizado por la Comision de Educacion y
Cultura del Senado de la Republica, presidido por el Senador Natividad Gonzalez

Paras.
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Ambas posturas las interpreto como una manera de querer participar en la
transformacién del sector educativo, proponiendo formas de negociacion,
alternativas en el tratamiento de los problemas escolares, modalidades de
financiamiento publico concurrente entre la federacion y otros actores. Ademas,
influir en la normatividad operativa (decretos, reglas de operacion) de los diversos

programas sectoriales en educacion.

Méas adelante, planteo dentro del marco tedrico conceptual una
conceptualizaciéon de las politicas publicas y su relaciéon con la educaciéon, en
especifico con el Programa Escuelas de Calidad. Hago mencién de algunos
proyectos oficiales sobre atencion al rezago educativo que estimo antecedentes

del Programa.

Sobre el tercer capitulo, presento la metodologia que apliqué en el estudio
del tema de investigacion. Ubico ésta en un paradigma interpretativo y cualitativo;
posteriormente, doy precision al objeto de estudio; hablo de mi relacién personal
con el objeto, asi como respecto a la tensién siempre existente entre objetividad y

la subjetividad del investigador.

Como herramienta de interpretacion utilicé el modelo de enfoques
contingentes el cual ya expliqgué brevemente en el inciso c) de la presente

introduccion.

En el mismo capitulo, establezco el criterio de seleccion de los
entrevistados; también describo el procedimiento de realizacién de las entrevistas,
que fueron de caracter semi-estructurado, es decir, con una guia previa de
preguntas sobre temas especificos pero considerando que el entrevistado puede

aportar mas elementos que los preestablecidos.

Para el examen analitico e interpretativo de los registros de las entrevistas

realicé un cuadro de interpretacién para cada entrevista y determinar, con base
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en lo expresado por los entrevistados sobre la implantacion del Programa
Escuelas de Calidad, si las metas cumplieron con las condiciones de claridad,
estabilidad o son controvertibles; si medios fueron suficientes, oportunos, seguros
y si hubo conocimiento sobre su uso; si hubo inclusion o exclusion de actores, si la
dimensién de heterogeneidad entre actores aumenta o disminuye, si se busca la
condensacion de actores, si existi6 capacitacion o actualizacion de los
participantes, y si hubo accesibilidad de los actores con base la propuesta de

enfoques contingentes lineas arriba citada.

Dentro del capitulo cuatro doy a conocer los resultados de la metodologia
que segui para la interpretacion de las entrevistas. Las explicaciones se
acompafan de cada una de las graficas que comparan los valores obtenidos por
cada una de las categorias (valores dicotdmicos). Se incorporan fragmentos de las
entrevistas y del marco tedrico-conceptual para una comprension de las causas
gue posiblemente originaron ese resultado, ademas de llevar a cabo un ejercicio
de discusion orientado a fundamentar mis interpretaciones sobre el Programa
Escuelas de Calidad en el marco de las politicas publicas. Hago énfasis en lo
relativo a las circunstancias de la participacion de los diversos actores interpelados
por el Programa.

Finalmente se presenta una seccidén con las conclusiones generales de la
presente investigacion cuyo cometido es englobar los resultados empiricos,

recaudos tedricos y mis apreciaciones.

y
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“...es muy dificil porque los vicios que se tienen en las
escuelas ya son por afios, al maestro, por lo general,
no le interesa mucho entrarle en el aspecto
técnico-pedagdgico, el prefiere que vengan

gente de afuera para que le induzca o les diga

cémo hacer hasta su planeacion, él por qué,

porque sabemos que el maestro por lo general

es una persona que le gusta recibir mas no dar**...”

1.1 JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigacion se justifica porque en mi calidad
de trabajador docente observo que el PEC tendra incidencia en la vida laboral de
los maestros, en sus relaciones con la comunidad escolar y en la organizacion vy el
funcionamiento interno de la escuela primaria publica y de las instancias oficiales
que giran a su alrededor, dado la aparicion de nuevas instancias y actores. Ello

muy posiblemente repercutird en el servicio educativo de muy diversas formas.

Por otra parte, es importante conocer y analizar la situacion del Distrito
Federal que como entidad no se ha hecho cargo del control y operacion del
servicio educativo basico y tampoco es parte en la relacién laboral con los
docentes que trabajan en su demarcacion *° lo que viene a contradecir el proceso
de descentralizacion iniciado hace nueve afios. Ademas, durante la campafia
electoral del presidente Fox, planted una transformacion radical en la educacion
(revolucion educativa) hablando de wuna calidad total para un mejor
aprovechamiento escolar. Por lo que quiero averiguar si el PEC es un programa
gue se instrumenta para cubrir estas expectativas del entonces candidato a la

presidencia, en el nivel basico especificamente.

1.2 OBJETIVOS

¥ Supervisor de Zona de Educacion Primaria en la Direccion General de Servicios Educativos |ztapalapa.
Entrevista #4
1> CONGRESO DE LA UNION, LEY FEDERAL DE EDUCACION, ART. 4° TRANSITORIO, MEXICO, 1993,
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La investigacion se orientara por los siguientes objetivos:

1.- Conocer la viabilidad de la participacibn democratica del Programa
Escuelas de Calidad en el marco de las politicas publicas en el contexto del

Distrito Federal.

2.- Determinar las orientaciones y expectativas de este programa
educativo que se presenta como una alternativa de administracion de la vida

escolar.

1.3 ANTECEDENTES

1.3.1 Las agendas globales y la educacién basica.

En la actualidad mundial se esta llevando a cabo un proceso marcado por
complejos fendmenos de interaccidbn economica, social y cultural entre las
naciones que integran la comunidad internacional, en un contexto de globalizacion
del mercado, de la produccion, de las nuevas tecnologias, de los sistemas de
informacion y comunicacion omnipresentes y simultaneos que han implicado
transformaciones estructurales en la economia, las sociedades, la geografia y la

educacion.

Para Jurgen Schriewer’® estamos ante el surgimiento de un sistema
educativo mundial que abarca todos los niveles: primario, secundario y terciario.
Por lo que estudiar los sistemas educativos nacionales conlleva a aceptar una

interconexién en la educacion donde se realiza lo que el autor denomina

¢ Schriewer, J. “Sistema mundial y redes de interrelacion: La internacionalizacion de la educacion y e papel
de la investigacion comparada’, pag. 26-27. En Pereyra Miguel A., et a., GLOBALIZACION Y
DESCENTRALIZACION DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS. FUNDAMENTOS PARA UN NUEVO
PROGRAMA DE LA EDUCACION COMPARADA, Pomares-Corredor, Barcelona, 1996.
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|1711

“observacion trasnacional™"", cuyo propésito es exponer grandes problemas, ideas

y corrientes del sector educativo.

En las ultimas dos décadas ha habido una serie de reuniones de caracter
internacional (Jomtiem, 1990; Dakar, 2000), donde han surgido analisis de la
problematica educacional y pronunciamientos para la reestructura administrativa y

mejora de los servicios en este campo.

Los organismos internacionales como el Banco Mundial, (BM), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo, (BID), entre otros, han financiado estudios y
programas tendientes a proponer mejoras y/o transformaciones de la educacion

en varios paises del mundo®.

Este nuevo contexto internacional ha orientado el disefio de las politicas de
muchos paises y se ha traducido en procesos de descentralizacion o
federalizacion, privatizacion o mayor presencia del mercado, devolucion de
poderes o atribuciones normativas o administrativas, nuevas formulas de gestion y
participacion social, flexibilizacion de las condiciones laborales de los docentes,
reformas o adecuaciones normativas y/o curriculares, evaluacion externa de los

sistemas educativos®®, etc.

Este panorama general es vivido por nuestro pais, cuyo sistema educativo
se ha visto influido por la denominada “ola globalizadora”, incluso las elites

gobernantes han estado de acuerdo con estos principio.

7 1bid pég. 19.

18 pablo Latapi advierte la influencia del Banco Mundial en los programas compensatorios implantados en México (PARE, PAREB,
PRODEI, otros), que se iniciaron desde e sexenio 1988-1994 y en cuyo financiamiento concurren fondos de dichainstitucion por mas de
mil millones de délares. Agrega que e Banco Mundial ha optado a nivel internacional por dar la méxima prioridad a la universalizacién
de la educacién primaria. Latapi, P. “El Banco Mundial y la educacion”, Revista Proceso, NUm. 988, 09-OCT-1995, pp. 48-51.

19 Verénica Camacho en la revista Educacion 2001, NGm.80, enero de 2002, p. 11 refiere en un articulo titulado “Nuevamente, México a
la bgja’, que @ pasado mes de diciembre la OCDE dio a conocer los resultados de la evaluacién realizada en e afio 2000 en la que
participaron 31 paises miembros, sdlo Brasil fueinvitado. En dicho examen México obtuvo € pendltimo lugar en Ciencia, Mateméticas y
Comprensién de Lectura.
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1.3.2 El Estado, el mercado y la educacion basica

Actualmente en nuestro pais todavia se piensa a la educacion publica como
un derecho social cuyo beneficiario directo son las grandes mayorias que
necesitan de este servicio para movilizarse en la escala social y contribuir con el
esfuerzo de la nacién mexicana en los términos establecidos por el articulo tercero

constitucional.

Sin embargo las condiciones internas y externas que influyen en la
conformacion del Estado Mexicano han cambiado. En el plano externo han
aparecido nuevas tendencias ideoldgicas y politicas que orientan la ruta que hasta
ahora venian siguiendo los estados modernos. La globalizacion es un término que
nos permite explicarnos estas condiciones de mayor interdependencia entre los

estados y/o naciones.

Se considera a la globalizacion como una transformacion del tiempo y del
espacio propiciada por la revolucion de las comunicaciones, los transportes y la
teleinformatica, incluyendo distintas formas de percepcién remota que permiten
tener acceso a grandes bancos de informacién®>. Es un proceso complejo,
contradictorio, conflictivo y que ha generado nuevas formas de produccion,
distribucion, consumo y transmision de ideas, valores y en general cultura, que en
conjunto, han transformado dramaticamente a las sociedades industriales y

fordistas (organizacion del trabajo en cadenas y produccion en serie).

La globalizacion ha afectado significativamente el modo en que estaban
organizados los estados nacionales: las politicas internas se enfrentan a las
politicas internacionales® seguidas por otros paises, es decir, la autonomia
relativa de la politica econOmica, financiera, monetaria y crediticia es cada vez

menor por lo que los gobiernos centrales se vuelven mas permeables a la

2 CHOMSKY, Noam y Heinz Dietrich. LA SOCIEDAD GLOBAL, México, Edit. Joaguin Mortiz, 1996,
2 LATAPI SARRE, Pablo, “ El Banco Mundial y la educacion” en Revista PROCESO, México, nimero
1026, 30 de junio de 1996, 36-38
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influencia del exterior. Es por ello que las politicas econdmicas son
extraordinariamente sensibles a las variaciones internacionales, el déficit publico
de una pais afecta irremediablemente a otro, por ejemplo el caso reciente de la
Argentina® , una devaluacion tiene efectos estratégicos, es decir, mas alla de las
fronteras donde ocurrié. La globalizacion ha agravado los problemas de

gobernabilidad, soberania y legitimidad de los gobiernos nacionales.

El siguiente cuadro da cuenta de los retos que han enfrentado el Estado-

Nacion:

LA GLOBALIZACION FRENTE AL ESTADO-NACION

Inestabilidad interna Grupos emergentes, migraciones masivas, cambios

en las estructuras del empleo, etc.

Inestabilidad externa Necesidad de seguridad global y regional (ataques
terroristas del 11 de septiembre de 2001 a Nueva
York y Washington), arreglos institucionales
(Acuerdos bilaterales), bloques econdmicos (Unidn

Europea), neoproteccionismo.

Dependencia econdémica Relaciones estratégicas entre politicas,

vulnerabilidad de politicas locales.

Integracion social Derechos humanos (caso Pinochet), necesidades
basicas, cambios en los patrones -culturales y

valorativos, etc.

Integracion tecnoldgica Nueva estandarizacion de procesos y productos,

redes productivas, desigualdades y asimetrias.

Interdependencia ecoldgica Relaciones sistémicas entre las ecologias
nacionales, calentamiento global, desechos toxicos,

cambios climéticos planetarios

*Tomado de: AYALA ESPINO, José, Economia Publica, una guia para entender el estado, Facultad de
Economia- UNAM, pag. 33

Estas concepciones han marcado en una buena medida el camino que ha

seguido el gobierno mexicano desde hace 20 afios con politicas de corte

%2 peri6dico REFORMA, primera plana: “Recuento de la crisis argentina”, 2/enero/2002
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neoliberal, bajo una Optica inmediatista y racionalista instrumental que expongo en
el siguiente listado:

* Se busca alcanzar el equilibrio fiscal en las finanzas publicas a través del
control del gasto publico para evitar dispendios y el endeudamiento.

* La funcion del Estado se reduce a crear un ambiente en el que los actores
econOmicos puedan desarrollarse. Administracion de expectativas, por ejemplo, si
un crecimiento propuesto por Fox del 7% del PIB, no se alcanza, ello no es motivo
para poner en cuestion el programa, pues esa cifra no estaba ahi para cumplirse;
a ningun miembro del gabinete foxista se le ocurriria eso, sino simplemente para
“orientar las expectativas” de los empresarios, trabajadores y del propio gobierno.

* El neoliberalismo surge como una reaccion a los diagnésticos en torno a la
crisis fiscal del Estado por un supuesto exceso de demandas sociales.

* Se vuelve economia y publicidad. Una politica orientada por el neoliberalismo
emplea todo su poder a fin de lograr ser el centro y el Unico rector de las
expectativas de todos. El neoliberalismo es una teoria de la gobernabilidad que
administra expectativas, como el keynesianismo lo fue de la administracion de la
demanda.?®

* Adelgazamiento del aparato gubernamental, recorte de la burocracia,
terciarizacion en la prestacion de los servicios publicos.

* Proceso de desregulacion de la vida publica, es especial de lo relacionado con
las actividades economicas y una mayor apertura a los mercados internacionales.

* Instalacion de industrias maquiladoras de capital y administracion extranjeros
(los medios de comunicacion les permiten una presencia casi virtual), aprovechan
una mano de obra barata y una aplicacion flexible de la legislacion laboral en
detrimento de los derechos de los trabajadores.

* Inestable asignacion de presupuesto a ciertos niveles de la educacion publica,
sobre todo en la superior.

* Establecimiento de nuevas formas de organizacion del trabajo, por ejemplo, la

competencia entre trabajadores obtener ascensos 0 mejores salarios Yy/o

Z FUENTE LORA, Gerardo dela, “La rebelion del nuevo humanismo” , en Revista MEMORIA Ne 75,
México, marzo de 1995, pag. 38
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prestaciones (Carrera Magisterial), que en la practica se han traducido en una
flexibilizacién de las condiciones normativo-laborales.

* Propone una radical despolitizacion de la sociedad a fin de que sean los
mecanismos invisibles o impersonales del mercado los que se encarguen de

satisfacer o excluir las demandas sociales. %*

Para Miguel A. Vite Pérez la globalizacién y su proyecto econémico, o sea,
el neoliberalismo han traido como efecto que: “...el Estado tiene cada vez menos
recursos para financiar una aparato de asistencia social que se enfrenta a
problemas agudos, como lo son el desempleo y pobreza....la globalizacion
econdémica, como se ha sefialado, ha impulsado la descalificacion de los
individuos de tal manera que los empleos precarios e inestables no necesitan de la
meritocracia; por ejemplo, en los Estados Unidos, para el afio 2005, se ha
proyectado que el 78.1% de los empleos no requerira de un titulo universitario; en
cambio, un 21.9% de los mismos demandara un titulo universitario y solamente

"5 Es decir, se acrecienta la

1.4% del el empleo seria para los técnicos...
desvalorizacion de la educacion superior y se fomenta la competencia entre los

individuos por un empleo inmediato.

Peor aun: “...la cultura de la informacion, sustentada por los medios de
comunicacién, la que incluye por supuesto la red, ha creado un nuevo
analfabetismo expresado como una decadencia de la lectura entre las
generaciones de jovenes. Esta situacion se puede interpretar como un fracaso de
la ensefianza ‘que produce cada vez mas titulados casi analfabetos’...”*® Si bien
es cierto que la globalizacion implica nuevas oportunidades paraddjicamente
produce efectos que afectan negativamente a la mayoria de la poblacion y lo

sorprendente, a la educacion.

| bid pag. 38

% VITE PEREZ, M. A., “Una reflexion sobre |os derechos sociales en un mundo globalizado”, revista ESTE
PAIS, N° 127, octubre de 2001, pag. 58-59

% ibid. Pag. 59
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En el marco de las anteriores consideraciones ha orillado a los Gobiernos a
replantear los fundamentos, organizacion y sentido de sus sistemas educativos.
Estos, segun Guillermina Tiramonti’’, se estan transformando bajo tres
imperativos béasicos: el de la insercion en el mundo globalizado, el de la
recomposicion de los dispositivos de regulacién y control del Estado y de la
demanda por la integracion social. Por lo que se asiste a un proceso de
desconversion y reconversion de las instituciones escolares a partir de una
articulacion de éstas con las demandas sociales que, al no mediarlas el Estado
asistencialista de la posguerrra, pierden su contenido general a favor de una

expresion mas directa de las exigencias particulares.

Ademas, se han concertado a nivel internacional una serie de eventos
donde se da cuenta de la crisis de los sistemas escolares y de una necesidad de
cambio que se ha traducido en reformas cuyo contenido se orienta a una nueva
organizacién administrativa, curricular, laboral, con mayor participacién social
sujeta también al escrutinio evaluador del Estado o de los organismos

internacionales.?®

Verbigracia, en la region latinoamericana, la mayoria de los paises han
iniciado la celebracion de acuerdos nacionales a fin de replantear el papel del
Estado frente a la educacion en general y la escuela publica en particular; los
recursos financieros destinados a la educacién, el grado de autonomia que se

debe otorgar a las escuelas para su gestién y administracion.

A continuacidon enumero algunos de los acuerdos nacionales sobre
educaciéon que algunos paises han llevado a cabo:
* Costa Rica, Congreso Pedagdgico Nacional, 1990.

" TIRAMONTI, Guillermina, “ Los imperativos de |as politicas educativas de los 90's” revista PROPUESTA
EDUCATIVA, N° 17, pég. 39

% peri6dico Reforma, “Truena OCDE a México en educacion, reportan bajos resultados en comprension
escrita, matematicas y ciencias’. 04-diciembre-2001. Art. 149098, “Reprueba M éxico evaluacion de
UNESCO; muestra estudio el bajo desempefio de los nifios mexicanos en la capacidad de comprension de lo
que leen”. 18-octubre-2001, Art. 135472.
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* Ecuador, Consulta Nacional Educacion Siglo XXI, 1992.

* Honduras, Primer Congreso Pedagdgico Nacional, 1992.

* México, Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la Educacion
Bésica, 1992.

* Republica Dominicana, Plan Decenal de Educacion, 1992.

* Brasil, Compromiso Nacional de Educacién para Todos. 1993.

* Colombia, Ley General de Educacién, 1994.

Un punto en el que convergen estos distintos acuerdos, es que sus politicas
y estrategias derivadas han logrado una perdurabilidad que superé el mandato del
Gobierno que puso en marcha esos acuerdos. En varios paises, los consensos,
principios, objetivos y metas, fueron recogidos por las autoridades que les
sucedieron®®. Juzgo que el PEC pretende ser un ejemplo de ello, ya que se
fundamenta en experiencias y normas de administraciones presidenciales
anteriores al actual Gobierno Federal. Tal vez la transexenalidad sera otro de sus

rasgos.

Tanto Pilar Pozner como Guillermina Tiramonti, coinciden en el surgimiento
de un nuevo paradigma de gestion que orienta la reestructuraciéon de los Sistemas
Educativos sobre la base de la descentralizacion financiera y administrativa, la
autonomia de las instituciones escolares y la correspondiente responsabilidad de
las mismas por los resultados administrativos. Esta innovacion se ha concretado a
través de proyectos especiales y de politicas focalizadas con el objetivo de
compensar las desigualdades extremas. En Chile, segun su Ministerio de
Educacion®, el Programa de las 900 escuelas (P-900), en 10 afios de operacién,
ha logrado a mejora de los aprendizajes en alumnos de zonas marginadas
creando para ello equipos de gestion entre docentes y la colaboracion de los
padres de familia. La gestion es apoyada por el Gobierno quien mejora la

infraestructura de los planteles, capacita a los profesores y somete a evaluacion

% POZNER, Pilar, EL DIRECTIVO COMO GESTOR DE LOS APRENDIZAJES ESCOLARES, Argentina,
AIQUE, 2000. Pp. 22.
% Consultar su pagina electrénica. www.mineduc.cl
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constante el trabajo realizado. El PEC, también, se orienta a elevar la calidad de
los aprendizajes de los alumnos de las zonas urbano marginales de las escuelas

primarias publicas.

En otros paises del llamado Primer Mundo como Estados Unidos,
Inglaterra, Suecia, Australia y Nueva Zelanda, han tenido reformas educativas

cuyos propésitos generales son, segun G. Whitty et al. **

, la delegaciéon de
poderes, la eleccién de centros, y la desregulacion del Sistema Educativo. Esas
metas han introducido un elemento de mercado en la provision de servicios
educativos aunque sigan dependiendo en gran medida de los impuestos. Se
puede suponer que esto acarrea la privatizacion de la educacién mediante la
participacion de proveedores del sector privado. Segun los autores anteriormente
citados, cada vez se utiliza mas la expresion “cuasimercado”, para describir y
caracterizar estos intentos de introducir las fuerzas del mercado y las formas de
decision propias del sector privado en la provision de la educaciéon y de los

servicios de bienestar.

Las caracteristicas distintivas de un cuasimercado en relacibn con un
servicio publico son: “... la separacion entre comprador y proveedor y un elemento
de eleccion del usuario entre distintos proveedores... en otras palabras, la
provision del servicio se separa de su financiacion, de manera que distintos
proveedores, incluyendo, a veces, a grupos de los sectores privado y voluntario,

32 » La falta de un nexo

puedan competir por la prestacion del servicio
convencional de dinero en efectivo y la fuerza de la intervencion del Gobierno,
distingue los cuasimercados de la vision idealizada del mercado “libre”. Aunque
sabemos, que pocos mercados contemporaneos, en cualquier terreno, estan

realmente exentos de la intervencion gubernamental.

S'WHITTY, G. Eta. LA ESCUELA, EL ESTADO Y EL MERCADO, Espafia, Ediciones Morata/PAIDEIA,
1999, pp. 15-24.
*|bid, pag. 15.
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La introduccion de los cuasimercados suele ser acompafada por una
combinacion de eleccién de los padres y de autonomia escolar, junto con un grado
considerable de rendicidén publica de cuentas y de reglamentacion gubernativa. Se
entiende por eleccion de los padres a los intentos de reforzar las oportunidades
para elegir entre las escuelas publicas y, como sucede en Chile e Inglaterra, el uso

de fondos publicos para ampliar las opciones al sector escolar privado.

La autonomia escolar supone la delegacion de diversos aspectos de
decision desde los centros administrativos regionales, o de distrito a las escuelas
publicas y, por lo tanto, ofrecer capacitacion a los profesionales de las mismas o a
Consejos de las comunidades para que actlen similarmente como los directivos

de las escuelas privadas.

Los autores hacen una serie de criticas acerca de este tipo de reformas

que enlisto de la siguiente manera:

* En los cinco ambitos nacionales que analizan, dan cuenta de una combinacion
paraddjica de control estatal y fuerzas del mercado o expresado de otra manera,
una combinacion de estado evaluador y cuasimercados.

* Aunque parezca que las medidas delegatorias en equipos de gestion o
consejos escolares ceden la responsabilidad a las instituciones a menudo van
acompafadas por otras iniciativas que las vinculan de manera aun mas estrecha
al Estado.

* Cuando los directores se hacen cargo de mayores responsabilidades relativas
a cuestiones econdémicas y administrativas, reforzadas por la necesidad de
asegurar la supervivencia en el mercado educativo, dejan las funciones
relacionadas con el liderazgo académico y la colegialidad para cumplir otras, mas
parecidas a las del gerente de una empresa, quien se preocupa mas por la
obtencion de recursos, lo que en consecuencia aumenta la distancia entre éste y

los dirigidos.
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* Contradictoriamente, el impacto del mercado lleva también a un tradicionalismo
reforzado en las practicas escolares, y a una creciente penetracion comercial en
las aulas. Se plantea la posibilidad de que estos procesos complejos contribuyen a
un nuevo curriculo oculto de mercantilizacion.

* No obstante, la idea de la participacion de la comunidad destaca con fuerza en
el discurso que rodea las reformas, las medidas con las que se estimula son mas
limitadas. La necesidad cada vez mayor de dominio profesional, de caracter
empresarial, sobre todo esta llevando a una marginacion progresiva de aquellos
miembros no profesionales de los consejos o0 equipos de gestion que carecen de
tales conocimientos.

» Otra posibilidad con la aparicién de los cuasimercados en el terreno educativo,
es que lleven a una especie de conversion de los padres en objetos, que se
valoran segun los recursos, de tiempo y de dinero, que puedan aportar a la
escuela.

* Por ultimo, esta tendencia de delegacién de poderes, del poder elegir y de
desregulacion del Sistema Educativo Publico, permitiendo la actuacion de las
fuerzas de mercado esta llevando a la consolidacion de los modelos académicos
tradicionales de escolarizacién y es probable que la eleccién del centro escolar
refuerce las jerarquias y esquemas tradicionales de ensefianza en lugar de

mejorar las oportunidades educativas y la calidad general de la escuela.

1.3.3 El proceso de modernizacién de la educacion béasica

El proyecto de investigacion: “El Programa de Escuelas de Calidad bajo el
marco de las Politicas Publicas” se presenta en un contexto de hechos
interrelacionados los cuales nos ayudan a delimitar las caracteristicas que

pretendo indagar.
1.- En el mes de mayo de 1992, se firma el Acuerdo Nacional para la

Modernizacion de la Educaciéon Basica (ANMEB), participando en tal acto el

presidente de la Republica en turno, los gobernadores de las diferentes entidades
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federativas del pais y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,
(SNTE). Tal documento que contiene como puntos principales: la reformulacion de
los planes y programas de estudio del nivel basico, la federalizacion de la
Educacion Basica y la revaloracion de la funcion magisterial. En el caso especifico
de la federalizacion® de los servicios educativos signific6 que las poderes
ejecutivos locales asumieran los recursos, la administracion y la operatividad de
los activos educativos, asi como, la responsabilidad de las relaciones laborales
con los trabajadores de la educacién.®® La Gnica entidad que no recibié esta

responsabilidad fue el Distrito Federal.

2.- En el mes de julio de 1993, entra en vigor la Ley General de Educacion
que regula lo relativo a los principios y propoésitos que guian la educacion en
nuestro pais, las atribuciones de las autoridades federales, locales y municipales
en materia educativa; los derechos y obligaciones de los sujetos a este cuerpo
legal; tipos y modalidades de educacion, los recursos de inconformidad y la
participacion de la sociedad en el proceso educativo. Es digno de mencion la
instauracion de los Consejos de Participacion Social cuyo fin es fortalecer y elevar
la calidad de la educacién a través de acciones de cooperacion y colaboracion con
las autoridades escolares. *

3.- En julio de 1995, se da a conocer el Programa de Desarrollo Educativo,
1995-2000 que delinea las politicas, criterios, estrategias y acciones para la
educacion durante ese sexenio. Cabe destacar que el programa contempla para la
educacion basica acciones que propicien una mayor participacion social en el

funcionamiento de la escuela, una organizacion basada en un modelo de gestion

%3 Bl nuevo federalismo es un término que acufiara e presidente Nixon, y que era visto como una forma de volver a poner la democracia
en manos del pueblo. Esta denominacion se introdujo con laidea de un ingreso compartido, una transferencia generosa de recursos del
gobierno federal alos estatales, y de permitir, en e nivel local, el uso deliberadamente y discrecional y liberal de |os recursos propios. En
la administracién de Reagan se retomé € nuevo federalismo como una bandera politica, aunque fue acompafiada de poaliticas de
privatizacion y desregulacion que tuvieron un impacto més importante que € mismo nuevo federalismo.

GOBIERNO FEDERAL, ACUERDO NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION BASICA, 18 DE MAYO DE
1992, MEXICO, pégs. 18-20
% CONGRESO DE LA UNION, LEY GENERAL DE EDUCACION, MEXICO, 1993
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escolar e impulsar mecanismos para mejorar las funciones de los directores de

escuela y supervisores de zona y sector. *

4.- En agosto de 1996, se da a conocer a los docentes el Programa para el
Fortalecimiento de las escuelas del Distrito Federal, que postula elevar la
capacidad de gestion y de accion de las escuelas publicas para mejorar los
resultados del aprendizaje de los alumnos apoyados en la elaboracién de un Plan

de Trabajo Anual o en el Proyecto Escolar de Escuela.®’

5.- A través del Programa Nacional de Actualizacibn Permanente
(PRONAP), en septiembre de 1999, se implementa el primer curso nacional para
directivos de educacién primaria y secundaria, valido para el Programa de Carrera
Magisterial, cuyo fin es capacitar y actualizar a los directores de escuela,
supervisores de zona y supervisores de sector para que mejoren y eficienten sus
funciones. Se pretende formarlos como lideres que conduzcan a las escuelas a un
nivel de mayor calidad.*® En los Gltimos ciclos escolares, las Direcciones de
Educacién Primaria en el D. F. * han organizado reuniones generales con
directores, supervisores de zona y supervisores de sector en diversos centros
vacacionales con la finalidad informarles los alcances de los fundamentos del

modelo de gestion que se intenta implantar.

6.- En febrero de 2001, se presenta por parte del Secretario de Educacion
Publica, Reyes Tamez Guerra, los Programas Escuelas de Calidad y Nacional de
Becas como parte de su estrategia de “revolucion educativa”. El primer proyecto
implica una inversion de 700 millones de pesos, la mitad de los cuales provendran

de recursos federales y el resto lo aportaran las distintas entidades federativas.*

% GOBIERNO DE LA REPUBLICA, PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO, 1995-2000, México, 1995, pégs.54-60

87 SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA EL D.F., Programa para el fortalecimiento de las escuelas del D.F.,
MEXICO,1996, PAG. 7

38 PRONAP, SEP, Primer curso nacional para directivos de educacion primaria. LECTURAS, SEP, MEXICO, 2000.

Y .gr. €l 29 de enero de 2000 la Subsecretaria de Servicios Educativos parael D. F., organizd una reunion de este tipo
en Oaxtepec Morelos.

4O REVISTA EDUCACION 2001, seccion “Lamarcha dela educacion”, nimero 70, marzo de 2001, p4g. 5
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7.- El 31 de enero de 2002 aparecen las segundas reglas de operacion,
seguimiento y evaluacion del Programa Escuelas de Calidad, con nuevas
consideraciones como la disminucion del monto de financiamiento, participacion
de otras instancias gubernamentales y nuevos indicadores de medicién de avance
del PEC.

Es necesario acotar que el PEC, es una iniciativa del gobierno del
presidente Vicente Fox Quezada, quien gano las elecciones el dia dos de julio de
2000, proveniente del Partido Accion Nacional, dejando a un lado a 70 afios de
hegemonia del Partido Revolucionario Institucional. Es un equipo gubernamental
que obviamente se conduce con ideas distintas sobre la manera de orientar al pais

y sus instituciones.

Asimismo, se puede ver la Secretaria de Educacién Publica para poner en
marcha su programa aprovecha los antecedentes normativo-operativos que
también buscaban elevar la calidad educativa en los centros escolares de nivel
basico a través de un liderazgo pedagogico de los directivos, el nuevo modelo de
gestion escolar, el trabajo colegiado de los docentes y la participacion de la

comunidad escolar.

A este respecto, la implantacion del PEC conlleva toda una problematica
gue abarca muy diversos aspectos desde los organizativos, las relacionales, las
curriculares por lo que cabe preguntarse acerca de sus posibilidades reales de
incidencia en la organizacién y estructuras de las escuelas primarias publicas en el
D. F., tradicionalmente cerradas y poco permeables a la inspeccion y valoracion

social. Y lo mismo puede decirse de las supervisiones de sector y de zona escolar.

1.4 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A partir de la década de los 80’s México ha cambiado el enfoque de su
educacién adecuandola a las nuevas exigencias que le impone el fenémeno de la

globalizacion y de la necesidad que se manifiesta desde el gobierno federal de
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insertarse en estos cambios a nivel mundial. Organismos internacionales como la
UNESCO, BANCO MUNDIAL y FMI, exigen del gobierno mexicano cambios en su
estructura; control de presupuesto via reducciéon del gasto social en salud,
educacion (cuando menos en ciertos niveles), promocion del empleo; redefinicion
de las relaciones con la sociedad mediante un ambiente democratico y de
participacion ciudadana (la llamada “transicion democratica”). En el campo
educativo el Banco Mundial condiciona sus préstamos y aportaciones al gobierno
a que éste atienda de manera prioritaria el nivel de la educacion basica por darse

ahi una mayor tasa de retorno social.**

El gobierno mexicano ha aceptado instaurar politicas de corte neoliberal
que han incidido de la siguiente manera:
* Adelgazamiento del aparato gubernamental, recorte de la burocracia,
terciarizacion en la prestacion de los servicios publicos.
* Proceso de desregulacion de la vida publica, en especial de lo relacionado con
las actividades economicas y una mayor apertura a los mercados internacionales.
* Implementacion de una politica de instalacion de maquiladoras de capital y
administracion extranjeros.
* Desatencion presupuestal de la educacion superior publica, bajo el argumento
econdémico de baja tasa de retorno.*?
* Establecimiento de nuevas formas de trabajo: servicio civil de carrera, carrera
magisterial, pago por meérito (merit pay), con el fin de flexibilizar las condiciones

normativo-laborales.*®

El investigador de la Universidad de Wisconsin, Thomas Popkewitz afirma

que:
“... muchos de los elementos de las reformas descentralizadoras que se estan llevando a
cabo en los paises escandinavos pueden verse como una parte de esta dinamica del Estado de

bienestar que se relaciona, ideoldgicamente, con el pensamiento liberal. El neoliberalismo esta

4L LATAPI SARRE, PABLO, ver supra pag.5
2
ibid.
3 DiAZ BARRIGA, ANGEL y Teresa Pacheco Méndez, UNIVERSITARIOS: INSTITUCIONALIZACION ACADEMICA Y
EVALUACION, MEXICO, CESU-UNAM, 1997, p4g. 10
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presente incluso en discusiones acerca de la necesidad de incrementar la participacion de los
padres, de reorganizar los estatutos de las escuelas y los sistemas de responsabilidad y de
auditoria de las escuelas estadounidenses que forman parte, de cierto modo, de una discusion

mas amplia a nivel internacional sobre la privatizacion de la escuela y la necesidad de

‘asociaciones’...”*

Tomando en cuenta esta aseveracion podemos ver que el PEC, retoma
algunos de los postulados como el incrementar la participacion de los padres de
familia, de la responsabilidad de rendir cuentas sobre los aprendizajes y el uso de
recursos a la comunidad escolar por parte de los maestros y directores, etcétera.

1.5 PROBLEMATIZACION

Tomando en cuenta las anteriores consideraciones puedo afirmar que la
problematica de la investigacion puede plantearse con las siguientes preguntas:

» ¢Las politicas publicas del gobierno mexicano estan influidas por el
nuevo orden global mundial?
* ¢ Qué implicaciones tiene la concepcion neoliberal con las politicas
publicas del nuevo gobierno?
» ¢(Politicas globales de organismos internacionales ( BANCO
MUNDIAL, FONDO MONETARIO INTERNACIONAL, ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS,
UNESCO/ORELAC) determinan las politicas nacionales?
* ¢ Qué cambios sufrié el Estado mexicano desde la década de los 80’s
y los 90’s?
e ;Como es el Estado mexicano en su relacién con una sociedad en
transicion hacia la democracia y pluralidad?
e ¢Cuales han sido los efectos de la federalizacién educativa en los
diversos niveles de gobierno?
* (ElI PEC es una politica gubernamental tradicional o una politica
publica?

“ POPKEWITZ, Thomas, Op. Cit. P4g. 28
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* ¢ Qué elementos y condiciones deben considerarse para la existencia
de una politica publica ?

e ;Qué efectos tiene la inconclusa federalizacion educativa en el
Distrito Federal sobre el PEC?

* ¢En el Distrito Federal cual es la participacion del gobierno local, de
las delegaciones politicas, del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién (seccion 92) en el PEC?

* ¢Qué nuevos actores participaran en el PEC y cuales seran sus
funciones?

* ¢La estructura y la administracion de la escuela primaria permiten
una participacion democratica, tomar decisiones por consenso, permear
las opiniones de la comunidad escolar y una adecuada rendicion de
cuentas?

e ¢Cbmo prevé el PEC la “arena” en la gestion de recursos para la
escuela?

* ¢ Qué responsabilidades delega en la escuela primaria el PEC?

e ¢ Existe una tendencia a flexibilizar las relaciones laborales de los
maestros con la SEP?

* (ElI modelo de devolucion de responsabilidades garantiza la
autonomia de las escuelas primarias para la realizacion de sus
proyectos?

* ¢Se generardn nuevos procesos de mayor control administrativo,
politico-sindical y econdmico sobre la escuela y sus integrantes
(maestros, director, alumnos, etc.)?

* ¢ Bajo que modelo se define en el PEC el concepto de la calidad ?

* Durante la campafia electoral del actual Presidente de la Republica,
él hablé del concepto de calidad total ¢,el PEC lo reconsidera como un

fundamento de la nueva organizacion escolar?

1.6 Problema
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Bajo el tenor de las preguntas precedentes puedo afirmar que mi problema

de investigacion se define de la siguiente manera:

“Estoy estudiando el Programa de Escuelas de Calidad porque quiero analizar
si esta iniciativa gubernamental tiene la  viabilidad de garantizar una
participacion democratica en las actuales condiciones de la educacion publica
en el contexto del Distrito Federal y porque deseo comprender si esta propuesta

tiene las caracteristicas de una verdadera Politica Publica”
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2. DESARROLLO TEORICO

“...Bueno de hecho en principio es asi como renuentes,
¢n0?, hay muchas desconfianza, porque el

padre de familia tiende mucha a fiscalizar la actividad
del maestro, antes que ver de qué manera puede
apoyar, es, fiscaliza las, las actitudes del,

del maestro, antes que del, valorar el desempefio

gue tiene, en, todo eso también se ha ido

trabajando, o sea, en el inicio del programa y de todo
al estar solicitando la presencia para estar informando
a los padres de familia, qué es lo que se iba a hacer,
cdmo se tenia que estar trabajando, bueno, fue , fue
haciendo sentir al maestro que necesitaba mas del
padre de familia®...”

2.1 MARCO REFERENCIAL

La implementacion PEC en el D. F., conlleva caracteristicas que me parece
significativo resaltar por las siguientes razones:
* Las caracteristicas politico-normativas del D. F. en el sector educativo
derivadas del articulo IV transitorio de la Ley General de Educacion.
* La relacion de dependencia y de tension entre el Gobierno Federal y el
Gobierno del Distrito Federal por la responsabilidad de la educacién basica*®.
* La manifiesta intencion del Gobierno del D. F. de hacerse cargo de los
servicios de educacion basica, media superior y superior ligado a la negativa o
limitada colaboracién del Gobierno Federal de ceder en ese rubro®’.
* EI PEC no contempla la participacion directa del Gobierno del D. F. en el
desarrollo de su implementacion, ni de las delegaciones politicas, ni la
conformacién de un Consejo Estatal y/o Delegacional de Participacion Social. Ante

la ausencia del Consejo Estatal de Participacion Social en el Distrito Federal para

“ Secretaria de la Direccién de una Escuela de Tiempo Completo participante en el PEC. Entrevista# 11

“6 Nota del periddico Reformadel 10 de diciembre de 2001: “...El gobierno del Distrito Federal no seva
hacer cargo de la educacion publica basica sin € apoyo del Ejecutivo Federal y si no tienen un conjunto de
garantias que le permita echar a andar un verdadero proceso de reforma con absoluta dignidad, afirmo
Raquel Sosa Elizaga (Secretaria de Desarrollo Social del D. F.)...”

4" Nota del Peri6dico La Jornada del 16 de noviembre de 2001”...Con un criterio unanime, la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién determind que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal si cuenta con facultades
congtitucionales para expedir normas en materia educativa. Invalidé asi la competencia exclusiva que fijo6 al
respecto el Congreso de la Unidn a la Secretaria de Educacién Publica...”
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dictaminar los Proyectos Escolares, se recurrio a un Comité Externo conformado

por personalidades de los ambitos académico, intelectual y politico.
2.1.1 EL DISTRITO FEDERAL
2.1.1.1 Caracteristicas de la entidad federativa.

El Distrito Federal es la capital de los Estados Unidos Mexicanos y su
fundacion data del afio de 1325 d. C.

Situada en el centro del territorio nacional, la altitud de la Ciudad de México
es de 2 mil 240 metros sobre el nivel del mar y su poblacion es de 8 millones 605
mil 239 habitantes*® en un area de mil 547 Km?, lo que la hace la entidad mas
pequefia en superficie de la Republica Mexicana (1% de las superficie total del
pais). Duermen en ella casi el 10% de la poblacion total del pais y por las noches

coexisten 5 mil 562 personas por km?.

Las cifras oficiales contabilizaron, en 1970, 6.8 millones de habitantes en la
ciudad; en 1990, 8.2 millones; en 1995, 8.5 millones; y en el afio 2000, 8.7

millones. Para 2010 se estiman 9.2 millones y en el 2020, 9.7 millones.

En 20 afios (1950-1970), el Distrito Federal, duplicé su poblaciéon y en 50
(1950-2000) casi la triplica; su poblacién rural practicamente desaparecid y su

estructura se ha transformado. (Ver cuadro en anexo D. F.)

Sin embargo, el &rea conurbada de la Ciudad de México crecié con mayor
desmesura; en 1921 habia en ella 250 mil habitantes y en 1953, 3.2 millones de
personas. En 1970, la zona metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) tenia

nueve millones de habitantes; en 1996, 17 y se calcula que para 2020 la poblaciéon

“8 Primer informe de gobierno, 2001, Presidencia de la Reptblica, México.
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del D. F. mas el area metropolitana -35 municipios- sera de 26 millones de

habitantes.

En contraposicion, el Producto Interno Bruto (PIB) del Distrito Federal

representa casi la cuarta parte del total nacional.

2.1.1.2 CALIDAD DE VIDA

La poblacion economicamente activa es de 3 millones 826 mil 600
personas, que representan el 9.6% del total nacional; asimismo, la poblacion
ocupada es el 9.5% del total nacional y la desocupada representa el 17%. Los
trabajadores asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
ascienden a 2 millones 227 mil 206, el 17% del total de trabajadores afiliados a

ese instituto.

En relacion a la vivienda, en el Distrito Federal se contabilizd, en 2000, un
total de 2 millones 103 mil 752, que representan el 9.4% del tal de viviendas en el
pais. De las ubicada en nuestra ciudad, el 97% cuenta con agua entubada, el
99.5% con energia eléctrica y el 98.2% con drenaje. Mas del 90% son vivienda
construidas con materiales sélidos y pisos recubiertos y el 63% cuenta con tres y
mas cuartos; el resto (37%) con dos o menos habitaciones. Si el promedio de
ocupantes por vivienda es de 4.5, esto nos sefiala que mas de una tercera parte

de la poblacion vive en condiciones severas de hacinamiento.

La delincuencia es otra de las caracteristicas del Distrito Federal. Del total
de delitos denunciados ante el ministerio publico durante el afio 2000, la ciudad
tiene el récord: 194 mil 590, el 13.7% mas que ninguna entidad federativa; sin
embargo, en cuanto a la tasa de delincuencia (delito por cada mil habitantes)
ocupa el tercer lugar con 22.12 frente a Baja California y Baja California Sur, con

49.56 y 34.74, respectivamente.
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Medir la calidad de vida y las concepciones que los habitantes tienen de las
ciudades que habitan es dificil de cuantificar, pero recientemente una encuesta
realizada por el periédico Reforma revel6 datos interesantes sobre la valoracion de
ciertos aspectos entre los ciudadanos de las ciudades mas importantes de la

Republica.

En este sentido, cabe considerar que el Distrito Federal no esta muy bien
valorado por sus habitantes en cuanto a la percepcion de la calidad de las mismas

y que otras ciudades lo superan en mucho®.

2.1.1.3 SERVICIOS

De manera similar, se puede sobreponer el mapa poblacional del Distrito
Federal el de las comunicaciones. La red de Metro, por ejemplo, cubre una
extension de 313 kilbmetros — a través del cual se realizan 29.2 millones de viajes
diarios dentro de la ciudad, con un promedio de pasajeros por dia de 3 millones
919 mil 46 — y sin embargo solo cubre una pequefia parte del territorio, casi
exclusivamente la zona norte. Para el resto cuenta con un transporte publico
deficiente y en no muy buenas condiciones fisicas: microbuses, tren ligero,

camiones, taxis, trolebuses, etc.

La ciudad de México posee entre sus maximos triunfos la calle mas grande
del mundo, Avenida Insurgentes, que mide 25 kilbmetros; existen
aproximadamente 2.6 millones de vehiculos automotores en la llamada ciudad

mas grande del mundo.

La poblacion del Distrito Federal ha crecido de manera irracional. La
inseguridad, la pobreza, la falta de servicios, la contaminacion y la corrupcién, las
migraciones y el caos vial son sélo algunos de los factores que la describen como

uno de los espacios urbanos mas cadticos del mundo.

“ NAVARRETE, A. et a. 2002, “ EL DISTRITO FEDERAL”, en Revista Educacion 2001, nim. 82, p. 16.
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2.1.1.4 DESARROLLO SOCIAL

En un esfuerzo por conocer de manera mas aproximada y organizada el
contexto actual, asi como los factores o datos que remiten a conceptos ya un poco
faltos de contenido, como pobreza y marginacion, se utilizan los indicadores de
desarrollo social y humano que pretenden considerar la mayoria de los datos mas
pertinentes para conformar un apreciacion, aunque sea superficial, de la pobreza y

tener una percepcion de estos grupos poblacionales que mas adelante menciono.

Como se detalla en el Primer informe de gobierno, “en los ultimos afios
México ha logrado avances significativos en materia econémica; sin embargo, los
resultados alcanzados no se han traducido en un progreso comparable en el
ambito del desarrollo social y humano, donde se observan desequilibrios y
rezagos muy marcado en los renglones de alimentacion, educacion, salud,

vivienda e infraestructura®®”

Las diferencias historicas entre zonas urbanas y rurales constituyen una de
las expresiones mas claras de las disparidades internas del pais. Y, dentro del
mismo ambito urbano, estas diferencias vuelven a hacerse evidentes y

contradictorias en el Distrito Federal.

La disparidad entre poblacion rica y pobre lleva a extremos de denuncia y
éstas se encuentran muchas veces geograficamente junta en una relacion

asimétrica y desconcertante®'.

A pesar de no existir una metodologia y cifras generalizables que permitan
la comparacion a nivel regional, nacional e internacional que proporcionen datos

verificables y pertinentes sobre la poblacién pobre y marginada, los datos que

% primer informe de gobierno, 2001, p. 80.
* NAVARRETE, A. et a., op cit., pag. 22.
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hasta ahora se han constatado remiten a un hecho claro: “las condiciones de vida
de la poblacién de menores recursos no mejoraron durante la década de los
noventa” en México>?. Asimismo, en el estudio antes citado se evidencia que es en
las ciudades del pais y no en sus ambitos rurales donde se concentra el mayor
namero de poblacién pobre, aun cuando ésta no sea la mas pobre —que se

localiza en las zonas rurales.

Resulta evidente que si se quiere combatir la pobreza, las prioridades son:
ingresos, salud y seguridad social, vivienda y educacion y, secundariamente

mejorar servicios como agua, drenaje, electricidad, teléfono, etcétera.

En este sentido, disminuir la pobreza se presenta como una prioridad
ineludible del gobierno federal y de los gobiernos locales, los que deberan
observar mucho mas detenimiento los problemas de sus ciudades, ya que las
dindmicas urbanas, caracterizadas por la presencias de mas pobres, tienden a

convertirse en verdaderas amenazas para la convivencia.

En esta misma direccién el Ejecutivo sefiala como indicadores basicos del
desarrollo social humano elementos como la salud, educacion, alimentacién
seguridad social, ingresos, infraestructura, entre otros, que involucran a diversas

secretarias y evidencian el caracter multidimensional de la pobreza.

Las ciudades desconocidas del Distrito Federal

Se denominan ciudades desconocidas a ciertos grupos poblacionales que
muchas veces no son contabilizados en las cifras y los datos oficiales, y que estan
conformados por los marginados y/o automarginados.

2 SANCHEZ, C. 1999, “ Cuadros comparativos’ RevistaMemoria, Nim. 138, pp. 43,44. La autora no
comparte del todo esta afirmacion después de lallegada al Gobierno del Distrito Federal del Ingeniero
Cérdenas en 1997.
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Menores de la calle

Segun un estudio de nifias, nifios y jévenes trabajadores en el Distrito
Federal® 1999 “en la Ciudad de México se calcula que hay 14 mil 322 nifios

menores y/o adolescentes que viven y/o trabajan en las calles de la ciudad”.

Este estudio considera como trabajo infantil urbano informal al conjunto de
nifios, nifas y adolescentes de 6 a 17 afos de edad que, con el propdsito de
obtener ingresos para su supervivencia y la de su familia, realizan alguna actividad

econdémica en la calle y en otros espacios publicos de la ciudad.

A pesar de que esta cifra puede parecer a primera vista no significativa,
respecto del total de la poblacion del Distrito Federal de esta edad, hay una
percepcion individual qgue no debemos descartar y que da otra perspectiva a este

fenébmeno.

Cualquier habitante o visitante de la ciudad, en su recorrido habitual por las
estaciones del Metro o las avenidas principales, encuentra menores que le ofrecen
limpiar sus zapatos, venden chicles y dulces, cantan y tocan algin instrumento

para recibir dinero a cambio.

En los supermercados, por ejemplo, los nifios y niflas conocidos como
“cerillos” empacan mercancias a una edad que la experiencia laboral no deberia

ser habitual.

La Ciudad de México constituye la principal concentracion de menores
trabajadores urbano informales. Su nimero duplica al registrado en la ciudad de

Guadalajara y su zona metropolitana; y es 2.5 veces el total de menores

3 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, 1999, Nifios, nifias y j6venes trabajadores en el Distrito Federal
1999.
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contabilizados en la ciudad fronteriza de Tijuana; ciudades del pais donde el

menor en situacion de calles es un fenbmeno preocupante.

Segun el mismo estudio, las nifias “representan un sector muy importante
del trabajo infantil urbano informal”, ya que son ellas, mayoritariamente, las que
llevan a cabo actividades laborales; por este motivo la reprobacion y desercidon

escolar se resienten mas en este sector de la poblacion.

Indigenas migrantes

Dentro de la variedad sociodemografica del Distrito Federal es importante
sefalar a la poblacion inmigrante, que desde diversos estados llega a la ciudad
buscando mejores condiciones de vida, trabajo, posibilidades para los hijos, etc.
En este grupo de inmigrantes, la poblacién indigena que reside en el Distrito
Federal es un sector poblacional a destacar, muchas veces no considerado, y que
presenta problemas de adaptacion en las escuelas, ya que la mayoria vive en

situacion de pobreza, y debe adaptarse al cambio de lengua, costumbres, etc.

Segun datos del XII Censo general de poblacién y vivienda 2000 de INEGI,
en la Ciudad de México vive una poblacion indigena de mas de 5 afos, que

asciende a 141 mil 710 habitantes®*,

Todos los estados, a excepcion de Coahuila, presentan un importante
aumento de la poblacion indigena en periodo de 10 afios (1990-2000), resultado
de un mayor indice de natalidad de la poblacion indigena en el pais, su movilidad
de estado a estado y también una mayor cantidad de esta poblacion que declara
sus datos.

En el Distrito Federal se percibe un aumento importante, de 27%, mas de

seis veces el crecimiento de la poblacion urbana, en el mismo periodo. Ademas,

* NAVARRETE, A., et al., op cit., pag. 20.
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cabe mencionar la diversidad de las etnias que se encuentran representadas en la
Ciudad de México: posiblemente en esta entidad federativa se encuentra la
mayoria de los 62 grupos étnicos que existen en el pais.

Sin embargo, Nuevo Ledn, Aguascalientes, Zacatecas, Baja California y
Tamaulipas son los estados en que mas ha crecido la poblacion indigena, aun
cuando histéricamente no han sido de poblacién indigena, debido al fendmeno

migratorio.

En otras seis entidades, el crecimiento de esta poblacion va del 50% al
99%; en cinco mas del 25% al 49%, en las entidades restantes (16), el aumento es
menor al 24%; en este grupo, paradojicamente, se encuentran los estados que
tradicionalmente concentran a la poblacion indigena del pais: Chiapas, Guerrero,

México, Oaxaca, Puebla, Veracruz, Hidalgo, San Luis Potosi y Yucatén.

Esta variedad étnica remite a una poblacion muy diferente entre si —tanto en
namero como en caracteristicas- y, por supuesto a necesidades escolares muy
diversas. La poblacion indigena también se encuentra en mayor desventaja y
vulnerabilidad que el resto de los habitantes del pais. Los datos educativos
remiten a esta situacion, ya que la poblacion infantil y juvenil indigena tiene un
promedio educativo —afios de escolarizacion- menor a las medias estatales, su
acceso a la escuela es también menor al promedio nacional o estatal, y los niveles
de desercién y reprobacion son también mas elevados. Otro problema es el

acceso de los indigenas a la universidad, actualmente casi nulo.

Por todo lo anterior, como se establece en el Primer informe de gobierno, se
requiere un nuevo impulso y promover el “mejoramiento de las condiciones de vida
de los pueblos indigenas y su acceso a los beneficios del desarrollo nacional,
alentar la observancia y la defensa de sus derechos humanos —especialmente de

mujeres y nifios- y particularidades culturales y lingiiisticas de cada grupo étnico>”

*® Primer informe de gobierno, 2001, pég. 80.
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Las personas con discapacidades son otro grupo poblacional que
tampoco recibe la consideracién requerida en los censos y datos oficiales, pero
gue también necesita acciones y actitudes que permitan su plena insercion en

todos los ambitos —escolar, laboral, de salud, recreacién- de la vida de ciudad®®.

2.1.1.5 CONDICIONES EDUCATIVAS Y SU PROBLEMATICA

Construir un “retrato analitico” de la situacidon que guardan los servicios
educativos en el Distrito Federal, o intentar un diagndstico suficiente requiere
mucho mas que las categorias socioeducativas utilizadas tradicionalmente para
enfrentar el fendbmeno de la educacion general. AlUn mas, la estadistica basica, los
estudios de caso e incluso la investigacion cualitativa resultan limitados para
elaborar un diagndstico, incluso para comprender cabalmente las complejas
dinAmicas sociales, familiares y hasta psicolégicas de las poblaciones
diferenciadas de la megaciudad.

Los conceptos de “pobreza”, “marginalidad”, “niveles de bienestar”,
“sobrevivencia”’ e incluso “desarrollo humano” muestran pronto su insuficiencia
cuando se pretende transitar de la descripcion hacia la explicacion de quiénes son,
como y por qué se conforman los grupos vulnerables social y educativamente.
También resultan insuficientes cuando queremos utilizarlos —mas alla de su
condicion de causa estructural- para explicar como se articulan con la desigual

calidad educativa.

El propio concepto de equidad educativa —convertido en politica publica-
requiere de ajustes continuos que permitan identificar, en primer lugar, los
desiguales resultados educativos de una delegacion a otra, de una colonia y de

una escuela a otra, pero también nos debe permitir la construccion de categorias y

% E| presidente Fox recientemente puso en marcha el Programa de Apoyo a la Integracion Educativay la
Educacion Especial.
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la base empirica que expliquen las realidades multiples y complejas que ocurren

en el sistema educativo de una de las ciudades méas grandes del mundo.

Describo aqui, en primer lugar, algunos aspectos de la condicion educativa
de la poblacion del Distrito Federal (de los que estan en alguna escuela, de los
gue no estan y de los que en su momento no accedieron a ninguan tipo de

instruccion).

Después, el ciertos rubros del servicio educativo como los recursos de los
que dispone la oferta en la ciudad. Por ultimo, al combinar, o debo decir, al
comparar la creciente heterogeneidad de la poblacién del Distrito Federal y la
homogeneidad historica de la oferta de servicios educativos, surgen los problemas

cruciales de la educacion de la ciudad. Sefalaré y analizaré alguno de ellos.

Condiciéon educativa de la poblacion

El Distrito Federal registra en todos los indicadores educativos una situacion
privilegiada respecto a muchas otras entidades federativas por ejemplo, el
promedio general de educacion se ubica por encima de todas ellas.

No obstante, considerando la magnitud poblacional del Distrito Federal, son
muchas las carencias desafios que debe afrontar en materia educativa, sobre todo

la referida a la atencion de la poblacién mayor de 15 afios y de las mujeres.

Rezago educativo

Un dato de por si elocuente lo constituye el rezago educativo. Si bien muy
por debajo de la media nacional, existen en el Distrito Federal un 33% de la
poblacion mayor de 15 afios que se encuentra en alguna de las siguientes
situaciones: sin instruccion, con primaria incompleta, con primaria completa y

secundaria incompleta (con base en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
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la Educacion Basica de 1993, ésta es obligatoria y comprende hasta la secundaria

completa).

Resulta inconcebible para una ciudad capital que un tercio de su poblacion
no haya alcanzado la escolaridad basica. Situacion que contradice tanto los
acuerdos nacionales como los internacionales respecto a esta materia y cuyas
consecuencias sumergen en la pobreza y/o en una situacion critica de

sobrevivencia cotidiana a un nimero importante de sus habitantes®’.

Poblacién analfabeta®®

De este grupo poblacional, un 3% es analfabeta, es decir, no dispone de las
herramientas y estrategias minimas para comprender y actuar en un mundo cada

vez mas vinculado al conocimiento.

De una poblacion de 6 millones 270 mil 826 personas mayores de 15 afios
que habitan en el Distrito Federal, 188 mil 126 no saben leer ni escribir. Este

indicador, sin embargo, esta 6.6 puntos por debajo del indice nacional.
Composicién de la matricula™
El total de alumnos inscritos en escuelas de educacion basica es de un
millon 791 mil 81, de los cuales 880 mil 877 son mujeres (49.2%) y 910 mil 204

son hombres (50.8%).

En cuanto a turnos, el 71.9% de los alumnos asiste al matutino; sélo el

21.4% al vespertino. Adicionalmente, en el horario continuo asiste el 5.9%.

> NAVARRETE, A. et ., op cit., p4g.24.

%8 | bid pag. 24.

* DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DEL D. F.,
Prontuario Estadistico. Inicio de curso 2000-2001.
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Por otra parte, la Secretaria de Educacion Publica atiende al 80% de la
demanda en el Distrito Federal, el restante 20% es atendido por escuelas de

sostenimiento privado®.

Mas de un tercio de la poblacion escolar se concentra en dos delegaciones:
Iztapalapa 370 mil 183 (19.5%) y Gustavo A. Madero 281 mil 757 (14.8%).

Los recursos del sistema

Escuelas®

Los mas de un millon 902 mil 160 alumnos inscritos actualmente en el
sistema educativo del Distrito Federal, son atendidos mediante 8 mil 726 escuelas,
de las cuales el 39.2% corresponde al nivel primaria, el 32.3% al nivel preescolar,
y el 15.5% corresponde a secundarias y el 13% restante pertenece a escuelas de

educacién especial, para adultos y para formacion de profesores.

Del total de escuelas, el 87% (7 mil 591) atienden a nifios y adolescentes a
todo lo largo y ancho de la ciudad, al igual que en el caso de la matricula, las
delegaciones que cuentan con mayor numero de escuelas son: Iztapalapa (un mil
271) y Gustavo A. Madero (un mil 241), en conjunto el 33%°.

Trabajadores®
Son 181 mil 385 trabajadores de la educacion los destinados a educar a

una matricula cercana a los dos millones de nifios y adolescentes de la ciudad de
México y a atender a casi nueve mil centros escolares; parte de ellos dirige o

“NAVARRETE, A. et d., op cit. Pag.25.
¢! DIRECCION GENERAL DE PLANEACION... op cit.
62
Idem.
8 1dem.
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administra las escuelas y las oficinas. De este total de trabajadores, 73.6% son

empleados gubernamentales y 25.8% patrticulares.

Sin embargo, no es éste el mayor contraste, sino el hecho de que de este
mismo tal solo el 56.1% se dedica a la docencia, mientras que el 38.9% realiza
labores de apoyo; esto es, por cada 10 maestros frente a grupo existen siete
trabajadores no docentes realizando “apoyos” a la educacion; el 5% restante son

directivos escolares®*.

Por altimo, del total de maestros pagados por el gobierno (78 mil 537), el
40% ensefia en escuelas primarias, el 36% en secundarias y el 10% en el nivel
preescolar, el 14% restante lo hace en los otros tipos educativos (inicial, especial,

adultos y normal).

Los problemas cruciales en educacion

El Distrito Federal, a diferencia de otras entidades federativas, tiene
importantes areas de oportunidades:

a) Una poblacién en edad escolar en descenso, lo que hace posible que se
puedan focalizar los problemas de equidad y calidad dado que los de cobertura
estan ya garantizados. Sin embargo, como ya se ha sefialado, la cadtica
distribucion de la poblacion llevaria a un importante esfuerzo de planificacion para
reorganizar las disparidades existentes entre una delegacion y otra, e incluso a

nivel menor, entre una escuela y otra.

b) La mayor cantidad de ofertas culturales se encuentran en el Distrito
Federal: museos, galerias de arte, centros y clubes deportivos, librerias,
bibliotecas, cines, teatros, etc., constituyen recursos de un alto valor educativo. Sin

embargo, el mundo escolar y el mundo cultural en pocas ocasiones se vinculan, ya

% NAVARRETE, A. et ., op cit. P4g.27
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que la poblacion que espontaneamente recurre a estos centros es escasa. Se
requeriria entonces, de acuerdos interinstitucionales y de una planificaciéon
sistematica para acercar estos dos mundos en beneficio del desarrollo humano de

sus habitantes.

A partir del panorama educativo esbozado, los principales problemas que
enfrenta el Distrito Federal son:

La exclusion educativa

La Ciudad de México, una de las ciudades mas grandes del mundo, cuyo
desarrollo econémico la ubica muy por encima de otras ciudades capitales del
continente americano, registra, sin embargo, una tercera parte de su poblacion
con rezago educativo. Esta situacién es inadmisible para una urbe que pretende
competir a nivel mundial y generar internamente una convivencia ciudadana
democratica e inclusiva. Los jovenes que no han logrado completar su educacion
basica ven limitadas sus posibilidades de construir un proyecto de vida digno, por
lo cual muchas veces encuentran, como Unica opcién, la calle, la delincuencia, la
prostitucion y, en el mejor de los casos, la sobrevivencia en el ambito de la

economia informal.

Sectores excluidos del sistema educativo

Otra cuestion igualmente inadmisible es la existencia de grupos indigenas,
discapacitados y nifilos de la calle marginados y/o automarginados de los
beneficios sociales, econdémicos, politicos y educativos disponibles en el Distrito
Federal. Si bien en los ultimos afios se han realizado importantes esfuerzos por
conocer e identificar a estos grupos e impulsar proyectos y acciones tendientes
equilibrar las disparidades existentes, aun son muy incipientes. Todavia no se ha
logrado brindar una atencion acorde a sus necesidades, y es que las

caracteristicas tradicionales del sistema educativo, cuyo rasgo estructural
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predominante ha sido la prestacion de un servicio homogéneo y la necesidad de
dar respuestas al grueso de la poblacién, han generado una situacion de descuido

con relaciéon a estos sectores minoritarios.

En general, la poblacion indigena se encuentra en situacion de rezago
educativo. Condiciones de pobreza, problemas de comunicacion, diversidad de
lenguas, rasgos culturales distintivos, desintegracion familiar —en el caso de los
grupos que migran del interior a la capital- conforman un escenario muy complejo

para un sistema educativo poco diversificado.

En la Ciudad de México se registra la principal concentracion de menores
trabajadores; 14 mil 322 nifios, niflas y jovenes adolescentes que usan las calles
y otros espacios publicos como lugares de trabajo y vivienda. ElI fenbmeno esta
conformado en su mayoria por jovenes de 12 a 17 afios de edad, que representan
el 75% del universo total. El 25% restante tiene edades que se encuentran por

debajo de los 12 afios.

Los nifios y jovenes de la calle constituyen el grupo con mayor rezago en
salud, alimentacion, escolaridad y condiciones de vida. Son también los que
presentan niveles mas altos de adiccion, los que viven en condiciones de
promiscuidad y sufren un proceso progresivo de degradacion personal, pérdida de

la dignidad y autoestima.

La heterogeneidad en la prestacion del servicio de educacion basica

Desde su constitucion, se ha ido disefiando un sistema educativo
estructuralmente homogéneo (planes de estudio, tiempos, ritmos, organizacién
espacial, iguales para todas las escuelas), sin embargo, en la realidad esta
homogeneidad se traduce en practicas heterogéneas: existen escuelas mejor
equipadas, con docentes mejor preparados, con nifios mas estimulados, mientras

gue en otras, las condiciones son totalmente opuestas, llegandose a resultados de
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aprendizaje muy por debajo de lo aceptable. Basta realizar un recorrido por
algunas escuelas para observar esta situacion®. Es decir, el sistema educativo no

presta un servicio equitativo.

Esta heterogeneidad, que se podria considerar negativa, es necesario
convertirla en una heterogeneidad positiva, es decir, teniendo en cuenta que los
puntos de partida son diferentes, por las disparidades socioeconémicas Yy
culturales existentes en la poblacion, se requiere de un disefio estructural (sistema
educativo) y situacional (escuela) diferenciado para garantizar que todos los

escolares obtengan los mismos resultados.

Mayor cobertura en el nivel preescolar e incorporar el nivel inicial

La necesidad de brindar una atencién educativa a los nifios de 0 a 5 afios
constituye una demanda bastante reciente en la historia educativa. Sera, pues,
una accion prioritaria ampliar la atencion educativa de preescolar e incorporar la

educacion inicial dentro del sistema educativo formal.

2.1.2 CONTEXTO POLITICO Y EDUCACION

Como mencioné en lineas anteriores el contexto politico influye en la
relacion institucional educativa entre el Gobierno del D. F. y el Gobierno Federal,
circunstancia que propicia una débil colaboracion entre éstos en la superacion de
los problemas educativos del Distrito Federal. A pesar de que la Ley General
dispone la devolucion de los servicios de educacion basica y normal al Distrito
Federal, bajo el espiritu de la federalizacion educativa este mandato no se ha

cumplimentado.

% Nota del periddico Reforma de 14 de mayo de 2002: “...una de cada cinco escuelas de | ztapal apa podria
guedarse sin mantenimiento debido al recorte en |as participaciones federales, de acuerdo con cifras
proporcionadas por €l delegado en esa demarcacion, René Arce ldas...”
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Después de una consulta hemerogréafica, procedo a mencionar cOmo se
han ventilado el vinculo entre ambos gobiernos:
* La Suprema Corte de Justicia valida la consolidacién de un sistema educativo
para el D. F. (LA JORNADA, 16/NOV./2001)
* La Asamblea Legislativa del D. F. explica que el gobierno local sélo se podra
hacer cargo de los servicios educativos basicos hasta que se concrete la
descentralizacion educativa (REFORMA, 16/DIC/2001)
* Para el COMIE (Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, el PEC tendra
un alcance limitado por su presupuesto acotado.(REFORMA., 23/DIC/2001)
* Retienen al Oaxaca fondos para el PEC. Sera la Unica entidad del pais que no
recibird los 10 millones de pesos asignados para este programa.(EL UNIVERSAL,
16/ENE/2002)
* La Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F. afirmé que el nivel de
aprovechamiento en las escuelas primarias estd estancado.(REFORMA,
27/FEB/2002)
* El subsecretario de Planeacion y Coordinacion de la SEP, José Maria Faustro,
aseguré que apoyaran proyectos bajo criterios de calidad en las escuelas de
educacion basica. (REFORMA, 1/ABRIL/02)
* El jefe de Gobierno capitalino, ha reiterado su interés en manejar la educacion
béasica. (REFORMA, 8/ABRIL/2002)
* Sylvia Ortega, subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F., aseguré en
entrevista con el periédico Reforma que es razonable y deseable que el Gobierno
Capitalino maneje la educacion basica. (REFORMA, 8/ABRIL/2002)
» Afecta el recorte presupuestal de la SHCP a escuelas del D. F. por lo que los
delegados reduciran mantenimiento en planteles educativos, construccion de obra
publica y gasto de ndmina.(REFORMA, 14/MAYO/2002)
* Una de cada cinco escuelas de Iztapalapa podria quedarse sin mantenimiento
debido al recorte en participaciones federales, de acuerdo con cifras
proporcionadas por el delegado de esa demarcacion, René Arce Islas.
(REFORMA, 14/MAY0/2002)
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* Al participar en la ceremonia por el Dia del Maestro, en Pachuca, Tamez se
comprometio a promover un Acuerdo Nacional por la Calidad de la Educacion,
mecanismo que ha sido demandado por el SNTE desde hace tiempo.

* Por el recorte presupuestal de Hacienda se tuvo que cancelar el programa de
becas a estudiantes de escasos recursos en la Delegacion Cuauhtémoc.
(18/MAY0O/2002)

* EI Movimiento Democratico del Magisterio en el D. F., que agrupa a la
disidencia del SNTE, propone que la Camara de Diputados derogue el Art. 4
transitorio de la Ley General de Educacion, que obliga a que la transferencia de
los servicios educativos al D. F., se realice en los términos y fecha que se
acuerden con la organizacion sindical. (REFORMA, 19/MAY0O/2002)

2.1.3 Primer Congreso de Educacién Publica de la Ciudad de México.

El cinco de abril de 2001, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Andrés
Manuel Lopez Obrador firm6 un acuerdo con el Movimiento Democratico del
Magisterio para la defensa, el fortalecimiento y la elevacion de la educacion
publica en el D. F. Este acuerdo, que excluye a la dirigencia del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién (SNTE) y que firmaron los trabajadores de la
educacion de las Secciones Novena, Décima y Undécima y de la Coordinadora
Nacional de Trabajadores de la Educacién, se plasman la demanda de la
transferencia de los servicios educativos al gobierno local hasta reivindicaciones

de tipo salarial.

También se establece que se convocara al Primer Congreso de Educacion
Pulblica de la Ciudad de México, bajo el titulo: “La Educacién Publica de Calidad,
un camino para alcanzar la utopia”. Este Congreso se realizé del 26 de enero de
2006 y termino el 16 de junio de 2002. Argumentan que no deben repetirse las

experiencias de otras entidades donde la descentralizacion fue impuesta y por ello
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hay amagos de algunos gobernadores®® (Tlaxcala, Oaxaca, Zacatecas) para
regresar los servicios ante la falta de recursos.

Su propésito es:
Analizar desde una perspectiva global, histérica, integral y multidisciplinaria, los problemas de
la educacion, su contenido, orientacién, modelos pedagogicos, su organizacion, el papel de sus
actores, para definir la politica educativa de corto, mediano y largo plazo que aplicara el

Gobierno del Distrito Federal, desde sus ambitos de responsabilidad, para cuya consecucion el

Movimiento democratico luchara con plena autonomia e independencia.67

Resulta relevante mencionar los considerandos 5y 7 de la convocatoria

a este Primer Congreso:

“5.- Que tanto el proyecto de las escuelas de calidad, las de jornada completa asi como los
planes para establecer un Instituto Nacional de Evaluacién y un Consejo Nacional de
Autoridades Educativas, deben ser sometidos a una amplia consulta entre los trabajadores de
la educacion, los padres de familia y demas sectores interesados de la sociedad.

7.- Que se requiere disefiar en forma amplia y participativa las bases de la transferencia de
servicios educativos de educacion basica en el Distrito Federal de manera que, aprovechando
la experiencia de la descentralizacion ya operada en las entidades federativas, se evite la
improvisacion, se garantice el involucramiento de los trabajadores de la educacion y se
respeten sus derechos, se estimule la innovacién y se asegure el suficiente respaldo financiero

de la federacion al nuevo sistema local.”

Se puede interpretar en ambos considerandos la demanda de
participacion en la implementacién de la politica educativa en el Distrito

Federal, tanto del gobierno local como de los trabajadores de la educacion.

2.1.4 Seminario: Marco Normativo para la Calidad Educativa.

El 23 y 24 de abril de 2002 tuvo verificativo el Seminario Marco Normativo
para la Calidad Educativa, organizado por la Comision de Educacion y Cultura del
Senado de la Republica y la Comision de Educacion Publica de la Camara de

Diputados.

% Nota del periddico El Universal del 16 de enero de 2002. www.eluniversal.com.mx
o7 C}onvocatoriadel PRIMER CONGRESO DE EDUCACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO./consultar www.alternativaeducativa.df.gob.mx /
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El objetivo del Seminario es:
Constituir una base de informacion para el entendimiento entre el Gobierno Federal y las
instituciones representadas en la Camara de Senadores y Diputados, en relacion con la
politica educativa mexicana y los medios mas idoneos para seguir el camino del
mejoramiento de la educacién nacional. Se pretende también dar una muestra de
racionalidad al debate nacional sobre las responsabilidades del Estado mexicano frente a
las diferentes tendencias que puede seguir hacia una educacion de calidad para toda la

poblacion.®®

Méas alld de la realizacion del Seminario y sus propdsitos, el poder
legislativo manifiesta su intencidon de regular mediante leyes los nuevos cambios
en materia de calidad educativa. Es digno de mencion lo expresado por el
Senador Natividad Gonzélez Paras:

“...ademas, Gonzalez Paras expres6é que se requiere cuanto antes de una reforma a los
contenidos educativos y la puesta en marcha del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad
Educativa, con el objetivo de complementar los esfuerzos realizados por el PEC...el senador priista
afadié que en las condiciones actuales, el PEC parece tener un caracter discriminatorio, por el
Presupuesto de Egresos del 2003 debe contar con una bolsa de recursos mayor para este

programa...” (nota del periédico Reforma del 10 de julio de 2002)

2.2 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En el presente apartado desarrollé los antecedentes institucionales del
PEC, y sus principales lineas de accién, asi como una breve exposicion sobre el

concepto de politicas publicas.

Segun Thomas Popkewitz®® los documentos de politica publica contribuyen
a sancionar la participacion de la sociedad y de algunos sus miembros de manera
individual. Las propuestas de reforma o de programas, constituyen parte de un

“lenguaje publico” mas amplio que ayuda a generar creencias respecto de la

% Comision de Educacion y Culturadel Senado de la Repiblica, consultar www.senado.gob.mx
% POTKEWITZ, T. Et a. “ e milenarismo en |a reforma educativa de |os afios ochenta” . En Revista de
Estudios del Curriculum”, Vol 1, Nim. 2, Barcelona, 1988, p-7.
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naturaleza, las causas, consecuencias y remedios para la practica institucional.
También sirven para estructurar la lealtad y la solidaridad social, ya que
establecen una suerte de andamiaje para el discurso que ejerce control sobre que
conocimiento es relevante para ese problema concreto, asi como una estructura

mediante la que se legitiman ciertos temas.

Programas como el PEC, son considerados, como parte de un proceso que
asegura el cumplimiento de ciertas agendas de elite, vinculadas con

transformaciones sociales y economicas.

Para H. Weiler’®, la implementacién de las politicas educativas, se
caracteriza en las sociedades industrialmente avanzadas por sacar el mayor
rendimiento posible, de las ganancias politicas derivadas del disefio de programas
o reformas educativas y de su supuesta aplicacion, al mismo tiempo que reduce al
minimo, el costo politico asociado con la tarea de ponerlas efectivamente en
practica. Lo anterior se sustenta en que el Estado moderno cuenta con una
precaria autoridad politica y una erosionada legitimidad. En ese orden de ideas los
programas educativos pueden tener la intencion al disefiarse de obtener al inicio

autoridad y legitimidad, que sin embargo no garantizan su efectivo desarrollo.

Como todo programa educativo el PEC tiene una serie de antecedentes

gue se enumeran a continuacion:

e Se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica en mayo de 1992, documento del cual destaco la federalizacion
educativa, que transfirié los servicios de educacién basica a los estados
y que anticipa la creacion de los Consejos Escolares de Participacion

Social.

O WEILER, H, “Por qué fracasan las reformas: politica educativa en Francia y Reptblica Federal de
Alemania.” , en Revista Estudios del Curriculum, volumen 1, nimero 2 Barcelona, 1988, pag. 54.
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e Publicacion de la Ley General de Educacion (1993) que dentro de su
articulado habla del marco de la descentralizacion de la funcion
educativa, de los Consejos de Participacion Social en los distintos
niveles y de la equidad en la educacion.

e Dentro del Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000) se contempla
la creacion de los Centros de Maestros, el Programa Nacional de
Actualizacion Permanente (PRONAP) y el Programa para el
Fortalecimiento de las Escuelas del D. F., pensando sobre todo en la
elaboracion del Proyecto Escolar y del Plan Anual de Trabajo.

e En 1997, dainicio el Proyecto de Investigacion e Innovacion “La gestion
en la escuela primaria” que se desarrolla con apoyo técnico y
financiamiento parcial del Fondo Mixto de Cooperacion Técnico y
Cientifica México-Espania, y en él participaron las secretarias Educativas
de Baja California Sur, Colima, Guanajuato, Quintana Roo y San Luis
Potosi, el objetivo del Proyecto es: “.promover una forma de
funcionamiento de la Escuela que favorezca la formacion integral de
todos los alumnos en los seis afios previstos para cursarla...””* Se
contemplan como problemas frecuentes en las escuelas primarias: el
bajo aprovechamiento escolar, la reprobacién y la deserciéon de los
alumnos, la desigualdad en los resultados educativos.

e EL PRONAP, ofrece una serie de cursos destinado a mejorar el trabajo
colegiado en las escuelas para eficientar los procesos de gestion
escolar.

e Presentacion del PEC el dia 2 de febrero de 2001.

Enuncio a continuacion los aspectos relevantes del Programa Escuelas de
Calidad™;

™ Direccién General de Investigacion Educativa, Subsecretaria de Educacion Béasicay Normal, SEP, EL
PROYECTO ESCOLAR, UNA ESTRATEGIA PARA MEJORAR NUESTRA ESCUELA, México, 22
edicion, 1999, pag. 7.

2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Reglas de Operacion e Indicadores de Gestién y Evaluacion
del Programa Escuelas de Calidad., México,15-03- 2001, 11 péags.
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El PEC es una iniciativa del gobierno federal orientada hacia el
mejoramiento de la calidad de la educacion bésica.

El PEC apoyara a escuelas primarias, prioritariamente a las de zonas
urbano-marginales. Preescolar y Secundaria en el futuro.

Se canalizaran recursos hasta por 700 millones de pesos. 50% Gobierno
Federal., 50% Gobiernos Locales. Objetivo alcanzar 50 000 escuelas de nivel
bésico durante el sexenio.

El PEC otorgara apoyo a las escuelas primarias publicas del pais que
voluntariamente se incorporen al programa y acepten sus normas de operacion y
evaluaciones continuas, presenten proyectos escolares, acepten convenios de
desemperio y términos de realizacidon establecidos.

Las escuelas seleccionadas recibiran un maximo de 300 000 pesos como
apoyo para el desarrollo de su proyecto escolar.

El objetivo general del programa es fomentar la transformacién de los
centros escolares publicos de educacién primaria en escuelas de calidad.

Es menester el establecimiento del Consejo Escolar de Participacion Social.

Participantes en el PEC: SEP, Autoridad educativa estatal, Consejo Estatal
de Participacidon Social, Equipo Técnico Estatal, Consejo Municipal de
Participacion Social, Supervisores Escolares, Consejo Escolar de Participacion

Social, Directores y Maestros.

2.2.1 LA EDUCACION Y LAS POLITICAS PUBLICAS

“...En ese sentido es que se simplifica absolutamente el
proceso de cambio escolar, entonces yo creo que los
resultados han sido desiguales, hay, ehhh, escuelas

que incluso abandonan el programa. Desconozco

la cifra realmente, pero hay escuelas que han abandonado
el Programa ante las multiples exigencias administrativas,
ante la falta de asesoria para sus procesos de cambio”®...”

El término politicas publicas nos refiere a las medidas instrumentadas por el
gobierno. La politica se vincula al proceso decisional, al disefio y a la evaluacién
de las medidas gubernamentales y publica alude al interés publico de los

"3 Director General de Investigacion Educativa. Entrevista#16
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ciudadanos. Con mayor precisién José Ayala " afirma que: “...la politica publica
se orienta a la solucion de problemas en el marco del interés publico...” Politica
publica es una teoria y enfoque desarrollado en el mundo anglosajon para
referirse al estudio y andlisis de los problemas publicos y gubernamentales y a sus
eventuales soluciones. ElI modelo teérico dominante de la politica publica es
racionalista e instrumental. Un sentido general de las politicas publicas nos sefiala
gue son aquellas lineas de accién que apuntan a satisfacer el interés publico y
tienen que estar dirigidas o encaminadas hacia el bien comun. Hablar de lineas de
accion nos da la idea de que encarar una politica publica debe expresar la

vocacion por hacer y concretar los propésitos en hechos.

El interés publico es ubicado como una conjuncién de los intereses sociales
o individuales, privados o corporativos. Algunos de estos intereses toman la forma
de interés publico cuando convocan a las grandes mayorias, entonces se
constituyen en causas mayores y se privilegian sobre las cuestiones personales.
El Estado se ha establecido como expresion de regulacion de estas intenciones

comunes y tiene la mision de custodiar estos intereses publicos.

Hablar de bien comun es referirse a aquello que permite un bienestar, una
mejora en la calidad de vida o en la expresion de la dignidad de las personas, sin
perjuicio de terceros. Una politica publica debe procurar eficientar y optimizar los
recursos asignadas a la agencia publica para alcanzar al mayor numero de

beneficiarios.

Las escuelas que han desarrollado una perspectiva de analisis sobre la
politica publica son:

e La eleccion publica

e La eleccion social,

e Elinstitucionalismo econémico,

e La nueva economia politica,

™ Op cit. P4g. 39
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e La accion colectiva

e La eleccién racional

Los autores mas destacados son Buchanan, Tullock, Peacock, Olson,
Downs, Dahl y Lindblom.

Por politica educativa se entiende, el conjunto de preceptos obligatorios por
obra de los cuales se establece una base juridica, para llevar a cabo las tareas de
la educacién.” En México tanto el Art. 3° Constitucional como la Ley General de
Educacion, entre otros muchos preceptos normativos, regulan el servicio

educativo.
Aunque sostengo que el PEC no es una verdadera politica publica, es
menester conocer el proceso de las politicas publicas para posteriormente analizar

este programa educativo.

Las fases de formulacién de las politicas publicas

a. Definicion de la agenda: en un sistema democratico abierto y plural,
con posibilidad de flujos continuos de abajo hacia arriba, requiere de un aparato
gubernamental con un alto grado de permeabilidad. ademas, se trata de un
aparato que en su interior establece relaciones intergubernamentales (entre
diferentes niveles de gobierno) e intragubernamentales (entre los tres poderes) de
una forma horizontal mas proclive a la construccion de acuerdos y consensos que
a la imposicion en un contexto de este tipo, la formaciéon de la agenda y la
definicion de problemas dan lugar a un intenso juego de agentes participantes. La
propension a participar por parte de organismos no gubernamentales (ONG),
congresistas, ciudadanos, medios, etc. es alta. Ciertamente, los participantes se
confrontan, se alian, presionan, aunque también muy frecuentemente cabildean

COmMoO un mecanismo mas sutil y persuasivo para ir generando consensos. En una

" ver la definicion en: Sanchez VVéazquez, R. DERECHO Y EDUCACION, Porriia, México, 1996, p.16.
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dindmica como ésta efectivamente la agenda de gobierno se deriva —es
resultante- de una agenda publica. El gobierno en turno, como cualquier otro,
habr4 desplegado todas sus posibilidades para persuadir, manipular y hacer
triunfar la opcion que sus cuerpos de especialistas y su logica politica le dictaban.
Pero aun asi, dada la necesidad de ser permeable y de generar consensos para
ser legitimo, es muy probable que buena parte de la definicion de la agenda sea
implantado por agentes externos al aparato gubernamental; es por ello que se
impone una légica incrementalista, los espacios estan restringidos, el pluralismo
genera pesos y contrapesos. Casi todos los participantes tienen un grado de
autonomia relativa que les permite participar de esa forma y a la vez los impulsa a
construir acuerdos y consensos. En el sistema estadounidense las tendencias en

este sentido son claras.

b. Formulacion y disefio de politicas: es en la fase de disefio de
politicas en donde tiene mayor peso la vision del andlisis de politicas (policy
andlisis) y donde la logica técnica y modelistica tiene su mas amplio espacio de
accion y de reconocimiento; es el momento en el que mas frecuentemente se hace
uso de modelos de eleccidon publica (public choice); es a partir de esta fase de la
politica que se ha desatado un intenso debate entre quienes sostienen una vision
normativa y quienes estan mas preocupados por una Vvision integral y constructiva
de valores democratico de la politica publica. Los segundos subrayan el caracter
publico (public) y los primeros la hechura de la politica (policy); es en fin, en esta
fase donde, aun cuando se trate de sistemas democraticos abiertos y plurales, el
grado de permeabilidad es menor —debido al lenguaje técnico o cientifico
particular- a la politica en cuestion. como estrategia para mantener el caracter
publico y participativo en esta fase; autores como Charles Lindblom’® sostienen la
necesidad de involucrar al ciudadano mediante un proceso de investigacion al
servicio de la sociedad, el cual utilice el lenguaje cotidiano y capacite al ciudadano

para opinar, en virtud del manejo de un discurso altamente tecnificado con el

® LINDBLOM, Charles (1994) “ La investigacion social para la elaboracion de politicas plblicas: quien las
necesitay para qué”, en Revista GESTION Y POLITICA PUBLICA, Nam. 2, México, CIDE.
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objeto de excluir a buena parte de la opinidén publica. Los conceptos de la escuela
de politicas publicas son utilizados para crear la imagen de que el saber esta
reservado al aparato gubernamental. Esto ha hecho dafio a la connotacion misma
del término “politica publica”, el cual es percibido por la sociedad mexicana como
un ambito tecnocratico e insensible a las demandas ciudadanas. Enrique
Cabrero’” opina que es posible en esta fase de la hechura de las politicas en
México en la que el sentido endégeno (es decir elaborado por una elite

gubernamental) del proceso llega a su mayor grado de expresion.

C. Implementacion de politicas: en sistemas de democracia plural,
esta fase se caracteriza por incorporar una red diversificada de agencias
ejecutoras, diversas en la medida en que corresponden a diferentes niveles de
gobierno y en la medida en que incluyen muy frecuentemente agencias no
gubernamentales. El problema fundamental de la implementacién de politicas en
un escenario de este tipo es la coordinacion, el direccionamiento de la politica, sin
embargo, los costos de transaccion de un proceso de este tipo se pagan con los
beneficios politicos de inclusion de redes diversificadas; esto legitima los procesos
haciendo a un nimero mayor de agencias responsables ante la poblacién, lo cual
genera ademas una dosis de competencia e incentivos a la busqueda de eficiencia
y eficacia de las politicas. Por otra parte, se establecen dinamicas de cogestion de
programas Yy politicas en las que la ciudadania asume una responsabilidad mas
directa sobre la calidad y supervisién de los programas. Cabrero’® sostiene que en
un modelo como el mexicano, la fase implementacion de politicas ha sido por
tradicibn un monopolio estatal; esto llevdo durante décadas a un crecimiento
exponencial de la administracion publica; mientras mas problemas y programas
surgian, mas dependencias y entidades aparecian. Este autor acota que desde
1982 se inici6 un proceso de modernizacion econdémica intenso que se caracterizé
por un repliegue estatal importante en las areas de intervencion y por un programa

de redimensionamiento del aparato.

" Op. Cit. Pag. 205
"8 ibid. Pag. 206
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d. Evaluacion de politicas: el tema de la evaluacién de politicas es
uno de los mas polémicos en su discusiéon y de los mas dinamicos en su
desarrollo; aqui se reencuentran los dos componentes del campo de las politicas:
por una parte, la necesidad de tener claro si las elecciones técnicas y/o cientificas
fueron las acertadas, es decir, si los impactos finales fueron los esperados, vy, por
otra, si la ciudadania percibe como exitoso el programa, ya no desde las
indicadores observados sino desde su bienestar y satisfaccion. En esta fase del
proceso los implicados discuten en torno a la necesaria constitucion de comités
ciudadanos como mecanismos de monitoreo de politicas; otros, discuten sobre la
evaluacion plural, es decir, compuesta por agencias externas al aparato
gubernamental como medida de rigor y objetividad en la evaluacion, y otros mas
establecen comparaciones entre los sistemas de regulacion y control juridico de
programas y politicas gubernamentales. Cabe destacar que es gracias a la
evaluacion de politicas publicas que la escuela estadounidense ha podido
desarrollar gran parte de sus postulados y conclusiones. La investigacion empirica
de procesos en curso y ya culminados ha permitido construir una disciplina basada
en la observacién de la realidad y las estructuras gubernamentales han visto
fortalecida su legitimidad al abrirse al estudio externo de los expertos —ademas de
aprender de las observaciones de ellos-, y simultaneamente el campo de estudio
de las politicas ha podido desarrollarse a partir del acceso a experiencias e
informacion publica de las politicas. EI PEC, ha tenido dos evaluaciones externas
hechas por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, a solicitud de la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal de la Secretaria de Educacion
Pudblica, una en octubre de 2001, cuyo objetivo fue analizar el disefio del PEC
como una politica publica en el marco de politica educativa nacional. La segunda
evaluacion externa marca el inicio del andlisis de la estructura y organizacion via
una primera aproximacion a sus principales agencias gubernamentales: la
coordinacion nacional del programa y la estructura en que se enmarcan de las

coordinaciones generales del PEC en las entidades federativas. Cabrero’

" ibid. Pag. 209
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comenta que es en esta fase del proceso en la que es mas perverso el caracter
cerrado y hermético de la hechura de politicas en un contexto como el mexicano.
El caracter cerrado y endbégeno del proceso hace que, en este escenario, quienes
definen la agenda disefia las politicas y las implementa, sean las agencias
gubernamentales; ademas, son quienes deciden si fueron acertadas o no. En un

sentido semejante opina Popkewitz, quien afirma que:

“... las evaluaciones son encargadas practicamente siempre por aquéllos que detentan el poder —si
bien lo hacen en el nombre del bien comun- es importante considerar las relaciones de poder que
hay implicitas en la investigacion social... sobre todo cuando se trata al Estado como actor central,
la evaluacion se construye tipicamente dentro de un tipo particular de campo social en el que los

intereses disciplinares de investigacion estan relacionados con cuestiones morales o politicas...”
80

Estas fases del proceso de las politicas publicas, corresponden, como ya lo
he hecho notar, a paises desarrollados con referentes institucionales plenamente
democraticos y sujetos al escrutinio de la opinién publica. En el contexto mexicano
los referentes institucionales son otros: instituciones publicas que dificilmente se
abren a la participacion ciudadana y a la rendicion de cuentas (accountability);
reglas impuestas desde el vértice de la administracion publica y no sujetas a
negociacion; débiles contrapesos entre los Poderes de la Unién o en el extremo

bloqueo de iniciativas, entre otros.

Otro recaudo conceptual

Por descentralizacién me refiero a la tendencia de un sistema politico a
difundir su poder real entre varios centros sustancialmente autosuficientes que, en
general, coinciden con los estados o provincias constituyentes establecidos por un
convenio federal o Constitucion Politica. La descentralizacion garantiza la
imposibilidad de privar a alguna de las partes del derecho de participar en su

ejercicio sin el consentimiento de ambas. En los sistemas federales los estados

% POPKEWITZ, Thomas. op. Cit.
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federados pueden participar en las actividades gubernamentales nacionales y
actuar unilateralmente, con alto grado de autonomia en las esferas en las que les
autoriza a hacerlo la Constitucién®. En México, a raiz de la firma del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, en mayo de 1992, la
prestacion de los servicios educativos se trasladaron parcialmente a los Gobiernos

Locales.

Para el concepto de devolucion de poderes tomé la idea de Geoff Whitty,
Sally Power y David Halpin®, que establecen que las unidades educativas
asuman las responsabilidades operativas del servicio que prestan en el marco de
una gestion colegiada de profesores y directivos permitiendo la participacion social

en las decisiones.

Por desigualdad educativa consideraré los argumentos de Fernando
Reimers, que menciona:

“...Esta tensidn entre la aspiracion de la igualdad de oportunidades educativas y la realidad
de la desigualdad social, es la que esta en el centro de esta presentacion. La aceptacién de
esta tension supone que el sistema educativo tiene un cierto grado de autonomia del
sistema social, de manera que no cumple simplemente funciones reproductivas o
instrumentales y que es posible lograr en lo educativo estados de igualdad, por ejemplo,
gue no existen en la sociedad mas amplia. Para decirlo con crudeza esto equivaldria a
suponer que es posible para los hijos de los pobres aprender tanto o mas que los hijos de
quienes no lo son; asi se puede constar una movilidad educativa intergeneracional, que
permita al comienzo de cada generacion una efectiva redistribucién de las oportunidades
sociales que hiciera posible la asignacion meritocratica de las ogortunidades para

responder a la aspiracién democratica de igualdad de oportunidades...”8 .

En ese sentido la desigualdad educativa equivale a la imposibilidad de
acceder a la escuela, a un mejor estatus, a obtener habilidades y conocimientos
basicos, a obtener un mejor ingreso salarial por parte de los sectores marginados
de una sociedad. En nuestro pais la proporcién de pobres, segun el método de la
linea de la pobreza, alcanz6 la cifra del 66% de la poblacion en 1992.

8 Ayala, J. ECONOMIA PUBLICA, UNA GUIA PARA ENTENDER AL ESTADO. UNAM. México, 1997, p. 291.
& \Whitty, G., et al., LA ESCUELA, EL ESTADO Y EL MERCADO. Morata, Espafia, 1999, p. 23.

% Reimers, F. “ ¢Pueden aprender |os hijos de |los pobres en |as escuelas de América Latina?”’, en Revista
Mexicana de Investigacién Educativa, enero-junio, 2000, vol. 5, nim. 9, p. 14.
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El concepto de gestion educativa lo definiré con base en la idea de Guido

Guerrero:

“...l]a gestion educativa es una funcién que coordina y articula las distintas acciones
planificadas por un equipo de trabajo que busca hacer de la escuela una organizacion que
posibilita la consecucién de la intencionalidad pedagogma a través de un proceso de
participacion efectivo de toda la comunidad escolar..

Asi, la gestion educativa es comprendida como una funcion de la

administracion escolar en el PEC.

La equidad en la educacion se refiere al trato que deben recibir distintas
personas: equidad de oportunidades, equidad de trato, equidad en la distribucion
del ingreso. Es una nocion ampliamente aplicada en las teorias de la justicia, en la
economia del bienestar y, en general, es un criterio que se busca en muchas
politicas publicas. La economia del bienestar enfoca a la equidad desde la
perspectiva de las funciones sociales de bienestar, como la educacion, que
permiten fijar un criterio comparativo para juzgar los resultados del crecimiento
econémico en términos de justicia en la distribucién de la riqueza®. Reimers
sefala que es mas justa una sociedad en la que sus miembros con menos estatus
y recursos tienen garantizados sus derechos humanos y pueden participar en la
sociedad; es decir, no estan excluidos ni marginados de actividades asociativas
basicas como el trabajo productivo, la participacion politica y la organizacion

colectiva®®

Orientaré el concepto de calidad al campo educativo. Silvia Schmelkes
menciona que la calidad que se pretende como resultado de cursar la educaciéon
basica es percibir en los alumnos “...el dominio de los cddigos culturales basicos,
las capacidades para la participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de valores

y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para todos

8 Guerrero, G. “Equipos de gestion y proyecto educativo: condiciones bésicas para una gestion educativa en
un contexto descentralizado”, Revista de Tecnologia Educativa, Vol. XIV, nim. 1-2, Chile, p. 231.

& Op. Cit., Ayala, J., p.67.

% Op. Cit., Reimers, F., pp.12-13.
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sus habitantes... El PEC tiene como propésito especifico elevar la calidad de

los aprendizajes de los alumnos en el nivel basico.

2.2.2 EL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD (PEC)

“...por lo que menciondbamos hace rato, por carecer

de recursos humanos suficientes, han motivado que

el PEC, no se esté desarrollando, por lo menos,

en las escuelas de la zona, con esa calidad,

con esa eficiencia, no se puede hablar de un

PEC productivo cuando se nos cambia un personal

cada tres meses, se requiere personal comprometido,
personal que haya hecho suyos los objetivos,

los intereses, personal de planta fijo, no que me

los estén moviendo en determinado periodo de tiempogs..."

Para el estudio de las politicas educativa nacionales es necesario conocer y
analizar las tendencias e influencias internacionales en este campo y su impacto

en la definicion y caracteristicas que asumen las politicas nacionales®.

A principios de la década de los 80’s los gobiernos de América Latina se
plantean la necesidad de establecer un nuevo modelo econémico que superara al

basado en el desarrollo industrial.

A partir de la sustitucidon de importaciones y que proporcioné un marco de
referencia que exigia las inversiones y expansion en educacion como una forma
de aumentar la productividad de la mano de obra y de crear un mercado interno.
La crisis de la deuda externa que caracteriza a este periodo origina una ruptura

conceptual que trae consigo nuevas prioridades educativas.

8 schmelkes, S. HACIA UNA MEJOR CALIDAD DE NUESTRAS ESCUELAS, SEP/Biblioteca parala
actualizacion del maestro, México, 1992, p. 13. Este concepto manejado por la autora coincide en esencia con
el Art. 1 delaDeclaracion Mundial sobre Educacién para todos: “..cada persona deberé poder contar con
posibilidades educativas para satisfacer sus necesidades de aprendizaje basico...”.

% Supervisora de Zona de planteles oficiales y particulares de educacion primaria. Entrevista#13

% Rosa Nidia Buenfil Burgos establece que |as tendencias educativas globales |legan a las politicas nacionales
y la afectan de manera particular. En BUENFIL BURGOS, Rosa Nidia, “ Globalizacién y politicas educativas
en México 1988-1994. Encuentro de lo universal y lo particular” . Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos, México, vol. XXX, nim. 2, pag. 55
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Se inician en todo el mundo procesos de integracion de las economias en
un solo mercado global. Esto corresponde a una nueva visién ideolégica que
privilegia como objetivos la competitividad y la eficiencia y que desconfia del

Estado de Bienestar de los afios 50's.

El nuevo consenso de Washington® que se forma en las instituciones de
financiamiento multilateral a comienzos de los 80’s propone que la salida a la crisis
de endeudamiento, consiste en la reestructuracion de las economias de los paises
del mundo, para facilitar su integracion en una mundial. Es mas prioritaria en esta
era de ajuste la reduccion del gasto publico, en especial de la educacion, el
adelgazamiento del aparato estatal y la privatizacion de empresas y servicios
publicos, en lo educativo, ademas, comienza a imperar la competitividad y la
eficiencia como objetivos, y la preocupacion por la equidad pasa a ocupar un lugar

secundario.

Pasa casi una década, hasta que el consenso de Washington empieza a
incorporar la necesidad de afiadir a la agenda de reforma econdmica las
modificaciones de segunda generacidon, que incluyen la provision de servicios
sociales. Asi, por ejemplo, en varios informes del Banco Interamericano de
Desarrollo y del Banco Mundial se habla de la educacién como necesaria y critica
para atender la pobreza y la desigualdad, pero se proponen como intervencion
medidas orientadas a mejorar la eficiencia del gasto —reorientacién del gasto hacia
la educacion primaria- y re-estructuraciones administrativas —descentralizacion,
privatizacion y aumento de la participacion de la comunidad en la gestion escolar-
sin explicar de qué modo estas medidas han de mejorar la igualdad de

oportunidades.

Al término de la década perdida —y ante el fracaso de los experimentos

iniciados en 1980, para reducir significativamente los niveles de pobreza en el

% E| consenso de Washington se refiere alosinicios de las précticas neoliberales (1982), que buscaban la
desregulacién comercial, la privatizacién, disminucién del déficit pablico, control de lainflacién, etc.
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mundo y el aparente aumento de los niveles de desigualdad asociada con
mayores niveles de prosperidad global- regresa la preocupacion por la pobreza
ocupando la atencion de la comunidad internacional y de los investigadores.

Abundantes declaraciones de los gobiernos latinoamericanos bajo los
auspicios de organismos internacionales como la CEPAL, la UNESCO, la
UNICEF, el Banco Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, dan cuenta de que la educacion es de importancia relevante para la

superacion de la pobreza en la region.

Discursivamente, se le atribuye a la educacion un rol protagénico y se la
constituye en una de las prioridades nacionales. Algunos de los acuerdos
nacionales para el sector educativo de paises latinoamericanos en la Ultima
década, donde los gobiernos convocan a la sociedad, partidos politicos, magisterio
y otros actores; se delinean politicas y estrategias; se alcanzan compromisos y se
proyectan esfuerzos y acciones, ya sea para promover reformas constitucionales

ya para disefar programas especificos.

Durante este periodo de los 90’s se inicia una segunda fase en la prioridad
qgue dan los paises a la equidad educativa, al tiempo que continda la preocupacion

por la calidad y la eficiencia en la gestion escolar.

La Cumbre Mundial de Educacién para Todos en Jomtien, Tailandia
expresa la importancia de la educacion y de la igualdad de oportunidades
educativas como propositos de las politicas. Chile y México, y poco después
Argentina y Uruguay, adoptan politicas educativas que buscan explicitamente
lograr la igualdad de oportunidades educativas, se pretende el logro de igualdad

en los resultados educativos y no simplemente en el acceso a la educacion.
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Se utilizan diversos términos para llamar a estas politicas; Chile y Argentina
hablan de politicas de discriminacién positiva; México de politicas compensatorias;

Brasil revisa las formulas de financiamiento educativo.

En todos los casos subyace la idea de que para revertir el papel reproductor
del sistema educativo en la estructura social, es necesario mejorar mucho y dar
atencion prioritaria a las oportunidades educativas de los hijos de los pobres tanto
los gobiernos como los organismos internacionales concurren en asignar recursos
adicionales durante esta década para el mejoramiento cualitativo de las escuelas a
las que asisten los niflos en zonas rurales y urbano-marginales. Tal es el caso del
P900 en Chile y del Programa PARE en México y de otros semejantes en

Argentina y Uruguay.

Proceso de descentralizacion

En mayo de 1992, el gobierno federal, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE) y los gobiernos locales de los 31 estados de
la Republica, firmaron este Acuerdo. Sus principales elementos son: La
reorganizacion del sistema contempla la federalizacion de los servicios educativos.
Ello significa que el gobierno federal transfiere a los gobiernos estatales todos los
elementos de caracter administrativo y operativo con los que se venia prestando el
servicio.

Esto incluye bienes muebles e inmuebles, derechos, obligaciones y
recursos financieros. El gobierno federal conserva el poder de decidir el contenido

de los programas.

Devolucién de poderes

El Proyecto de la Gestion Escolar en la Escuela Primaria tiene como

principal objetivo obtener informacion sistematica acerca de los factores que

limitan el logro de los propésitos educativos establecidos en los planes vy
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programas de estudio nacionales, asi como del desempefio de supervisores de
zona escolar y directores de escuela.

En septiembre de 1998, concluyé su fase experimental; durante ésta se
comprobd que el trabajo colegiado y la formacion continua de directivos y del
personal docente como estrategia para identificar logros y deficiencias de los
planteles escolares permiten detectar los factores que influyen en los resultados
obtenidos en las escuelas, asi como disefiar vias de solucion para su
mejoramiento.

El proyecto inicié en 200 escuelas en los estados de Baja California Sur,
Colima, Guanajuato, Quintana Roo y San Luis Potosi, posteriormente se
incorporaron alrededor de 120 centros educativos, localizados en Chihuahua,
Michoacan y Nayarit™. EI PEC, retoma muchas de las ensefianzas de este

proyecto para su elaboracion.

La calidad educativa: el PEC en México

“...Si deseo dar un mensaje para todos los directores

de las escuelas que no han tenido la oportunidad

de incorporarse quiero decirles que estar dentro del
Programa Escuelas de Calidad es una oportunidad
magnifica para cambiar el ritmo de trabajo de una
escuela, de pronto las escuelas se notan mondétonas, sin
vida y ése, éste es un programa para cambiar esa
monotonia por una ferviente actividad, ¢si?%...”

En el caso de México una de las primeras acciones del nuevo gobierno para
atender los rezagos en educacion fue la implantacion de dos iniciativas: el
Programa Nacional de Becas y el Programa Escuelas de Calidad. Hay que sefalar
gue los anteriores gobiernos ya habian disefiado programas compensatorios con
la finalidad de que los nifios que habitan en las localidades mas pobres del pais
tengan oportunidades para realizar sus estudios basicos y lograr concluir su

ensefianza.

' Eqta investigacion cuenta con apoyo y recursos de la federacion y los estados, asi como con colaboracién técnicay
financiamiento parcial del Fondo Mixto de Cooperacién Técnicay Cientifica M éxico-Espafia. Secretaria de Educacion
Publica, PERFIL DE LA EDUCACION EN MEXICO, 1999.

%2 Directora de Escuela de Tiempo Completo participante en el PEC, entrevista#15
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Estos programas estaban destinados a las zonas rurales e indigenas de
todo el territorio nacional con acciones como: distribucion de utiles escolares y
mobiliario escolar; se estimula el arraigo y el trabajo de los docentes en clase y se
capacita a los distintos agentes educativos: maestros, supervisores y directores. A
estas actividades se suma la construccion y rehabilitacion de planteles. Para 1998,
poco mas de 4 millones de nifios de las zonas mas marginadas recibieron estos
apoyos didacticos. Tres de cada diez alumnos inscritos en la primaria en el pais

reciben los beneficios de los programas compensatorios.

Se da un reconocimiento a la labor y la presencia permanente del docente

en las comunidades mas aisladas y con grandes carencias.

Los padres de familia son los encargados de vigilar el desenvolvimiento de
los docentes y de otorgar los estimulos correspondientes a los maestros.
Alrededor de 31 mil mentores recibieron este estimulo en 1999. A continuacion

enumero los programas compensatorios de la década de los noventas:

* Programa para abatir el rezago educativo (PARE). Se establecié en el ciclo
escolar 1991-1992.

* Programa para abatir el rezago en educacion basica (PAREB). Comenzé a
funcionar en el ciclo escolar 1994-1995.

* Programa integral para abatir el rezago educativo (PIARE). Se inicié en 1995.

* Programa de apoyo a escuelas en desventaja (PAED). Inici6 en 1992 atendio

las 100 escuelas con mayor desventaja educativa.

Podemos ver iniciativas que tenian el objetivo de lograr la equidad
educativa en aquellas escuelas con mayores desventajas técnicas, materiales,
econdémicas y de capacitacion al personal docente. Las escuelas beneficiadas se

ubican principalmente en las zonas rurales marginadas del pais.
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En cambio, el PEC busca atender aquellas escuelas de las zonas urbano
marginales de nivel primario ofreciéndoles apoyo financiero (hasta por 300 mil
pesos) para suplir carencias de infraestructura, como construccion de espacios
educativos, mobiliario, equipo y/o acervo bibliografico, adquisicion de materiales

didacticos y de apoyo.

La innovacion de este programa es que exige a las escuelas que desean
concursar por estos recursos la elaboracion de un proyecto escolar con la
participacion de toda la comunidad escolar (maestros, alumnos, padres de familia,
exalumnos, sindicato, directivos, etc.) quien supervisara la correcta asignacion de

los recursos para resolver los problemas que se contemplen en dicho proyecto.

La comunidad escolar estard representada por un Consejo Escolar de
Participacion Social quien aprueba el proyecto y el programa anual, supervisa los
recursos asignados y lleva el control del uso de los recursos, gestiona ante

instituciones publicas o privadas recursos economicos para apoyar el proyecto.

A nivel gubernamental federal se crea un Fondo Nacional para Escuelas de
Calidad con un monto de 350 millones de pesos y los gobiernos de las demas
entidades federativas aportaran otros 350 millones de pesos. Otra caracteristica
singular del programa es que sera evaluado externamente por una institucion

académica y de investigacion que designe la Secretaria de Educacion Publica.

El PEC define lo que entiende por calidad: una escuela de calidad es la que
asume de manera colectiva la responsabilidad por los resultados de aprendizaje
de todos sus alumnos y se compromete con el mejoramiento continuo del

aprovechamiento escolar.

En su etapa inicial el PEC atendera cuando menos a 1500 escuelas de

educacion primaria de aquellas entidades de la federacidon que hayan decidido
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participar en el programa. Las escuelas recibiran apoyo técnico y/o capacitacion

para sus docentes.

Las escuelas participantes deben reestructurar sus funciones bajo el eje de
la gestion escolar para cumplir con sus metas buscando elevar la calidad
educativa a través de un trabajo colegiado en coordinacién con la comunidad

escolar y autoridades educativas.

Asimismo, se pretende generar una cultura de la corresponsabilidad,
rendicion de cuentas y mejoramiento continuo entre las autoridades educativas,
los directivos escolares, el personal docente, los alumnos, los padres de familia y

la comunidad en general.

Bajo el esquema de federalizacion educativa (descentralizacion), cada
entidad federativa disefiara su propia estrategia de implantacién y operacion del
PEC, pero debera cumplir con los requerimientos e indicadores deevaluacion

establecidos en las ROIGE.

Para Ramirez Raymundo®®, uno de los supuestos fundacionales del PEC es
que la oferta de recursos destinados a la infraestructura y equipamiento de la
escuela, asi como financiar iniciativas académicas propias (con excepcion de
compensaciones salariales), despertara el interés (efecto gancho) y movilizara al
personal docente y directivo de las escuelas para emprender —en forma colectiva-

acciones de mejoramiento de los resultados educativos.

El autor en comento, agrega que la comision de transicion designada para
el sector educativo realizé una rapida consulta con las autoridades educativas

estatales para conocer la dimensién de los problemas de infraestructura y el

% RAMIREZ RAYMUNDO, Rodolfo.(Director General de Investigacién Educativa),” Programa Escuelas de
Calidad: oportunidadesy riesgos, en periddico Transformar Nuestra Escuela, nimero 7, octubre de 2001,
Subsecretaria de Educacion Basicay Normal-Direccién General de Investigaci én Educativa, México, pp. 6-
7,12
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monto de los recursos para resolverlos; en virtud de que la inversion requerida era
muy grande, los autores de la idea decidieron aumentar a ese propdsito original
otras metas: mejorar la calidad, fomentar la participacion social e ‘incentivar’ la

figura del cofinanciamiento de la educacion.

Para ello se disefi6 una estrategia que consistia en condicionar el monto de
los recursos destinados a la infraestructura de las escuelas a cambio de la
presentacion de un proyecto escolar y en proporcion a la aportacion financiera de
la comunidad escolar (cofinanciamiento). El Director de Investigacion Educativa,
devela que la union de metas de naturaleza distinta —principalmente la de
infraestructura con la de mejoramiento de la calidad de la educacion- se constituy6
en el sello del origen del PEC. Escuelas Modelo, como se denominaba entonces,
fue concebido como el programa estratégico del nuevo gobierno en materia de
educaciéon basica. Se pensaba incorporar en el primer afio veinte mil escuelas
pero la asignacion del presupuesto para el afio 2001 cambié estas expectativas,
pues al Programa Escuelas de Calidad le fueron asignados 350 millones de pesos,

cifra bastante lejana a la que propusieron sus promotores.

Para el Coordinador Nacional del Programa Escuelas de Calidad, Jesus
Alvarez Gutiérrez,®* es un programa de intervencién estratégica, con un esquema
claro de focalizacion, que busca incidir en la transformacion de la gestion escolar -
propiciando innovaciones pedagdgicas y curriculares al interior de la escuela bajo
procesos integrales de acompafiamiento y seguimiento- para elevar el logro

educativo de los estudiantes, particularmente de aquéllos mas necesitados.

El Coordinador del PEC precisa que al ubicar a las escuelas como columna
vertebral del sistema educativo, el PEC promueve una gran coordinacion
organizacional intra e interinstitucional, que articule —en los ambitos federal y
estatal- las acciones a favor de la escuela que realizan diversas areas

responsables de las tareas de planeacion, actualizacion de maestros en servicio,

% ALVAREZ GUTIERREZ, Jesis. “ Reforma Educativa en México, e Programa Escuelas de Calidad” en
REICE, 2003. Val. 1. No. 1., www.ice.deusto.es./rinace/reice./vol In1/Alvarez.pdf
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investigacion,  evaluacion, produccion de  materiales, infraestructura,
administracion, programas compensatorios y participacion social. No se trata de
sustituir los programas vigentes, sino conseguir su optimizacion, a través del

compromiso de los agentes locales.

Ademas, nos dice Alvarez Gutiérrez, el PEC ha implicado también un
replanteamiento de las funciones y responsabilidades de los gobiernos federal,
estatal y municipal en materia educativa, al propiciar que las entidades federativas
impriman un sello propio a la organizacion y operacion de los procesos de
focalizacidn, capacitacion, dictamen y seleccion de escuelas participantes en el

Programa, asi como en su acompafiamiento técnico, administrativo y financiero.
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3. METODOLOGIA

3.1 EL PARADIGMA INTERPRETATIVO Y Ml OBJETO DE ESTUDIO

Considero necesario precisar que inscribo la presente investigacion en un
paradigma o modelo interpretativo y cualitativo. En este modelo la actuacion del
fendmeno se sustenta en condiciones particulares (histéricas, sociales, culturales,

etc.) que le determinan caracteristicas especificas.

Este modelo, al abordar una investigacién, concibe a los sujetos o actores
como productores de significados influenciados por las coordenadas de tiempo y
espacio. Esta capacidad de los sujetos para producir simbolos, contenidos en
discursos, programas, acciones o actitudes es de interés cognitivo para mi.
Ademas, las mediaciones que hacen los sujetos reflejan una dinamica impulsada
desde la formulacién de una politica educativa y su realizacion en los contextos
especificos de cambio. En este campo los actores pueden apoyar, desviar,

proponer, neutralizar o resignificar total o parcialmente las propuestas disefiadas.

Asimismo, los conceptos o practicas de los actores pueden tener relacion
con la nocion de poder, relaciones de subordinacion o de coordinacion entre los
individuos, asi como con la racionalidad que guia sus actos de inclusién o
exclusion social y las orientaciones organizativas, pedagdgicas y psicoldgicas,

gue, en concreto, pueden aparecer en el servicio educativo.

Los enfoques cualitativos de investigacion deben partir del conocimiento de
una situaciéon especifica. Este conocimiento se amplia y supera al descubrir sus
relaciones con el contexto de la sociedad global y con la historia que le dio
origen; este proceso puede lograrse con el auxilio de técnicas de investigacion

cualitativa como son: la observacion participante, estudio de casos, entrevistas,
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historias de vida, grupos de discusion; asi como la investigacion-accion, las

técnicas de andlisis textual, andlisis de datos cualitativos, por mencionar algunas.

También, el enfoque cualitativo-interpretativo tiene como caracteristicas,
algunas mencionadas por Cook y Reichardt®™: un enfoque fenomenoldgico que
busca la comprensién de los hechos que estudia, desde el marco de referencia de
los actores; pretende una observacién naturalista sin control; hay un enfoque
predominantemente subjetivo; tiende a la proximidad de los datos desde una
perspectiva “desde adentro”; el conocimiento se orienta al proceso; tal
conocimiento esta fundado en la realidad, no en la inmediatez como lo advierte
Bourdieu®®; sus conclusiones no pueden ser generalizables pues se remiten al
estudio de casos o procesos especificos; concibe a la realidad como total; asume
una realidad dinamica, en constante flujo, contradictoria, historica; el informe

conjuga la teoria y el material de campo sobre casos o procesos particulares.

Estas cualidades de este modelo tienen la virtud de desmitificar los
aspectos propagandisticos e ideologicos que vienen inevitablemente

acompafando a la instrumentacién de una politica educativa o de otro tipo.

Por ejemplo, como lo sostiene Sergio Martinic?’, existe un amplio consenso
en que las politicas actuales educativas actuales no son sustentables si la
poblacién no se involucra en su disefio y ejecuciéon. En efecto, el logro de metas
en la calidad de los servicios implica la inclusion de todos los actores en nuevas
interacciones, comunicaciones y responsabilidades para solucionar los problemas

que afectan al sector educativo.

% COOK, T.D.y Ch. S. Reichardt (1986). “ Hacia una superacion del enfrentamiento entre los métodos
cualitativos y cuantitativos’ en: Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativo. Madrid,
Edit. Morata, pp. 25-58

% BOURDIEU, P. et al. (1980), “la construccion del objeto » en El oficio del sociélogo, México, Siglo XX
editores, pp. 51-81

9 MARTINIC, Sergio. (2001) “Conflictos politicos e interacciones comunicativas en |as reformas educativas
en América Latina” . En Revista Iberoamericana de Educacion No. 27, pp. 17-33
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Comprender el nivel de participacion de los actores en las distintas fases
del Programa Escuelas de Calidad (PEC), lo puedo interpretar y valorar a través
de las técnicas cualitativas (en mi caso entrevista y analisis de textos), que
rescaten los procesos de comunicacion, explicitos o no, roles o identidades.

Para el caso de la politicas publicas, como lo pretende ser el PEC, Enrique

Cabrero®® plantea:

“...se plantean las distancias entre algunos conceptos y categorias basicas de las policy sciences
cuando los llevamos a escenarios de practicas politicas y sociales diferentes del escenario de
origen de esta escuela de pensamiento. Lo anterior se realiza a partir de una comparacion entre el
modelo que da luz a la escuela de politicas publicas —una realidad como la estadounidense- y un
modelo de tradicién autoritaria y en dindmica de transicion democratica —una realidad como la
mexicana-...."” pag. 191

Lo que significa que implantar un modelo de politica pablica, con una “caja
de herramientas” importada, sin considerar el contexto politico y social y sin
consultar a los actores ejecutantes o beneficiarios de la accion publica, puede dar
origen a resultados inesperados y probablemente contradictorios a los objetivos

previstos en el programa.

El citado autor®® advierte que un contexto como el mexicano la vida dentro
de las organizaciones tiende a vivirse de manera particular, disociada y la
cooperacion y libre asociacion entre los integrantes no forma parte del repertorio
espontaneo; por el contrario, todo llamado a la misma genera desconfianza y

resistencia.

Lo anterior, aunado a que entre las organizaciones en Meéxico los
resultados de este tipo de dindmica, se observa la verticalizacion, formal o en
ocasiones soOlo simbdlica —pero muy profunda- de las jerarquias. La autoridad
fuerte es una especie de necesidad vital. Es decir, hay toda una cultura y tradicion

de las organizaciones mexicanas, impermeables a la critica, que contradicen los

% CABRERO MENDOZA, Enrique. “ Usos y costumbres en la hechura de las politicas ptblicas en México.
Limites de las policy sciences en contextos cultural y politicamente diferentes...” . En revista Gestiéon y
Politica Plblica, vol. I X, nim. 2, segundo semestre de 2000, pp. 189-229

¥ ibid. Pag. 217
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principios de participacion, democracia y solidaridad que caracterizan a las

politicas publicas.

Ahora bien, un modelo interpretativo no es obstaculo para el estudio y
anélisis de una politica publica tal como lo hace ver Enrique Cabrero*® con sus

cuatro dimensiones de analisis que a continuacion enumero:

o Primero, el tipo de régimen politico en que se aplica el andlisis que, aun si
lo suponemos democratico, puede  ser democratico desde la sociedad,
democratico desde el Estado o simplemente en transicion democratico;

o Un segundo aspecto esta constituido por los tipos de modelos de gestion
que se derivan de lo anterior y que dan un ritmo, orientacion y logica diferentes al
decisor, dado que las redes organizacionales estan configuradas de una forma
particular;

o El tercer aspecto se relaciona con los referentes institucionales, que se
presentan en diferentes contextos; éstos delimitan las arenas y los acuerdos unas
veces explicitos y otras sobreentendidos; es decir, los mecanismos de regulacion
gue ninguno de los jugadores osaria hacer a un lado;

o Finalmente, las tradiciones culturales y simbdlicas de cada contexto, las
cuales definen la profunda l6gica de los actores, los mitos , los ritos, las creencias
y las imagenes que han sido interiorizadas por los individuos mucho mas alla de
las razones y los deberes. Se trata de los codigos implicitos en el lenguaje, el
estilo de la relacion y de la negociacion. Sin este entendimiento dificiimente se
pueden interpretar un proceso de politica.

El tercero y ultimo puntos nos dan pauta para pensar en los aspectos
cualitativos de la politica educativa: las “arenas” donde interactuan los actores; las
redes que conforman; los acuerdos (ajustes mutuos) y reglas, los intercambios y
los costos por participar en el “juego”; la légica con que participan o creen

190 ihid. Pag. 191
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participar los jugadores; la racionalidad del “gran jugador” (si utiliza “dados

cargados” 0 no).

El andlisis que permiten los métodos cualitativos permiten un
replanteamiento de los discursos que son politicamente aceptados y que
organizan la percepcion y la experiencia, siendo capaces de crear sistemas de

orden dominantes. Verbi gracia, Thomas Popkewitz afirma:

“...La clave del <<juego>> de la investigacion actual es primar aquello que se cree
conduce a una mejor practica escolar...una de las tareas de estos centros es identificar escuelas y
programas de formacién del profesorado que sean ejemplares, y poner de manifiesto sus
caracteristicas. Lo cuestionable es que, identificadas las buenas escuelas, sea posible

entonces exportar sus cualidades a otras escuelas como si se tratara de trasladar bienes

fisicos...”!*

Se ha hecho comun presentar el concepto escuela de calidad, como
aquella entidad a la cual debemos aspirar los docentes para pensar en un servicio
publico eficiente y eficaz que logra el mejoramiento en el aprendizaje de los
alumnos, conjugando armoniosamente los esfuerzos de todos los integrantes de
la comunidad escolar. Para ello se disefi6 un modelo denominado Administracion

Centrada en la Escuela®.

Una investigacion de corte cualitativo nos permitiria saber si la
instrumentacion de un modelo es pertinente para todas las escuelas o es
necesario presentar alternativas en caso de no cumplir con los propdésitos

previstos.

Como refuerzo de los argumentos anteriores, un enfoque interpretativo

tiene como caracteristica estructurada que centra progresivamente su foco a

191 POPK EWITZ, Thomas. S.(1995) Politica, conocimiento y poder: algunas cuestiones para el estudio de
las reformas educativa, Revista de Educacién, nim. 305 (el subrayado es mio)

192 BRACHO, Teresa. Programa Escuelas de Calidad, PEC 2002, Segunda Evaluacién Externa, Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., México, Octubre de 2002, pag. 6
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medida que transcurre la investigacion: a esta cualidad Hammersley y Atkinson'®,
la denominan focalizacion progresiva. Esta posee dos caracteristicas, la primera
se refiere a que a medida que avanza en el tiempo, el problema de la investigacion
se desarrolla o se transforma y, eventualmente su campo se delimita y clarifica,
mientras se explora su estructura interna. En segundo término, la focalizacion
progresiva también suele envolver un cambio gradual, desde una preocupacién
inicial por describir acontecimientos y procesos sociales hasta el desarrollo y

comprobacion de las explicaciones.

En ese sentido es que la investigacion que estoy realizando es de
seguimiento del desarrollo del PEC; a medida que he ido avanzando en la
construccion de los datos he focalizado el problema de investigacion: la
instrumentacion del PEC no propicia ni permite la participacion de todos los
posibles actores, o sea, los excluye, justificandose en la normatividad. Las
explicaciones a esta circunstancia seran progresivamente explicitadas mientras
termino de interpretar las entrevistas y de analizar las lecturas que seleccionado

como apoyo tedrico.
3.2 UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Convertir una politica educativa en objeto de investigacion representa el
problema de determinar bajo qué paradigma se disefid, qué intereses, ideologia
y/o motivaciones la soportan. Discursivamente una politica se hace publica como
proyecto objetivo y desinteresado con la finalidad de remediar una condicion de
desequilibrio social o educativo, establece una orientacion sobre qué conocimiento
0 acciones son relevantes para determinados problemas concretos, asimismo,
estructura una legitimacion acerca de ciertos temas que son de interés para el
aparato gubernamental. En consecuencia, esto me lleva a pensar en el analisis de

discurso.

1% HAMMERSLEY, M. y P. Atkinson (1994) Etnografia. Métodos de Investigacion. Barcelona, Paidés, pp.
191-225
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Otro aspecto a considerar es el contexto sociohistérico de la
implementacion de la politica, o sea, establecer que condiciones privan para que
sea necesario politicamente (y tal vez econédmicamente) introducir un programa

como el PEC.

Punto importante que la investigacion debe considerar se refiere al papel de
los actores que intervienen en el proceso de legitimacion de la nueva politica. De
los procesos de mediacion que tenga la agencia con los receptores del programa

implicara el éxito o su desaparicion.

Por lo tanto, paradigma de disefio del programa, su estructura discursiva,
contexto sociohistérico y modelos de vinculacién con los actores son conceptos
que dificultan encuadrar al objeto de estudio dentro de un paradigma especifico.
No obstante, como nos hace ver Bourdieu'®*, en todo objeto hay una teoria que lo
explica, que lo interroga o analiza. Puedo apreciar que el PEC por su disefio se
ubica en un paradigma positivista que permea su conformacién discursiva, no
alude a contextos historicos o sociales como antecedentes y concibe a los actores
como entidades abstractas y simplificadas que orientaran sus acciones bajo un
proyecto escolar elaborado por ellas mismas, ya que hay un conocimiento superior

que garantiza un procedimiento eficaz. Sélo basta seguir las instrucciones.

Con base en Mardones'®, puedo decir que los programas
gubernamentales ven a la sociedad como un objeto, como algo como algo que
yace ahi, esperando un redentor, con presupuesto, desde luego. La misma
etimologia de la palabra proyecto nos da la imagen de un cuerpo yaciente

esperando ser salvado o redimido.

1% BOURDIEU, P. et al. (1980), “la construccion del objeto » en El oficio del socidlogo, México, Siglo X XI
editores, pp. 51-81

1% M ARDONES, J. M. (1991), “Filosofia de las ciencias sociales y humanas. Nota histérica de una polémica
incesante” , Barcelona, edit. Antrophos, pp. 19-57
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En ese orden de ideas, Juan Carlos Tedesco %

nos presenta una
clasificacion de los diversos paradigmas que han dado pautas para la
investigacién educativa en América Latina, el paradigma de la teoria educativa
liberal, el paradigma economicista y el paradigma critico-reproductivista. Estimo
que estos paradigmas proporcionan elementos para sustentar un analisis amplio

sobre el disefio del PEC.

Bajo los supuestos de buena calidad y eficiencia se trata de vincular el
desarrollo econdmico al de la educacion. Los individuos son vistos como recursos
humanos con conocimientos, habilidades y actitudes pertinentes para elevar la
productividad dentro de los procesos de trabajo. La formacién de capital humano
es concebido como un modo de que el individuo mejore sus condiciones
socioecondémicas con base en un mayor ingreso gracias a los aprendizajes
logrados por su transito en la escuela. El capital humano lo entiendo como el
acervo de conocimientos y habilidades de los habitantes de un pais y que son

directamente aplicables a los procesos productivos de bienes y servicios.

Con su tendencia positivista hacia la fetichizacién del dato, la cantidad
derivada de los indicadores con se evaluara al PEC, se convierte en un criterio
importante de la calidad educativa lo que instrumentaliza los resultados y los aleja
de los propésitos. Priva entonces una racionalidad instrumental*®” que se enfoca
prioritariamente hacia los medios antes que a los fines. Las evaluaciones son

efectuadas por equipos especializados con lo que se desplaza a los actores.

Bajo este supuesto el discurso se construye como oferta, como conviccion
en el poder de la educacién para mejorar las desigualdades en la distribucion de

los conocimientos'® en los sectores ubicados en zonas urbano marginadas.

16 TEDESCO, J. C. op. Cit.
197 MARDONES, J. M. (1991) op cit.
1% TEDESCO, J.M. op cit.

90



Hasta el momento, me atrevo a considerar a dos paradigmas (el positivista
y el economicista) que me permiten ubicar al objeto de estudio en un campo de
elaboracion especifico que intuyo, inspiraron a los disefiadores del PEC, bajo la
premisa de Bourdieu de que no hay neutralidad de las técnicas o de las
metodologias'®. No quiero dejar de mencionar que dentro del paradigma

positivista, el objeto se ve como extrafio al sujeto.

Sin embargo, mi pretensién es comprender las causas que dan pauta para
que el Gobierno Federal mexicano presente un programa, que de entrada, se
presenta como un rompimiento con la tradiciéon de conduccion y organizacion de
los planteles escolares. Evidentemente esa pretension personal se ubica en el
paradigma interpretativo que menciona Gabriel Bello'°. Pienso, con base en este
paradigma, que todo disefio de politicas gubernamentales responde a intereses y
valores explicitos e implicitos y que la tarea del investigador es comprender esta

integracion.
3.3 ESTRATEGIAS DE VIGILANCIA EPISTEMOLOGICA.
3.3.1 La objetivacién del sujeto que investiga

En virtud de mi condicion de maestro de educacion primaria en el Distrito
Federal y que trabajo en una escuela oficial que rechazé involucrarse en el
proceso de elaboracién de un proyecto escolar para concursar en el PEC, es que
considero necesario poner en claro qué riesgos y estrategias estan en juego en el

proceso investigativo.

Comienzo con los riesgos. En primer lugar, la experiencia de dieciocho

afos laborando dentro del sistema educativo puede ser fuente de saberes para

'% BOURDIEU, P. 1980, op.cit )
MO BE| LO, G. (1979) “ Etica y subjetividad: en torno a tres paradigmas de la ciencia social” ,en: TEORIA,
Madrid, abril-junio
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explicarme la realidad que me rodea pero también es un obstaculo para lograr una
comprension del proceso de implantacion del PEC. Hago patente una tendencia
personal a cuestionar, a veces a priori, las propuestas gubernamentales de

cambio en la educacion publica.

En consecuencia, he conjuntado una serie de prenociones que
posiblemente han impedido una adecuada valoracion de los objetivos y acciones
de las politicas educativas, situacion que tal vez me orille a emitir juicios poco

pertinentes y con un deébil respaldo en pruebas documentales.

Estos prejuicios se han hecho patente, por ejemplo, cuando he realizado las
entrevistas a directores y supervisores. A estos actores del quehacer educativo los
ubico como sometidos o subordinados a los dictados de las autoridades
educativas superiores, ademas, de calificarlos como simples correas de
transmision de las disposiciones de la administracion. La simpleza en mis
apreciaciones no contemplaban el contexto, la historia misma de su funcién y sus

opiniones e intereses personales.

Es verdad, que junto a muchos de mis compafieros maestros, comparto
una suerte de temores acerca de los recientes cambios en las politicas educativas.
Como sujeto del campo educativo tengo una historia especifica, influenciada por
acontecimientos sociales, familiares, sindicales, etcétera. Mis intereses personales
y mi forma de pensar y ver el proceso educativo tienen una forma particular de ser
tal vez por los factores que sustentan el medio en que me desenvuelvo y llevo a
cabo mi labor docente. Me preocupa no poder tener los elementos tedricos o
académicos suficientes para no sentirme sometido a esta ola de acontecimientos

gue puedan afectar el servicio educativo.

Para intentar contrarrestar los riesgos, aunque no su desaparicion, doy

cuenta de algunas estrategias de vigilancia que pretendo me auxilien a una
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adecuada construccion de mi objeto de investigacion y recopilacion pertinente de
datos:

o Hago uso de una serie de referentes bibliograficos y hemerogréaficos que
sean fuente de argumentos para tratar de dimensionar mis afirmaciones y
supuestos tedricos y personales.

o Procuro una triangulacion entre mis supuestos personales, lo expresado por
los documentos oficiales, los aportes de algunos tedricos y las declaraciones
registradas en periddicos y revistas de aquellos actores que guardan alguna
vinculacion con el Programa Escuelas de Calidad, con la finalidad de que mis
prenociones no tengan preeminencia en la redaccion del trabajo.

o El desarrollo de la implementacion del PEC, lo ubico en un panorama
retrospectivo donde las nociones de modernizacion, cambio, transformacion,
calidad, eficiencia, eficacia y productividad las contrasto con diversos conceptos
como educacion integral, publica, laica y gratuita que histéricamente ha delineado
el servicio educativo publico mexicano. En este proceso de focalizacion conceptual
propio del método interpretativo y cualitativo, he procurado incorporar a mi
redaccion términos de las politicas publicas y de las politicas educativas, para
presentar un informe méas completo.

o Con todo lo anterior, procuraré un ejercicio de triangulacion de lo expresado
por los entrevistados, mis puntos de vista y las aportaciones tedricas a fin de dar

una base mas objetiva a las explicaciones o conclusiones finales.

Evidentemente estas estrategias pueden resultar insuficientes para “domar”
la influencia de mis intuiciones y prenociones sobre el objeto de investigacion. No
obstante, debe aceptarse que nuestra subjetividad es imprescindible, inevitable

pero a la vez relevante por el tipo de método que he seleccionado.
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3.3.2 Problematica de la investigacion de campo.

En la aplicacion de las entrevistas me encontré con algunas dificultades que

a continuacion considero dignas de comentario:

La mayoria de los sujetos aceptaron la entrevista porque hubo una persona
mediadora''. Esta persona representa una garantia para el sujeto entrevistado
porque la informacioén que me proporciono, la utilizaria para los fines académicos
que se les habian comentado antes de la entrevista. Algunos de ellos, al finalizar
el encuentro me reiteraron el cuestionamiento sobre el uso del contenido de la
entrevista expresada por ellos, solicitandome discrecion y la no difusion entre sus

jefes inmediatos y compafieros de trabajo.

De la lista publicada por la Subsecretaria de Servicios Educativos para el
Distrito Federal, (anexo lista), seleccioné algunas escuelas primarias de la DGSEI
participantes en el PEC, donde no todos los directores (as), accedieron a darme la
entrevista o proporcionarme informacion, argumentando que no se encontraban
autorizados a divulgar los contenidos, actividades y propésitos de sus proyectos
escolares. Me sugirieron acudir a la Supervision Escolar o a la Jefatura de Sector
para que por escrito se les permitiera compartir la informacion. He de agregar que
en estos casos, no se realizo la entrevista por no contar con la ayuda de la
persona mediadora. Ademas no acudi a las instancias sugeridas por los
directores, porque tuve la expectativa de que el trAmite se prolongaria mucho.

Acudi a la Direccion No. 5 de Educacion Primaria en el Distrito Federal
llevando un oficio de solicitud para entrevistar a la encargada del Departamento de
Proyectos Académicos, asi como a algunos elementos de su personal que
participaron en el proceso de revision de los Proyectos Escolares que concursaron

para el PEC. Al ser recibido por la encargada, ella me informé, después de

1 Me refiero a una amiga (0), conocido (a) o compafiero (a) de trabajo de mucha confianza de los
sujetos entrevistados. Previamente la persona mediadora les platicé acerca de mi investigacion, de
mi interés por el temay en un caso, incluso se habld sobre mis antecedentes.
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consultar en la oficina del Director de esta dependencia, que mi solicitud deberia
ser autorizada por la Coordinacién Sectorial de Educacion Primaria en el Distrito
Federal, aduciendo que no estaban autorizados a dar entrevistas ni proporcionar

informacion respecto del Programa Escuelas de Calidad.

Dias después acudi a la Coordinacion Sectorial de Educacién Primaria en el
D. F., llevando mi oficio, apoyado por la Universidad Pedagdgica Nacional, de
solicitud para que se me autorizara entrevistar al personal de Proyectos Escolares
que participo en la revision de los Proyectos Escolares que se inscribieron para el
PEC. En la Coordinacion Sectorial fui recibido por un empleado, quien me dijo que
habia sido correcto acudir a esta dependencia, ya que la Direccion No. 5,
efectivamente no esta autorizada a difundir informacion u otorgar entrevistas sin el
permiso previo. Este mismo empleado me remitio a la Oficialia de Partes, para

ingresar mi oficio y esperar la respuesta a mi peticion.

Tiempo después regreseé a la Coordinacion Sectorial, donde se me entregé
el oficio de respuesta a mi solicitud. Por medio del oficio se me informé que el
Programa Escuelas de Calidad se encuentra en una fase piloto y que sera
evaluado por tres instancias externas (no especificaron cuales), razon por la que
no se considera conveniente la presencia de otros actores en este proceso. En tal

virtud, no pude efectuar las entrevistas.

Posteriormente, ingresé oficio a la Direccion General de Operaciéon de los
Servicios Educativos en el D. F. con fecha siete de marzo de 2002, con la finalidad
de obtener autorizacidon para realizar entrevistas al personal de la Coordinacion
Sectorial de Educacion Primaria y obtener datos sobre el seguimiento al Programa
Escuelas de Calidad. El oficio estaba dirigido al Maestro Edmundo Salas Garza.
Acudi a esta Direccion ya que la Profra. Lucia Valdez, empleada de la
Coordinacion Sectorial, me informo a través de su secretaria, la profra. Alejandra,

que el Mtro. Edmundo Salas era quien podia autorizar las entrevistas. Hago notar
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que el oficio que ingresé a esta dependencia, lo elaboré a titulo personal, como un

ciudadano comun, sin un respaldo institucional y sin la ayuda de un mediador.

El dia ocho de abril de 2002 acudi a la Direccion General de Operacion de
Servicios Educativos para el D. F. (Direccion de aqui en adelante), para saber la
respuesta a mi solicitud. Una de las secretarias me dijo que todavia no habia
respuesta ya que el Director habia estado ausente y no habia tramitado mi

solicitud.

El dia dieciséis de mayo de 2002 fui atendido por la encargada de la oficina
de Control de Gestién de la Direccion, C. Rosalba Millan, quien me dijo que ya se
habia dado respuesta a mi documento. Lo cual no era cierto ya que el oficio de
respuesta que me mostré correspondia a otro que dirigi a la Profra. Maria Elena
Guerra y Sanchez. Le hice saber este hecho por lo que volvié a consultar en una
de las oficinas que se encuentran en ese inmueble. La C. Rosalba me sugirié
regresar después del fin de cursos ya que en la dependencia habia mucho trabajo
y seguramente para julio o agosto existiria la informacion y la disposicion para

facilitarme las entrevistas, a lo cual accedi.

El veintinueve de agosto de 2002 nuevamente acudi personalmente a la
Direccion, (previamente ya me habia comunicado por teléfono y me dijeron que
todavia no habia respuesta a mi solicitud) siendo nuevamente atendido por la
encargada de la oficina de Control de Gestion, C. Rosalba Millan, quien me
expresd que el Mtro. Edmundo Salas no habia dado respuesta por escrito a mi
solicitud bajo el argumento que ya existia un documento que avalaba ya una
contestacion. Le comuniqué a la C. Rosalba que mi oficio del dia 7 de marzo de
2002 consignaba una peticion diferente. Me dijo que se comunicaria
telefonicamente con la Coordinaciéon Sectorial de Educacion Primaria (que por

cierto se encuentra en el mismo domicilio).
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Me dijo que le manifestaron que el PEC es un programa piloto y no podian
acceder a mi solicitud. La C. Rosalba me comenté que la gente que estaba a
cargo de la Coordinacion del PEC no tenia disposicion de permitirme hacer las
entrevistas ni facilitarme informacion por lo que era necesario ingresar otro oficio
por Oficialia de Partes. No obstante, ella me ofrecié hacer gestiones con el Mtro.
Edmundo para que se diera respuesta a mi documento. Le aclaré que era
obligacion del maestro contestar por escrito las solicitudes de los ciudadanos, en
virtud de que deberia respetar mi derecho de audiencia. Me pidio le hablara el

proximo 2 de septiembre de 2002 para avisarme de los resultados de su gestion.

Después de varias llamadas telefénicas infructuosas, decidi nuevamente
acudir a la Direccion, el dia 19 de septiembre de 2002. Otra vez fui recibido por la
C. Rosalba Millan, que manifestdé no tener respuesta por escrito. Repitid el
argumento de que ya se me habia dado contestacion en el oficio PEC/009/02 del
18 de marzo de 2002. Aunque parezca absurdo, le volvi a aclarar que el oficio lo
habia yo dirigido a la Maestro Edmundo, para que él me autorizara entrevistar al
personal a cargo de la Profra. Maria Elena Guerra y Sanchez y asi obtener
informacion sobre el desarrollo del PEC. La C. Rosalba decidi6 hablar por
teléfono en ese instante a la oficina de la Coordinacion Sectorial, para nuevamente
solicitarles las razones por las que la Direccion no emitia la respuesta a mi
documento del dia 7 de marzo de 2002. Después de esperar poco mas de media
hora la mi interlocutora me notific6 que seria recibido por la C. Alejandra
Rodriguez, Subdirectora de la Coordinacion Sectorial de Educacion Primaria,
quien me daria las razones de por qué no se me habia dado respuesta. Acto
seguido, bajé al séptimo piso, donde se encuentra la Oficina de la Coordinacion

Sectorial de Educacién Primaria.

En primer lugar fui recibido por el C. Rafael Rubio, quien me pidio le
explicara que me motivaba a insistir en la respuesta a mi solicitud. Le tuve que
explicar que yo era estudiante de la Maestria en Desarrollo Educativo en la

Universidad Pedagdgica Nacional;, que estaba desarrollando una investigacion
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sobre el Programa Escuelas de Calidad y que la informacion que ellos me
pudieran facilitar era para los fines de la investigacibn muy valiosa; por ultimo, le
dije que era obligacion de toda autoridad dar respuesta por escrito a una solicitud

hecha en forma.

Concluida la exposicion de mis motivos, el C. Rafael me condujo a la oficina
de la C. Alejandra Rodriguez. Ella me recibié y me manifesté que ya estaba al
tanto de mi solicitud. Reiteré que la respuesta habia sido emitida en el multicitado
oficio del dia 18 de marzo de 2002. Por enésima vez, tuve que explicar que ese
oficio correspondia a un oficio que yo habia ingresado el dia 1° de marzo de 2002
donde solicitaba permiso para entrevistar al personal de la Direccidn #5 de
Educacion Primaria en el D. F., que tuvo conocimiento de los proyectos escolares
de las escuelas primarias que concursaron en el PEC. Agregué que el oficio del
siete de marzo solicitaba otra cosa, es decir, entrevistar y obtener informacion del
personal perteneciente a la instancia denominada Coordinacién Sectorial. Ella
manifestd desconocer la situacion asi planteada por mi y luego me pregunt6 que
era lo que especificamente estaba solicitando. Le respondi que solamente una
respuesta por escrito a mi oficio del dia siete de marzo de 2002. Ella insisti6 que
ya se me habia respondido con el oficio del dia 18 de marzo y que de plano no se
podia dar informacion ni otorgar entrevistas, dado que el PEC es un programa
piloto. Le argumenté que eso ultimo se consignaba en el documento del 18 de
marzo y que solamente requeria respuesta en mi caracter de ciudadano y que
ellos como una institucién oficial estaban obligados a dar una respuesta por

escrito.

La C. Alejandra Rodriguez ofrecid darme respuesta por escrito en una
semana dado que la Profra. Guerra se encontraba con algunas ocupaciones. Me
aclar6 que por disposiciones internas, el Mtro. Edmundo Salas, delega en la
Profra. Maria Elena Guerra la respuesta a este tipo de solicitudes. Yo acepté y la

Subdirectora anoté un numero telefénico en un pedazo de papel. Me lo entregd y
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me solicitdé que le hablara en los proximos dias para darme la fecha exacta en que

podia recoger el oficio de respuesta.

Una semana después, el 26 de septiembre de 2002, hablé al numero
telefonico 53-28-10-97, extension 19277, que corresponde a la oficina de la
Subdirectora de la Coordinacion Sectorial de Educacion Primaria, para pedir
informes sobre la respuesta a mi oficio. Me contestd alguien quien dijo ser la
secretaria. Me manifestd que la Profra. Alejandra le indicdé que aun no se tenia la
respuesta por escrito, que hablara el viernes o en el transcurso de la proxima

semana.

Para el dia tres de octubre de 2002, me comuniqué telefonicamente a la
Subdireccion de la Coordinaciéon Sectorial. Me respondié alguien que decia
llamarse Sandra Valdez. Esta persona me externd de inmediato que ya estaba
enterada de mi caso pero que la respuesta seria dada por el Profr. René Franco,
encargado de la Subdireccion Técnica de la misma Coordinacion Sectorial de
Educacion Primaria. Me citd para el dia ocho de octubre de 2002 a las 12:30

horas.

El dia ocho de octubre de 2002, me apersoné en la Subdireccion Técnica a
las 12:30. Fui recibido por el Prof. René Franco. Me comunic6 verbalmente que
por acuerdo entre la Profra. Ma. Elena Guerra y el Maestro Edmundo Salas, era él
quien me daria la justificacion sobre las causas para no da informacién o
entrevistas sobre el PEC. Argumentd o mejor dicho, repitié el contenido del oficio
del dia 18 de marzo de 2002. Que este programa era piloto por lo que no era
posible la intervencidn de otros agentes o personas ajenas porque habia el riesgo
de que la informacion fuera utilizada con otros fines o por partidos politicos, que
era delicado que se filtraran los resultados y se pudiera pervertir el programa.
Agregd que todavia no habia resultados ni informacion concreta, salvo la que
publicamente se habia dado a conocer a las escuelas, como la contenida en la

convocatoria.
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Le comenté que alguna informacion sobre el PEC ya se encontraba en la
direccién electronica de la Secretaria de Educacién Publica, pero que esa
informacion pretendia yo cruzarla con las entrevistas al personal que habia estado
en contacto con la implementacion del PEC. Asimismo, le expresé que la finalidad
de las entrevistas era conocer las impresiones que tuvieron algunos miembros de
los equipos técnicos que conocieron del proceso de seleccién de los proyectos
escolares de los proyectos escolares de las escuelas participantes, entre otras

cosas.

El Profr. Franco, me comentd que a las escuelas se les habia solicitado dos
tantos del proyecto escolar, uno con identificacion de la escuela y otra copia
“ciega” . Segun él, esta ultima se solicitd para que el revisor no se estuviera
inclinando hacia determinada escuela. Mas adelante aclaré que no era politica de
la Coordinacion Sectorial negarse a proporcionar informacion. Me mostré oficios
en los que se consignaba que se proporcioné una serie de datos a la Universidad
Pedagogica Nacional sobre las escuelas de tiempo completo en el Distrito Federal.
Pero que sobre el Programa Escuelas de Calidad no se daria informacion, que ni
siquiera el personal de la Coordinacion tenia acceso a los datos.

Le aclaré que parte de esas ideas me fueron manifestadas por la C.
Alejandra Rodriguez y que al fin de cuentas yo esperaba una respuesta por escrito
a mi oficio del siete de marzo de dos mil dos. Me contestd que ya existia un
documento con una respuesta a esa peticion y que ya no se formularia un oficio
mas. Le tuve que decir que si no se me daba respuesta a mi solicitud que hice por
escrito, eso constituiria una violacion a mi derecho constitucional de peticién, en
virtud de que toda solicitud debe contestarse por escrito por parte de la institucion

publica como lo es la Coordinacion Sectorial.

Ante ello, el Profr. Franco me dijo que lo comentaria con el Maestro

Edmundo y con la Profesora Guerra para ver gue resolvian. Me proporcioné el
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namero telefénico 53-28-10-97, extensiones 19287 y 19286, para que le hablara

en esos dias.

Finalmente, y después de varias llamadas telefénicas previas, el oficio de
respuesta se emitid el dia veintidés de octubre de dos mil dos, firmado por la
Profra. Ma. Elena Guerra y Sanchez, Coordinadora Sectorial. (Anexo copia

fotostatica del oficio)

3.3.3 Interpretacion personal

Toda la narracion acerca de los dificultades que tuve para obtener las
entrevistas con ciertos personajes puede interpretarse de muy diversas maneras.
Comenzaré este ejercicio con el término de mediador, para luego hacer mencién
de las respuestas que me dio la Coordinacion Sectorial de Educacién Primaria en
el Distrito Federal.

El concepto de mediador designa a un sujeto que me permite como
investigador traspasar el impermeable medio de la administracion educativa, ya
gue dentro de ésta las légicas incrementalistas y pluralistas no son parte de su

forma de vincularse con la sociedad.

La aparicion del mediador la interpreto como una prueba de que la
informacion producida por el aparato gubernamental no es totalmente publica, es
decir, no se hace para la ciudadania sino es para el consumo interno de las

dependencias oficiales.

Esta conducta de las dependencias encargadas de la educacién publica
genera un escenario donde no hay vigilantes o criticos (watchdogs) eficaces, al
menos no con herramientas para valorar o apreciar mejor la politica en concreto,

mas bien hay blinddogs**?, grupos o agentes que observan sélo fragmentos del

112 CABRERO, op. Cit. P4g. 209
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proceso de las politicas, que funcionan mas por intuicion que por conocimiento del
proceso. Esto es asi debido a la falta de flujos de informacién y a la ausencia de
credibilidad que genera un sistema de este tipo.

Ciertamente, donde no haya un mediador que posibilite el acceso a un
investigador sera motivo para afirmar que una politica publica en esas condiciones

es limitada en su desarrollo y carece de sustentos institucionales.

Respecto de las respuestas a mis solicitudes para obtener informacion y las
entrevistas y la conducta descrita lineas arriba de los funcionarios de la
Coordinacion Sectorial, puede decirse que reflejan el caracter hermético que se ha

visto desde hace muchos afios en la administracion publica.

Es evidente que en este escenario el proceso de aprendizaje de politica es
muy débil. El respeto por el principio de acceso a la informacion es limitado por
parte de los administradores. Por su parte, los procesos de aprendizaje social y
politico son practicamente inexistentes el ‘ciclo de las desconfianzas’ entre
gobernantes y gobernados se genera; en él, la ciudadania da poco crédito a la
informacion oficial y la burocracia gubernamental da poco crédito y valor a la
opinion ciudadana; este escenario tiende a agudizarse en la dinamica de

transicion.

3.4 Estrategia metodoldgica

La decision de abordar un programa educativo, inmerso en la politica
general el sector de la educacién, como objeto de investigacion me represent6 un
reto de andlisis y de elaboracion de instrumentos que me permitieran un recaudo
de datos tedricos, bibliograficos, hemerograficos y discursivos para efectuar un
ejercicio de interpretacion y asi llegar a una sintesis explicativa del objeto

seleccionado.
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Para el trabajo de campo, aparte de la revision de la bibliografia y
hemerografia relacionada con el tema de investigacion y sus necesarios
momentos de reflexion, elegi la técnica de la entrevista para conocer las
impresiones, experiencias y opiniones de aquellas personas que interpelados por
el PEC, intervinieron o conocen de las acciones de su implementacion. Otro
propésito es que derivado del contacto con los entrevistados, fue interpretar su
discurso y los significados que se derivan del mismo. Esta aproximacion a los
significados de los entrevistados y su posterior interpretacion, constituye mi

referente empirico **° de anlisis.

Para el andlisis de este referente empirico producto de las entrevistas me
auxiliaré de los enfoques contingentes, que son categorias tedricas provenientes
del campo de las politicas publicas, en especifico de la administracion

gubernamental y que en el siguiente apartado desarrollo.
3.4.1 Los enfoques contingentes

José Luis Méndez'** en su estudio introductorio del libro de Guy Peters, La
Politica de la Burocracia, hace mencion de que ninguna estructura administrativa
en particular ofrece la solucion perfecta para el problema de la organizacion de los
servicios gubernamentales, sino que la decisidn de inclinarse por una u otra
depende de diversos factores. Méndez establece, en el mismo texto, que los
dilemas enfrentados por los paises latinoamericanos en la coyuntura actual
respecto a la modernizacion o reforma administrativa nos llevan a la conclusion de
que es necesario adoptar un enfoque contingente que nos permita tomar

decisiones y elegir la estructura de personal (servicio civil o flexibilizacion laboral,

3 Uso e término referente empirico como lo sugiere e texto de Maria Bertely, en BERTELY, Maria,
CONOCIENDO NUESTRAS ESCUELAS, Edit. Paidés, México, 2000, pag. 80

14 MENDEZ, José Luis (1999), Estudio Introductorio, pags. 43. En PETERS, B. Guy, LA POLITICA DE
LA BUROCRACIA, Coed. Fondo de Cultura Econémica-Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Administracion Plblica, A. C., México, 1999, pag. 46
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centralizacién o descentralizacion, gobernabilidad o participacion) en funcion de la

situacion*®®.

De acuerdo con el autor en comento, los enfoques contingentes son
recomendados por muchos tomadores de decisiones (makers decisors) y los
utilizan todo el tiempo para analizar, dar seguimiento y evaluar las decisiones
implementadas. No obstante, Méndez advierte que el uso de esta herramienta se

enfrenta a problemas importantes, por ejemplo:

* Primero, los enfoque contingentes requieren tipologias de estructuras de
decision y de situaciones; pero desarrollar éstas es una tarea extremadamente
dificil porque hay muchas dimensiones implicadas en tales estructuras y
situaciones, y no es facil justificar la eleccion de soélo algunas (que es lo que
permite construir cualquier tipologia).

* Segundo, igualar de manera adecuada las categorias de una tipologia
(estructuras decisorias) con las categorias de la otra (situaciones) es algo
frecuentemente complicado.

* Tercero, a menudo, los casos reales no encajan bien en las categorias
desarrolladas. Por ejemplo, si relacionamos un tipo de meta con algun tipo de
organizacion, nos enfrentaremos al problema de que las organizaciones

usualmente se dirigen hacia varias metas*®.

Para la aplicacién de los enfoques contingentes debe contarse con una
tipologia de modelos y situaciones de decision. Se aclara que una buena tipologia
debe evitar ser demasiado simple o demasiado compleja. Con este criterio José
Luis Méndez desarrolla una matriz tridimensional con ocho celdas, resultantes de
la combinacion de los tres elementos contextuales mas importantes al tomar una

decision: metas, medios y actores. Después, el autor combina con los cuatro

15 ibid. Pag. 46
18 1hid. Pag. 46
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modelos de decision racionalidad, racionalidad limitada, ajuste partidario mutuo,
bote de basura con las ocho estrategias™'’ siguientes:

a) Enfatizar la orientacién hacia los resultados en lugar de los procedimientos.

b) En vez del mero castigo, combatir la corrupcion mediante la administracion por
resultados.

c) Adoptar una estrategia gradual en la que el poder se delega (desconcentra) sdlo
a las dependencias que han desarrollado buenos sistemas legales, profesionales,
de informacion.

d) Una politica de capacitacion efectiva, consistente y basada en la
descentralizacion y la competencia en lugar de la monopolizacion.

e) Fortalecimiento de la capacidad de los congresos mediante el otorgamiento de
mayores poderes de fiscalizacion, formacion de mejores grupos técnicos de
apoyo, implantacion de sistemas de manejo de informacion modernos.

f) Fortalecimiento de las capacidades decisorias, presupuestales, fiscales y
evaluatorias de las regiones y localidades, asi como de redes y mecanismos
formales e informales de coordinacion, previa 0 simultaneamente a la
descentralizacion.

g) Promocion y fortalecimiento de las organizaciones civiles y sociales dentro de
estas redes de cooperacion.

h) Un aspecto basico seria desarrollar un servicio civil que balancee el nuevo y el
viejo paradigma administrativo, tomando en cuenta los retos especificos de los
paises en desarrollo; esto es, un servicio civil que motive a los servidores publicos,
permita una memoria institucional y mantenga un equipo de funcionarios mas
estable y experimentado, pero sea la mismo tiempo lo suficientemente flexible
para permitir la direccion politica necesaria y la separacion laboral rapida en casos
de clara ineficiencia; que no sea demasiado abierto, de tal manera que sea posible
valorar la dedicacion de los funcionarios de carrera, ni demasiado cerrado, a fin de
permitir que los actores externos asuman la responsabilidad que les corresponde

en el sistema.

117 as ocho estrategias que propone José Luis Méndez, son sugerencias para la descentralizacion del poder,
combatir la corrupcién y fortalecer la capacidad del Estado para guiar adecuadamente el desarrollo nacional.
Ibid. Pag. 41
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Los modelos considerados anteriormente son cuatro modelos de decision
clasicos presentados por algunos tedricos clave: Weber, Simon, Lindblom, asi
como March y Olsen. Estos modelos pueden tomarse como tipos ideales, a los
cuales la realidad se puede acercar pero no igualar, ya que los casos reales
pueden tener la mayoria de los rasgos de un modelo, pero dificilmente todos.

Por lo tanto, como tipo ideal, el primer modelo de decisién, -racional-*®

implicaria las siguientes caracteristicas, condensadas en el siguiente esquema:

Modelo 1 Modelo de decisién racional

A) Un nimero muy reducido de tomadores de decisiones,

B) En niveles altos de una estructura altamente formalizada,

C) Concentrando una gran cantidad de recursos (conocimiento, dinero,
tiempo, etc.),

D) Toman decisiones maximizantes.

E) Son llevadas a cabo por un gran niumero de actores operativos con
practicamente nula capacidad para negociar o influir en tales decisiones,

F) De acuerdo con reglas claras, extensas y uniformes,

G) Que derivan en resultados en el corto plazo,

CARACTERISTICAS

H) Y que implican una alteracién significativa de la realidad...

Este modelo se relaciona con el tipo legal-racional creado por Weber, en
cierta medida desarrollado posteriormente por Taylor —y sobre todo por
Ford- para la administracion de empresas...pag. 48

El segundo modelo de decisién **—racionalidad limitada- involucraria:

Modelo 2 Modelo de decision racional limitada

A) Un pequefio numero de tomadores de decisiones,

B) Situados en niveles altos de una estructura algo formalizada,

C) Con una cantidad limitada de recursos,

D) Toman decisiones satisfactorias,

E) Que son llevadas a cabo por otros actores con poca capacidad para
negociar o influir en dichas decisiones,

F) De acuerdo con cierto nimero de reglas definidas,

G) Con resultados en el mediano plazo,

CARACTERISTICAS

H) Que implican cierto cambio de la realidad...

Este modelo fue presentado por Simon (1976), especialmente como
critica a la racionalidad ilimitada.

118 Esquema elaborado con lainformacion de la pagina 48, del mismo texto de José Luis Méndez.
119 1pid. Elaborado con base en lainformacion de la pag. 49
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El tercer modelo de decision —ajuste partidario mutuo- implicaria

Modelo 3

Modelo de decision ajuste partidario mutuo

CARACTERISTICAS

A) Un amplio nimero de tomadores de decisiones,

B) En varios niveles de una estructura algo informal,

C) Con recursos dispersos entre ellos,

D) Toman decisiones acordadas grupalmente,

E) Que son llevadas a cabo por si mismos u otros actores con cierta
capacidad de negociacion e influencia,

F) De acuerdo con pocas reglas flexibles,

G) Y con resultados en el largo plazo,

H) Que implican un cambio incremental...

Este modelo fue desarrollado por Lindblom (1965) como la version
prescriptiva de su bien conocida teoria descriptiva del incrementalismo.

El cuarto modelo —“bote de basura- implicaria

Modelo 4

Modelo de decision “BOTE DE BASURA”

CARACTERISTICAS

A) Un amplio numero de tomadores de decisiones,

B) En muchos niveles de una estructura altamente informal y flexible,

C) Con una amplia dispersién de recursos,

D) Son conducidos fortuitamente hacia las decisiones en el curso de su
propia interaccion,

E) Las cuales son llevadas a cabo por ellos mismos o por otros actores
con una amplia capacidad de negociacion e influencia,

F) De acuerdo con pocas y ambiguas reglas,

G) Que llevan a resultados en el muy largo plazo,

H) Asi como a cambios muy pequefios...

Este modelo fue creado por March y Olsen (1972) y desarrollado por
Kingdon (1984) para explicar el establecimiento de las agendas.

Méndez explica, como ejemplo, que de la combinacion de los elementos

contextuales, las ocho estrategias y los modelos de decision puede tomarse una

decisibn mas adecuada y que minimice los riesgos y errores. Por ejemplo,

decidirse por una politica de arriba hacia abajo (top-down) es frecuentemente un

enfoque muy apropiado cuando hay una necesidad urgente de decision, como el

caso de la politica de combate al terrorismo, un desastre natural, una devaluacion

monetaria, etc. Evidentemente el modelo de decision adoptado es el primero ya
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que el niumero de decidores es reducido, la heterogeneidad entre los actores es

alta y hay nulas o pocas posibilidades de negociacién.

En el extremo estaria el modelo de decision “bote de basura”. Como
ejemplo estarian los consejos de vecinales que tratan de manera colectiva
problemas propios de la colonia, barrio o unidad habitacional como seguridad,
recoleccion de basura o asistencia social a personas indigentes. La autoridad
delegacional en el Distrito Federal, los convoca y los vecinos proponen y discuten
posibles alternativas de solucion. El nivel de homogeneidad es alto, el lenguaje
poco técnico y la solucion puede llegar a tener un alto grado de legitimidad vy
respaldo ciudadano.

3.4.2 Instrumentacion de las entrevistas

Se elaboraron previamente dos cuestionarios piloto para la aplicacién de
dos entrevistas (ver anexos), con la finalidad de observar las dificultades que
surgieran en la formulacion de las preguntas del entrevistado y respuestas de los
entrevistados, lo cual me permitié hacer la valoraciéon y el ajuste de categorias en
las entrevistas finales, asi como reformular o precisar algunos temas. Las
entrevistas fueron registradas en audiocintas y posteriormente transcritas en un
formato que el lector puede revisar en el apartado de anexos. A continuacion se
enlistan sus diferentes elementos:

a) Saludo.
b) Solicitud de datos personales.
* Nombre del entrevistado.
e Ocupacion.
* Afios de servicio.
e Grado maximo de estudios.
c) Cuerpo de la entrevista.
* ¢ Qué sabe usted del proceso de modernizacion de la educacion basica?

* ¢ Qué significa crear su propio conocimiento?
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¢, Qué otro aspecto conoce usted de este proceso de modernizacion?

¢Ha observa usted, algin cambio en relacién al programa?

¢, Qué opina usted de la participaciéon de los padres?

¢, Como valora su funcion como maestra? ¢ por qué?

¢,De donde cree usted que provenga la implementacion de los cursos de
actualizacion?

¢,Cuanto tiempo ha percibido usted que se han realizado los cambios que
menciona como modificacion del programa, los cursos de actualizacion y la
forma de ver el proceso educativo de los nifios?

¢, Qué nos puede decir de los planes y programa que aparecen en noventa y
tres?

¢,Han mejorado las condiciones del maestro con estos cambios?

¢, Qué es “Carrera Magisterial™?

¢ Desea agregar algo mas?

d) Despedida.

Agradecimiento por la participacion.

Solicitud para otra entrevista.

Elaboré una guia (anexo formato) con la finalidad de complementar la

informacion obtenida en esa entrevista, a continuacion enumero sus elementos:

1.- Encabezado v titulo.

2.- Datos de la entrevista.

Fecha

Lugar

NuUmero de entrevista
Nombre del entrevistado
Ocupacion

Afos de servicio

Tiene referencias del PEC
Grado méaximo de estudios

Duracién de la entrevista
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Uso de grabadora

3.- Contexto de la entrevista

4.- Objetivo de la entrevista

5.- Categorizacion

Programa de Escuelas de Calidad

Opinion de la Subsecretaria de los Servicios Educativos para el D. F.
Antecedentes de elaboracion del PEC
Vinculacion con el Gobierno del D. F.
Consejo Estatal de Participacion Social
Consejo Delegacional de Participacién Social
Tiempos para la elaboracién de los proyectos
Trabajo colegiado de los maestros.

Gestion Escolar

Reduccion y ofrecimiento del presupuesto
Punto nodal del PEC

A continuacion describo la estructura de la segunda entrevista piloto:

A) Saludo.
B) Solicitud de datos de identificacion

Nombre del entrevistado.
Ocupacion.
ARos de servicio.

Grado maximo de estudios.

C) Cuerpo de la entrevista

¢, Qué sabe usted del proceso de modernizacion de la Educacion Basica?
¢En su papel de directora, les ha llegado algin documento o alguna
normatividad que hable de ese proceso?

Los padres de familia ¢tienen alguna participacion especial en su escuela
que usted dirige?

¢, Sabe usted de dénde proviene la elaboracion y organizacion del programa

de Carrera Magisterial?
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¢, Como valora usted el trabajo de sus maestros?

¢ Podria especificarnos que significa muy bueno?

¢ Los cursos de Carrera Magisterial tienen algun valor escalafonario?

¢, Cual es el motivo de esta novedad en los cursos, en la promocion de
maestros?

¢ La supervisién no tiene incidencia en su organizacién como escuela?

¢, Como percibe usted la influencia o el apoyo de la supervision escolar y de
la supervision del sector?

¢, Qué programas nuevos conoce?

¢, Qué sabe usted como directora de la nueva version de trabajo
denominada “Gestién Escolar?

D) Despedida

Agradecimiento por la entrevista.

Solicitud para otra entrevista

Guia para complementar la informacién obtenida en la entrevista, a continuacion

la describo:

1.- Encabezado v titulo.

2.- Datos de la entrevista.

Fecha

Lugar

Numero de entrevista
Nombre del entrevistado
Ocupacion

Afos de servicio

Tiene referencias del PEC
Grado maximo de estudios
Duracion de la entrevista

Uso de grabadora

3.- Contexto de la entrevista

4.- Objetivo de la entrevista
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5.- Categorizacion
* Programa de Escuelas de Calidad
* Opinién de la Subsecretaria de los Servicios Educativos para el D. F.
* Antecedentes de elaboracion del PEC
* Vinculacion con el Gobierno del D. F.
* Consejo Estatal de Participacion Social
* Consejo Delegacional de Participacién Social
* Tiempos para la elaboracién de los proyectos
* Trabajo colegiado de los maestros.
* Gestion Escolar
* Reduccién y ofrecimiento del presupuesto
* Punto nodal del PEC

Estos pilotajes me permitieron dar una estructura mas adecuada a las
proximas entrevistas y decidir por un esquema de interpretacion. También me
proporcion6é un mayor control al momento de materializar la entrevista y no caer en
titubeos excesivos. Definidas estas situaciones procedi a la elaboracion de los

guias de entrevista correspondientes.

Debo precisar que el enfoque de las entrevistas fue de tipo semiabierto, de
tal manera que pudieron incluirse aspectos no contemplados previamente en las
guias correspondientes. Los registros finales pueden ser revisados por el lector en

el anexo de entrevistas.
Algunas de las entrevistas (1,8) fueron hechas en conjunto con la maestra
Maricela Méndez, comparfiera de la Maestria en Desarrollo Educativo, ya que

nuestros objetos de estudio guardaban una estrecha relacion.

3.4.3 Delimitacion y caracteristicas de la muestra
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Se adoptd un criterio de tipo cualitativo para la delimitacion de la muestra:
gue los sujetos seleccionados tuvieran alguna funcién vinculada al Programa
Escuelas de Calidad como lo estipula el apartado 5 de las Reglas de Operacion e
Indicadores de Gestion y Evaluacion para el ciclo escolar 2001-2002. Sin
embargo, efectué dos entrevistas a dos personas que no tienen una funcion
especifica respecto del PEC: al Director General de Investigacion Educativa, quien
habia publicado un articulo sobre el PEC y a una madre de familia perteneciente a
la Asociacion de Padres de Familia y que desea que la escuela primaria, donde

cursan sus dos hijos, participe en el Programa.

Del grupo de diecisiete entrevistados solamente dos me pidieron omitir su
nombre verdadero al momento de grabar la entrevista. Me expusieron sus razones

personales y yo estuve de acuerdo en respetar esa condicion.

En el siguiente recuadro enuncio la relacion de los entrevistados, su funcion

y la fecha de realizacion de la entrevista:

Ndm.

Funcién

Fecha de
realizacion

Jefa del Departamento de Gestion Educativa Escolar de la
Direccion General de Servicios Educativos en lztapalapa
(DGSEI). Tiene un afo en el puesto. Es la responsable del
Programa Escuelas de Calidad en Iztapalapa.

16 de
noviembre
de 2001.

Integrante del equipo técnico de la Direccion General de
Servicios Educativos lIztapalapa con una antigiedad de
siete afios en el puesto. Participo en la revision de algunos
proyectos escolares de aquellas escuelas primarias
oficiales que decidieron participar en el Programa Escuelas
de Calidad en la Delegacién de Iztapalapa.

23 de
noviembre
de 2001.

Integrante del Departamento Técnico de la Direccion
General de Servicios Educativos en Iztapalapa. Si, participo
en la revision de algunos de los Proyectos Escolares y
Planes Anuales de las escuelas primarias que decidieron
participar en el PEC.

23 de
noviembre
de 2001.

Supervisor de la Zona Escolar 11 del Sector Il de la
Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa en el
Distrito Federal. Si, recibié cursos sobre las caracteristicas
del Programa Escuelas de Calidad por parte de la

28 de
noviembre
de 2001.
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Ndm.

Funcion

Fecha de
realizacion

supervision de sector y la Direccion General de Servicios
Educativos lIztapalapa.

Supervisor de la Zona Escolar 10 del Sector Il de la
Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa en el
Distrito Federal. Si, recibié cursos sobre las caracteristicas
del Programa Escuelas de Calidad (PEC) por parte de la
supervision de sector y la Direccion General de Servicios
Educativos Iztapalapa.

28 de
noviembre
de 2001.

Docente de la Universidad Pedagdgica Nacional, posee
titulo de maestria en Antropologia Social por la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia. Si, participd en el
Comité Externo del Programa Escuelas de Calidad en el
Distrito Federal.

7 de
diciembre
de 2001.

Director de la escuela primaria Américas Unidas, de la
Direcciéon 2 de Educacion Primaria en el Distrito Federal. Su
escuela fue aceptada en el PEC.

17 de
diciembre
de 2001.

Directora comisionada de la escuela primaria “Pablo
Picasso”. Trabaja doble turno como directora. Su escuela
fue aceptada en el PEC.

19 de
febrero de
2002.

Supervisora de Zona Escolar de Primarias, en la Direccion
5. La maestra particip0 en los cursos de capacitacion e
informacion para directores sobre el Programa Escuelas de
Calidad (PEC), no obstante, ninguna de las escuelas de su
jurisdiccion quiso inscribirse para participar en el PEC.

11 de
marzo de
2002.

10.

Maestras frente a grupo: una atiende segundo grado y la
otra cuarto grado. la escuela donde laboran fue aceptada en
el Programa Escuelas de Calidad.

18 de
marzo de
2002.

11.

Maestra con funcion de secretaria en la Direccion del plantel
gue es Escuela de Tiempo Completo y participa en el PEC.

18 de
marzo de
2002.

12.

Directora de escuela primaria adscrita a la Direcciéon No. 5
de Educacion Primaria en el Distrito Federal. Manifiesta su
intencién de participar en el PEC para el proximo ciclo
escolar. La entrevistada salia del curso Concientizacion
para el Programa Escuelas de Calidad, organizado por la
Direccion No. 5.

18 de
marzo de
2002.

13.

Directora de la escuela primaria “Andrés Delgado ‘El Giro™,
escuela de tiempo completo, adscrita a la Direccién No. 5
de Educacion Primaria en el Distrito Federal. Su escuela
participa en el PEC.

19 de abril
de 2002.

14.

Ha sido comisionada como supervisora zona y de sector
escolar, también ha colaborado en el Equipo Técnico de la
Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa.
Actualmente se desempefia como directora en el turno

09 de
septiembre
de 2002.
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Ndm. Funcion

Fecha de
realizacion

matutino y como maestra frente a grupo en el vespertino.
Manifiesta su intencién de participar en el PEC el préximo
ciclo escolar.

15.| Jefa del Departamento de Gestion Educativa Escolar de la
Direccion General de Servicios Educativos en lztapalapa
(DGSEI). Tiene dos afios en el puesto. Es la encargada del
PEC en la Delegacion Iztapalapa.

09 de
septiembre
de 2002.

16.| Director General de Investigacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, tiene 5 afios
en el despacho de esta instancia. el programa de ‘La
Gestion en la Escuela Primaria’, a cargo de la Direccion
General de Investigacion Educativa (DGEI), se considera
uno de los antecedentes del Programa Escuelas de
Calidad.

15 de
octubre de
2002.

17.| Ama de casa, tiene dos afos participando en la mesa
directiva de la Asociacion de Padres de Familia de la
escuela primaria. Tiene aspiraciones de que la escuela
concurse e ingrese al Programa Escuelas de Calidad, tuvo
conocimiento de la convocatoria lanzada por la
Subsecretaria de Servicios Educativos en el Distrito
Federal.

20 de
noviembre
de 2002.

3.4.4 Tratamiento de la informacidn obtenida de las entrevistas.

Concluida la fase de aplicacion de las diecisiete entrevistas procedi a

elaborar las transcripciones correspondientes en formatos que incluian los

siguientes rubros:

- ENTREVISTA REALIZADA POR:
- ENTREVISTA N° FECHA:

- DATOS DEL ENTREVISTADO
-OCUPACION:

- REFERENCIAS DEL PEC:

- GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:
- HORA DE INICIO:

- DURACION DE LA ENTREVISTA:
- LUGAR DE LA ENTREVISTA:

- CONTEXTO DE LA ENTREVISTA:
- CLAVES:
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- E. Entrevistador

- M. Profesor

- (...) pausas de pensamiento prolongadas.
- [...] observaciones

- CUERPO DE LA ENTREVISTA:

Entrevista Interpretacion y/o comentarios

En la segunda columna del anterior cuadro llamado Cuerpo de la entrevista,
realicé las interpretaciones y/o comentarios del discurso del entrevistado. Las
interpretaciones tienen vinculacion con los conceptos de los marcos referencial,
tedrico-conceptual y los valores dicotomicos de los enfoques contingentes. La
formulacién de comentarios tuvo la intencién de inferir, conjeturar, cuestionar o
remarcar aquellas ideas del entrevistado que me parecieron importantes destacar.
Como ejemplo, el lector puede apreciar el siguiente fragmento empirico del

formato transcripcion de la entrevista 15, (Claves: E: Entrevistador L: Licenciada

entrevistada)
Entrevista 15

E. El afio pasado me comenté que no habia una relaciéon
formal con la Delegacion Politica de Iztapalapa u otra
dependencia del Gobierno del Distrito Federal para
coordinarse y apoyar el proceso de las escuelas participantes
en el Programa Escuelas de Calidad, ehhh, ¢actualmente se
ha logrado ya una agenda de trabajo o convenios de
colaboracién entre Direccion General de Servicios Educativos
Iztapalapa y las instancias gubernamentales del Distrito
Federal?

L. Si, ahi hubo un avance bien importante. Hemos llevado a
cabo varias reuniones de trabajo con el personal de la
Delegacion Politica de Iztapalapa, el delegado, incluso, esta
muy interesado en apoyar a las escuelas que participan en el
Programa Escuelas de Calidad, (PEC), ha habido ya
compromisos, acuerdos. ProOximamente estamos por
conformar ya de manera oficial lo que seria el Consejo
Delegacional para el caso del PEC, y que haria las veces del
Consejo Municipal como est4 establecido en las Reglas de
Operacién de este afio. Entonces, ya hubo un acuerdo por
parte de la Directora General de aca de Iztapalapa con el
Delegado Politico. Todavia no tenemos fecha pero incluso ya
la Delegacion esta participando, apoyando. Ellos ya tienen el
conocimiento de cudles son las escuelas que participan y
estan poniendo especial énfasis y atencién en el apoyo a
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Interpretacion y/o
comentarios

* Ya ha habido contactos
con la Delegacion Politica
de Iztapalapa para apoyar
en la obra e infraestructura
a las escuelas participantes
en el PEC. También, afirma
la entrevistada, ya se esta
gestando el Consejo
Delegacional del PEC en
Iztapalapa. (consolidacion
de actores).



estas escuelas. Se han comprometido también y a, a, este, en
la parte de obra publica e infraestructura, a apoyar de una
manera, pues, este, mayor a las escuelas que actualmente
estan participando.

Posteriormente, de la columna de interpretacion o comentarios de los
formatos de transcripcion de las entrevistas se obtuvo una informacién o referente
empirico que se concentra y organiza en un en un formato denominado Cuadro

de Interpretacion que mas adelante mostraré.

Para la reinterpretacion seleccioné las categorias de la tipologia de José
Luis Méndez sobre los enfoques contingentes, y que concentro, como ejemplo, en

el siguiente recuadro:

ELEMENTOS VALORES DICOTOMICOS DIMENSION
CONTEXTUALES
METAS CLARAS OSCURAS CLARIDAD
MEDIOS PRECISOS IMPRECISOS PRECISION
ACTORES HETEROGENEOS HOMOGENEOS HETEROGENEIDAD

Otro ejemplo que puedo contemplar, sin afectar la articulacion entre

situaciones y modelos de decision, son estas otras dimensiones:

ELEMENTOS VALORES DICOTOMICOS DIMENSION
CONTEXTUALES
METAS Estables Inestables Estabilidad
MEDIOS Seguros/ Inseguros/ Seguridad/
Suficientes Insuficientes Suficiencia
ACTORES Condensados Dispersos Condensacién

Ahora bien, en el siguiente esquema condenso los elementos contextuales,
las dimensiones y los valores dicotdmicos que usaré como categorias teéricas en
relacion con el referente empirico obtenido en la columna de interpretacion y/o

comentarios de los formatos de transcripcion de las entrevistas.
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ELEMENTOS DIMENSIONES VALORES DICOTOMICOS
CONTEXTUALES
METAS CLARIDAD CLARAS OSCURAS
ESTABILIDAD ESTABLES INESTABLES
CONTROVERSIA CON SIN
CONTROVERSIA | CONTROVERSIA
MEDIOS O SUFICIENCIA SUFICIENTE INSUFICIENTE
RECURSOS OPORTUNIDAD OPORTUNO INOPORTUNO
SEGURIDAD SEGURO INSEGURO
CONOCIMIENTO SOBRE CONOCIDO DESCONOCIDO
SU USO.
ACTORES PARTICIPACION INCLUIDOS EXCLUIDOS
HETEROGENEIDAD DE HETEROGENEOS HOMOGENEOS
LOS ACTORES
CONDENSACION CONDENSADOS DISPERSOS
CAPACITACION PREPARACION AUSENCIA
ACCESIBILIDAD DEL ACCESIBLE INACCESIBLE
ACTOR
Adelanto que el uso de las categorias denominadas elementos

contextuales tienen un uso instrumental que me servira para determinar, con base
en lo expresado por los entrevistados sobre la implantacion del Programa
Escuelas de Calidad, si las metas cumplieron con las condiciones de claridad,
estabilidad o son controvertibles; si medios fueron suficientes, oportunos, seguros
y si hubo conocimiento sobre su uso; si hubo inclusion o exclusion de actores, si la
dimension de heterogeneidad entre actores aumenta o disminuye, si se busca la
condensacion de actores, si existi6 capacitacion o actualizacion de los

participantes, y si hubo accesibilidad de los actores.
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120 contiene los

El cuadro de interpretacion al que aludi parrafos arriba
siguientes elementos (cuadro de interpretaciéon de la entrevista 2, ver anexos

cuadros de interpretacion):

INTERPRETACIONES | CONCEPTOS | CATEGORIAS DE ANALISIS CON BASE
CATEGOF\Q(IIQACIONES RELEVANTES EN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
DE LA ENTREVISTA 2 CONTEXTUALES
METAS MEDIOS/RECUR ACTORES
SOS
e Elentrevistado |« Insumos | * La ~ Insuficie Con
considera que para para mejorar la | Planeacion nte tiempo. densar
mejorar la ensefianza | ensefianza: da actores.
es necesaria la planeacion, las :ﬁﬁgmdad
planeacion, las relaciones metas.
relaciones interpersonales,
interpersonales, mucho tiempo. Insufici
mucho tiempo. ente e
inoportuna
e Hay organizacion
improvisacion y no Vicios institucional.
hubo un proceso o enla
trabajo de implementacién:
sensibilizacién. improvisaci()n y
sin proceso de
sensibilizacion.
o La primera columna de interpretaciones y/o comentarios se entiende como

el referente empirico producto de la interpretacion del discurso del entrevistado.
o La segunda columna denominada conceptos relevantes tiene como
propésito vincular la interpretacion con el marco teérico conceptual.

o La tercera columna categorias de analisis con base en los siguientes
elementos contextuales se divide en los tres elementos contextuales: metas,

medios/recursos, actores. Se asigna a la interpretacion contenida en la primera

120 gypra péagina 116
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columna un valor dicotobmico de un particular elemento contextual. Los valores
dicotomicos estan resaltados en el cuadro de interpretacion que arriba pongo

como ejemplo.

Entiendo por metas o fines aquellos que los entrevistados puedan expresar
sobre el Programa Escuelas de Calidad (PEC), acorde con los objetivos
establecidos en la seccion 2 de las Reglas de Operacion e Indicadores de Gestidon

y Evaluacion *** del mismo programa.

Los medios son aquellos recursos y apoyos financieros, humanos, de
capacitacion y de organizacion que recibirdn las escuelas participantes en el
Programa Escuelas de Calidad, y que los entrevistados manifiestan las
condiciones en qué los van a recibir o ya han recibido. También se refiere este
concepto a los recursos que durante el proceso los actores echaron mano de

forma informal.

Los actores son los participantes mencionados en el apartado cinco de las
Reglas de Operacién e Indicadores de Gestion y Evaluacion del PEC y que refiero

en el numeral 3.4.3 de la presente investigacion.

En el cuadro de interpretacibn niamero dos que ilustra la asignacion de los

valores dicotdmicos puede verse asi:

INTERPRETACIONES CONCEPTOS MEDIOS/RECURSOS

Y/0 RELEVANTES
CATEGORIZACIONES
DE LA ENTREVISTA 2

* Hay Vicios en la | = Insuficiente
improvisaciéon y no | implementacion: | e inoportuna organizacion institucional.

hubo un proceso o | improvisaciéon y
trabajo de | sin proceso de
sensibilizacion. sensibilizacion.

12l SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (2001), Reglas de Operacion e Indicadores de Gestion y
Evaluacion del Programa Escuelas de Calidad, México, 11 pag.
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En primer lugar,

interpreté del

discurso del

entrevistado sobre la

implantacion del PEC, que hay improvisacién y no hay proceso de sensibilizacion,

términos que juzgo conceptos relevantes y los retomo para la segunda columna.

En segundo lugar, a esta interpretacion le asigno los valores dicotomicos

insuficiente e inoportuna organizacion institucional. El valor insuficiente pertenece

a la dimension suficiencia de medios/recursos y el valor inoportuna pertenece a la

dimensién oportunidad de medios/recursos.

Se elaboraron en total 17 cuadros de interpretacion que el lector puede

consultar los ejemplos en los anexos correspondientes. La informacion obtenida

de los cuadros de interpretacion la condensé

denominados Cuadros Concentradores, ver anexos correspondientes.

y organicé en esquemas

En estos formatos se anot6 la frecuencia correspondiente a cada uno de los

valores dicotdmicos. La frecuencia de asignacion de valores se registro en forma

numeérica en columnas que corresponden a

consideradas, tal como puede verse en el cuadro concentrador de abajo.

los valores y dimensiones

CUADRO CONCENTRADOR FINAL 2
ELEMENTO CONTEXTUAL: MEDIOS/RECURSOS

DIMENSIONES/VALORES DICOTOMICOS

SUFICIENCIA | OPORTUNIDAD | SEGURIDAD | CONOCIMIENTO

NUMERO DE SUFICIENTE INSUFICIENTE OPORTUNO INOPORTUNO SEGURO INSEGURO CONOCIMIENTO | DESCONOCIMIENTO

ENTREVISTA SOBRE SU USO SOBRE SU USO
E-1 - 4 - - - - - -
E-2.. - 5 - - - - - -
L E-17 - 4 - - - 2 - 1

TOTALES 2 69 4 9 5 2 11
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De los totales obtenidos se elaboraron doce gréficas, una por cada valor
dicotomico. Las gréficas ilustran la comparacion de frecuencias obtenidas por
cada categoria (valor dicotomico). Estas también son una manera en que puede
interpretarse, con base en las opiniones del conjunto de los entrevistados, las
metas, los medios y los actores que como elementos contextuales acompanan a la
decisiéon de implantar el PEC. La siguiente grafica nos da una idea sobre la
dimensién de controversia de las metas:

metas
grafica 3

frecuencia

con controversia sin controversia

@ controversia 23 2

valores dicotdmicos
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4. RESULTADOS

“...¢,Durante la capacitacion?, bueno, la capacitacion
la impartimos, el personal técnico de aqui

de la DGSEI, al principio notamos cierta

cierto escepticismo respecto al programa,

ciertas resistencias, ¢,no?, en algunos, en algunas
lineas, eh, se presentaban temores también,
temores en el sentido de que los que decidieran
participar iban a tener que ser sometidos a un
proceso de evaluacién tanto interno como externo ¢,no?,
implicaba muchas responsabilidades y asumir
ciertos retos ¢no?'%...”

Como se vio en el anterior capitulo, al tocar el tema de la estrategia
metodoldgica, estableci como herramienta de analisis del referente empirico
(entrevistas) el uso de los enfoques contingentes para determinar, con base en lo
expresado por los entrevistados sobre la implantacion del Programa Escuelas de
Calidad,

o si las metas cumplieron con las condiciones de claridad, estabilidad o

son controvertibles;

o si medios fueron suficientes, oportunos, seguros Yy si hubo

conocimiento sobre su uso;

. si hubo inclusion o exclusibn de actores, si la dimension de

heterogeneidad entre actores aumenta o disminuye, si se busca la

condensacion de actores, si existi0 capacitacion o actualizacion de los
participantes, y si hubo accesibilidad de los actores.

Asimismo, derivado de los Cuadros de Interpretacién 2

, Se elaboraron
doce gréficas, una por cada valor dicotomico. Las graficas ilustran la comparacion

de frecuencias obtenidas por cada categoria (valor dicotémico).

Estas graficas también son una manera de interpretar, con base en las
opiniones del conjunto de los entrevistados, las metas, los medios y los actores

gue como elementos contextuales acompafan a la decision de implantar el PEC.

122 Encargada del PEC en la Delegacion | ztapal apa, Distrito Federal. Entrevista #1
123 Supra, pag. 120

123



A.- Gréfica 1, elemento contextual metas, dimension claridad.

frecuencia

O claridad

metas
gréafical

claras

38

oscuras
37

valores dicotémicos

En la presente grafica podemos observar que derivado de la aplicacion de

los valores dicotémicos a las interpretaciones de las entrevistas, la claridad de las

metas obtuvo una frecuencia muy similar entre ambas categorias (claras, 38,

oscuras 37). Es decir, para la mitad de los entrevistados las metas del PEC tienen

sentido y son representativas para fundamentar sus opiniones y/o acciones. Aqui

un fragmento de la entrevista 5, ilustra esta circunstancia:

“...¢si?, hay que hacerlo bien, ser responsables, en que verdaderamente, ehhh, debemos de llegar
a una meta pero todos juntos con esa responsabilidad...”

La otra mitad considera oscuras o imprecisas las metas del Programa. En

los siguientes fragmentos de las entrevistas 3 y 15 se aprecian algunas causas:

“...No hay una afinidad ideolégica, me refiero a la definicion que da el, las mismas reglas de

operacion de calidad...”
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“...Muy complejo, porque hay, hay, este, muchas dudas en cuanto al, pues al proceso que se esta
iniciando desde nuestras autoridades ya que informan y lo que en lo que mas se hace énfasis es
en las escuelas marginadas, en las escuelas, que mas lo necesitan. Actualmente se nos esta
dando otra informacién en el sentido de que son todas las escuelas que gustemos ingresar pero
nos estamos enterando...”

Esta division de opiniones se debi6 a que la informacion no fue transmitida
correctamente a los receptores (supervisores, directores, maestros) dentro de los
centros escolares. Otra situacion se dio porque los capacitadotes (supervisores 0
directores) no pudieron dar una informacion cabal de lo pretende el Programa.
También, se manifestaron resistencias o desacuerdo por parte de docentes,

directores o supervisores a la nueva propuesta educativa.

B.- Gréfica 2, elemento contextual metas, dimension estabilidad.

metas
gréfica 2

frecuencia

estables inestables

O estabilidad 9 8

valores dicotémicos

Ahora, puede verse la gréfica dos. Igual que la anterior los valores
dicotobmicos son similares (estables 9, inestables 8). Este resultado de la
interpretacion se da porque la mitad de los entrevistados perciben a las metas
como acordes a principios duraderos como: compromiso, esfuerzo,

responsabilidad, superacion y mas calidad educativa. Estos principios se
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consideran parte de la educacion. Para la entrevistada numero 15, hay metas

estables después de un afio de implantado el PEC:

“...La percepcion de al menos estas veinticuatro escuelas de Iztapalapa, que estan participando, si
uno platica con los directores, con los supervisores, fue bueno, en términos generales fue bueno...”

Aunque, hay una opinidn contraria, como puede verse en el fragmento de la

entrevista #9:

“...por lo que menciondbamos hace rato, por carecer de recursos humanos suficientes, han
motivado que el PEC, no se esté desarrollando, por lo menos, en las escuelas de la zona, con esa
calidad, con esa eficiencia, no se puede hablar de un PEC productivo cuando se nos cambia un
personal cada tres meses, se requiere personal comprometido, personal que haya hecho suyos los
objetivos, los intereses, personal de planta fijo, no que me los estén moviendo en determinado
periodo de tiempo...”

Como en la anterior grafica, la division casi a la mitad entre ambos valores
dependera si la informacion llegé en forma oportuna, hay suficiencia de medios a
disposicion de las escuelas, si se cumplieron en un aceptable porcentaje los
propositos del Proyecto Escolar de los planteles participantes. La influencia de un

liderazgo legitimado también influye, como lo sefiala Lawrence Angus:

“...Se estd de acuerdo en que el proceso se desarrolla del siguiente modo: el lider
(director) articula una visién de la escuela que acaban compartiendo los demas miembros de la
misma; a continuacion, la vision «ilumina» las actividades ordinarias de los miembros de la escuela
y les confiere una «significacién espectacular»; en este punto, el lider «implanta la vision en las
estructuras y procesos de la organizacion, de manera que las personas experimenten la vision en
las diversas actividades que lleva a cabo la organizacion®**...”

124 ANGUS, Lawrence, Participacion democratica o gestion eficiente del centro: la situacion social y politica
de la autonomia escolar, pp. 19-44, en: SMY TH, John (ed.), LA AUTONOMIA ESCOLAR: UNA
PERSPECTIVA CRITICA, Edit. AKAL, Col. Educacion Pablica, Traduccion de Pablo Manzano, Madrid,
2001, péags. 36-37
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C.- Grafica 3, elemento contextual metas, dimension controversia,

metas
grafica3

frecuencia

con controversia sin controversia

@ controversia 23 2

valores dicotémicos

Puede verse en la grafica que la asignacion del valor ‘con controversia’
(23), supera con mucho al valor ‘sin controversia’ (2). Esta alta controversia puede

leerse en los comentarios de las entrevistas 3, 6 y10:

“...No, solamente hubo pocas escuelas que yo creo que si, si van a tener ese compromiso, y te
puedo hablar, o sea, de las veinticuatro escuelas, dos que yo creo que si, pero las demas no
porque fueron proyectos que se nota que no, no hubo un trabajo de participacion,
desgraciadamente asi, entonces, por lo tanto, o sea, si se cre6 el proyecto y se tiene el proyecto,
pero no se tiene el compromiso no es un producto creado de la base...”

“...por lo menos un estimulo para toda la escuela, para las necesidades que requiere el plantel
escolar porque, bueno, uno le ha echado ganas, ha trabajado mucho junto con los padres y los
nifios y yo creo tenemos animo para /.../porque no estan cumpliendo con los papéas, entonces no
esta el compromiso en serio...”

“...No, pues yo creo que, que, que si viene de manera vertical, ¢{no?, si es un planteamiento que
se, que se le dice al maestro y en este sentido pues bueno, eso hay toda una historia ¢no?, de la
cantidad de ideas brillantes, ¢no?, que se plantean a lo largo de los sexenios a los maestros y
maestras, ése es un tiempo brutal, ¢no?, de que esta iniciativa que te digo yo creo que en términos
de proceso puede tener una enorme potencialidad...”
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Para Ramirez Raymundo *?* el Programa Escuelas de Calidad tiene como
elemento de controversia el riesgo de reproducir la desigualdad de la oferta
educativa entregando recursos a las escuelas con mejores condiciones
institucionales si no hay una focalizacion efectiva programa en escuelas ubicadas

en zonas urbano-marginales.

D.- GRAFICA 4, elemento contextual medios/recursos, dimension

suficiencia.

medios/recursos
grafico 4

suficientes insuficientes

o suficiencia 2 69

valores dicotémicos

Definitivamente hay una alta disparidad entre ambos valores (suficientes 2,
insuficientes 69). Buena parte de los entrevistados coinciden en que la
insuficiencia de medios o recursos es parte del servicio educativo. EI PEC se
convierte en una expectativa para cubrir esas insuficiencias. No obstante, durante

la puesta en marcha del Programa los recursos monetarios no fueron entregados

12 RAMIREZ RAYMUNDO, Rodolfo, Op. Cit.

128



oportunamente. Incluso el alcance del PEC por el universo de escuelas que
atiende se juzga limitado%.

Algunos de los entrevistados (entrevistas 15 y 17) hablan en el mismo
sentido:

“...si, efectivamente a nivel nacional me atreveria yo a decir, hubo un retraso, este, importante en
la entrega de los recursos y esto obedece a varios factores: el primero y el mas importante que yo
creo que es el hecho de que todos estamos aprendiendo en todos los niveles, no sélo las
escuelas...”

“...aulas y lo que requiere de necesidades dentro de la escuela que son muchas, ehhh, la realidad
es de que en nuestro gobierno en la actualidad no hay presupuesto para las escuelas...”

E.- Gréfica 5, elemento contextual medios/recursos, dimension oportunidad.

medios/recursos
grafica5

frecuencia

oportunos inoportunos

O oportunidad 4 9

valores dicotémicos

Nuevamente se puede percibir una disparidad entre ambas categorias
(oportunos 4, inoportunos 9) La entrega retrasada de recursos, las limitadas

oportunidades de capacitacion, la falta de informacion clara son factores que

126 Alcance limitado en Escuelas de calidad, nota del periddico Reforma del 23 de diciembre de 2001.
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influyen en esta valoracion'?’. Lo expresado en las entrevistas 4y 12 sustenta las

ideas anteriores:

“...Bueno, hasta ahorita no se nos ha comunicado nada, estd vedado todo eso, ehhh, los
comentarios que nos llegan son muy, flechazos, en donde no, no sabemos si se va a llevar la
participacion realmente del padre de familia o0 no, si van a existir esos consejos o0 no, todavia no
dan luz verde...”

“...Pues todavia tengo muchas dudas, no la creo muy real porque lo que , lo que aqui seee...lo que

aqui se les informa es manejando el idealismo pero en realidad, una cosa es el idealismo y otra
cosa es la préctica, otra cosa adaptar ese idealismo a las necesidades reales de la escuela...”

F.- Grafica 6, elemento contextual medios/recursos, dimension seguridad.

medios/recursos
gréfica 6
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valores dicotomicos

En esta grafica vuelve verse una disparidad entre las dos categorias
(segurosl, inseguros 5). La valoracion de esta dimension se explica porque no hay
una seguridad de que los recursos ofrecidos por el PEC lleguen o sean suficientes

para cubrir las necesidades del plantel. También se refiere a que los recursos

127 Ramirez Raymundo ( 2001), Op. Cit., opina que hay una necesidad de equipos técnicos de nuevo tipo en el
gue sus integrantes funjan como guias y asesores de directivos. No todas las entidades cuentan con estos

equipos.
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humanos con que cuentan las escuelas no estan debidamente capacitados y, por
lo tanto la planeacion, ejecucion y evaluacion no se realice adecuadamente. En las
entrevistas 10 y 16 podemos observar algunos fragmentos que comparten esta

interpretacion:

“...sino se realiza un acto administrativo mas y yo creo que esa es la suerte que puede correr
escuelas de calidad en la secundaria, y la secundaria, en particular, requiere de otro tipo de
cambios, ehhh; de orden incluso de la estructura de la escuela, por ejemplo, es muy conocido el
hecho de que los maestros van de una secundaria a otra y que en muchas, muchisimas escuelas
no hay un tiempo en el que coincidan todos, ¢como establecer el trabajo colegiado alli?...”

“...ya estamos hablando del mes de marzo y apenas va a llegar el recurso, nosotros para elaborar
nuestro proyecto ya tenemos todos los costos de que vamos a emplear ese dinero, ¢Si?...y pues
ya es marzo ya estamos por terminar el ciclo escolar en marzo, abril, mayo y junio a tres meses,
pues como se pasaron, ¢no?..."

G.- Gréfica 7, elemento contextual medios/recursos, dimensién

conocimiento.

medios/recursos
gréfico 7

frecuencia

conocimiento sobre su uso desconocimiento sobre su uso

@ conocimiento 2 11

valores dicotomicos

Puede apreciarse en la grafica una disparidad en ambas categorias

(conocimiento sobre su uso 2, desconocimiento sobre su uso 11). Esta dispar
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valoracion se da en virtud de la implantacién del PEC, no tuvo una capacitacion
general previa. Los colectivos docentes desconocen el sentido del proyecto
escolar, de la nueva organizacion escolar que se propone con este Programa.
Otra causa se encuentra, en que los directores desconocian como requisitar los
presupuestos, los comprobantes o facturas de gastos del dinero que les llegé por

parte del Fideicomiso del PEC. Esta situacion se expone en la entrevista 15:

“...en el caso del Distrito Federal, este, una de las situaciones concretas que se presento es que el
recurso no podia salir sin que existiera la norma correspondiente que las explicara a las escuelas
la manera como ellas podian ejercer los recursos y, ademas, como comprobarlas, ¢no?, esa es
una cosa bien importante. No podiamos, o no se podia liberar el recurso sin que existiera este
marco normativo como precedente. Eso por un lado, tuvimos muchas reuniones a nivel Distrito
Federal en las que se discutia una y otra vez y se negociaba ante la Secretaria de Hacienda, ehhh,
la posibilidad de hacer un poco mas flexible este lineamiento y que para la escuela no
representara, ehhh, como usted lo acaba de decir, una carga administrativa mayor a la que ya se
cuenta...”

He de agregar que los directores no habian recibido una capacitacion o
curso en la administracion de los recursos provenientes del PEC. Sin embargo, el
Coordinador del Programa, JeslGs Alvarez Gutiérrez, ofrecid simplificar los

requisitos financieros*?,

H.- Grafica 8, elemento contextual actores, dimensién participacion.

actores
grafico 8

70+

60

50

40

30

frecuencia

20

10

0-

inclusioén exclusion

O participacion 43 61

valores dicotomicos

128 Nota aparecida en el periddico Reforma del 9 de julio de 2002
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En la gréfica 8, puede verse que las categorias vuelven a mostrar
significativas diferencias (inclusion 43, exclusion 61). En relacién al valor inclusion
puedo decir que se muestra como un deseo o0 una necesidad de que las personas
se encuentren comprometidos y unidos en un propdsito como lo seria la
elaboracion del Proyecto Escolar. Los directores hablan de colectivos docentes,
los maestros de union en las tareas. El valor dicotdmico exclusién representa
varias circunstancias: no considerar a ciertos actores (Gobierno del Distrito
Federal, delegaciones politicas, Consejo Estatal de Participacién Social, padres de
familia) en la participacion del Programa Escuelas de Calidad.

La exclusion también se da por no incluir a los padres de familia en la
gestacion del Proyecto Escolar, al no invitarlos a participar en las acciones de
diagnéstico, planeacion y ejecucion de acciones. Todo ello en contraposicion con

las ROIGE y la Convocatoria emitida para concursar en el PEC.

Lo dicho por los entrevistados (16, 1,17) resulta significativo:

“...yo creo que en términos generales si se debe involucrar al Gobierno del Distrito Federal. De
hecho las Delegaciones, participan en el sostenimiento de las escuelas. Pero creo que primer paso
seria, mas bien, transferir los servicios educativos ya al Gobierno del Distrito Federal, en la idea de
gue eso acerque la autoridad educativa a los usuarios, ¢no?, pero es un problema de otra
magnitud, yo creo que como esta el asunto, pues, sigue siendo manejado por la Secretaria de
Educacion Publica...”

“...Bueno, hasta ahora, se a dado a conocer el programa, “sea”, se ha hablado con, con la
Delegacion en el sentido de proximamente poder tener una coordinacién mas estrecha, digamos
que la delegacion en sustitucién de esta figura de los Consejos Municipales de Participacion
Social, pudiera asumir el reto, el compromiso de apoyar a las escuelas tanto econémicamente,
como estee bueno, pues como, como del, del seguimiento que se requiere o bueno, sobre todo en
esa linea, la parte financiera, econémico-financiera y bueno también ehhh, ehh, en el sentido de
dar a conocer al resto de la sociedad lo que se esta haciendo en las escuelas ¢ no?, esteee, hasta
ahora, “no habido”, “no habido” un trabajo mayor digamos, se ha dado un primer acercamiento,
pero esteee, la intencion si es poder trabajar en esta coordinacion...”

“...por lo regular yo me doy cuenta que en la escuelas a los papés casi no nos invitan a participar
en equipo. En equipo quiero decir con los maestros con los directores, con los supervisores, por lo
regular se concretan en decirnos nada mas calificaciones de nuestros hijos, conducta de nuestros
hijos...”
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l.- Grafica 9, elemento contextual actores, dimension heterogeneidad.

actores
gréfico 9
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O heterogeneidad 49 7

valores dicotdmicos

La valoraciéon de esta grafica (heterogéneos 49, homogéneos 7) nos
muestra que las distancias simbdlicas de jerarquia, posicién y conocimientos
técnicos entre los actores encuadra su participacion en la implementacion del
Programa Escuelas de Calidad. Podemos pensar que esta separacion entre los
diversos sujetos también influye en el nivel de exclusion que se observd en la
grafica 8. Influye en el conocimiento que se tiene sobre el manejo de los recursos,
la distribucion de funciones en las diversas instancias contempladas en las
ROIGE. Asimismo, incide en la posibilidad de negociar las condiciones de
participacion, de modificacion de normas y reglas. Las expresiones de los

entrevistados ( 3,17) , son ilustrativas al respecto:

“...de hecho no hay lineamiento, de hecho no hay nada, o sea, no te podria decir cual es la
funcién, ¢si?, apenas va a salir el programa, ¢,cémo lo llaman? Esteee, (largo silencio, la maestra
trata de recordar el nombre)... tiene un nombre especial, pero te digo son politicas que nada mas
se hacen al vapor, porque no hay una definicion de lo que son los Consejos de Participacion
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Escolar, ¢si?, mentira, o sea, conforme se les va presentando el problema, es como lo estan
sacando, o sea, no tienen un politica clara, ¢,qué quieren de la educacion?, y eso es a nivel SEP, o
sea, de toda la... pues desde Reyes Tamez, el sub... (se refiere a la Subsecretaria), pero yo creo
que la que mas tiene algo de claridad, seria la Subsecretaria, pero de ahi en fuera yo dudo, te
digo, porque todo lo estan sacando al vapor...”

“...presentd el Proyecto Escolar en lo que si sé y quiero también manifestar como padre de familia,
como madre de familia que es primera vez que en mi escuela se toma en cuenta el manifestar un
proyecto escolar a la comunidad anteriormente no se habia llevado a cabo, entonces por un lado,
pues, un buen inicio, es un buen inicio pero si nos falta estar mas informados, si nos falta saber
exactamente que es un, un, un Proyecto Escolar y sobre todo nos falta mas compromiso el
cumplirlo no nada mas que se quede ahi como un dia en una asamblea, como en una explicacion
donde alguien dijo: “...jAy! No me interesa, ya me voy, no tengo tiempo...”

J.- Gréfica 10, elemento contextual actores, dimensién condensacion.

actores
grafico 10
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El presente grafico muestra una diferencia entre ambas categorias
(condensados 66, dispersos 48). La condensacion de actores es una condicion
necesaria y suficiente para la elaboracién del Proyecto Escolar, para cumplir los
compromisos del mismo, ejecutar las tareas y consolidar un equipo de trabajo. Los
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entrevistados ademas lo exponen como una aspiracion de conformar
comunidades escolares para atemperar el excesivo individualismo. También, es
necesario que los actores fuera de la comunidad escolar condensen sus esfuerzos
y acciones a favor de los propdsitos del PEC. El decir de los entrevistados da

muestra de esta condicion:

“...Bueno, en esencia el programa yo creo que ehh, esta parte a la que ta te refieres, marca una de
las lineas fundamentales del trabajo ¢no?, y yo creo ha sido uno de los anhelos, este, de todos los
que trabajamos en educacion, el cémo hacerle, cédmo empezar, como podemos intra... trabajar de
manera colegiada, de manera conjunta los maestros, los directores, los padres de familia, los
alumnos, los superiores, los Jefes de Sector, como en, en que plataforma disipamos, podemos a
través, de qué podemos lograr esto, para el caso de Iztapalapa yo creo, para el resto del pais, el
PEC...”

“...La mayoria de los padres son padres muy comprometidos, pero obviamente tienen que ser
motivados por el maestro, mientras el maestro los motive, los invite, los exhorte, ehhh, a participar
ellos mismos, solitos, solitos se prestan, colaboran mucho, y digamos que sin el padre de familia no
se haria nada de lo que se ha venido realizando aqui de lo que se dice del proyecto y también los
maestros son personas muy comprometidos, pero obviamente tenemos ahi una cabeza que es
nuestra directora y mientras ella también igual, de igual manera se compromete y nos motiva,
todos, todos colaboramos, o sea, que algunos padres de familia, maestros, directivos, autoridades
estamos comprometidos en lograr nuestra finalidad...”

En sentido contrario la entrevistada 14, habla de una causa de dispersion
de actores:

...E. ¢Ha observado usted que los supervisores de zona o de sector les preocupe o0 que para ellos
sea importante una mayor participacién de los padres de familia y de la comunidad en general en
este nuevo proceso de gestion escolar?

M. No, yo creo que a ellos, en lo particular, no les importa mucho si participan o no participan los
padres, lo ven como un requisito mas a cumplir. Hay que hacer, y esto seria entrecomillado, “...hay
gue hacer que los padres conformen, este, una asociacion o hay que hacer que los padres
participen...”, pero sin una idea realmente convencida de que los padres entren a la escuela, este,
a apoyar o a trabajar, simplemente hay que hacer, hay que hacer, es como un deber ser, ¢no?,
tienen que hacer esto, tienen que hacer aquello, este, y no, no los veria muy convencidos, digo, en
su mayoria...”

La dispersion entre los actores tiene multiples motivaciones. En este caso
que expresa la entrevistada hay un desinterés por las autoridades inmediatas del
nivel de primaria por incorporar a los padres de familia. La dispersion reafirma las
diferencias acentuando la heterogeneidad entre los actores del campo educativo.

Otro ejemplo de dispersién institucional lo manifiesta el entrevistado 16, al

hablar sobre los programas como el PEC y la Gestion en la Escuela Primaria:

“...Pues, yo creo que ahi has detectado, detectas uno de los problemas fuertes de las
innovaciones escolares. Por ejemplo, en el trabajo que se realiz6é en el proyecto de Gestién en la
Escuela Primaria, permitié construir paulatinamente una estrategia muy adecuada a este nivel,
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¢n0?, que tiene condiciones distintas al preescolar, a la secundaria, a la telesecundaria y que por
lo mismo, ehhh, los instrumentos no pueden ser generalizados para estos niveles, entonces yo
creo, en efecto, el hecho de que no haya un antecedente fuerte, coherente en la educacién
secundaria respecto a la innovacion en la escuela, ehhh, acentuara los rasgos mas administrativos
del Programa Escuelas de Calidad. Yo pienso que ha sucedido, yo, hace, pues, cierto tiempo,
porque desde muchas instancias gubernamentales, instancias técnicas también, se considera que
el cambio escolar, ehhh, puede ser decretado administrativamente...”

Esta condicion de dispersion entre instituciones muestra una competencia

de agendas, origina una percepcion de una educacion sin rumbo fijo.

K.- Gréfica 11, elemento contextual actores, dimension capacitacion.

actores
grafica 11

capacitados sin capacitacion

O capacitacion 26 42

valores dicotomicos

Los valores asignados a capacitacion demuestran una disparidad
(capacitados 26, sin capacitacion 46) en cuanto a la capacitacion o actualizacion
que deben haber recibido los diversos actores participantes en el PEC. De las
respuestas de los sujetos entrevistados pude notar que la capacitacion para
participar en Programa es muy limitada. Incluso los cursos de capacitacion tienen
un caracter informativo o de sensibilizacion. No incluyen aspectos técnicos o

pedagogicos para desarrollar aprendizajes, habilidades y valores (capital social)
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en los participantes. Los grandes excluidos de la capacitacion para la participacion
son los padres de familia. La entrevistada 17 asi lo deja ver:

“...E. Bien, volviendo al Proyecto Escolar, antes de elaborarlo, ¢hubo alguien que les explicara o
los capacitara para disefiar el proyecto o justificara para qué se tenia que hacer?

S. No, no definitivamente no, definitivamente, ehhh, yo como integrante de la mesa directiva, ehhh,
en este momento aunque se haya presentado en mi escuela, en nuestra escuela, el Proyecto
Escolar no sé exactamente el contenido del Proyecto Escolar, no sé el, la finalidad del Proyecto
Escolar...”

L. Grafica 12, elemento contextual actores, dimension accesibilidad.

actores
gréfica 12

frecuencia

accesible inaccesible

O accesibilidad 6 12

valores dicotomicos

La dimensién de accesibilidad de los actores significa el grado de
permeabilidad de las instituciones o de los sujetos a incluir a otros personajes en
sus proyectos y acciones o acceder a compartir informacion, conocimientos,
valores y aspiraciones en el terreno educativo. De las entrevistas se desprende
una alta inaccesibilidad (inaccesible 12, accesible 6) en el contexto de
participacion del PEC. También hay que decir que no hay mecanismos

institucionales que propicien esa accesibilidad, asi como la normatividad misma
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regula la permeabilidad de los actores. El entrevistado 16 nos comparte su punto

de vista:

“...Se refiere a esto que tanto el programa de la Gestion Escolar como, inclusive, el Programa
Escuelas de Calidad, los programas de actualizacion, en fin lo que hacen es llamar a los
profesores a participar en un proceso de cambio y se logra una gran participacién; yo creo que es
muy importante en este sentido que se cuente con la voluntad de los maestros, pero el problema
es que hay, muchas tradiciones, muchos, problemas de incumplimiento laboral, de irregularidad en
el funcionamiento de la escuela que no pueden cambiar solo con el llamado a la participacion
voluntaria, es decir, y ti conoces casos de profesores que, faltan durante muchos dias del afio
escolar, muchas veces esas faltas ni siquiera son conocidas por la autoridad educativa porque se
arreglan al interior de la escuela o al interior de la zona, a lo mas a esos profesores se les cambia
de adscripcion y en la siguiente seguiran faltando...”

Una mayor accesibilidad de los actores requiere de nuevas iniciativas que
incentiven pero que también refuercen los valores de responsabilidad,
colaboracién, proactividad y sentido de pertenencia o de identificacion con los

fines de la institucion.

y
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1.

CONCLUSIONES

La globalizacién es un proceso que encierra contradicciones y paradojas a las
gue los sistemas educativos les ha afectado de manera desigual. Las recientes
evaluaciones de los diversos organismos internacionales dan cuenta de ello. Los
paises en vias de desarrollo o de economias emergentes no han logrado
consolidar un aparato educativo que les permita acercarse a los paises mas
desarrollados. Estos desequilibrios en la formacion de capital humano estan
propiciando una nueva division del trabajo mundial y regional que implicara
cambios y acomodos en las sociedades, las economias, la ciencia y la
tecnologia, entre otros rubros. En ese sentido, México debe seguir haciendo una
prioridad la inversion publica en el sector educativo.

Los sistemas de educacion publica se han visto influenciados por el proceso de
globalizacion lo cual les plantea, una reorientacion en la administracion publica
en el terreno educacional y una insercion en las nuevas tendencias de
organizaciéon del escolar (gestion escolar) y de organizacion del trabajo escolar
(del fordismo al postfordismo). Se espera que esto se desarrolle en un marco
consensuado democraticamente y de participacion abierta de todos aquellos
actores interesados en el cambio de la educacién publica. La descentralizacion
se impone como modelo de redimensionamiento del poder publico en la
satisfaccion de la demanda por una educacion de calidad. Sin embargo, este

movimiento no esta exento de contradicciones y paradojas: los sistemas
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educativos centrales se reservan una buena parte de sus atribuciones en los
ambitos normativos, presupuestales y de evaluacién. En opinion de John

Smyth*#

los responsables de la elaboracién de la politica educativa dejan en
manos de los grupos locales (consejos de participacion social, padres de familia,
autoridades locales) la implantacion de las normas decididas por los 6rganos
centrales, estableciendo, no obstante, unos requisitos estrictos de rendicion de
cuentas y de informacion a instancias federales.

Este contexto de transformaciéon mundial y local propicia la emergencia de
nuevos sujetos que demandan ser incluidos en las politicas educativas. En
México, hay nuevos actores como los gobernadores, presidentes municipales,
asesores externos, compafiias editoriales, asociaciones de padres de familia. Su
inclusion pasa por una serie de modificaciones en la relacién del Estado y sus
instituciones con estos personajes.

En América Latina se da una suerte de alineamiento en las iniciativas de
transformacion de sus sistemas educativos. Llama la atencion la coincidencia de
gue en la década de los noventa, estas naciones hayan reformado sus sistemas
educativos, particularmente en el nivel basico. Ademas, han establecido
reformas y/o acuerdos nacionales con el fin de prestar un servicio educativo,
denominado en una buena parte de los casos, como de calidad, concepto
acompafado de un nuevo marco de corte economicista que contempla términos
de eficiencia, productividad y competitividad.

La formacion de cuasimercados es un fenémeno surgido en varios paises, que
implica el derecho de elegir algun centro escolar y de participacion en las
decisiones internas sin dejar de financiar el servicio con fondos publicos.
Conlleva, para las escuelas, la competencia por recursos econdémicos. En
México, ya hay evidencias del surgimiento de este fendmeno en el renglon de las

guarderias del sector salud**°.

12 SMYTH, John (ed.), LA AUTONOMIA ESCOLAR: UNA PERSPECTIVA CRITICA, Edit. AKAL, Col.

Educacion Pablica, Traduccidon de Pablo Manzano, Madrid, 2001, pp. 295

130 \/er nota del periddico Reformadel 17 de enero de 2003, donde se manifiesta el conflicto de |as guarderias
del Instituto Mexicano del Seguro Social, institucion que pretende recortar los fondos destinados al
sostenimiento de guarderias que son administradas por particulares.
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El paradigma de la gestion escolar ha significado una nueva forma de
administracion social en el espacio escolar (Popkewitz, 1995). Centra sus
propasitos, estrategias y actividades en la produccién de una nueva relacion de
poder entre los sujetos que conviven en el medio escolar. Esta condicion
propiciard una forma de escolarizacion, de aprendizajes escolares, de
reestructuracion del curriculum y de adecuaciones a los nuevos instituyentes:
colectivos docentes, proyecto escolar, constructivismo, rendicidbn de cuentas,
participacion directa, flexibilizacion laboral, etc.

La educacion es considerada como una externalidad lo que propicia el
involucramiento de los sectores sociales y privados. Los consejos escolares de
participacion social son el vehiculo para lograr que tales sectores asuman parte
de la responsabilidad (costos) por las externalidades positivas que reciben de la
educacion publica. Esta conceptualizacion de la educacion es vista con
desconfianza por diversos actores preocupados por que el Estado condicione el
financiamiento y se inicie una incipiente privatizacion del sector y/o un retiro
gradual de las responsabilidades gubernamentales. Este temor es manifestado
por los participantes al Primer Congreso de la Educacion Puablica de la Ciudad de
México'®'. Una de las demandas es que las reformas y cambios educativos
deben debatirse en un ambiente netamente publico y de amplia participacion de
actores. De manera personal considero que la iniciativa privada, los sectores
social y publico deben sentirse corresponsables del desarrollo educativo, ello no
implica una renuncia a los preceptos constitucionales de una educacion laica,
gratuita y publica.

El Programa Escuelas de Calidad es una iniciativa del Gobierno Federal cuyo
propoésito, entre otros, es estimular y apoyar al personal docente y directivo de
las escuelas primarias para que disefien y lleven a cabo un proyecto escolar
para el mejoramiento del aprovechamiento escolar de los alumnos. Pretende una
transformacion de los centros escolares aportando recursos directos que seran
administrados por un Consejo Escolar de Participacion Social. Asimismo, el PEC

puede tener una finalidad instrumental en el sentido de que el actual gobierno

31 \/er supra pégs. 59-60
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federal obtenga una legitimidad compensatoria (Weiler, 1998) con la finalidad de
obtener capital politico y compensar las insuficiencias del programa ya
sefialadas por Ramirez Raymundo®*?. Del mismo modo puede tener la
pretension de atenuar la dispersion de algunos actores politicos (Gobierno del D.
F., poder legislativo, etc.) que han manifestado su descontento por no ser
tomados en cuenta en el disefio e implementacion del PEC. Como se pudo ver
en la grafica 8%, del capitulo de resultados la exclusién de actores es alta,
segun la opinidon de los entrevistados. Si se colige esto con la gréfica 9, la
distancia entre actores (heterogeneidad) aumenta y la posibilidad de negociacion
entre ellos se diluye.

9. No obstante, en su primer afio de operacion el Programa presenté
inconsistencias en sus metas, insuficiencias en los recursos y limitaciones en la
participacion. Se requiere de una mayor difusion de sus propdsitos y principios
para que los interesados en participar lo hagan de manera informada y
convencida. Los recursos no fueron oportunos en su entrega y por
desconocimiento no fueron utilizados en su totalidad durante el ciclo escolar
2001-2002; la inclusion de nuevas escuelas sera controlada por las deficiencias
presupuestarias del gobierno federal. La participacion de diversos actores fue
limitada por diversas razones. En primer lugar, en el Distrito Federal no se
conformaron los Consejos Estatal y Delegacional de Participacion Social lo que
limité la colaboracion del Gobierno local y de las Delegaciones Politicas. La
normatividad vigente no permite ni propicia la participacién de estas instancias
de gobierno en programas educativos de educacion basica.

10. La participacion se ve constrefiida por diversos factores: la falta de
capacitacion y actualizacion, la poca permeabilidad o accesibilidad de algunos
colectivos docentes a la inclusion de los padres de familia. También, los niveles
administrativos de la educacion publica demuestran resistencia a compartir
informacion e incluir a terceros interesados en el conocimiento de los procesos

de formulacion de las politicas educativas. Considero que la decision de

132 \/er supra pégs. 80-81
133 ver suprapéag. 132
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implementar el PEC en estas condiciones me lleva a pensar que el equipo
decisor del programa utilizé se basé en un modelo de decision racional, que le
garantizé un alto grado de heterogeneidad: unos pocos deciden, mientras los
operarios tienen pocas posibilidades de negociacion y solicitar modificaciones
segun sus condiciones particulares.

11. Esta falta en la consolidacion de la participacion de diversos actores afecta
conceptualmente al Programa Escuelas de Calidad. Una politica publica busca
desarrollar procesos extensos de participacion ciudadana; una agencia que
tenga a su cargo una politica publica educativa busca generar esquemas de
colaboracion inter e intragubernamental. Busca generar aprendizajes en politica
para el beneficio comin de los prestatarios de un servicio publico. Las
exclusiones que trae aparejado la implantacion del PEC, en el contexto del
Distrito Federal, puede afectar su profundizacion como una oportunidad de

transformar la cultura escolar.
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Escuelas incorporadas en el D. F. al programa escuelas de calidad.

DISTRITO FEDERAL

09DIX0017P
09DIX0031l
09DPR0005J
09DPRO0O006I
09DPR0O0O10V
09DPRO0013S
09DPRO018N
09DPRO038A
09DPRO040P
09DPROO50W
09DPRO117N

09DPR0118M

09DPRO0O120A
09DPRO0130H
09DPR0855J
09DPR0913J
09DPR0919D
09DPR0927M
09DPR0932Y

09DPR0933X

INTERNADO NO. 17 “FRANCISCO |. MADERO”
ESCUELA DE PARTICIPACION SOCIAL NO.3
ANTONIO CEDENO

JOSE MARIA RODRIGUEZ COS

VICENTE MORA

PROFR. LAUREANO JIMENEZ Y CORIA
JULIO DE LA FUENTE

PROFRA. EMMA GODOY

FLAVIO GUTIERREZ ZACARIAS

LUIS G. RAMIREZ VALADEZ

LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS

FAJA DE ORO

PABLO PICASSO*

PROFRA. VIRGINIA RIVERA LOZANO
LIC. ALVARO GALVEZ Y FUENTES
LIC. ALFREDO V. BONFIL
REPUBLICA POPULAR CHINA
QUETZALCOATL

QUETZALCOATL

PLAN DE ONCE ANOS
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09DPRO0942E

09DPR0945B

09DPRO0O955I

09DPR09660
09DPR1005Q
09DPR1015X
09DPR1024E
09DPR1041V
09DPR1082V
09DPR1115W
09DPR1177I
09DPR1184S
09DPR1222E
09DPR1234J
09DPR1271N
09DPR1289M
09DPR1298U
09DPR1388M
09DPR1397U
09DPR1411X
09DPR1419P
09DPR1422C
09DPR1424A
09DPR1474l
09DPR1482R
09DPR1498S
09DPR1506K

09DPR1517Q

PROFR. ISIDRO C. TORRES MORENO

ANTONIO MENDOZA

AMERICAS UNIDAS*
GRAL. FELIPE BERRIOZABAL
BELGICA

TEZIUTLAN

SIMON BOLIVAR

PROFR. RAFAEL JIMENEZ
HEROES DE 1914

PEDRO MARIA ANAYA

JUANA DE ASBAJE

JULIO DIBELLA BARRAGAN
REPUBLICA ESPANOLA
TRABAJADORES DEL HIERRO
JOSE MARIANO JIMENEZ
HEROICOS CADETES
GENERAL ANAYA

PROFR. ARQUELES VELA

DR. CARLOS BAUER

JULIO S. HERNANDEZ
PROFR. JUAN B.SALAZAR
PROFR. JUAN B. SALAZAR
HIDROELECTRICA DE CUPATITZIO
ENRIQUE GONZALEZ MARTINEZ
HEROES DE PADIERNA
DINAMARCA

CUAUHTEMOC

REPUBLICA DE URUGUAY
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09DPR1521C

09DPR1522B

09DPR1526Y

09DPR1546L

09DPR1563B

09DPR1620C

09DPR1627W

09DPR1628V

09DPR1629U

09DPR1639A

09DPR1721A

09DPR1736C

09DPR17410

09DPR18810

09DPR1882N

09DPR1891V

09DPR1895R

09DPR1920Z

09DPR1950U

09DPR1974D

09DPR2011H

09DPR2012G

09DPR2031V

09DPR2140B

09DPR2146W

09DPR2168H

09DPR2185Y

09DPR2201Z

09DPR2205V

CHICOSOMOC

CLUB DE LEONES NO. 6
CHICOMOSTOC

MTRO. MIGUEL LANZ DURET
PROFR. ONOFRE MELENDEZ B.
CANDIDO NAVARRO

VEINTE DE NOVIEMBRE
SOTERO PRIETO
TELPUCHCALLI

MANUEL BELGRANO

ESTADO DE HIDALGO
GENERAL ANDRES FIGUEROA
ASOCIACION DE FERRETEROS DE MEXICO
CARMEN SERDAN

CARMEN SERDAN

ALFREDO E. URUCHURTU
GASPAR MELCHOR DE JOVELLANOS
DR. PORFIRIO PARRA
REPUBLICA DE FINLANDIA
ESPERANZA LOPEZ MATEOS
LUIS DE LA BRENA

LEYES DE REFORMA DEL 57
BENITO JUAREZ

EMILIANO ZAPATA

REPUBLICA DE PANAMA
KOWEIT

TRINIDAD Y TOBAGO

SIRIA

MARRUECOS
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09DPR2208S
09DPR2218Z
09DPR2220N
09DPR2221M
09DPR2246V
09DPR2280B
09DPR2309Q
09DPR2310F
09DPR2345V
09DPR2346U
09DPR2447S
09DPR2448R
09DPR2455A
09DPR2461L
09DPR2537K

09DPR2558X

09DPR2565G

09DPR2577L

09DPR2587S

09DPR2600W

09DPR26080

09DPR2645S

09DPR2682W

09DPR2793A

09DPR2817U

09DPR2834K

09DPR2879G

09DPR2893Z

REPUBLICA DE ISLANDIA
LUXEMBURGO

MATILDE ACOSTA

ZIMBABWE

REPUBLICA DE TANZANIA

REPUBLICA DE ITALIANA

MANUEL BUENDIA

AFGANISTAN

GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA
GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA
NARCISO BASSOLS

ERASMO CASTELLANOS QUINTO
HIMNO NACIONAL MEXICANO

RUMANIA

MTRO. CELERINO CANO PALACIOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ANDRES DELGADO “EL GIRO”*
DR. JAIME TORRES BODET

LIC. JOSE LOPEZ PORTILLO Y ROJAS
JUAN JOSE MARTINEZ

ROBERTO KOCH

JOSE LOPEZ PORTILLO

PROFESOR ANTONIO I. DELGAGO
RABINDRANATH TAGORE

JOSE ROMERO Y FUENTES

PROFR. ALFREDO BASURTO GARCIA
JESUS MASTACHE ROMAN

MAESTRO MANUEL M. CERNA CASTELAZO
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09DPR2895Y
09DPR2899U
09DPR2926A
09DPR29517
09DPR2965C

09DPR2975J

09DPR2982T
09DPR3047C
09DPR3064T
09DPR3090R
09DPR3121U
09DPR31510
09DPR3169N
09DPR3213K
09DPR3248Z
09DPR3272Z7
09DPR3296J

09DPR3298H
09DPR3299G
09DPR4019N
09DPR4021B
09DPR4108G
09DPR4156Q
09DPR4160C

09DPR4186K

09DPR4204J

09DPR4250V

09DPR4515M

REPUBLICA COSTA DE MARFIL

CARTA DE LOS DERECHOS Y DEBERES

RAZON Y FUERZA DE LA REVOLUCION MEXICANA
DR. NABOR CARRILLO FLORES

PROFR. ENRIQUE VAZQUEZ ISLAS

CARTA DE LOS DERECHOS Y DEBERES ECONOMICOS
DE LOS

TONATIUH
ING. JUAN DE DIOS BATIZ

PROFR. LIBRADO RIVERA

LAZARO CARDENAS

ANTON SEMIONOVCH MAKARENKO
AUGUSTO COMTE

ROSA NAVARRO

PRISCILIANO MARTINEZ LOPEZ
LUIS BRAILLE

MTRO. MARIO DE LA CUEVA
MANUEL RIVERA CAMBAS

MARIA HAZAS VARGAS

MARIA HAZAS VARGAS

EFRAIN HUERTA

AURELIO HIDALGO

JOSE MARIA RODRIGUEZ COS
ANACLETO BARCENAS ROJAS
RAFAEL DELGADO

MARCELINO RENTERIA
MEXICO-JAPON*
NINOS HEROES

NINOS HEROES
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09DPR5034M KUKULKAN

09DPR5046R JESUS SOTELO INCLAN
09DPR5048P POPOL VUH

09DPR5052B ACAHUALTEPEC

09DPR5058W ESPERANZA VELASCO ZULETA
09DPR5072P CARLOS E. NERI GUZMAN
09DPR5082W MELCHOR OCAMPO
09DPR5086S NICOLAS BRAVO

09DPR5102T ROSA MEXICANO

09DPR5106P TETLALMANCHE

*PRIMARIAS CUYO DIRECTOR ACEPTO ENTREVISTA
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ENTREVISTAS

e GUIA ENTREVISTA
e ENTREVISTA PILOTO
e ENTREVISTAS

e CUADROS DE INTERPRETACION

CUADROS CONCENTRADORES



GUIA DE LA ENTREVISTA
(Programa de Escuelas de Calidad, PEC)

e) DATOS DE LA ENTREVISTA
* FECHA:

* LUGAR:

* NUMERO DE ENTREVISTA:

* NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

* OCUPACION:

* ANOS DE SERVICIO: TIENE REFERENCIAS DEL PEC:
* GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

* DURACION DE LA ENTREVISTA: DE A

* USO DE GRABADORA: SI NO
f) CONTEXTO DE LA ENTREVISTA:
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. OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA:

“Conocer la opinion del equipo técnico de la Direccion General de Servicios
Educativos en Iztapalapa que tiene a su cargo el seguimiento del Programa Escuelas

de Calidad”

“Analizar y reflexionar sobre lo expresado por el entrevistado”

CATEGORIZACION

Percepcion acerca del PEC.
aplicacion de recursos.

clima de las escuelas.

Participacion de padres de familia y
miembros de la comunidad escolar.
Apreciacion sobre el desarrollo del
PEC.

relacion con otras autoridades.
Expectativa sobre el PEC.

PREGUNTAS

(a) (A un ciclo escolar de implantado el PEC en
algunas escuelas de Iztapalapa, que comentarios
tiene sobre el proceso que siguid el programa en
esta demarcacion?

(b) Seglin ciertas noticias periodisticas, algunas
escuelas participantes en el PEC se quejaron del
retraso en la entrega de recursos y los excesivos
tramites, ;Qué circunstancias se dieron en los
planteles de Iztapalapa?

(c) (Como calificaria el clima en general que se
dio en las escuelas participantes entre padres de
familia, maestros, directores y otras autoridades
educativas?

(d) ¢Se lograron dentro de las escuelas
participantes procesos de colaboracion y de
rendicion de cuentas hacia la comunidad escolar
sobre los aprendizajes logrados con los nifios y
los recursos utilizados?

(e) No sé si tenga informacidn sobre los
indicadores de gestion y evaluacion del PEC
pero, ;considera que hubo avances significativos
en rubros como reprobacion, desercion, cultura
de la calidad, participacion social, entre otros?

(f) El ano pasado me comentd que no habfa una
relacion formal con la Delegacion Politica de
Iztapalapa u otra dependencia del Gobierno del
D. F., para coordinarse y apoyar el proceso de las
escuelas participantes en el PEC, ; se ha logrado

ya una agenda de trabajo o convenios de
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colaboracion entre DGSEI y las instancias

gubernamentales del D. F.?

Comentarios adicionales
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EJEMPLO DE ENTREVISTA PILOTO

ENTREVISTA REALIZADA POR:
JORGE SIGFRIDO PONCE DE LEON MARTINEZ

ENTREVISTANO. 1 FECHA: 30 DE ABRIL DE 2001
DATOS DE LA ENTREVISTADA:

Edad: 35 afnos

Ocupacion: profesora frente a grupo con 15 afios de servicio

Grado maximo de estudios: normal basica.

USO DE GRABADORA: Si

HORA DE INICIO: 16:41 horas.

DURACION DE LA ENTREVISTA: 16 minutos

LUGAR DE LA ENTREVISTA: Aula de usos multiples de la escuela primaria
oficial “Cerro de la Estrella” clave econdmica 42-219-11-1-X, sita en
Cuauhtéemoc #54, colonia Ampliacion Los Reyes en la Delegacion de
Iztapalapa, Distrito Federal.

CONTEXTO DE LA ENTREVISTA: La maestra acepto
ser entrevistada de buen agrado. Contest6é las preguntas que le hice, con
confianza aunque mostré seriedad al preguntarle sus datos personales.
Manifestd estar un poco cansada porque habian terminado las actividades
relativas al “dia del nifio”. La mayoria de los maestros y alumnos se habian
retirado ya. Quedaban algunos nifios que todavia jugaban en el patio de la
escuela por eso es que en la grabacion se escucha barullo. Pocos profesores
circulaban por los pasillos del plantel y en la grabacion se escucha que se
despiden entre ellos. Al terminar, me despedi de la entrevistada y ella aceptd
un futura entrevista.

CLAVES:

: ENTREVISTADOR
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M: MAESTRA ENTREVISTADA
(...) PAUSAS DE PENSAMIENTO PROLONGADAS
CUERPO DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA

OBSERVACIONES

: Maestra, buenas tardes
: Buenas tardes
. ¢, Cudl es su nombre?

E

M

E

M:

E: ¢ Cual es su ocupaciéon?

M: Profesora frente a grupo.

E: ¢ Cuantos afios de servicio tiene?

M: Quince afnos.

E: ¢Cual es su grado maximo de estudios?
M

: Normal Basica.
E: Maestra eeeh, puede usted expresar lo que quiera durante el
desarrollo de la presente entrevista.
M: Bien.

E: ¢Qué sabe usted del proceso de modernizacion de la

educacion basica?

M: Mmmbh, el enfoque que se le esta dando, eeen, que ahora los
nifios sean mas participativos, que las, los temas que se aborden
con ellos ya no sean de exposicion sino queel nifio vaya (...)
creando su propio conocimiento.

E: ¢ Qué significa crear su propio conocimiento?

M: Que el descubra las respuestas a las interrogantes que se
vayan planteando y que el mismo vaya, eeeh, mmmbh, revisando
las, las diferentes, eeeh, mmmh, ¢cémo podria decirse?,

¢ diferentes?, posibles respuestas hasta lograr la que mas le
satisfaga de acuerdo a sus conocimientos previos.

E: ¢Qué otro aspecto conoce usted de este proceso de
modernizacion?

M: ¢qué otro aspecto? (...) pues todo lo que implique el no estar
ya siempre en el aula sino que se busquen otras alternativas , que
los nifios realmente aporten sus conocimientos previos y que ellos
realmente participen en la creacion de (...) y la construcciéon de
ese conocimiento.

E: Entonces usted observa que los cambios en la modernizacion

de la educacion bésica se dan en el proceso educativo.

M: Pues...

E: Pudie... ay...

M: Perdon, pudiera ser, este, cambios que desafortunadamente
muchas veces nada mas queda en teoria y no se lleva a la
practica.

E: ¢Ha observado usted, usted algiin cambio (...) en relacion al

programa?.

M: Si, se, se manejan diferentes formas de abordarlo, ¢no?,
simplemente en los términos que se han hecho algunas
modificaciones, finalmente viene siendo, eeeh, para tal vez,

(la maestra se pone muy seria
al ir respondiendo sus datos
personales)

(baja la cabeza después de
contestar sobre su grado de
estudios)

(se escucha ruido de nifios
que estan jugando fuera del
aula)

lados
término

(voltea hacia varios
como buscando el
correcto)

(confusién sobre la pregunta)

(duda un poco)

se muestra
en Sus

(en este punto
muy asertiva
afirmaciones)
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simplificar y que nosotros comprendamos mejor cual es el proceso
que debemos seguir para lograr un contenido pero (...) pues (...)
generalmente nos, nos guiamos por lo tradicional no, no
respetamos mucho, no hacemos muchos cambios en cuanto a
ello ain cuando ya esté plasmado y contemplado en los planes y
programas.

E: ¢Qué opina usted de la participacion de los padres?

M: Que seria fantastico que ellos pudieran realmente inmiscuirse
en el proceso sin que ello afectara o quisieran dominar en, dentro
del, del , del aula, digamoslo asi, desafortunadamente, en las
comunidades donde mas, més trabajo cuesta, eeeh, conseguir
que los alumnos participen y construyan realmente su
conocimiento es donde los padres apoyan muy poco por
situaciones econdémicas (...) 0 por su poca preparacion o porque
tienen que trabajar los dos o por la desintegracion familiar, o sea,
se presentan muchas causas 0 muchos problemas que, que
ocasionan que no se inmiscuyan todo lo que uno pudiera
aprovecharlo.

E: Silos padres, eeeh, le pidieran participar, ¢ usted aceptaria?

M: Si, marcando bien los lineamientos, las reglas que, que se
debieran respetar por ambas partes y que realmente hubiera unos
limites. No es totalmente libre, no va a venir el papa y va a tomar
totalmente el lugar, aaah, en todos los aspectos pero si en las
participaciones en que el pueda estar presente, eeeh, seria muy
benéfico para el nifio.

E: ¢ Como valora su funcién?

M: ¢ Mi funcién? Pienso que somos guia y que nosostros debemos
orientar a los nifios para que se realice realmente esa construccion
del conocimiento que ellos puedan descubrir realmente lo que
nosotros queremos que descubran.

E: En ese sentido, considera usted que la funcién del maestro es

valorada por las autoridades.

M: No, ello...

E: ¢Por qué?

M: ...ellos piensan, ellos, para ellos so6lo importa la parte
administrativa, realmente no, no se han adentrado en el campo
didactico, digamoslo asi, simplemente lo vemos con, con los
supuestos cursos de actualizacion que son muy pocos los que
realmente son aprovechable. Los que realmente nos pueden
ayudar ya en el proceso diario, ¢,no?, eeeh, entonces, si ellos nada
mas lo estan viendo como parte administrativa pues, no, no es
funcional, no, no esta realmente, el hecho de que exijan que no se
repruebe a un nifio de primero porque nos ponen muchas trabas
para ello, nos consta a muchos, que un nifio, si hay ocasiones en
que su, su proceso de lecto-escritura termina en el, el segundo
grado, sin embargo, hay otros nifios que realmente tienen
muchisimas deficiencias en los conocimientos, porque sus, sus
antecedentes son muy pobres y sin embargo, nos exigen no
reprobarlos.

E: ¢De donde cree usted que provenga la implementacién de los
cursos de actualizacion?

M: Pienso que es una forma de cubrir, eeeh, mmmbh, pues el decir
que si se esta llevando a cabo eeeesa comision de, de, mmmbh,
superacién profesional y, sin embargo, nada mas se esta

(su tono de voz es tajante)

(remarca la

construccion)

palabra

(interrumpo)

(su voz toma un tono de
denuncia como en desacuerdo
; reafirma la palabras “muy
pocos”)

(su voz vuelve a adquirir un
tono de denuncia)

(me mira como esperando que
yo apruebe lo que dice)
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cubriendo un requisito no, no se esta dando realmente un, un, un
apoyo real al maestro que esta frente a grupo, entonces creo que
es de las mismas autoridades el que , el que sea la forma de
amparar, la forma de amparar lo que ellos presentan como
superacién profesional.

E: ¢Cuéanto tiempo ha percibido usted que se han realizado los

cambios que me menciona como modificacion del programa, los
cursos de actualizacion y (...) la forma de ver el proceso educativo
de los nifios?

M: Bueno, en el noventa y tres nos presentaron los planes y
programas que actualmente nos, nos, por los cuales actualmente
nos regimos la modernizaciéon educativa me parece que empez06
unos dos afios antes cuando empezaron a enviar los folletos pero,
pues, yo soy honesta, en realidad yo no veo asi como que muchos
cambios no los percibo ¢no? Salvo en forma, mmmh, del, de
plantearnos los planes y programas pero no veo mucho avance en
los y logros en lo alumnos, siento que mas o menos se sigue el
mismo proceso.

E: ¢ Qué nos puede decir de los planes y programas que aparecen

en noventa y tres.?

M: El hecho de que ya tengamos un, nos presenten un plan y
programas que abarca toda la primaria y que nosotros podamos
ver realmente, mmmh, cual es, serian nuestos conocimientos
minimos para poder aprobar un grado y que nosotros podamos
saber también hasta que nivel llega nuestro alumno eso nos vair
dando la pauta de como debemos iniciar, aparte, obviamente del,
del examen diagnéstico al recibir al grupo, pero tenemos ya un
panorama general de lo que se abarca en toda la primaria.

E: Con estos cambios en los planes y programas que me dice

usted que se originaron en noventa y tres y tal vez un poco antes
usted percibe un cambio en la estructura de primaria?

M: ¢En la estructura? Mmmbh,
E: Es decir...

M: ...bueno...
E: ...en su organizacion.

M: Es que han surgido muchas cosas ¢no? Aparte de, de los
planes y programas, los apoyos administrativos que han enviado
cmmmh?, debiera dar un paso a mejoras reales ¢no? Que
realmente haya una supervision de como se esta trabajando, sin
embargo, esto no, no yo como que no soy muy, muy crédula de
que esta funcionando, siento que estan bien planteadas pero como
que falta precisamente esa informacion que se nos dé a nosotros
de cémo realmente trabajarlo porque todo se menciona asi como
que, como que se da por un hecho, por hecho de que uno ya esté
listo para trabajar y ver los cambios, sin embargo, si haria falta que
las personas que crearon este, este, estos planes y programas
nos dieran una visién por lo menos , si no muy profunda, si mas,
mas general para que podamos comprender lo que realmente
queremos que, que se vaya logrando, ahora la forma en que se
esta trabajando todo lo que es Espafiol y que se ha llevado

(vuelve su voz a adquirir un
tono de denuncia)

(sonrie con ironia)
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paulatinamente, pienso que es, es propicio y es adecuado, sin
embargo, seguimos en lo mismo, no todos estamos preparados
para, para seguir esta forma de trabajar que nos plantea lo que es
PRONALES, entonces creo que si seria necesario que se nos
diera una informacion mas profunda para que realmente lo
podamos llevar a cabo como se pretende que se haga ¢no?,
porque en plan esta muy bien es, es un proyecto muy bueno pero
que en lugar de que quedara en proyecto que realmente se
realizara y que nos dieran la preparacion adecuada no a los
estamos en primero y segundo sino como esto estid avanzando
esto debiera ser para todos ¢no?, para todo el magisterio que
todos tendriamos que estar empapados de esto que ya tiene
cuatro afios.

E: Entonces el maestro ¢no esta suficientemente capacitado, a

pesar de que la implementacién de planes y programas viene del
noventay tres.?

M: No,se nos ha enviado informacién, nos han enviado libros
apoyos pero desafortunadamente la generalidad de los maestros
no estamos acostumbrados a leer, los libros se quedan o en el
rincén de la lectura o en el rincon nuestro de nuestro lécker o en
nuestra propia casa pero jamas realmente los analizamos y vemos
cudles son las ventajas o de que manera nos podemos nosotros
aprovechar de, de todos esos avances, porque pienso que si
serian avances si todos estuviéramos aptos y listos, entonces,
desafortunadamente, es asi ¢no?, a nosotros si se nos resiona de
alguna manera no tomamos por, por iniciativa propia el, el
cultivarnos y el, el realmente ver de que manera podemos mejorar
nuestro desempefio profesional.

E: ¢Han mejorado las condiciones del maestro con estos

cambios?

M: ¢En qué aspecto?
E: ¢ Salarial?

M: Mmmh...mmmh es que son muy marcadas las diferencias, yo
si hablo personalmente, a mi, para mi no han mejorado en nada.
E: ¢Debido a qué?

M: Debido a que mmmbh, por la funcién que estaba desempefiando
dentro de la escuela yo no podia ingresar a carrera magisterial.
E: ¢Cual funcion es esa?

M: Estaba como adjunta, entonces tenia que cambiar mi
nombramiento si yo pretendia ingresar como apoyo técnico-
pedagoégico, lo cual yo no estuve de acuerdo porque si por
circunstancias ajenas a mi yo tengo necesidad de moverme tengo
que ser afin para poder hacer un cambio y llegar a un lugar donde
requieran a alguien que tenga, eeeh, esa misma funcién de apoyo
técnico-pedagdgico, y ya mi nombramiento no seria de maestra
frente a grupo sino de apoyo técnico pedagdgico.

E: ¢Qué es “Carrera Magisterial™?

M: (Suspira)...es lo mas injusto que ha existido ( se rie) es el
mmmbh, supuesto valor que se le esta dando (...) al desempefio de
un maestro. Desgraciadamente nooo se me hace justo, hay
quienes por situaciones administrativas no pueden ingresar y

(su tono de voz es serio y
encorva Ssu cuerpo, en sus
facciones percibo molestia)

(suspira con un dejo de
desilusién, después se rie y su
voz toma un tono de ironia)

(su voz vuelve a adquirir un
tono de denuncia pero percibo
también como de frustacion)

(la entrevistada sonrie, voltea
hacia el piso)

(asume su voz un tono de
reproche)
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siendo ellos excelentes profesores. Hay quienes por suerte,
porque conocen a alguien, porque hasta eso hemos visto, logran ir
ingresando y promoviéndose y sin embargo, vemos que los grupos
no van acorde. Se supone que la Carrera Magisterial debiera ser
para que la educacion realmente fuera viento en popa y, sin
embargo, pues, seguimos, en ese aspecto seguimos en lo mismo.
El que es buen maestro asi le paguen la milésima parte va a
seguir desempefiandose igual y un maestro, pues que pena
decirlo, pero una, un maestro mediocre puede seguir asi aunque
esté en la categoria zeta, ¢no? (...)

E: ¢Desea agregar algo mas?

M: Pues (...) que espero que si nos, nos hicieran este, este justicia
(se rie), que que realmente hubiera esos curso de preparacién que
fueran realmente algo que, que nos sirviera que no fueran nada
mas llenar las hojitas y llegar, los que somos del turno vespertino:
“..oye ya traigo resuelta la guia, pues ya lo mas rapido posible y
vamonos...”, creo que, que si nos serviria a todos estar
empapados. Cuando fue el movimiento del ochenta y nueve yo,
este pues tenia muy poco, tenia tres afios de servicio, menos de
tres afios de servicio y yo siempre les decia: “...porque no exigir
que nos evallen cada afio...”, y es, todavia no existia Carrera
Magisterial, “...porque no exigir que nos evallen cada afio si
estamos preparados para el grado que, que vamos a trabajar...”,
porque muchas veces ni, ni expresarnos, niii lo mas minimo en
redaccién o en ortografia o a veces ni en nada, o sea tenemos
muchas deficiencias y creo que si seria justo que, que nos, nos
superaramos para que realmente la educacion mejorara en
nuestro pais. Creo que la Carrera Magisterial no es la solucion.

E: ¢ Cual seria?

M: La preparacion pero que realmente existiera con calidad y con
personas preparadas.

E: Bien maestra le agradezco su participacion en esta entrevista.

¢ Estaria usted dispuesta a participar en otro evento de este tipo?

M: Si, que sean preguntas facilitas, porque yo también no leo.
E: Muchas gracias.

M: Gracias.

(vuelve a sonreir
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ENTREVISTA REALIZADA POR:
JORGE SIGFRIDO PONCE DE LEON MARTINEZ

ENTREVISTA N° 7 FECHA: 17 DE DICIEMBRE DE 2001

DATOS DEL ENTREVISTADO:

OCUPACION: Director de la escuela primaria, de la Direccién 2 de Educacion
Primaria en el Distrito Federal.

« ANOS DE SERVICIO: Un afio como director de primaria.

* TIENE REFERENCIAS DEL PEC: Si, la escuela fue aceptada en el Programa
Escuelas de Calidad.

« GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS: Licenciatura en Historia por la Normal
Superior, tiene nivel C, en Carrera Magisterial.

* HORA DE INICIO: 16:16 hrs.

¢ DURACION DE LA ENTREVISTA: 18 minutos.

* LUGAR DE LA ENTREVISTA: Oficina de la direccion escolar.

e CONTEXTO DE LA ENTREVISTA: La entrevista con el director se pudo
realizar gracias al enlace que tuve con la secretaria de la Supervision de la
escuela donde yo presto mis servicios y quien ademas es hermana del profesor
Pablo. Al llegar a la primaria me di cuenta de que la escuela se encontraba en un
convivio general. El director, vestido formalmente, me recibié cordialmente,
entramos a la oficina de la direccion de la escuela, acepté que la entrevista se
grabara en audiocinta y en el momento me solicitd que le diera algunos datos
personales como mi escuela de procedencia, tema de mi tesis, entre otros, y los
anoto en un cuaderno (los otros entrevistados no me lo han solicitado). Hubo que
aclararle que sus declaraciones y datos que proporcionara, serian utilizados con
fines de académicos. Hecho lo anterior, se inicio la entrevista, que se llevo a cabo
en relativa calma, aunque entraban y salian algunos maestros y alumnos.

* CLAVES:

E. entrevistador

D. Director entrevistado.

(...) pausas de pensamiento prolongadas.

[...] observaciones

o CUERPO DE LA ENTREVISTA:

ENTREVISTA INTERPRETACIC')N’ Y/O
CATEGORIZACION

E. Buenas Tardes profesor le agradezco |la
oportunidad que me brinda en estaaa entrevista y
puede usted contestar lo que quiera a las preguntas
que a continuacion le formularé. Bien, comenzamos,
ehhh, ¢Cémo vivié el proceso de elaboracion del
Proyecto Escolar (PE) y su aceptacion en el
Programa Escuelas de Calidad (PEC)?

D. Se hicieron reuniones de Consejo Técnico, para
decidir si entrabamos, resultamos que de do..., de
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doce maestros un maestro no quiso participar, una
maestra y yo decidimos que no, que no nos
inscribiéramos, pero que lo llevaramos, y el resto del
personal decidio inscribirse. Para esto creamos el
compromiso de que ya que ellos querian ingresar, al
proyecto pues tenian, teniamos que, apoyarnos
todos, y asi lo hemos vivido con, con adaptacion
hacia al, mi personal porque por ser nuevo director
en el, en la escuela me ha costado trabajo irlos
uniendo pero lo estamos logrando.

E. Ehhh, digamos que fue un proceso que nacio de la
base (me refiero al grupo de maestros frente a grupo).

D. Si, nacio de la base, exactamente, la base decidid
que podiamos mover el nivel que tienen nuestra
escuela, que podiamos hacer algo por nuestra
escuela a través del proyecto.

E. ¢Como califica la participacion de los maestros,
padres de familia y comunidad en general en este
proceso dentro de su plantel?

D. Pues... es, es variable, dep... a veces participan
muy bien todos y en otras ocasiones como que... no
quieren comprometerse, yo pienso que es porque
estamos en proceso de adaptacidon a lo que el
proyecto nos pide.

E. Ehhh, sin embargo firmaron una, firmaron un
COmMpromiso ¢no?.

D. jClaro que si!, firmamos junto con el Consejo de
Participacion, que nos comprometiamos aten..., a
llevar el proyecto, a sacar buena calidad, a resolver
ese problema, que ibamos a tomar esteee, en cuenta,
a no cambiarnos de la escuela, nos comprometimos
también, a prepararnos para, para trabajar mejor,
como proyecto, prepararnos para tener esteee,
mejores estrategias en el aula y en la escuela. (Hay
una interrupcion por parte del entrevistador).

E. ¢Cuantas...?
D. Perdon, si.

E. Perdon, ¢cudl fue el... problema que detectaron de
aprendizaje?

D. Ehhh, detectamos varios, pero pensamos que si
atacamos el problema de compresion lectora,
podemos, (el director tose y continla con su

g) El director entrevistado
manifiesta que se sumo a
la iniciativa de los
maestros frente a grupo de
ingresar al PEC (el fin
condensa a los actores,
poca dispersion)

* El Proyecto Escolar es
un medio seguro que le da
estabilidad a las metas.

h) Existe un proceso de
condensacion de los
actores en torno al
Proyecto Escolar dentro de
la escuela (medio seguro)

* Compromisos
adoptados por la escuela:
llevar el proyecto, a sacar
buena calidad, a resolver
ese problema, a no
cambiarnos de escuela, a
prepararse para trabajar
mejor y tener mejores
estrategias en el aula y en
la escuela (de acuerdo con
las Reglas de Operacion
del PEC, para la escuela
las metas fueron claras)

i) Como la mayoria de las
escuelas detectaron como
problema la comprension
lectora.
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respuesta), arrastrar otros que tenemos, con la
comprension lectora podemos dotar al alumno de..,
este.., de una forma de, de auto-aprender de auto-
didactismo.

E. Siente que ha cambiado su rol o papel como
director de este plantel.

D. Bueno, como de marzo hacia ahora diciembre soy
director, pues todavia tengo ideas de... como maestro
de grupo, yo pienso que, que no he cambiado en, en
mi idea de maestro de grupo a como director, por lo
mismo mis compaferos, aceptan las ideas que les
doy y podemos intercambiar mas facilmente, puesto
que yo lo veo como maestro de grupo.

E. O sea, ¢usted surgid6 como director de, de aqui
mismo, de esta misma escuela?.

D. No, en esta zona, en esta zona. Si,
dictaminaron en marzo.

me

E. En marzo.
D. Si.

E. En que ha cambid, cambiado su relacion con la
supervision escolar de zona y las demas autoridades
educativas en funciobn de su ingreso al PEC
(Programa Escuelas de Calidad)

D. Bueno, ehhh, ehhh, en cuanto a que tenemos que
entregar trabajos antes que los demés escuelas, el,
el Proyecto del PEC, nosotros lo, lo tuvimos que
entregar el, en septiembre, mientras que las demas
escuelas hasta casi finales de octubre, cuando hay
alguno, algo que nos piden del PEC, a nosotros nos
lo piden primero, pero ehhh, para mi, nosotros, se nos
estd haciendo costumbre anticipar estas, estas cosas
y, Yy vamos planeando, vamos sobre nuestra
planeacién, vamos adelantando lo que vamos hacer
en el mes o evaluamos lo que vimos en el mes
anterior y esteee, pues llevamos ese seguimiento,
gue nos permite entregar a tiempo.

E. ¢ Usted y su personal no se sienten presionados...,
administrativamente?

D. Pus, no, no, bueno en lo personal yo no los, no, yo
no los estoy presionando, no los estoy presionando
porque nuestro proyecto es a largo plazo y ademas
veo que estan trabajando, veo cambio de los nifios,

 El director manifiesta
tener baja heterogeneidad
respecto de los maestros
frente a grupo.

e La entrega justo a
tiempo (just to time) de los
requisitos o] trabajos
solicitados por la
supervision escolar se esta
haciendo costumbre y esta
muy ligada a la planeacion.

e EI director tiene que
conciliar entre dos grupos
de maestros (baja
dispersion de actores)
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de los maestros también incluso.
E. ¢ Hay entusiasmo?

D. Hay entusiasmo ehhh, ehhh, tenemos una escuela
muy especial, pero esteee, que no se logra integrar ni
se integrara, pero, con esos dos equip..., equipos que
tenemos esteee, estoy en el centro porque jalan
conmigo los dos equipos y es lo bueno ¢no?, que
puedo conciliar en el trabajo de todos.

E. JLa division es por cuestiones
sindicales...(Interrumpe el director la pregunta).

D. No, no. (Continda el entrevistador con la pregunta).
E. O por cuestiones afectivas?

D. Mas que nada por educacion, o sea, ya
costumbres que cada maestro tiene ¢no?, vya,
algunos dos son muy hurafios no, no participan
mucho, en cuestiones sociales y otras cosas, pero en
cuestion de trabajo se unen. (Hay un lapso de
silencio).

E. Ehmmm, ¢la Direcciéon Dos o algun otra instancia
de Educacién, le ha ofrecido apoyo técnico,
administrativo para la ejecuciéon de su Plan Anual y
Proyecto Escolar?

D. Bueno si, nos ofrecieron el apoyo venia una, una
maestra, la maestra Lull, peroo, no s€, sera que nos
adelantdbamos o sera que se atrasaba y siempre
llegaba cuando ya habia terminado de hacer algo.

E. No fue relevante su apoyo en todo caso.

D. No, no, no, hay otro asesor de la Zona que el si, se
llama Manuel, Manuel Labra, el si se ha preocupado
por ir preguntar y en cuanto sabe, le informa, per..,
pero sucede lo mismo, o sea, nos si, casi nos
enteramos al mismo tiempo, de las cosas, pero si, si,
me ha dado buenos tips y hasta la fecha me esta
monitoreando, me esta ayudando con el seguimiento,
me esta apoyando, dando asesorias, explicar algunos
temas en Consejo Técnico para los maestros, en
cuanto al, a la problematica del, de la comprension de
lectura.

E. Sus maestros, ¢qué opinan de la presencia de los
padres de familia o de otro tipo de personas en el
Consejo Escolar de Participacion Social?.

e Hay una historia detras
en esta baja dispersion de
actores.

e lLa asesoria fue
inconsistente y des-
coordinada.

* La participacion de los

padres de familia esta
siendo con baja
permeabilidad de estos
actores.
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D. Bueno, no, no hemos profundizado esa
participacion, la hemos hecho esteee, pus cuidando
gue sea una participacion la cual los padres vayan
aprendiendo a participar, porque si hay padres que
luego nos, nos mueven la planeacion, entonces
mos.., hemos cuidado que su participacion sea
sencilla, pero sea directa ¢no?, hablamos con ellos
esteee, les planteamos cosas y decidimos, por
ejemplo a fines del curso pasado, hablamos en, en
relacion al uniforme se decidié cambiar el uniforme y
esteee, esteee decidimos los colores y esteee, hasta
incluso se dicidié una fecha para poder esteee, no sé
festejar que tengamos, que teniamos nuestro
uniforme y a la vez pus, festejar también estee, el
haber terminado el proyecto, o sea, si se planed
desde antes el 12 de Octubre, como dia de las
Américas para poder hacer esa ceremonia y, y pues,
nos dio resultado puesto que ese dia también,
inaguramos nuestro proyecto juntos.

E. Ehhh, qué le han informado acerca del seguimiento
y evaluacion de su Proyecto Escolar.

D. Bueno, que tengo que llenar cuadros, cuadros que
sobre la marcha van ir saliendo, nos acaban de dar
un, un informativo, mmm, pero un dia antes del
Consejo Técnico, un informativo que habla sobre el
seguimiento y la evaluacion que se debe de hacer del
Proyecto, unos, unos formatos en los que vienen
como registrar, como hacer la correlacion de la
evaluacion del seguimiento, eso era lo que
comentamos con los compafieros en juntas, en lo que
guedamos que iban a estudiar, entonces,
desgraciadamente, si, vuelvo a ver que otra vez
llegan tarde los formatos.

E. ¢Cuales fueron sus principales carencias de
infraestructura que ustedes consideraron para laaa,
para la elaboracion de su Proyecto Escolar?

D. Bueno te voy a ser franco, estee, yo no consideré
ninguna, porque, apenas me dio tiempo de, de cubrir
itodos los requisitos! del Proyecto y uUnicamente
vimos que en estruc..., infraestructura, el uso de
computadora nos podria ayudar, pero, pero hay que
crear ahi también un salén para, o un aula de menos,
y en relacion a recursos de otro tipo, puesn..., no nos
dio tiempo de verlos, por la premura de, de la
elaboracion del proyecto los cuales estee, sobre la

o La carga administrativa
se acentta y los formatos
llegan tarde (ciertos
medios para la
administracion del
programa dentro de la
escuela son inoportunos
en su entrega)

e El Proyecto Escolar es
abierto a nuevas
propuestas, aunque los
recursos no alcancen a
cubrir todas las
expectativas (medios
insuficientes)

e Hay la expectativa de
introducir la ensefanza
sobre computacion. (medio
poco conocido en su
impacto en esa escuela)
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marcha los vamos ir haciendo.

E. ¢Considera usted qué computacion es elll, o la
ensefianza de la computacion, es unaa, asignatura
que, seria conveniente en esta escuela?

D. Claro, claro, puesto que nos va, mas bien le va a
exigir al alumno y a los maestros a prepararse, pero a
prepararse en, con la computadora es, es un campo
nuevo, entonces por si mismo porque es nuevo nos
va a abrir las expectativas, y en este caso leer, leer,
leer, leer, leer mucho, nos va a servir, instalar en una
red escolar.

E. Maestro¢ desea usted agregar algo mas?.

D. Bueno si, esteee, este Proyecto Escolar, habla de
Escuelas de Calidad, pero, escuelas que van a
superar su calidad, no escuelas que tienen una gran
calidad, al contrario, algunos pensamos queee por
malos nos escogieron, nuestra escuela es urbano
marginal con, muchas mamas que, que llevan solas el
hogar y con muchos problemas de integracion familiar
y de ingresos econOmicos, por eso quiza nos
escogieron, porque tenemos un nivel medio, en
cuanto aprendizaje, pero plantiamos (sic) que tal, de
una buena manera la forma de salir adelante ¢no?,
entonces, si, quiero aclarar eso que no somos una
escuela que tiene una gran calidad, de la zona se
comienz..., se coment, se comenta que esta es una
escuela de burros, que es una de las peores
escuelas, peron, ahi esta (se escucha el timbre
telefonico, el cual es contestado por la maestra
secretaria), el reto para nuestro Proyecto superar
esta, la calidad nuestra ¢si?, en este afio esperamos
superar en parte esta proteccion, proyeccion, esteee,
comprension lectora, en el afio siguiente, terminar
este proyecto e iniciar uno nuevo, ¢cual?, desde
ahorita ya estamos formando las comisiones paral, el
afio que entra, esteee, que el proyecto no nos tomé
como este, ya desde ahorita ya estamos con las
comisiones con toda la formacion que debe de
hacerse para formar otro nuevo proyecto el afio
siguiente.

E. En el IDANIS (Instrumento para el Diagnéstico de
Alumnos de Nuevo Ingreso a Secundaria que a
tltimas fechas ya no llega a las escuelas primarias)
qué lugar ocupaban, a nivel zona.

o El Proyecto Escolar,
tiene como uno de sus
fines o metas superar la
calidad del ciclo escolar
pasado. El entrevistado
dice que anticipan la
elaboracion del proyecto
del afio lectivo que viene.

(metas aceptablemente
estables, hay la
expectativa de obtener

mayores recursos)

v' Hay reglas para el uso
de los recursos en
numerario que otorga la
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D. En el andlisis, pues somos ahorita...(interrumpe el
entrevistador).

E. En el IDANIS, perdon.
D. ¢En el IDANIS?
E. Si.

D. Somos de las ultimas escuelas. (Hay un silencio y
el director trata de recordar los indicadores de
evaluacion contenidos en el IDANIS). IDANIS, si, si.

E. Si.

D. También hay otra, otra version acerca, de, de que,
nos dan cien mil pesos para, para iniciar el proyecto,
de ahi el sesenta por ciento es para la mayoria del
proyecto y el, el otro cuarenta por ciento, se divide en
veinte y veinte por ciento para recursos esteee,
didacticos. Nosotros pensamos con sesenta mil
pesos poner una red escolar y con los otro, y con los,
el otro cuarenta por ciento poner esteee, comprar
materiales y didacticos que necesitemos, software
educativos, CD’s, mmm, rotafolios, proyectores, no
Sé, incluso hasta, tengo la idea de, comprar la red de
EDUSAT, de la antena EDUSAT y hacer una red de
también de televisores para tener en cada salén una
telev.., una televisibn vamos a ver si podemos.
Alguna parte del proyecto es conseguir donativos, la
SEP nos da, dos pesos por cada, peso que
consigamos. Podemos conseguir con empresas
publicas gubernamentales o de instituciones privadas,
con compafias privadas o con personas, para lo cual
pensamos esteee, pues, hacer una campafa de
donativos, un, un Teleton para la Américas Unidas
con exalumnos, vecinos, para que asi podemos juntar
sesenta y... tres mil pesos o algo asi y ellos nos dan
ciento treinta y dos ya con eso completariamos
doscientos mil, mas cien que nos dieron son los
trescientos mil de los que habla el proyecto.

E. Maestro Pa, le agradezco suuu, su intervencion en
estaaa entrevista y ¢ podria contar con usted para una
proxima?

D. Como no, a sus ordenes aqui estamos, podemos,
esteee, continuar con otra etapa del proyecto, de
hecho estamos en el andlisis de la primera parte, y si
seria bueno.

Secretaria de Educacion
Publica, a través del Fondo
Nacional para Escuelas de
Calidad o los fideicomisos

para las escuelas del
Distrito Federal.
o El director esboza

algunas ideas para obtener
recursos y con ello
hacerse acreedor a lo que
la Secretaria de Educacion
Publica ofrece. ( el medio,
o sea el recurso o
financiamiento es
insuficiente)
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E. Gracias.
D. Gracias.
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0 ENTREVISTA REALIZADA POR:
JORGE SIGFRIDO PONCE DE LEON MARTINEZ

0 ENTREVISTA N° 15 FECHA: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2002.

o DATOS DE LA ENTREVISTADA

0 OCUPACION: Jefa del Departamento de Gestion Educativa Escolar de la
Direccion General de Servicios Educativos en Iztapalapa (DGSEI). Tiene dos
afios en el puesto.

o REFERENCIAS DEL PEC: Es la responsable del Programa Escuelas de
Calidad en Iztapalapa.

o GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS: Licenciatura en Administracion.

o HORA DE INICIO: 15:12 Hrs.

o DURACION DE LA ENTREVISTA: 19 minutos

o LUGAR DE LA ENTREVISTA: Oficina de la Lic. Laura en el 2° piso de la
DGSEL.

o CONTEXTO DE LA ENTREVISTA: La entrevista la realicé dentro de la oficina
de la Lic. Laura Montalvo Diaz. Ella vestia formalmente y se mostré con
disposicion a responder a las preguntas que le formulé. A diferencia de la
primera entrevista la licenciada mostr6 mayor seguridad en sus respuestas y
un mayor control sobre la informacion derivada de la ejecucion del Programa
Escuelas de Calidad.

o CLAVES:

E. Entrevistador

L. Lic. Laura Montalvo Diaz

(...) pausas de pensamiento prolongadas.

[...] observaciones

o CUERPO DE LA ENTREVISTA:

Entrevista Interpretacion y/o
comentarios

E. Buenas tardes Licenciada Laura Montalvo Diaz, Jefe del
Departamento de Gestion Escolar de la Direccion General de
Servicios Educativos | ztapal apa.

L. Buenas tardes.

E. Ehhh, las preguntas que a continuacion le formularé podra usted
contestarlas en la extension y en laforma en que usted considere
pertinente. Bien, aun ciclo escolar de implantado € Programa
Escuelas de Calidad en algunas escuela de | ztapal apa, ¢quée
comentarios tiene sobre el proceso que siguio el programa en esta
demarcacion?

)) El  cumplimiento
de las metas vy
objetivos todavia no
se llevan a cabo por
ser un periodo muy
corto para eso y ha
estado condicionado
L. ¢ El programa o las escuelas? por el retraso en la
E. Mmmh, bueno, el proceso del programa dentro de las|entrega  de los
escuelas. recursos

L. Pues ha sido un afo dificil, mmmh, yo diria que no, las|econdémicos por
escuelas por supuesto que no han cumplido con los
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objetivos y metas que se propusieron al inicio del programa
porque, bueno, es un periodo corto, relativamente corto de
tiempo. Es dificil que en un ciclo escolar o en algunos casos
menos, porque recordemos que el recurso que otorga el
programa llegoé tiempo después a las escuelas, es dificil que
en este periodo podamos apreciar algun tipo de cambio
significativo en, dentro de las comunidades escolares. Yo
creo que si hay avances, ha habido avances en, en todos
los niveles en las escuelas. De entrada lo que podemos
apreciar si es una mayor cohesion de los colectivos
docentes, mmmh, un trabajo de equipo mas fuerte, ¢si?,
como que ha costado la organizacién al interior de las
escuelas, yo creo que va mejor, ehhh, ese podria ser un
avance. Algunas escuelas hablan ya de modificaciones de
practicas, de practicas que no funcionaban, ¢no?, al interior
del aula. Ha habido la implementacion de estrategias
nuevas, esto no es por supuesto en todas las escuelas,
pero si en la mayoria. Yo creo que hay una preocupacion
general, ¢no?, por avanzar en los problemas que ellos
identificaron en su diagnostico, en las etapas de
diagnostico, también ha habido una preocupacion fuerte por
llevar a cabo ajustes, algun tipo de estructuraciones de los
proyectos escolares, ¢si?, cuando los colectivos docentes
se dieron cuenta de que habia actividades propuestas que
no iban a funcionar como ellos lo habian planeado, se
dieron a la tarea de hacer algun tipo de reestructuracion al
interior de sus proyectos, yo creo que, en general, esas
cosas han sido buenas a un afio de distancia de que
arranco el programa.

E. Ehhh, segun ciertas noticias periodisticas, algunas
escuelas participantes en el Programa Escuelas de Calidad,
se quejaron del retraso, como usted ya lo menciond, de
recursos y los excesivos tramites, ehhh, ¢qué
circunstancias se dieron en los planteles de lIztapalapa
respecto a esos dos rubros?

L. Mmmj, si, efectivamente a nivel nacional me atreveria yo
a decir, hubo un retraso, este, importante en la entrega de
los recursos y esto obedece a varios factores: el primero y
el mas importante que yo creo que es el hecho de que todos
estamos aprendiendo en todos los niveles, no soélo las
escuelas. Es la primera vez que participan en un programa
de esta naturaleza y llevan a cabo un Proyecto Escolar.
También, las autoridades, las autoridades nos toco
aprender que es un proceso dificil, qué negociar con los,
ante las instancias administrativas lleva tiempo, ¢si?, que
todos estos tramites, ante Hacienda (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico), ante las instancias

parte de la autoridad
responsable.

(medios
inoportunos)

k) Para la
entrevistada los
avances se pueden
ver en la
organizacion del
personal  docente:
cohesion de
colectivos, trabajo
de equipo mas
fuerte, modificacion
de practicas,
implementacion de

estrategias nuevas,
preocupacion
general por avanzar
en los problemas
gue identificaron en
el diagnéstico,
reestructuracion  a
los Proyectos
Escolares
(condensacion
actores)

de

* Lo dicho por la
entrevistada es
parcialmente cierto
ya que en el Distrito
Federal no se habia
implementado el
programa de La
Gestion en la
Escuela Primaria
que si se habia
llevado a cabo en
otras entidades
federativas, donde
las escuelas
participantes Si
organizaban su
gestion en torno a
un Proyecto Escolar.
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globalizadoras, no se hacen de un dia para otro sino que
requieren también de negociaciones, del establecimiento de
acuerdos, sobre todo para no afectar a las escuelas,
entonces en el caso del Distrito Federal, este, una de las
situaciones concretas que se presentd es que el recurso no
podia salir sin que existiera la norma correspondiente que
las explicara a las escuelas la manera como ellas podian
ejercer los recursos y, ademas, como comprobarlas, ¢no?,
esa es una cosa bien importante. No podiamos, 0 no se
podia liberar el recurso sin que existiera este marco
normativo como precedente. Eso por un lado, tuvimos
muchas reuniones a nivel Distrito Federal en las que se
discutia una y otra vez y se negociaba ante la Secretaria de
Hacienda, ehhh, la posibilidad de hacer un poco mas
flexible este lineamiento y que para la escuela no
representara, ehhh, como usted lo acaba de decir, una
carga administrativa mayor a la que ya se cuenta, ¢no?, a la
que ya tiene. Finalmente se logrd, yo creo, un trabajo que
es perfectible todavia, yo creo que seguimos haciendo
revisiones de ese manual normativo, ehhh, sobre todo
pensando en como facilitarlo al director y a los maestros,
tanto el ejercicio como la comprobacién de los recursos.
Ahora lo otro que mencionas sobre, mmmh, los tramites,
£,Nno?, los tramites excesivos.

E. Si, se quejan algunos directores de eso.

L. Esto y mas bien creo que es falta de informacion, que no
ha llegado la informacion suficiente a las escuelas, porque
realmente si ti0 me preguntas, ¢cual de estos tramites
hace...? (tarda en responder), aqui, digamos, el mayor
problema en las escuelas ha sido la falta de experiencia con
relacion a la forma de cémo se comprueban los recursos, es
ahi donde nosotros encontramos el problema. Porque,
también, es importante mencionar que algunas escuelas
retrasaron mucho este tramite del ejercicio de los recursos,
lo fueron posponiendo y posponiendo, y a la fecha hay
escuelas a nivel del Distrito Federal que no ejercieron el
recurso, ¢no?, o ejercieron una parte muy limitada de la
cantidad que se les asigné y si uno les pregunta a los
directores, yo no me atrevo a asegurarlo, pero si algunos
casos, en algunos casos nos han comentado que es,
bueno, porque tenian otras cosas pendientes que hacer
porque lo fueron posponiendo en, en, en funcién de que
tenian otras actividades prioritarias y, bueno, pues no lo
ejercieron, ¢no?, que ahi, digamos, si bien es cierto pues
gue hay una parte que corresponde, una parte de la
responsabilidad que le corresponde a la autoridad, también
es cierto que nuestras escuelas no tenian la experiencia,

* La circunstancia
de los tramites
intragubernamentales
entorpecio la
entrega de recursos.
* Los procesos
para los tramites
implicé retrasos en
la aplicacion de los

recursos a las
escuelas e implico
una nueva carga

administrativa a las
mismas.

* La capacitacion a
directores fue
insuficiente para el
manejo de recursos,
los requisitos
fiscales de los
comprobantes y los
tramites de
autorizacion.
(desconocimiento en

el uso de los
recursos y
capacitacion
insuficiente)

* Por
desconocimiento en
el manejo de los

comprobantes en el
uso de los recursos
(o en su
documentacion)
hubo subutilizacion
de recursos.
También la carga
administrativa y la
inexperiencia
influyeron.

e La entrevistada
reconoce que la
autoridad encargada
del Programa

179




pues, de contar con una cantidad de recursos relativamente
fuerte, ¢no?, y que al momento en que se les entrego,
bueno, pues como que se quedaron un poco como, cOMo
inmoviles, como diciendo “...y ahora qué hacemos con
nuestros recursos...” (evocacion). Pero realmente, bueno,
se ha tratado de cuidar el hecho de que para las escuelas
no, no sean muchos los tramites que se tengan, este, que
realizar, ademas, de los que normalmente realizan, ¢no?.

E. En ese sentido, ¢como calificaria el clima en general que
se dio en las escuelas participantes entre padres de familia,
maestros, directores y otras autoridades educativas, como
jefe de sector o supervisor de zona?

L. Pues, mira si yo quisiera hacer balance, si quisiéramos
hacer un balance de lo que pasoO el afio anterior, yo lo
percibo como bueno, como que en general, fue bueno. La
percepcion de al menos estas veinticuatro escuelas de
Iztapalapa, que estan participando, si uno platica con los
directores, con los supervisores, fue bueno, en términos
generales fue bueno. Seria irresponsable decir que, que
efectivamente paso, que todo fue bueno en las escuelas
porque ademas todavia no tenemos datos que nos puedan,
efectivamente, ehhh, comprobar que, en general, fue bueno.
Porque seguimos, ehhh, por ejemplo, una parte de los que
se guejan en ese sentido los supervisores y los jefes de
sector porque ellos sienten que todavia no tenido un nivel
de involucramiento mayor con las escuelas que estan
participando. Al crearse esta estructura de los asesores
técnicos quiénes son directamente los que estan apoyando
a las escuelas, esto ha ha representado para los jefes de
sector y supervisores como un desplazamiento, una especie
de desplazamiento que hemos intentado subsanar de
diferentes maneras enviandoles informacién, haciendo que
participen en algunas reuniones pero es algo que no esta
consolidado, yo creo que este afo tiene que haber un
trabajo muy fuerte, de, de este, sensibilizacion, de
capacitacion, de actualizacion con los supervisores para
gue sean ellos también, quienes nos puedan apoyar con
este numero de escuelas que ahora se incorporan en este
ciclo escolar.

E. Ehhh, bueno, me dice que no hay que todavia, no hay
datos sobre los indicadores de gestion y evaluacién del
Programa Escuelas de Calidad, ¢no sabria para cuando
se...?

L. No, esto no depende de nosotros, ¢si?, hay una, un
equipo de evaluacion externo conformado por personal
técnico de todo el Distrito Federal y que dirige el Doctor
Armando Loera de la Direccion de Evaluacién, son ellos

Escuelas de Calidad
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la falta de
capacitacion y
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* Los supervisores
de zona y los
supervisores de
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gue su participacion
es limitada. A decir
de la entrevistada ya
hay una estructura

de asesores
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quienes estan haciendo la evaluacién externa tomando
como muestra algunas escuelas del Distrito Federal. Es una
evaluacion seria, importante, que nos va a arrojar yo creo
que datos bien interesantes sobre el desempefio de las
escuelas, en el Programa Escuelas de Calidad, este, no
sabemos, acabamos de tener una reunion con ellos donde
nos presentaron algunos indicios de lo que podrian ser
resultados de esta evaluacion.

E. El afio pasado me comenté que no habia una relacion
formal con la Delegacion Politica de Iztapalapa u otra
dependencia del Gobierno del Distrito Federal para
coordinarse y apoyar el proceso de las escuelas
participantes en el Programa Escuelas de Calidad, ehhh,
¢actualmente se ha logrado ya una agenda de trabajo o
convenios de colaboracion entre Direccion General de
Servicios Educativos Iztapalapa y las instancias
gubernamentales del Distrito Federal?

L. Si, ahi hubo un avance bien importante. Hemos llevado a cabo
varias reuniones de trabajo con el personal de la Delegacion
Politica de | ztapalapa, €l delegado, incluso, esta muy interesado en
apoyar alas escuelas que participan en el Programa Escuelas de
Cdlidad, (PEC), ha habido ya compromisos, acuerdos.
Proximamente estamos por conformar ya de maneraoficial 1o que
seriael Consgjo Delegacional parael caso del PEC, y que harialas
veces del Consgjo Municipal como esté establecido en las Reglas
de Operacidn de este afio. Entonces, ya hubo un acuerdo por parte
de la Directora General de acé de |ztapalapa con el Delegado
Politico. Todavia no tenemos fecha pero incluso yala Delegacion
esta participando, apoyando. Ellos yatienen e conocimiento de
cuales son las escuelas que participan y estan poniendo especial
énfasis y atencion en € apoyo a estas escuelas. Se han
comprometido también y a, a, este, en la parte de obra publicae
infraestructura, a apoyar de una manera, pues, este, mayor alas
escuel as que actualmente estan participando.

E. Celebraron dentro de las escuelas participantes, o usted
lo pudo percibir, procesos de colaboracion y de rendicion de
cuentas hacia la comunidad escolar sobre los aprendizajes
logrados con los nifios y los recursos utilizados?

L. Mmmh, bueno, hablar de rendicion de cuentas a estas
alturas todavia resulta prematuro porque las escuelas estan
en estos momentos, ehhh, recabando todos sus informes de
lo que fue la parte financiera, nos los estan haciendo llegar
acé a la Direccién pero estan en ese transito, pues, ¢no?,
de poder armar su comprobaciéon de en la parte que
ejercieron el ciclo anterior, algunos no han terminado de
gastar lo que se otorgd el afio pasado y todavia no ha

Direccion  General
de Servicios
Educativos

Iztapalapa.

* Ya ha habido
contactos con la
Delegacion Politica
de Iztapalapa para

apoyar en la obra e
infraestructura a las
escuelas

participantes en el

PEC. También,
afirma la
entrevistada, ya se
estd gestando el
Consejo

Delegacional del

PEC en lIztapalapa.
(consolidacion de
actores).

e Todavia no ha
habido reuniones de
rendicién de cuentas
a la comunidad
escolar. La Direccion
General de Servicios
Educativos

Iztapalapa (DGSEI)
planea una reunion

181




habido un informe publico digamos, ¢no?, a los padres de
familia. Sé de algunas escuelas que en sus asambleas
estan informando de qué se esta haciendo en el Programa,
cuanto dinero se ha gastado, etcétera, pero la intencion de
aca de la Direccion General de Servicios Educativos
Iztapalapa, es en una fecha proxima, si organizar una
reunion que sirva como para explicarle a la comunidad, a
los padres de familia, a las autoridades en general, que fue
lo que se hizo con los recursos asignados al programa,
¢,Si?, pero esto todavia esta en la parte de planeacion, pues,
no, no es algo que hayamos hecho porque, ademas, las
escuelas, el comentario de las escuelas, en general es que
a estas alturas todavia es dificil ver, notar cambios
significativos sobre todo en la parte de aprovechamiento
escolar, ¢si?, en el aprendizaje de los alumnos es, es muy
poco tiempo para nosotros poder, este, asegurar o poder
apreciar que hubo cambios efectivamente en ese ambito
gue es en donde nos interesa.

E. Los directores, ¢ no se quejaron de, de los tramites,
ehhh, respecto del, de la rendicion de cuentas hacia
ustedes?

L. Si, si hay quejas porque, ehhh, hay obstaculos, si bien ya
hablaba de que hubo una negociacion o un acuerdo con las
instancias, este, globalizadoras respecto a la, al ejercicio de
comprobacién de estos recursos, hay algunos cosas que
pudimos salvar porque recordemos que el recurso asignado
al programa proviene de, este, la recaudacion de recursos
fiscales, son recursos fiscales y ahi por ley estamos
obligados a informar a las instancias que nos, este, que
estan arriba de nosotros de lo que se esta haciendo con
estos recursos. Y bueno, no solo a estas instancias estamos
obligados a informar, en general a la sociedad civil de lo que
se esta haciendo. Entonces, hubo algunas cuestiones que,
gue no pudimos salvar, como es el hecho, por ejemplo, de
las escuelas que realizan compras mayores de diez mil
pesos tienen que presentar tres cotizaciones, por poner un
ejemplo, tres cotizaciones de esos bienes que van a
adquirir; entonces para las escuelas ha sido una dificultad
este hecho en particular porque, ehhh, a veces los
requerimientos son tan particulares, tan peculiares entre las
escuelas, que es dificil, por ejemplo la compra de libros, hay
titulos muy especificos que ya las escuelas identificaron y
gue tienen la necesidad de comprar, saben qué editorial se
los puede proveer, etcétera y saben que las demas
editoriales no cuentan con ese material en especifico.
Entonces, este ejemplo nos habla de las dificultades que en
la practica han tenido los directores y se han quejado de
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cosas como ésas. Aca hemos tratado de apoyar, hay, se ha
conformado un equipo de parte del area administrativa que
estd yendo a las escuelas a asesorar y a apoyar en todas
estas cuestiones para hacerles menos dificil todo este
tramite, ¢no?, pero en general, yo creo que ha habido buen
entendimiento con las escuelas, ellos saben que nosotros
dependemos de otras instancias para poder informar y
también saben que son recursos fiscales y que también por
lo tanto se tiene que informar y se tiene que cubrir esta serie
de requisitos. Cada vez estamos trabajando mas en la
forma de flexibilizar un poco todas estas reglas pero
dependemos de las otras instancias.

E. Licenciada Laura Montalvo Diaz, ¢desea agregar algo
mas?

L. Pues, no (sonrie)

E. Le agradezco mucho su participacion en esta entrevista.
Gracias.

cotizaciones.
(desconocimiento
sobre su uso)
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0 ENTREVISTA REALIZADA POR:
JORGE SIGFRIDO PONCE DE LEON MARTINEZ

o ENTREVISTA N° 16 FECHA: 15 DE OCTUBRE DE 2002.
o DATOS DEL ENTREVISTADO

PROFESOR RODOLFO RAMIREZ RAYMUNDO

o OCUPACION: Director General de Investigacion Educativa de la Subsecretaria
de Educacion Basica y Normal, tiene 5 afios en el despacho de esta

instancia.

o REFERENCIAS DEL PEC: el programa de ‘La Gestion en la Escuela Primaria’,
a cargo de la Direccion General de Investigacion Educativa (DGEI), se
considera uno de los antecedentes del Programa Escuelas de Calidad.

a GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS: Profesor Normalista.

o HORA DE INICIO: 10:27 Hrs.

o DURACION DE LA ENTREVISTA: 27 minutos

o LUGAR DE LA ENTREVISTA: Oficina del Director de la DGEI.

0 CONTEXTO DE LA ENTREVISTA: La entrevista la realicé dentro de la oficina

del Director.

El vestia formalmente y me recibio con cordialidad. El

entrevistado mostré disposicion a responder a las preguntas formuladas e

incluso me facilitd algun material relacionado con el tema de
o CLAVES:
E. Entrevistador
M. Profesor Rodolfo Ramirez Raymundo
(...) pausas de pensamiento prolongadas.
[...] observaciones

o CUERPO DE LA ENTREVISTA:

la entrevista.

ENTREVISTA

INTERPRETACION
Y/O
COMENTARIOS

1. E. Maestro Rodolfo Ramirez Raymundo le agradecemos
Su participacion en esta entrevista y a las preguntas que a
continuacion le formularé las puede responder en la amplitud y
en la forma que usted considere pertinentes. Bien, este, a un
ciclo escolar de implantado el Programa Escuelas de Calidad
(PEC) en algunas escuelas primarias, ¢qué comentarios tiene
sobre el proceso que siguié esta iniciativa federal?

2. M. Bueno, ya creo que, en primer lugar, lo que hay que
seflalar es que es una las politicas centrales del gobierno
federal, ¢no?, ehhh, se ideo, y yo escribi una nota al respecto,
como, como la estrategia para resolver con una, con esta linea
de accion pues varios de los problemas que se observan en el,
en el sistema educativo. En primer lugar, pues, yo creo que el
Programa Escuelas de Calidad, (PEC) recogi6 lo que, lo que ha

En palabras
del entrevistado el
PEC, es una de
las politicas
centrales del
gobierno federal.

El PEC se
crea para que
cada escuela
encuentre su
propio camino
para resolver los
problemas
cotidianos
enfrenta,

que
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circulado en el ambiente académico y también ya entre
muchisimas escuelas del pais que es la necesidad de cada
escuela encuentre su propio camino para resolver los
problemas, ehhh, cotidianos que enfrenta, ¢no?, ehhh,
entendido, esto como el cambio en la organizacion y el
funcionamiento de la escuela. Sin embargo, al mismo tiempo,
ehhh, desde mi punto de vista, simplifica muchisimo esta idea
porque, bueno, pues considera que ofreciendo un recurso la
escuela se movilizara casi autométicamente en , para obtener el
recurso pero que en esa movilizacion pues realizaria una
evaluacion interna, profunda, elaboraria un proyecto escolar, no
s6lo eso sino que lo pondria en marcha. En ese sentido es que
se simplifica absolutamente el proceso de cambio escolar,
entonces yo creo que los resultados han sido desiguales, hay,
ehhh, escuelas que incluso abandonan el programa.
Desconozco la cifra realmente, pero hay escuelas que han
abandonado el Programa ante las multiples exigencias
administrativas, ante la falta de asesoria para sus procesos de
cambio y, este, creo también que hay que reconocer que hay
escuelas en las que existian, digamos, buenas condiciones de
trabajo, cierta unidad de los profesores, compromiso ya con la
ensefianza y con los nifios donde este apoyo adicional pues
funciona, funciona correctamente, creo que podemos encontrar
casos de ese tipo. Ahora el impacto del Programa, pienso, esta
por verse porque pues apenas es un ciclo escolar, ¢no?, tuvo
un crecimiento explosivo de dos mil quinientos y eso si, creo
gue hizo que la atencién que se pudo brindar a las escuelas en
gran parte porque existian equipos técnicos formados en el
proyecto de Gestion Escolar, que se desarrollé antes de que
naciera el Programa Escuelas de Calidad, ehhh, se interrumpid,
¢N0?, 0 sea, esa posibilidad de asesoria a los primeras dos mil
quinientas escuelas ya no fue posible sostenerla definitivamente
y se ha convertido creo yo, en gran parte, en un proceso
administrativo.

3. E. ¢Qué opina respecto de la aparicion de programas
com el Programa Escuelas de Calidad, La Gestidon en la
Escuela Primaria, a su cargo, Las Escuelas Modelo de Tiempo
Completo, donde por cierto se impartira computacion e inglés,
segun lo ha anunciado el mismo Presidente de la Republica?,
¢ello no generara dispersion o desequilibrios en el logro de los
propésitos educativos nacionales?

4. M. Bueno, me has planteado tres cosas a mismo tiempo,
¢no? (sonrie)

5. E. Si, si.

6. M. Entonces, lo, no yo creo que lo, el proyecto La

Gestion en la Escuela Primaria y en parte, aunque muy
parcialmente el Programa Escuelas de Calidad, lo que hacen es
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reconocer una necesidad: la de que los maestros, el personal
docente, el personal directivo de una escuela, funciones como
colectivo para alcanzar las metas educativas centrales. Ahora,
ehhh, coincido en parte en lo que dice la pregunta, ehhh, tanto
el Programa Escuelas de Calidad como esta idea de incorporar
inglés y computacion en, en las escuelas han abierto una gama
muy amplia de demandas, ehhh, y de propésitos educativos
haciendo que el nucleo central de la escuela se vea desdibujado
a se vea sensiblemente reducido, entiendo con esto, por
ejemplo, ehhh, que, el, los asuntos centrales como, ehhh, la
formacién de las habilidades intelectuales béasicas, la lectura de
distintos tipos de texto, la formacion del habito lector, del gusto,
inclusive la formacion de lectores, pues, en su sentido pleno,
ehhh, puede ser descuidado cuando se apuntan unos objetivos
mas y desconociendo la centralidad de este asunto, ¢,no?, ehhh,
igual sucede y puede suceder con cuestiones del razonamiento
matematico, ¢no?, la capacidad de usar las cantidades, las
magnitudes, ehhh, en la solucion de problemas y en el
desarrollo del pensamiento, ehhh, se hace ademas, en un
marco en el que el tiempo escolar permanece, inalterado, ¢no?,
en la idea de que pues todo cabra en el jarrito, yo creo que eso
no sucede en la educacion, ¢no?, ehhh, si, definitivamente, hay
alguna posibilidad de dispersién, pero no sélo eso sino que al
descuidar la base fundamental de todos los aprendizajes
posteriores, ehhh, la que se hace se de cierta forma, introducir
un elemento que a la postre no va a generar mayor calidad en
los aprendizajes de los alumnos sino pues dard respuesta a
cierta demanda social que circula, ¢no?, como ésta de hoy es la
“era de la computacion”, entonces la escuela tiene que ensefar
a usar la computadora y que en términos muy practicos yo he
visto algunas experiencias, ehhh, pues se traduce a veces en el
aprendizaje de los, el uso de los paquetes, ehhh, y no se usa la
computadora como un medio para el aprendizaje, ¢no?, es
decir, se queda todavia en el primer nivel porque yo creo que la,
la computaciéon en general puede ayudar muchisimo a aprender
de manera pues muy diversa, mucho mas activa, en fin. Pero
sera siempre un medio que requiere como condicién estas otras
capacidades: la capacidad de leer, ¢no?, la capacidad de
seleccionar informacion, distinguir la que es valiosa y util de
aguella que es irrelevante. Y quien no sepa eso, pues puede
tener la Internet en sus manos y saber estrictamente qué hacer;
ehhh, con respecto a la ensefianza de una segunda lengua
como seria el inglés, creo que también nadie negaria la, la
utilidad y el provecho que cada vez mas tendra lograr este
aprendizaje pero el problema es que se desplaza el aprendizaje
de lectura, escritura, expresion oral en la lengua materna,
bueno, pues no vamos a lograr realmente tampoco un
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aprendizaje solido del idioma, ¢no?, a lo mas que (sonrie)
llegaremos es a, este, a este, a pollito chicken, pluma..., ¢no?,
a ese estribillo que cantan bien en algunos jardines y en
algunas primarias bilingues, ¢no?, o simplemente bilingles,
creo que estd demostrado que los nifios pueden aprender dos
idiomas, ¢no?, o pueden aprender un idioma mas desde
temprana edad y eso seria benéfico pero el problema es que
todo eso se esta insertando en el mismo tiempo escolar; el
tiempo escolar no ha aumentado y por lo tanto, ehh, si entran
nuevas cosas necesariamente son desplazadas otras.

7. E. No puedo evitar hacer esta pregunta, el Programa
Escuelas de Calidad y el programa La Gestion en la Escuela
Primaria, ¢no compiten entre si?

8. M. ¢ Ehhh?

9. E. Es decir, el gobierno como que los manda a una
arena, arena educativa, y ahi, no sé, buscar a la poblacion
objetivo y generar expectativas...

10. M. Bueno, lo que pasa es que el proyecto La Gestidon en
la Escuela Primaria surgié desde 1997, ¢no?, se concentrd
primero en el disefio experimentacion y seguimiento de una, de
un proceso de innovacion, entendiendo por ello, los cambios
positivos que surgen de la propia reflexion de los actores, es
decir, no como algo impuesto desde fuera, ¢no?, entonces,
implica un proceso de formacion y de capacitacion en el trabajo
tanto de maestros, como de directivos y de asesores; creo que
demostré ese programa, por la alta participacion que genero,
por la decision amplia de los maestros, de los directivos, ehhh,
de impulsar cambios desde la escuela, pese a los obstaculos
tradicionales que representa un sistema, pues, altamente
burocratizado, ¢no?, ehh, no plenamente concentrado en lo
educativo sino mas en lo administrativo y en lo politico, ehhh,
pues que podia movilizar, que podia generar un cambio desde
dentro. En gran parte el Programa Escuelas de Calidad tomo lo
que se, lo que habia avanzado el proyecto de Gestidon Escolar,
¢no?, y de hecho yo creo que la ehhh, la, la idea era que
deberia el proyecto de Gestion Escolar ser absorbido por el
Programa Escuelas de Calidad. Pero han sido los asesores
estatales quienes han sostenido el proyecto de Gestion Escolar
y en eso ha habido también comprensién desde la federacion,
es decir, de la necesidad de formar al personal técnico, al
personal directivo en un proceso mas profundo aunque sea
mucho mas lento y mas gradual; por lo tanto, en la primera fase
del Programa Escuelas de Calidad de ciclo escolar anterior
pues en realidad se compartieron, fueron los mismos asesores,
muchas escuelas del proyecto de Gestidén, ingresaron al
Programa Escuelas de Calidad porque asi lo consideraron, lo
consideraron Uutil, ¢no?, ehhh, pero cuando se da el crecimiento
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explosivo del PEC, pues, se rompe absolutamente toda
posibilidad de dar seguimiento continuo, sistematico, fino al
proceso de cambio escolar, que esa es la apuesta del proyecto
de Gestidn, entonces ahi se crea una divergencia, tienes razén
en ese punto, ¢no?, se crea una divergencia pero creo que eso
se va a resolver pronto, el propio presidente del Programa, pues
ha hecho que se concentren aspectos mucho mas formales, no
lo puede hacer de otra manera, es la dimension, es, es enorme
y todavia el sistema no tiene los cuadros técnicos, los asesores
técnicos preparados para dar seguimiento a procesos
escolares, entonces yo creo que, mas bien, el proyecto de
Gestion Escolar se ird concentrando en el trabajo con los
funcionarios medios, con los asesores técnicos Yy con los
supervisores o0 la supervision tanto de la educacién preescolar,
primaria como en secundaria, es decir, adoptara esta linea
mucho mas centrada en la formacion de las personas de tal
manera que no exista, digamos, esa especie de competencia
por las escuela, ¢no?

11. E. Si, por llamarlo de algin modo.
12. M. Si.
13. E. Ehhh, sé que el programa La Gestidén en la Escuela

Primaria abarca so6lo ese nivel, ehhh, ¢qué ventajas y
desventajas observa, en que sin antecedentes previos el
Programa Escuelas de Calidad considere abarcar varios niveles
como preescolar, primaria, secundaria y telesecundaria? En
esta idea de la formacion de cuadros, ehhh, de tener
mecanismos de distribuciéon de recursos, ¢qué opinion le
merece esto?

14. M. Pues, yo creo que ahi has detectado, detectas uno de
los problemas fuertes de las innovaciones escolares. Por
ejemplo, en el trabajo que se realizé en el proyecto de Gestion
en la Escuela Primaria, permitié construir paulatinamente una
estrategia muy adecuada a este nivel, ¢no?, que tiene
condiciones distintas al preescolar, a la secundaria, a la
telesecundaria y que por lo mismo, ehhh, los instrumentos no
pueden ser generalizados para estos niveles, entonces yo creo,
en efecto, el hecho de que no haya un antecedente fuerte,
coherente en la educacion secundaria respecto a la innovacion
en la escuela, ehhh, acentuara los rasgos mas administrativos
del Programa Escuelas de Calidad. Yo pienso que ha sucedido,
yo, hace, pues, cierto tiempo, porque desde muchas instancias
gubernamentales, instancias técnicas también, se considera
gue el cambio escolar, ehhh, puede ser decretado
administrativamente, por ejemplo, en secundarias técnicas hace
ya varios afos, no recuerdo exactamente la fecha, habria que
indagarlo, pero, tendra unos ciclos escolares, si no me
equivoco, que se ha establecido la obligacion del personal
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docente y directivo de elaborar proyectos escolares, como si la
elaboracion del documento fuera el instrumento de cambio,
¢nho?, y lo, ¢qué ha sucedido?, pues que la, que no hay
ninguna movilizacion en las escuelas, no se genera un proceso
de reflexibn, de participacion, sino se realiza un acto
administrativo mas y yo creo que esa es la suerte que puede
correr escuelas de calidad en la secundaria, y la secundaria, en
particular, requiere de otro tipo de cambios, ehhh; de orden
incluso de la estructura de la escuela, por ejemplo, es muy
conocido el hecho de que los maestros van de una secundaria a
otra y que en muchas, muchisimas escuelas no hay un tiempo
en el que coincidan todos, ¢cOmo establecer el trabajo
colegiado alli?; segundo, pues la secundaria, también, yo creo
que hay suficientes evidencias de ello. Es una escuela
absolutamente fragmentada, donde, ehhh, cada profesor trabaja
con su grupo en la hora que le corresponde pero no hay mayor
comunicacién entre ellos, los alumnos estan sujetos a distintos
estilos docentes, ¢no?, desde el maestro “barco” hasta el
maestro autoritario y dictador y ahi ocurre la experiencia
educativa de los adolescentes, sujetos, pues, a distintos estilos
y a contenidos a veces no relevantes. La escuela secundaria
sigue siendo fuertemente trasmisiva; pero, bien, de una escuela
fragmentada, ¢como sera posible establecer una proyecto que
dé unidad a las acciones?, porque de eso se trataria, ¢no?; hay
entonces ahi un problema al que se le deberia prestar atencién,
yo creo, incluso desde el Programa Escuelas de Calidad, es
decir, en lugar de promover la creacién de proyectos escolares,
tendria que promover la reorganizacion de las escuelas, la
readscripcion de los profesores, de tal manera que pudieran
estar un maximo de dos escuelas, ¢no?, la concentracion del
tiempo para que sean cosas que parecen tan sencillas pero que
serian muy importantes, por ejemplo, que los profesores que
atienden un mismo grupo se reunan periddicamente, para ver
como va ese grupo, ¢no?, es decir, qué alumnos tienen
dificultades y por qué, y resulta, yo digo que pueden resultar
cosas interesantes, ¢no?, que algun alumno que tiene
dificultades en historia 0 en geografia sea realmente un brillante
en fisica o en matematicas y el profesor no esté enterado, ¢,no?,
puede ser que tenga cierta predilecciéon y lo estamos castigando
en otros campos, ¢no?, con las formas de trabajo. Puede ser,
también que algunos alumnos con problemas, pues estan, sean
objeto de una, de un trato diferenciado pero negativo y que
todos los profesores estan contribuyendo a su frustacion
académica y personal, ¢no?, pero cosas tan elementales como
ésas no se pueden ahora en la escuela, los profesores van
corriendo de una escuela a otra, de un grupo a otro y sabemos
gue no conocen realmente a sus alumnos, salvo quienes,

situacion

acentuara los
rasgos mas
administrativos del
PEC.Segun el
entrevistado en
las  secundarias
técnicas es
obligatorio la
elaboracion del

Proyecto Escolar
por que se vuelve

un acto
administrativo.

e Para el
entrevistado la

secundaria es una
escuela
fragmentada
donde no
comunicacion
entre los maestros

hay

(dispersién de
actores)

e Los alumnos
estdn sujetos a
distintos estilos
docentes, la
secundaria es
fuertemente
transmisiva.

e En el caso de
la secundaria,
para el
entrevistado, es
menester
promover la

reorganizacion de
las escuelas, la
readscripcion de
los profesores,
reunion periddica
de profesores que
atienden a un
mismo grupo.
(inclusién alta de
actores es una
aspiracion)

189




porque hay, ¢no?, hay excepciones, pues hacen todo para que
sea posible conocer a sus alumnos, trabajar bien,en ese
ambiente tan adverso.

15. E. Bueno, este, dentro del programa La Gestion en la
Escuela Primaria y el Programa Escuelas de Calidad, aparece
la figura del asesor de escuela, ¢si?, de aquel personaje que va
de alguna manera a propiciar este proceso de reflexiobn que
usted nos comentaba, ¢estan dados los mecanismos
institucionales para su insercion dentro de la estructura
educativa?, es decir, hay la version de algunos supervisores de
zona y de sector de que algunos, de que se quejan por, porgue
son desplazados por esta nueva figura. Digamos que no,
digamos todavia no tienen acomodo reconocido incluso por la
base de los maestros.

16. M. ;Ddnde escuchaste eso, Jorge?, es muy interesante.
17. E. Ah, esta afirmacion la escuché en una entrevista que
le hice a un supervisor en lztapalapa, es decir, el supervisor
esperaba que é€l le resolviera el, la duda, que estuviera
constantemente apoyandolo, dada su necesidad de elaborar el
proyecto escolar de zona...

18. M. Pero el, en ese caso, ¢ el asesor no era parte de la
zona?

19. E. No, no.

20. M. Bueno, yo creo que planteas ahi un problema muy

importante, justamente de los cambios ma fuertes o uno de los
cambios fuertes, no es el mas fuerte, pero es un cambio fuerte
gue debe tener el sistema, yo ubico los cambios mas fuertes en
el plano laboral, en plano politico incluso, que en este plano de
reorientacion de las figuras, pero el hecho, es de que tenemos,
mmmbh, en el sistema educativo en primaria y en preescolar una
figura que se denomina apoyo técnico, auxiliar técnico, asesor
técnico, cualquier figura, ¢no?, cualquier denominacion y que
nacié histéricamente como un auxiliar de la supervision, ¢no?,
s6lo que el sistema se ha hecho muy grande y hoy tenemos,
pues a miles de maestros ejerciendo esa funcion de auxiliar en
la dltima década, yo creo que pronunciadamente o mas fuerte,
se, lo que comenzd a suceder es y desde un poco antes, tu lo
sabes, que los asesores técnicos es, ese les comenzd a
encargar la actualizaciéon de los profesores, ¢no?

21. E. Podria agregar que incluso Carrera Magisterial, ehhh,
para poder incorporar a los secretarios deee, 0 maestros
adjuntos a la direccion escolar o a la supervision, este, para que
pudieran participar, tendrian que reconocerse ellos o bueno
darseles un nombramiento como asesores pedagdgicos v,
precisamente, hacer esas tareas de asesoria, de mejoramiento
de actualizacion docente.

22. M. Si.
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23. E. Es situacion que no es muy reconocida.

24. M. Se cre0 la Tercera Vertiente para ese caso.

25. E.Asies.

26. M. Pero el asunto es que, en primer lugar, no esta
normado la funcién, ¢no?, en segundo lugar, no se ha

preparado a estas personas y es un trabajo muy grande que se
propone hacer el proyecto de la transformacion de la Gestion,
que como te decia, ahora abarcara preescolar y secundaria,
ehhh, no se ha preparado a estas personas para ejercer la tarea
de asesores de centros escolares, ¢por qué?, porque los
asesores casi siempre trabajan ya sea para reproducir
iniciativas de la autoridad federal o inventando sus propios
Cursos, ¢no?, pero no respondiendo a las necesidades de la
escuela, es decir, hay que invertir el asunto pero la asesoria de
la escuela pues es un trabajo especializado realmente supone
conocer la cultura escolar, supone conocer la formacion de los
profesores, la sustancia de la escuela, es decir, sus objetivos,
sus contenidos, ¢no?, los enfoques pedagodgicos o los
enfoques para el trabajo pedagdgico. Y esa, esa no es una
formacion que se logre de la noche a la mafiana. Yo veo que lo
mas natural es que los asesores de zona sean quienes, junto
con el supervisor, ejerzan esta funcion de asesoria de los
centros porque es imposible, creo que no se va a lograr, crear
una red paralela, tampoco tendria mucho sentido, es decir, una
red paralela de asesores de escuela al margen de los asesores
que ya estan en las zonas y al margen de la supervision. Ahi
hay un problema, hay un problema fuerte. Ciertamente la figura
todavia no tiene ese reconocimiento ni juridico ni...

27. E...¢ilaboral?

28. M. ...ni tiene la legitimacién, ¢no?, pero quiero decir que
nosotros hemos experimentado con esa figura y ha funcionado
realmente muy bien, o sea, que, que decias tU, que la escuela,
el director y sus maestros requieren en determinado momento
de un apoyo externo a la escuela que las ayude a monitorear
sus tareas acordadas, y ese es el papel del asesor: fortalecer la
autonomia escolar, la autonomia profesional de la escuela.

29. Ehhh, la cuestion del presupuesto es algo que limita las
posibilidades de consolidacion y expansion de un programa
educativo, en su opinién: ¢existen los amarres 0 soportes
institucionales para asegurar la sustentabilidad, es decir, el
largo plazo, de programas como el PEC o la Gestion en la
Escuela Primaria, bueno, de acuerdo con lo que usted me ha
comentado?

30. M. Si, ehhh, yo creo que ésta es otra de las cuestiones
gue van a llevar a la revision del Programa Escuelas de Calidad.
El Presidente anuncion recientemente que el presupuesto del
2003 serd austero.
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31. E.Asies.

32. M. Que hay una reduccion en los hechos, una reduccion
presupuestal, yo espero que esto no afecte severamente a la
educacion, mmmh, creo, se puede lograr una mejor
redistribucién del gasto federal pero parece ser y hay que, hay
que verlo a principios del siguiente afio que no se podra
sostener el crecimiento geométrico que se habia anunciado del
programa, o sea, la idea era que de diez mil, se pasara a veinte
mil escuelas, ¢,no?, es decir, incorporar diez mil mas...

33. E. Se hablaba de cincuenta mil, durante todo el sexenio y
luego se redujo a treinta y cinco mil...

34. M. Exactamente, creo que ahi no hay, por las
condiciones del pais, una posibilidad de una gran expansién, yo
por eso soy de la idea de que un programa de ese tipo que
distribuye recursos, establezca claramente una focalizacion, es
decir, que se concentre en aquellas escuelas que tienen
severos problemas materiales, severos problemas, ¢eh?, por el
entorno en el que estan ubicadas y por sus resultados, yo
pienso por ejemplo, que un programa de este tipo, y asi lo
propuse en su, en su momento, asi quedd en las primeras
Reglas de Operacion, que concentrara en las escuelas urbano-
marginales. Dado que no podemos atender al total de escuelas
del pais, con estos recursos deberiamos de garantizar, en aras
de la equidad, que las escuelas que estan en malas condicionen
pudieran dar un salto con este programa, eso significaria
reorientarlo totalmente, ¢no?, es decir, hacia estas zonas y no,
y tendria que ser no sélo un programa de intervencion
pedagogica, de intervencion pedagdgica, de mucho trabajo con,
con el colectivo escolar, de mucho apoyo a los profesores que
trabajan en estos contextos dificiles, ehhh, pero pienso que,
bueno, el disefio actual no responde a esa, a esa necesidad.
Pero por otra parte, el programa de Transformacion de la
Gestion no tiene ese sentido, comparacion con el Programa
Escuelas de Calidad, este, este programa no has costado mas
de diez millones de pesos el programa de Gestion en las
Escuelas, porque lo que hace realmente, es apoyar dos o tres
cosas que son clave y no cuestan mucho: 1) formacién de los
asesores; 2) viaticos para que visiten a las escuelas. Porque
ése es un renglon que no esta en el gasto gubernamental, es
decir, para que realicen visitas de seguimiento, de promocion,
de evaluacién, de formacién en el centro de trabajo. Apoya
también, encuentros de escuelas, en todas las entidades
siempre ha habido encuentros de maestros y de directores para
que intercambien opiniones sobre cOmo va la experiencia en las
escuelas y ése ha sido un factor clave pues para mantener una
disposicion al cambio. Los maestros cuando se encuentran con
sus pares analizando cuestiones similares también, como ellos
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dicen, se llenan de, de voluntad y de energia para continuar,
que no quiere decir otra cosa es que, sino que observan que
son muchos los que estan deseando el cambio y estan
trabajando por el cambio en cada escuela y eso arma un
movimiento de caracter colectivo mas amplio, ¢no? Entonces,
apoya ademas la publicacion de materiales, ¢no?, y no de
ningun recurso, ehhh, a la escuela, ¢no?, porque confia en que
gran parte del cambio se puede hacer con los recursos que
tenemos ahora, ¢no?, o sea, con los maestros, con los
materiales, y lo que hace falta es dinamizar internamente a la
escuela.

35. E. Es decir, no hace falta hacer que los maestros se
preocupen por cuestiones de infraestructura o, sino que se
empefien como usted bien lo afirmd, en el problema del
aprendizaje.

36. M. Si, ese es el asunto central, y creo que la cuestion de
la infraestructura en realidad es una responsabilidad
gubernamental o del Estado mas en general o del municipio
también de la entidad federativa y que es incorrecto depositar
en los trabajadores la busqueda del (se rie) y el mejoramiento
material de la institucion donde trabajan, ¢no?, o sea por ley
quien debe garantizar esas condiciones es el Estado por eso
estan los recursos publicos. Cuando se le encarga a la escuela
que ademas, haga las mejoras materiales pues, lo que quizas
ya has constatado, sucede que los profesores se distraen y el
director se distrae de su tarea fundamental.

37. E. Ehhh, por dltimo, hablando de diversos niveles de
gobierno que deberian estar comprometidos en la tarea
educativa, ehhh, ¢deberia incluirse al Gobierno del Distrito
Federal para que participe en el desarrollo del programas como
el Programa Escuelas de Calidad o la Gestién en la Escuela
Primaria?, o sea, el Gobierno del Distrito Federal, esta excluido
de participar en Educacion Basica, de hecho, hay un conflicto
juridico por la participacion en este nivel, ¢qué opinion le
merece esta situacion?

38. M. Bueno, el origen de esta situacion esta en, desde el
proceso mismo de federalizacién que se realiz6 desde 1992,
cuando el entonces gobierno federal decidié que los servicios
del Distrito Federal no se descentralizaron, ¢no?, ehhh,
posteriormente el gobierno electo no, este, no aceptd la
transferencia de servicios y el gobierno actual, al parecer, no lo
acepta tampoco. Inclusive si tu revisas la Ley General (de
Educacién), hay un articulo transitorio...

39. E. El cuarto transitorio (complementando)

40. M. ...que dice que la transferencia de los servicios
educativos en el Distrito Federal se hara mediante un acuerdo
en el que participe el Sindicato, es decir, hay intereses de otro
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tipo, pero yo creo que en términos generales si se debe
involucrar al Gobierno del Distrito Federal. De hecho las
Delegaciones, participan en el sostenimiento de las escuelas.
Pero creo que primer paso seria, mas bien, transferir los
servicios educativos ya al Gobierno del Distrito Federal, en la
idea de que eso acerque la autoridad educativa a los usuarios,
¢,N0?, pero es un problema de otra magnitud, yo creo qgue como
esta el asunto, pues, sigue siendo manejado por la Secretaria
de Educacion Publica.

41. E. Bueno, ante ello, ehhh, me llama mucho la atencién
una afirmacion que usted hizo en el video, en el video, este, de
la Gestion en la Escuela Primaria, donde dice que aun no
existen mecanismos institucionales para comprometer al
maestro, bueno y a otros sujetos o actores, en la participacion
de esta nueva idea de Gestion Escolar, esta idea de incluir al
mayor numero de participantes, ehhh, ¢qué debe cambiar para
suceda esto?

42. M. (Se rie) es muy interesante tu pregunta porque yo
creo, que ehhh, segun yo, toca el problema fundamental 0 a uno
de los problemas fundamentales que enfrentamos para mejorar
la calidad de la educaciéon. El asunto es muy profundo y
construido historicamente. Se refiere a esto que tanto el
programa de la Gestion Escolar como, inclusive, el Programa
Escuelas de Calidad, los programas de actualizacion, en fin lo
gue hacen es llamar a los profesores a participar en un proceso
de cambio y se logra una gran participacion; yo creo que es muy
importante en este sentido que se cuente con la voluntad de los
maestros, pero el problema es que hay, ehhh, muchas
tradiciones, muchos, problemas de incumplimiento laboral, de
irregularidad en el funcionamiento de la escuela que no pueden
cambiar so6lo con el llamado a la participacion voluntaria, es
decir, y td conoces casos de profesores que, ehhh, faltan
durante muchos dias del afio escolar, muchas veces esas faltas
ni siquiera son conocidad por la autoridad educativa porque se
arreglan al interior de la escuela o al interior de la zona, ehhh, a
lo mas a esos profesores se les cambia de adscripcion y en la
siguiente seguirdn faltando. Bueno, ahi, no hay un mecanismo
institucional que obligue a esos maestros a desempefar su
labor como lo tiene que hacer, ¢no?, a eso me refiero, es decir,
el hecho de que la plaza sea, este, independiente del trabajo, se
trabaje o no, se obtengan buenos resultados o no, el profesor
permanece en su plaza y hay casos perversos donde no sélo
permanece sino asciende, ¢Nno?, entonces Si €so No se corrige,
pues, seguiremos trabajando con una parte del magisterio,
aguél que esta dispuesto por conviccién, por compromiso a
mejorar la calidad de la educacion, ¢pero qué hacemos con una
franja, pues importante, no sé si eso se pueda cuantificar, pero
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se observa en las escuelas de aquel profesor que, este, no
cumple con sus obligaciones laborales?, ¢qué, qué podemos
con esos casos? El sistema no dispone de mecanismos, de
mecanismos institucionales, de la institucion para hacer, por
ejemplo, que un profesor, un director ejerza, cumpla las
responsabilidades laborales minimas. Esto lo he, he comentado
en estos términos en los que los estoy diciendo, ehhh, y bueno
he obtenido, yo creo que se comparte, se comparte muchisimo,
ehhh, en alguna entidad, una profesora me dijo: “...tiene usted
razon y por esos pocos pagamos todos...” (evocacion), se
refiere al desprestigio del magisterio. O un director en Colima
decia: “...bueno no le demos mas vuelta a este asunto,
preguntémonos por qué un mismo profesor trabaja mejor en la
escuela privada que en la publica...” (evocacion), porque hay
maestros que trabajan en los dos lados.

43. E.Asies.

44. M.Y, “...¢a qué se debe eso?...”, él mismo se respondia:
“...porque en una se aplica la ley y punto...”. Ese es el problema
de fondo.

45. E. Tal vez la respuesta esta en la sociedad. Ah, ¢desea
agregar algo mas?

46. M. Pues no Jorge, este, yo mas bien espero que te vaya
muy bien en la investigacion.

47. E. Gracias.

48. M. Este, me, me gustaria, no sé si lo hiciste pero tomar
algunos casos de, de, de escuelas que estan en el Programa
Escuelas de Calidad y que pertenecen a distintos sectores
sociales. Seria muy bueno saber cuanto aportan familias de
escuelas de sectores medios y aqui en el Distrito Federal se
pueden indagar, y cuanto escuelas de barrio o zonas
marginadas, ¢no?, es decir, si no hay un diferencial grande que
hace, porque de hecho el, la estructura misma del programa
hace que las familias que puedan aportar mas, ehhh, obtengan
MAas recursos y eso genera desigualdad, ¢no?, y yo creo que
eso se puede indagar aqui.

49. E. Agradezco la sugerencia, ehhh, bien, maestro Rodolfo
Ramirez Raymundo, agradecemos nuevamente su participacion
en esta entrevista y ¢ podemos contar con su anuencia para una
proxima?

50. M. Si, como no, si, cuando se requiera.

51. E. Gracias.

embargo, Si
existen esos
mecanismos en la
reglamentacion

laboral de los
maestros de
escuela publica.

Que el director y
los maestros se
confabulen y
generen

complicidades es
otra situacién. Tal

vez para la
Secretaria de
Educacion Publica
el valor mas
importante sea la
estabilidad

institucional mas

gue la aplicacién
de la ley.

o En la
evocacion que
hace el maestro
Rodolfo sobre lo
gue afirma el
director del estado
de Colima hay

gue anotar que el

marco legal
laboral de las
escuelas

particulares es

distinto al de las
escuelas oficiales.
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CONCEPTOS RELEVANTES

CATEGORIAS DE ANALISIS CON BASE EN SIGUIENTES ELEMENTOS

CATEGORIZACIONES DE LA CONTEXTUALES
ENTREVISTA 6

METAS MEDIOS/RECURSOS ACTORES
o ElI Comité Externo es una|- Se crea una instancia . No se
instancia creada en el Distrito|no contemplada en las Reglas consolidan las
Federal dado que no se ha |de Operacion e Indicadores instancias de
conformado el Consejo Estatal de | 9 Gestion y Evaluacion del participacion
Participacion Social, ya que el PEC, como es el Comité intermedia en el D. F.
Gobierno del Distrito Federal no Externo.
esta a cargo de la educacién
basica. (exclusion en la
participacion)

. El Comité

O La Subsecretaria de Servicios | = El Comité Externoes |* La meta de Externo refuerza la
Educativos para el D. F. solicita la | una instancia que no tiene la heterogeneidad de

participaciéon de personalidades
para la dictaminacion de los
Proyectos Escolares
(heterogeneidad de actores)

* En el proceso de seleccion de
las escuelas primarias para el
PEC los funcionarios de la
Subsecretaria de Servicios
Educativos para el D. F. invitan a
participar a la entrevistada para
identificar algunos problemas en
la presentacion de los proyectos y
hacer una valoracién de lo justo y
pertinente del proceso.

e Para la entrevistada hay

relacion con las instancias
como el Consejo Escolar
Delegacional de Participacion
Social y los Consejos a nivel
escuela.

. Por las caracteristicas
personales de los integrantes
del Comité Externo se buscé
validar la ausencia del
Consejo Estatal de
Participacion Social.

corresponsabilidad,
en el caso del D. F.,
se vuelve inestable
y polémica.

. La
participacion social
meta polémica.

actores.

. La
participacion social se
excluye. El dominio
profesional refuerza la
heterogeneidad.
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CONTEXTUALES

METAS

MEDIOS/RECURSOS

ACTORES

interés en las escuelas que si
habian sido aceptadas y en las
gue no pero que quedaron en el
margen de ser aceptadas.

e La entrevistada da una
clasificacibn de las escuelas:
aceptadas, las que quedaron en
el margen y las que obtuvieron un

puntaje muy bajo.
(probablemente insuficiencia de
informacion, ausencia de
capacitacion)

) La mayoria de los
Proyectos Escolares revisados

por la entrevistada se preocupan
por cuestiones referidas a las
habilidades lectoras, de
comprension lectora. (Revisar
periodico Reforma de julio de
2001.)

* Los proyectos estan
relacionados con la posibilidad de
gue los maestros modifiquen sus
propios enfoques de ensefianza y
aprendizaje, o sea, cumplir los
planteamientos de los libros de

. La noticia del
periédico Reforma refiere que
un alto porcentaje de
escuelas participantes
escogio el tema de la
comprension lectora. Puede
pensarse que las escuelas se
orientaron por el formato para
elaborar el proyecto.

. El proyecto para
modificar el enfoque de
ensefianza y aprendizaje.

. Cumplir con los
planteamientos de los libros
de texto.

. El tiempo de
reflexion y andlisis para la
elaboracion del proyecto
escolar , en especifico del
diagnéstico, fue insuficiente.

. El proyecto escolar
€S un recurso que se piensa
suficiente para cumplir y
modificar ciertas
condiciones de gestién y del
servicio escolar.

. Capacitacién
insuficiente para el

personal para lograr
incorporarse al PEC.
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texto y cumplir con los propdsitos | = Cumplir con los
formativos que estan planteados | propositos formativos de los
en los nuevos planes y|nNuevos planesy programas
programas de estudio. Se trata de | d€ €ducacion primaria.
elaborar un medio (el proyecto)|" La entrevistada no
para cumplir con los propésitos rescata la participacion social.
del programa de educacién
primaria.
* EI PEC genera la expectativa | . El ofertar recursos . El recurso

de obtener recursos para resolver
problemas de infraestructura del
inmueble escolar y de mobiliario.
(metas claras)

* Ante la escasez de recursos
para apoyar las transformaciones
que exigen los propdésitos de los
nuevos programas de estudio se

crea todo un marco para
concursar por un fondo que
puede ser utilizado para
satisfacer esos propdsitos.
(medios insuficientes)

o Trabajo colaborativo entre

docentes para la elaboracion

monetarios es un buen
“gancho” (estimulo) para
lograr que concursen las
escuelas.

. La desigualdad en el
acceso a recursos se justifica
por el hecho de que se piensa
de que esta favorece a las
escuelas mas necesitadas,
colocadas en el estrato
urbano-marginal.

La insuficiencia de

recursos genera un marco
para concursar en el PEC.

monetario interpela de
manera decisiva la
voluntad de
concursar.

. El proyecto
pretende ser un marco
de inclusién y

199




INTERPRETACIONES Y/0
CATEGORIZACIONES DE LA
ENTREVISTA 6

CONCEPTOS RELEVANTES

CATEGORIAS DE ANALISIS CON BASE EN SIGUIENTES ELEMENTOS

CONTEXTUALES

METAS

MEDIOS/RECURSOS

ACTORES

del proyecto.
actores)

(inclusién de

* Hay Proyectos Escolares que
van mas alla del tema de la
comprension lectora, abordan
contenidos relacionados con los
valores y la creatividad.

e Para la entrevistada la
elaboracion del proyecto es una
experiencia inédita.  Durante
mucho tiempo los maestros no
intervienen en la toma de
decisiones. (exclusién de actores,
con proyecto inclusibn de
actores)

e El Proyecto Escolar escolar
implica la modificacion de
practicas escolares y de la

relacion entre los diversos
actores (padres de familia,
maestros, directivos, instancias
como la Subsecretaria de

Servicios Educativos para el D.
F.) (dispersos pero condensados
en un proyecto.)

. La idea del binomio
exclusién en el pasado-
inclusién en el presente.

. El proyecto como idea
posfordista de la organizacion
del trabajo escolar.

. La instauracion de la
idea del proyecto escolar
modifica la organizacion del
trabajo escolar y la
organizacién escolar
(gestion o administracion
escolar)

. La idea del proyecto

. Meta u
objetivo claro para
la entrevistada:
transformacion de la
gestién escolar a
través del proyecto.

condensacioén de
actores.

. El proyecto
incluye actores

. A los actores
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e El proyecto escolar, segln la|escolar viene de arriba hacia se les incluye con
entrevistada, no se estableci6 |abajo. (Top-down) condiciones
dentro de los planteles como un preestabalecidas por
ideal o necesidad real una instancia fuera del
' ambito de la escuela.
. ., . . Capacitacién
31 ParaltI la |n|novaC|on §O<Ie rdeqmere de los profesores y
_esarro ar la capacida Pafa directivos para innovar
Innovar, ~~ ser ~ proactivos précticas escolares.
(capacitacién insuficiente)
. La
o El proyecto escolar un reto |- La recuperacion de recuperacion de
formativo para los maestros, un |espacios se traduce como espacios (autonomia)
medio para recuperar espacios. | autonomia. condensa actores.
(condensacion de actores)

v' El proyecto escolar: proceso | El proyecto escolar . El proyecto
ara modificar muchas practicas para la mejora del escolar condensa a
p el u practi o aprovechamiento escolar. los actores en funcién
es _Innovador, segur_1 . a del aprovechamiento
entrevistada, por que implica escolar.

pensar en estrategias 0

alternativas para cumplir con los

propositos. :

o Las neceS|dadeS materlales - Resarcir IOS - La infraestructura

no todas las escuelas publicas las rezagos de material de las escuelas
infraestructura, publicas es deficiente.

tienen cubiertas.
insuficientes)

(medios

o Para la entrevistada, la
posibilidad de obtener un recurso

. Obtener el recurso,
mejorar el aprovechamiento

equipamiento y
mobiliario es una
meta del PEC.

. Resarcir los

(medios insuficientes)
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incentiva la iniciativa de elaborar | escolar, autonomia delegada, |rezagos de
un Proyecto Escolar. (medios ideas que incentivan la infraestructura,
insuficientes) elaboracion del proyecto equipamiento y

escolar y asi poder participar | mobiliario es una

en el PEC. meta del PEC.

. El proceso de . Recursos . La asesoria es

o El perfil de la escuela
primaria que puede participar en
el PEC: escuelas que estan
buscando cémo modificarse,
cdmo mejorar, como echar a
andar procesos, ello requiere de
apoyos para su desarrollo.
(medios oportunos y suficientes)
(para los actores asesoria
oportuna)

O ¢El proyecto escolar es un
proceso de autogestidén propio del
colectivo docente? (los actores se
condensan en torno a un
proyecto)

o El Proyecto Escolar genera
actividades de diagndstico,
elaboracion de estrategias que
obligan a pensar al colectivo
docente y posiblemente desatar
procesos de autogestion 'y
autonomia.

participacion requiere de
apoyos para su desarrollo.

. No, la decisién viene
de arriba. (Top-down)

. Sin embargo, los
actores (maestros, directores,
padres de familia) al tener la
posibilidad delegada de
generar un proyecto, puede
dar origen a procesos
internos de autogestion y
autonomia particulares.

insuficientes para
desarrollar la participacion.

insuficiente para la
participacion.
(insuficiente policy-
learning)

. No todos los
actores se incluyeron
en la decision.
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0 La entrevistada ignora porque | * El Consejo Estatal de . Exclusion de
no participa el Consejo Estatal de | Participacion Social del D. F. actores.
Participacién social del Distrito Egn'?s?irtﬂc'ga porque no se
Federal. (Insuficiente informacion, yo.
medios insuficientes)

. Los maestros . La
a En algunos Proyectos | mantienen la idea normativa | participacion de los . Los padres
escolares los maestros  no | de que los padres no pueden |padres una meta

involucraron a los padres en las

decisiones  finales. (actores
excluidos)

0 Relacion escuela-maestros-
padres de familia no muy
definidos. Para la entrevistada
hay un divorcio brutal entre
escuela y familia. (medios

insuficientes en la practica para
integrar a los padres, se acentla
la la heterogeneidad de actores)

0 Los padres de familia pueden
ser integrados a través de talleres
para la lectura. (inclusién de
actores limitada)

participar en ciertas
decisiones.

polémica dentro de
las escuelas.

Medios insuficientes
en la préactica para integrar a

los padres.

estan dispersos en
ciertos planteles al
momento de decidir el
proyecto escolar.

. Se acentla la

heterogeneidad de
actores

. Inclusién de
actores limitada

. Exclusion de
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o Dificultades de los padres de
bajos recursos para apoyar el
aprendizaje de sus hijos.
(insuficiente capacitacion en los
padres de familia —actores-) Esta
insuficiente apoyo al aprendizaje
de los hijos puede tener como
causas: baja escolaridad en los
padres, desempleo o subempleo,
empleo insuficientemente
remunerado, etc.

0 La idea de calidad puede
contribuir a modificar practicas
escolares, ello debe ir
acompafiado de un proceso de
modificacion de practicas. (la
entrevistada reitera esta idea)
Revisar la entrevista 17

e El plantear la calidad en
contraposicion a la educacién
integral, es algo adelantado,
puede que no pase nada.

* El proyecto escolar mueve a
los maestros. (Condensacion de
actores)

. La idea de calidad es
una etiqueta que capta el
interés o atencion de la gente.

. Calidad educativa y
educacion integral no se
contraponen.

. El PEC es de corte

. Calidad
educativa meta del
PEC.

actores o dificultad
para acceder a la
participacion por baja
escolaridad o bajos
recursos.

. La idea de
calidad interpela a los
actores.
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* La entrevistada acepta que la | verticalista, pero contiene una . El verticalismo
iniciativa del pec es de corte |9ran potencialidad. implica

verticalista, pero que contiene
una serie de implicaciones: es de
una enorme potencialidad, hay
gque tomarla en serio, pensar en
el maestro, confiar en el maestro,
modificar muchas cosas dentro
de la Secretaria de Educacion
Pdblica.  (heterogeneidad de
actores)

e La entrevistada manifiesta
que algunos colectivos de
maestros estaban enojados por la
dindmica impuesta al elaborar el
Proyecto Escolar aunque se da
un proceso de reflexion.

e Los planes y programas de
estudio contienen innovaciones
de otros paises para desarrollar
competencias para la vida. (los
planes son un medio oscuro y
polémico)

e La entrevistada define a la
educacion de calidad de la
siguiente manera: una educacion

. Disgusto por la
dinamica de confrontar ideas
entre maestros, pero como
ganancia se da un proceso de
reflexion.

. La autonomia del
sujeto es una consecuencia
de la educacién de calidad.

heterogeneidad de
actores.

- La dinamica
de los actores en la
elaboracion del
proyecto puede
condensarlos o
dispersarlos.
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para la vida, una educacién que
realmente nos, nos permita ser
sujetos cada vez mas autbnomos
para enfrentar situaciones y
resolverlas en la vida.

* Maestro: cuestiones de apoyo
material y de reconocimiento
salarial

e Las insuficiencias de caracter
material limitan el trabajo del
maestro. (Medios insuficientes)

e Para la entrevistada es
necesario fortalecer mucho los
proceso de formacion y
actualizacion de los maestros.
(capacitacion suficiente de los
actores)

o La elaboracién del Proyecto
Escolar para participar en el
Programa Escuelas de Calidad,
es una situacion que puede
contribuir a la  formacion del
docente. (el Proyecto Escolar
como medio de capacitacion o
formacion del docente)

. El proyecto escolar
puede desatar procesos de
formacion docente.

. Recursos
insuficientes limitante del
trabajo de los actores de la
escuela.

. Ciertas
expectativas del
sujeto no son
incluidas en el
proyecto escolar, ni
reconocidas por el
PEC. (Punto 4.6, de
las reglas de
operacion)

. Necesaria
capacitacion de los

actores para participar

en el PEC.
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v' El hecho de que la federacion
no delegue en el gobierno del
Distrito Federal, la entrevistada lo
percibe como un conflicto, sujeto
a procesos de negociacion muy
complicados.

o Conformacion del comité
externo: a la entrevistada le
sorprende  mucho que sean
mujeres de los ambitos politicos y
académicos.

a El proceso conformacion del
comité externo fue por invitaciéon
de la subsecretaria. (falta de
representatividad en el Comité
Externo, dispersion de actores)

* Al invitar a las participantes
en el Comité Externo Ila
Subsecretaria de Servicios
Educativos para el D. F., no
cumpli6 con las Reglas de
Operacion e Indicadores de
gestion y  evaluacion  del
Programa Escuelas de Calidad,

. La relacion
intergubernamental es
conflictiva.

. La creacion del
comité externo como una

forma de legitimidad

compensatoria: actores
notables y destacados para

compensar la exclusion
social.

. Se crea el Comité
Externo como una instancia,
que sustituye al Consejo
Estatal de Participacion
Social.

. Exclusion de
actores
intergubernamentales.

. La
subsecretaria no
cumple con el
objetivo de propiciar
la participacion
social.
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en especifico lo que sefiala el
numeral cinco, apartado sobre el
Consejo Estatal de Participacion
Social.
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e En palabras del entrevistado |- El PEC (Programa . Hay claridad
el PEC, es una de las politicas | Escuelas de Calidad) es un en las metas: el
centrales del gobierno federal. programa central de la PEC, forma parte de

educacion basica y sus una politica nacional

resultados seran publicitados | de reforma de la

como un modelo a seguir. institucion escolar, . Se pretende

* EI PEC se crea para que cada

escuela encuentre su propio

camino para resolver los
problemas cotidianos que
enfrenta, entendido como el

cambio en su organizacién vy
funcionamiento.

* EI cambio en la escuela se
simplifica mucho con el
ofrecimiento del recurso, ya que
se piensa, segun el entrevistado,
que al obtenerlo la escuela se
moviliza, se evalla y elabora un
Proyecto Escolar.

* Sin embargo, hay escuelas
que han abandonado el
Programa Escuelas de Calidad,
ante la falta de asesoria, las
multiples exigencias
administrativas.

. Posiblemente con el
PEC se pretenda un cambio
en la organizacion escolar
(administracion por gestion) y
en la organizacion del trabajo
escolar. (control ideol6gico
sobre el maestro mas que
técnico)

. Ofrecer un recurso de
tipo econdémico, compromete
y moviliza a los colectivos
docentes.

segun las Reglas de
Operacién e
Indicadores de
Gestion y
Evaluacion.

. Las
multiples exigencias
administrativas son
obstaculo para la .
que la escuela se
reincorpore y
continde en el
programa. Metas
inestables ( en lugar
de simplificar se

Desconocimiento

sobre la administracion de
los recursos ofrecidos por el
Programa Escuelas de
Calidad.

condensar a los
actores (colectivo
docente) para el
cambio en la
organizacién escolar y
en la organizacion del
trabajo escolar.

. Una estrategia
para la de
condensacion de
actores (colectivos
docentes) es el
ofrecimiento de un
recurso de tipo
econémico.

. La falta de
asesoria
(capacitacién) a los
colectivos docentes
dispersa la voluntad
de los docentes.
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complica la
* No fue posible asesorar a las administracion de
dos mil quinientas escuelas los recursos.
participantes porque no se . ~Lametade |- Los recursos ) - Capacitacion
formaron los  equipos  de capacitar a los humanos para la asesoria | insuficiente de actores

asesores. Se ech6 mano de los
equipos técnicos formados en el
proyecto de la Gestion Escolar.

e Para el entrevistado, el
proyecto La Gestibn en la
Escuela Primaria y parcialmente
el PEC, lo que hacen es
reconocer una necesidad: que el
personal de una escuela se unan
para alcanzar las  metas
educativas centrales. (Objetivo: la
condensacion de actores)

e La incorporacibn de nuevos
contenidos como el inglés y la
computacién pueden desdibujar
el nucleo central de la escuela,
comenta el entrevistado. Nucleo
central que abarca habilidades
como la lectura y el razonamiento
matematico. Todo en un marco
en que el tiempo escolar
permanece inalterado. Nuevos

. Los programas La
Gestién en la Escuela
Primaria y el PEC pretenden
el cambio en la organizacion
escolar y organizacion del
trabajo escolar.

. La dinAmica escolar
se axfixia con exigencias
administrativas y el
abultamiento del programa.
¢ Coémo resolveran los
maestros esta situacion?

directivos escolares
se vuelve oscura.

. Claridad de
metas: cumplir los
propésitos
educativos
nacionales.

. Sin
embargo, al agregar
nuevos contenidos
puede obstaculizar
el cumplimiento de
los propositos
educativos
nacionales.
Oscuridad en la
meta.

son insuficientes. La
Coordinacion del PEC, tuvo
gue auxiliarse de los
asesores del proyecto de la
Gestion Escolar.

. El tiempo escolar se
transforma en un recurso
insuficiente al recargarlo de
nuevos contenidos.

participantes en el
PEC.

. Los
programas La Gestion
en la Escuela Primaria
y el PEC pretenden la
condensacion de
actores en un nuevo
marco de
organizacién del
trabajo escolar.
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contenidos desplazan a otros. (el
tiempo es un recurso limitado o
insuficiente.)
e Para el entrevistado el PEC L )
absorberia al programa La IIDECa La Cohorclilnamo'n del . La presencia
Gestion en la Escuela Primaria. provecha los activos de los asesores
Pero los asesores estatales han gene.r’ados por el programa La den@rq de las escuelas
X e Gestion en la Escuela participantes en el
sostenido este Ultimo programa. | primaria, como los asesores, PEC permitiria reducir
Sin embargo, el crecimiento ||a produccion de textos de la heterogeneidad
explosivo del Programa Escuelas | apoyo al nuevo marco de entre los diversos
de Calidad ha roto la posibilidad | gestion escolar (organizacion actores (director,
de dar seguimiento continuo |escolar). EI PEC también maestros y/o padres
sistemético, fino al proceso de |marcauna diferenci_a sexenal de familia).
cambio escolar. Algunos de los | €N €l modo de considerar el
asesores del programa La|Ca@mbio enla escuela.
Gestién en la Escuela Primaria y|AUnaue, el PEC, implica un
. ) - reinicio y una concepcién
algunas primarias participantes | jitarente de la gestion
fueron absorbidos por el PEC. escolar.
. Necesaria
e Para el entrevistado Ila capacitacion de los
capacitacion de los cuadros cuadros técnicos para
técnicos es indispensable. el desarrollo del PEC.
. El programa La . El hacer
e Para el entrevistado, el|Gestionen laEscuela obligatorio la
proyecto de Gestion en la Primaria gener6 una elaboracion del
Escuela Primaria permitié estrategia adecua_dg parael |Proyecto Esr_:olar
construir  paulatinamente  una cambio en la gestion escolar en s_ecundarlas
técnicas lo hace un

estrategia muy adecuada a este
nivel. No hay antecedentes para

en la primaria.
. Preescolar,
secundaria o telesecundaria,

acto administrativo.
Oscuridad en las
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METAS

MEDIOS/RECURSOS
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preescolar, secundaria o tele-
secundaria. Los instrumentos
para la innovacion en primaria no
pueden ser trasladados estos
niveles educativos. Esta situacion
acentuara los rasgos mas
administrativos del PEC. Segun el
entrevistado en las secundarias
técnicas es  obligatorio la
elaboracion del Proyecto Escolar
por que se vuelve un acto
administrativo.

e Para el entrevistado la
secundaria es una escuela
fragmentada donde no hay
comunicacion entre los maestros
(dispersion de actores)

* Los alumnos estan sujetos a

distintos estilos docentes, la
secundaria es fuertemente
transmisiva.

e En el caso de la secundaria,
para el entrevistado, es menester
promover la reorganizacion de las
escuelas, la readscripcion de los
profesores, reunion periddica de

no tiene una estrategia para
el cambio en la gestion
escolar, producto de un
programa como La Gestion
en la Escuela Primaria.

. Ante la falta de una
estrategia de cambio la
adopcion del Programa
Escuelas de Calidad en estos
niveles (preescolar,
secundaria o telesecundaria)
los rasgos administrativos se
acentuaran.

. Para el entrevistado,
es menester un cambio en la
organizacién escolar de la
escuela secundaria y en la
organizacion del trabajo
escolar.

. En cuanto a la
organizacion del trabajo
escolar, el entrevistado
propone la readscripcion de
los profesores para formar

metas.

. Alta dispersién
de actores en el nivel
de las escuelas
secundarias.

. Cambiar la
organizacion del
trabajo escolar en
secundaria implica la
condensacion e
inclusion de los
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CATEGORIZACIONES DE LA CONTEXTUALES
ENTREVISTA 16
METAS MEDIOS/RECURSOS ACTORES
profesores que atienden a un|verdaderos cuerpos diversos actores
mismo grupo. (inclusion alta de |colegiados. participantes o
actores es una aspiracion) interesados.
O También lo afiima Ila . -
. Los supervisores no . La aparicion
encargada del F_)EC €N | estan debidamente de la figura del asesor
|Iztapalapa, los supervisores Son | capacitados para conducir el implica ha implicado la
desplazados por los asesores|cambio dentro de las exclusion de los
técnicos. (exclusion de actores) | escuelas. supervisores.
e EI asesor técnico es una|* El asesor tecnico o
figura que nace en la|apoyo técnico pedagogico es
administracion  (direccion  de | Una figura poco consolidada
escuela, supervision, jefatura de | €M 'a organizacion de las
sector) y que se improvisa su|SSCUelas, supervisiones de
- >% 2™ |zona o sector y Direcciones
funcion en la  actualizacion | 4o Equcacion.
docente.
e La funcion del asesor docente |- Los programas PEC y
no estd debidamente normada |La Gestion en la Escuela
aunque el proyecto de la Gestién | Primaria, han generado un
en la Escuela Primaria si lo|nuevo sujeto: el asesor. Los
considera. Preescolar y |niveles ?e Seclunda”"".g s Reglléi ;neeta de
: : reescolar no lo consideran
secundaria no los tienen. Easta ahora. Operacion e . Los recursos . El asesor que
. _ Indicadores de humanos para el desarrollo | contribuya al
e La asesoria es un trabajo |, Los equipos técnicos | Gestion y del Programa Escuelas de | desarrollo del
especializado que SUPONe | astatales no han formado la | Evaluacién (ROIGE) | Calidad son insuficientes. Proyecto Escolar en
conocer la cultura escolar, sobre los equipos las escuelas puede

figura del asesor que
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supone conocer la formacion de
los profesores, la sustancia de la
escuela, es decir, sus objetivos,
sus contenidos, los enfoques
para el trabajo pedagdgico. Es
decir, fortalecer la autonomia
escolar, la autonomia profesional
de la escuela. (alta capacitacion)

e Para el profesor Rodolfo, no
se va a crear una red paralela de
asesores que traslapen el trabajo
de los asesores de zona y de los
MisSmos supervisores.

o La sustentabilidad y
expansion del Programa
Escuelas de Calidad depende de
los soportes institucionales vy

presupuestales.
v Las condiciones
presupuestales impusieron una

reduccibn en el universo de
escuelas atendibles a través del
PEC. (recursos insuficientes)

o El entrevistado piensa que el

conozcan la cultura escolar:
formacién de profesores, la
sustancia de la escuela, sus
objetivos, sus contenidos, sus
enfoques para el trabajo
pedagdgico, para fortalecer la
autonomia de la escuela.

. La inclusion de los
supervisores de zona y de
sector ha estado bastante
limitada en relacion con el
desarrollo del Proyecto
Escolar de los
establecimientos. Los
supervisores no han asumido
el papel de asesor.

. El PEC tiene un carécter
estratégico en lapolitica
educativay por el monto de los
recursos que se invertiran. El
PEC hatenido continuidad. Se
pude advertir que este programa
serd transexenal.

. El ritmo acelerado del
PEC y su previsible

técnicos respecto de
capacitar, asesorar
a directivos
docentes para la
elaboracioén y
desarrollo de su
Proyecto Escolar se
vuelve oscura al no
contar con la figura
del asesor.

En un principio en

las ROIGE de 2001, se
establecio un universo de
50’000 escuelas. En las

ROIGE de 2002 se redujo el
universo a 35’000. Recursos

insuficientes.

contribuir a la
condensacion de los
colectivos docentes, a
reducir la
heterogeneidad entre
los niveles de
autoridad y dar una
capacitacion
suficiente.

. No hay un
proceso de
coordinacién entre los
supervisores y los
asesores de los
equipos técnicos, en
palabras de la
encargada del PEC en
Iztapalapa.

. Las
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ENTREVISTA 16
METAS MEDIOS/RECURSOS ACTORES
disefio del PEC no esta planeado | crecimiento geométrico hace condiciones de
para un trabajo intenso con los extraordinariamente dificil la crecimiento acelerado
profesores que trabajan en |Preparacion adecuada de los del PEC, puede tener
contextos  dificiles.  (asesoria asesores y d|f|cultarg ta}mblen como gfecto una
insuficiente) la asesoria y el seguimiento !nsufluente e
del proceso en las escuelas. inoportuna asesoria.
L . Los diversos niveles
a la cuestion de 2| ge gobierno estén ciertos de . Los recursos son
infraestructura es en realidad una | |as carencias de siempre insuficientes en
responsabilidad  gubernamental | infraestructura y de falta de educacion a pesar de los
en sus tres niveles: federal, local | recursos humanos y de ofrecimientos de mayor
y municipal. (delegacién de | materiales didacticos. ¢ Cual presupuesto por parte de los
acciones, condensacion de | seria la razon de otorgar diferentes gobiernos.
actores) Esta delegacion de | FECUrsOs para subsanar esta
acciones en el director o |Situacion de carencia material . La
maestros propician distraccion de y humana? tsr::\]/?;ec:gr:jcga de los
la tarea fundamental. . La transferencia de educacion basica
., los servicios de educacién implicara la
a0 No hay aceptacion de los|pasica al Distrito Federal por | La actitud emergencia e
distintos  gobiernos  federales | parte del Gobierno Federal, | del Gobierno inclusion de nuevos
ejecutivos de transferir  los | puede representarle un alto | Federal oscurece actores con

servicios de educacion basica al
gobierno del Distrito Federal.

o Hay un marco legal que limita
las posibilidades de transferencia
de los servicios educativos.

servicios

a Transferir los

costo de legitimidad y de
recursos fiscales.

. El marco de la Ley
General de Educacién genera
una tension entre el Gobierno
Federal y el Gobierno del
Distrito Federal por la no
transferencia de los servicios
educativos basicos.

las metas sobre
temas como la
corresponsabilidad,
la rendicién de
cuentas, incentivar
la figura del
cofinanciamiento
educativo, el
federalismo

responsabilidades
especificas: la
Delegacion Politica, el
Consejo Delegacional
de Participacion
Social y el Consejo
Estatal de
Participacion Social.

. La exclusion
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educativos al gobierno del Distrito
Federal acerca la autoridad
educativa a los usuarios.

o El que no haya mecanismos
institucionales para comprometer
al maestro es uno de los
problemas fundamentales que se
enfrenta para mejorar la calidad
de la educacion. (el actor se
muestra inaccesible)

o Para participar en un proceso
de cambio es muy importante que
se cuente con la voluntad de los
maestros. (condensar voluntades;
¢ qué métodos de condensacion?)

o Hay un contexto laboral e
institucional que inhibe el
compromiso: irregularidad en el
funcionamiento de la escuela,
incumplimiento  laboral, faltas
injustificadas y no reportadas
(impunidad de los actores), no

. Transferir los
servicios puede traducirse en
un marco de acuerdo,
corresponsabilidad y
cofinanciamiento educativo
entre ambos gobiernos

. El marco institucional-
legal no tiene los sustentos
necesarios para comprometer
al docente en el mejoramiento
de la calidad de la educacién.
El Gobierno Federal se niega
a negociar con los maestros
y su sindicato nuevas
Condiciones Generales de
Trabajo.

- ¢, Con qué incentivos
condensas la voluntad de los
maestros para que participe
en un programa como el
PEC?

. Hay que recordar que
las condiciones generales de
trabajo de los empleados de
la Secretaria de Educacion
Publica no han sido
modificados. Se ha dado una
modificacion paralela de las
condiciones de trabajo, por
ejemplo los Lineamientos de

educativo, entre
otros.

. La actitud
del Gobierno
Federal refuerza el
centralismo, contra
la meta del
federalismo,
propuesta por las
ROIGE.

Un marco
de no negociacién
con los maestros,
respecto de sus
condiciones de
trabajo, puede dar
como ganancia para
el Gobierno Federal
estabilidad politica.

del Gobierno del D. F.,
no ha dado lugar a
que éste, asuma la
responsabilidad sobre
la educacion bésica.

. La
inaccesibilidad del
actor (maestro) puede
deberse a que no hay
una reglamentacion
gue lo comprometa a
mejorar la calidad de
la educacion.

. Los preceptos
de las ROIGE,
prohiben la entrega de
incentivos de caracter
econdmico a los
maestros que
participan en el PEC.
La consolidacién de
los colectivos
docentes puede verse
afectada.

. No se incluye
a los maestros
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imposicion de sanciones. (medios
insuficientes para comprometer al
maestro); sin embargo, si existen
esos mecanismos  en la
reglamentacién laboral de los
maestros de escuela publica. Que
el director y los maestros se
confabulen y generen
complicidades es otra situacion.
Tal vez para la Secretaria de
Educacién Publica el valor més
importante sea la estabilidad
institucional mas que la aplicacion
de la ley.

o En la evocacion que hace el
maestro Rodolfo sobre lo que
afirma el director del estado de
Colima hay que anotar que el
marco legal laboral de las
escuelas particulares es distinto
al de las escuelas oficiales.

Carrera Magisterial.

. Asimismo, hay una
permanencia del
corporativismo SEP-SNTE,
donde las complicidades y
simulaciones marcan la pauta
en la vida interna de las
escuelas, supervisiones y
Direcciones Generales.

. Las posibilidades de
superar el status quo ante
pasan por un importante
proceso de negociacién con
el SNTE y sus corrientes
disidentes. Este marco de
negociacion parece dificil de
construir, por lo que el nuevo
gobierno ha optado por la
estabilidad institucional.

. Para el Director
General de Investigacion
Educativa, la flexibilizacion en
las relaciones laborales de los
maestros es una condicion
para el cumplimiento de la
ley, lo cual es un
contrasentido.

(actores) en un marco
de negociacion de sus
condiciones laborales.

. La
heterogeneidad entre
los maestros y el duo
SNTE-GOBIERNO
FEDERAL se
conserva para no
negociar.
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CUADROS CONCENTRADORES FINALES

CUADRO CONCENTRADOR FINAL 1
ELEMENTO CONTEXTUAL: METAS

DIMENSIONES/VALORES DICOTOMICOS

CLARIDAD

ESTABILIDAD

CONTROVERSIA

NUMERO DE
ENTREVISTA

Claridad

Oscuridad

Estable Inestable

Con controversia

Sin controversia

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

1
N DN DN DN W

E-6

E-7

E-8

E-9

E-10

E-11

Al O = N W] BN

E-12

E-13

E-14

E-15

E-16

E-17

(@)
BOQ N = N = = | =

TOTALES

38

37

23
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CUADROS CONCENTRADORES FINALES

CUADRO CONCENTRADOR FINAL 2
ELEMENTO CONTEXTUAL: MEDIOS/RECURSOS

DIMENSIONES/VALORES DICOTOMICOS

SUFICIENCIA | OPORTUNIDAD | SEGURIDAD | CONOCIMIENTO
ROVERODE | SRGENTE | TWSORGIENTE | GPORTUNG | TNGRORTUNG | SEGURO | IWEGURO | CONCOIWTENTO | DESCONOGHIENTO

E-1 - 4 - - - - - -

E-2 - 5 - - - - - -

E-3 - 4 - - - - - -

E-4 - 1 - - - - - -

E-5 - 8 - - - - - 1

E-6 1 4 - - - - - -

E-7 - 2 - 1 1 - 1 1

E-8 - 5 - 1 - - 1 1

E-9 - 8 - - - - - -

E-10 - 3 1 3 - - - 1

E-11 1 2 2 - - - ) -

E-12 - 4 - 2 - 2 _ 1

E-13 - 3 1 - } - } -

E-14 - 3 - - - - - -

E-15 - 2 - 2 - 1 - 4

E-16 - 7 - - - - - 1

E-17 - 4 - - - 2 - 1
TOTALES 2 69 4 9 1 5 2 11
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CUADROS CONCENTRADORES FINALES

CUADRO CONCENTRADOR FINAL 3
ELEMENTO CONTEXTUAL: ACTORES

DIMENSION/VALORES DICOTOMICOS

PARTICIPACION

HETEROGENEIDAD

NUMERO DE
ENTREVISTA

INCLUSION

EXCLUSION

HETEROGENEO

HOMOGENEO

E-1

4

4

E-2

E-3

|

E-4

E-5

E-6

oo W W

DN N | N

E-7

—

E-8

E-9

N W

E-10

p—

E-11

E-12

E-13

E-14

E-15

E-16

E-17

O O O | BN N

A 0 Q| R~ R

TOTALES

43

61

49
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CUADROS CONCENTRADORES FINALES

CUADRO CONCENTRADOR FINAL 3 (CONTINUACION)
ELEMENTO CONTEXTUAL: ACTORES

DIMENSION/VALORES DICOTOMICOS

CONDENSACION CAPACITACION ACCESIBILIDAD

gﬁ%}é}i/ﬁ)sgi CONDENSADOS DISPERSOS CAPACITACION CAPA (§II§ACION ACCESIBLE INACCESIBLE
E-1 2 2 - - 1 -
E-2 1 - - 2 - -
E-3 - 2 - 3 - 1
E-4 - 1 1 - - 1
E-5 4 1 1 1 1 1
E-6 4 2 1 3 1 -
E-7 7 - - 1 - 1
E-8 7 1 2 5 1 -
E9 - 4 2 3 - 1
E-10 6 - 3 - - -
E-11 4 4 5 - - -
E-12 5 1 1 3 - 2
E-13 5 1 4 1 1 -
E-14 8 5 2 4 - 1
E-15 1 4 2 7 - 1
E-16 5 9 1 5 1 1
E-17 7 11 1 4 - 2

TOTALES 66 48 26 42 6 12
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