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INTRODUCCION

La tesis que se llevd a cabo mediante esta investigacion surgido a partir de la
observacion de una serie de problemas detectados desde la comprension lectora hasta
el cuidado del medio ambiente, tanto de caracter pedagdgico como concernientes al
desarrollo personal y social, destacando que el mejorar la convivencia escolar y el
fomento de valores del respeto y la tolerancia es lo que requiere atencion especifica.
Lo anterior se dio gracias a la aplicacion de un diagnostico, asi como del acercamiento
entre compaferos docentes quiénes coincidieron que en la interaccion entre
estudiante — estudiante y alumno - maestro se presentan situaciones que denotan falta
de valores, causando conflictos que afectan la convivencia escolar, a la vez que se
convierte en una imagen inadecuada ante los padres de familia, considerando que de
atenderse este problema mediante un proyecto planeado puede dar lugar a revertirse

favoreciendo un ambiente cordial y pacifico al interior de la institucion.

Los indices de agresion, represion, insultos, expresiones de timidez e incluso
reprobacion hasta llegar al abandono o desercién escolar son algunas de las razones
por las cuales se hace necesario que se atienda el problema de la falta de valores para
una convivencia sana y pacifica, puesto que la educacion de hoy es integral, la cual
conlleva no solo a involucrar a los nifios con el desarrollo del conocimiento en cuanto
a los contenidos curriculares que reciben, sino al mismo tiempo deben ir formandose
de tal manera que se preparen para la vida; esto implica tanto el caracter como la
personalidad para adaptarse adecuadamente ante cualquier situacion que se les
presente.

El anterior escenario hace patente la necesidad de reflexionar acerca de lo que
realmente se esta haciendo al interior de la escuela, es decir, cabe plantearse una
serie de interrogantes partiendo por la mision de la misma ante la sociedad, siguiendo
por cuestionarse qué se esta haciendo desde la direccidon ante este problema, como
estan lidiando los docentes con la violencia al interior de las aulas, existe algun trabajo
programado para fomentar los valores en el salon de clases. Por lo anterior, se trata

de responder la siguiente interrogante: ¢ CoOmo favorecer el respeto y la tolerancia en



los alumnos de la escuela primaria Manuel Avila Castillo, para mejorar la convivencia

escolar?

En ese sentido como toda investigacion requiere de un eje en torno al cual gire
ésta, razon por la cual se suscribe como objetivo general favorecer los valores del
respeto y la tolerancia mediante el taller “Un futuro con valores” para mejorar la

convivencia escolar.

Dicho objetivo se aplicO en la escuela antes mencionada, con clave
21DPRO0554I, ubicada en la Av. Mina esquina con Cuahutémoc en la ciudad de
Teziutlan, Puebla, con el trabajo de tesis titulado: “El respeto y la tolerancia como

medio para mejorar la convivencia escolar en primaria”.

Este trabajo tiene como sustento la teoria del desarrollo moral de Kohlberg
(1958), que basicamente explica sobre los tres niveles que son el pre convencional,
convencional y pos convencional, para el caso de esta investigacion los nifios se
ubican en el nivel convencional porque alcanzan a comprender que las relaciones
interpersonales tienen como base principios que permiten una sana convivencia que
coadyuva a la mutua conveniencia, es decir, que por ejemplo en las relaciones de
respeto se benefician tanto uno como otro, porque de esta manera estan cumpliendo
las reglas y no estan expuestos a ningun castigo y llamada de atencién. Otro autor es
Luis Gadea de Nicolas (1988), que menciona la escuela para padres relacionandolo
con los talleres, pues del hogar parten los principios y valores que son clave en su

formacion escolar y personal.

Por otro lado, también es importante resaltar dentro del marco teérico empleado
en esta investigacion, los tipos de gestibn como son: la institucional, la escolar y la
pedagogica; ademas de la mediacién gestora como un procedimiento de resolucién de
conflictos; asi como los procesos organizacionales donde Torres (2011), considera la
organizacion como parte fundamental para el dialogo y la discusion, también la
organizacion escolar juega un papel clave pues debe compartir objetivos, valores,
mision y visién, pues promueve el compromiso de los miembros, utilizando sus

conocimientos y habilidades al maximo; otro apartado medular es la mediacién gestora



definiéndose como un procedimiento a la resolucion de conflictos, ya que resulta

inevitable como gestor inferir de manera positiva dentro de las instituciones educativas.

Como sustento metodoldgico se rescata el paradigma sociocritico porque se
considera base fundamental de las investigaciones en el campo educativo, pues
demuestra que es eficiente para generar cambios en el contexto, siendo de gran
utilidad en las situaciones de ensefianza — aprendizaje, y en este caso sobre el fomento
de valores. En el caso de la investigacion cualitativa fue retomada desde los aportes
de Grinnell (1997) porque define con claridad que este modelo investigativo es
naturalista, fenomenoldgico, interpretativo o etnogréfico, el cual no busca
explicaciones ni predicciones como en el caso de la cuantitativa, sino que se basa en
la comprension de los fendmenos interpretando su realidad, a partir de la experiencia

de los sujetos involucrados.

Para abordar en especifico el objeto de estudio aqui tratado, resulté de mucha
utilidad la autora Colmenares (2011) porque explica objetivamente en qué consiste la
investigacion accion participativa, la cual recurre a la accion de los participantes como
recurso para involucrarlos en la solucion del problema, tomando en cuenta sus puntos
de vistas y reflexiones durante todo este proceso. Respecto a las técnicas utilizadas
para detectar el problema en esta investigacidbn se resaltan la observacion, la
entrevista y la encuesta; ademas los instrumentos que apoyaron para la recopilacion
de datos fueron: el guion de observacion, guion de entrevista y cuestionario, los cuales

se presentan en el apartado de los apéndices.

El capitulo uno en materia de lo que se realizd en esta investigacion hace un
recuento histérico de los sucesos internacionales y nacionales que marcaron la pauta
para que se suscitaran los cambios en las politicas educativas, que dieron lugar al
florecimiento de lo que hoy se esta trabajando acerca de las libertades y los derechos
de los nifios considerandola como una educacion integral que abarca tanto
conocimientos como principios o valores, con énfasis en una formacion inclusiva,

ecoldgica, tecnoldgica y practica para la vida.

En el capitulo dos se presenta el sustento teorico, retomando planteamientos

de autores como, Panza Doliani (2008) quién maneja los tipos de gestion, Torres



(2011) que ofrece interesantes cuestiones sobre la organizacion escolar la cual debe
compartir objetivos, valores, mision y vision promoviendo el compromiso entre los
participantes, haciendo uso de sus conocimientos y habilidades al maximo; por otro
lado se menciona la mediacion del gestor de acuerdo al documento de trabajo para los
equipos docentes; asi también la teoria del problema abordada por Kohlberg (1958),
con los tres niveles de desarrollo moral. Por dltimo, la teoria de la estrategia referente
de Luis Gadea de Nicolas (1988) con los talleres para padres, los cuales buscan
fomentar los valores del respeto y la tolerancia desde casa, para asi proyectarse en el

ambito escolar.

Continuando con el capitulo tres se describe de manera especifica las
caracteristicas del objeto de estudio desde el objetivo general que se pretende
alcanzar hasta las fases del proyecto de intervencién que son la planeacion, la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion; ademas de la estrategia de
intervencidn gestora detallando el disefio de la estrategia global atendiendo los
ambitos del salon de clases, en la escuela, entre docentes y padres de familia,
considerando como pieza clave la planeacién didactica para obtener resultados
favorables de los objetivos establecidos y aplicandolas a las necesidades educativas
gue se pretenden resolver, tomando en cuenta a todos los agentes educativos; asi
como también la secuencia didactica donde se plasman todas las actividades
programadas desde el proyecto de intervencion hasta los talleres para tutores y

maestros, dosificAndolas en inicio, desarrollo y cierre.

En el capitulo cuatro se desarrolla la argumentacion de la metodologia partiendo
del paradigma sociocritico donde se resalta la interpretacion de los fenbmenos sociales
con un cardcter social, humanista y opuesto a lo racional promoviendo la participacion
de los sujetos para dar respuestas a sus problemas cotidianos; asi mismo se presenta
brevemente lo qué es la investigacion cuantitativa y haciendo mayor énfasis en lo que
significa la investigacion cualitativa por ser esta la base que orienta la tesis. Cerrando
el método de la investigacion accion participativa la cual se distingue por involucrar a
los sujetos en este proceso, buscando alternativas a la solucion del problema que se

pretende solucionar.



Por ultimo el capitulo cinco trata sobre el analisis de los resultados donde se
escribe acerca de los objetivos y metas alcanzadas asi como las limitaciones que se
encontraron durante el desarrollo del trabajo, cabe sefalar el papel relevante que
cobra el docente como gestor a lo largo del desarrollo de los procesos activos
involucrando a la comunidad educativa, en relacion a lo anterior se subraya el papel
que jugo la investigacion accidn participativa porque esta posee como caracteristica
principal el hecho de que los sujetos interesados en resolver alguna problematica se
vean inmersos en la tarea de participar activamente durante el ejercicio de las
actividades planeadas para atender el caso; asi como también el impacto que se
obtuvo gracias a la aplicacién de todo el proyecto de intervencion en la investigacion.

En este proyecto de investigacion gracias a la gestion docente se logré
persuadir tanto a la direccion, los docentes, como a los padres de familia para que se
interesaran en la aplicacion de los talleres, tan es asi que se dio la apertura para que
se volvieran aplicar este tipo de talleres en diferentes ocasiones; ademas de
concientizar acerca de la relevancia de fomentar los valores para mejorar la
convivencia sana y pacifica dentro y fuera de la escuela, de esta forma involucrando a
los participantes en la parte que les corresponde; otro importante alcance fue el
impacto de la estrategia en la institucion al aplicar una de las actividades se obtuvo
una respuesta inesperada por parte de los alumnos, sobre el tema de como cuido y
respeto mi cuerpo, y a partir de ésta surgio6 la inquietud de la maestra de USAER, asi
como la docente del grupo junto con direccion, el disefiar una taller exprofeso para
darle atencion y de esta manera prevenir que los estudiantes sean victimas de abuso,
acordando que se llevara a cabo después de cumplir con una serie de actividades

programadas dentro del calendario escolar.

Las limitaciones del trabajo fueron que no se lograron aplicar a un cien por ciento
la estrategia global, debido a que como docente no se cuenta con la autoridad y la
influencia como para que los maestros accedan en la aplicacion del proyecto de
intervencién; aunado a lo anterior el exceso de actividades tanto académicas como
administrativas limitan a las disposicién de los tiempos que podrian ser utilizados para
este tipo de trabajo; sin embargo, a pesar de todo queda abierta la posibilidad de ser
retomado este tema por el hecho de que es una de las prioridades educativas que de



manera recurrente se suscita al interior de las aulas y de la escuela en general como
para no ser soslayado por ninguno de los actores educativos, esto quiere decir,
principalmente que pudiera ser atendido con estrategias impulsadas por los docentes

desde el aula para aminorar el problema en las relaciones interpersonales.



CAPITULO 1



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el siguiente apartado se describen los antecedentes histéricos internacionales y
nacionales de lo que se conoce como gestion educativa, donde se encuentran las
diversas etapas que le fueron dando forma a lo que actualmente se comprende acerca
de este concepto, ademas de abordarse los tipos y niveles de gestién entre otros
sucesos, gracias a los cuales se puede caracterizar de una forma integral a la
educaciéon que se ejerce no solo al interior de las escuelas sino que trasciende a todo

el sector social.
1.1. Contexto internacional y nacional.

Segun (Benno Sander, s.a.), que la gestidon educativa segun su perspectiva
histdrica se divide en cinco etapas consecutivas, que corresponden a cinco enfoques
conceptuales y analiticos, los cuales presentan un panorama segun la época en que
se desarrolld y el proceso de construccidén, desconstruccion y reconstruccion del
conocimiento en la administracion de la educacion. El enfoque juridico es de caracter
normativo puesto que se refiere a la parte legal a la vez que es de pensamiento
deductivo, éste se llevé a cabo durante el periodo colonial. El enfoque tecnocrético fue
un movimiento gerencial y burocratico, centrandose al uso del método cientifico para
la resolucién de problemas sociales, en contraposicion a los esquemas econdmicos,
politicos o filosoéficos tradicionales, éste se llevd a cabo en el siglo XX y concluy6 con

la Revolucién Industrial.

El enfoque conductista se basa en la observacién del comportamiento del sujeto
tras los estimulos que recibe de forma sistematica en la acentuacion o inhibicién de
una respuesta, procurando asi anticipar o predecir la conducta, en este caso se refiere
a la teoria del sistema social en la organizacién y gestion de la Educacion, misma que
se torno en los afios 30 y 40. El enfoque desarrollista con una teoria politica comparada
florecié en la posguerra, parte de una propuesta que impulsada por el desarrollo
econdémico industrial, utilizaba incentivos concedidos por el sistema para sostenerse
en ese modelo de desarrollo. Y por ultimo el enfoque sociolégico se dio en las ultimas
décadas, con la concepcion de las teorias sociologicas perfilada a las soluciones

educativas para satisfacer las necesidades de la sociedad.
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Por otro lado, al darle otro enfoque a la palabra Gestion ahora como disciplina,
remite considerar que ésta es relativamente joven, pues se da a conocer en los afos
sesenta en Estados Unidos, posteriormente en los setenta en Reino Unido como

término empresarial y en América Latina en los afios ochenta.

Arriaga Méndez (1999), menciona en el documento el concepto de gestion

educativa, que:

La gestion busca la eficiencia hacia el logro de la productividad educativa y la rendicion
de cuentas, para responder a los retos y cambios de la sociedad del conocimiento, de
la revolucién tecnoldgica, de la globalizacion, la democratizacion, la descentralizacion
y la modernizacién (Delannoy,1988: 55).

La gestion contextualizada lleva a reconocer los procesos de indagacion y
documentacion que realiza el gestor educativo para acercarse a los tres niveles de
articulacion con sentido educativo, estos son nivel mundial, se refiere a interpretar los
movimientos sociales y culturales, asi como los desarrollos cientificos y tecnolédgicos
gue se suscitan a nivel global; nacional — regional profundiza en el conocimiento de la
Politica Educativa y sus leyes reglamentarias y el nivel local e Institucional, supone a
las caracteristicas socioculturales del entorno organizacional haciendo referencia a los

proyectos educativos del medio local.

Por lo anterior la gestién supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una organizacion. La
gestion produce importantes cambios politicos, econémicos y administrativos, lo cual
genera transformaciones, tanto a nivel del estado como en la organizaciones publicas
y privadas en el sector educativo; lograr implementar la gestion de la escuela para
mejorar la calidad de la educacion tiene varios significados e implicaciones; se trata de
un proceso de cambio a largo plazo, que tiene como punto central el conjunto de

practicas de los actores escolares: directivos, docentes, alumnos, padres de familia.

De tal forma, se percibe que este proceso de cambio ha sido lento y que no se
ha concretado, sigue en constante evolucién buscando beneficiar el area educativa
enfocada a lograr una educacion de calidad cubriendo las necesidades que exige la

sociedad. Por lo que se analizan otros sucesos histéricos que han fomentado el
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desarrollo en el &mbito educativo como en las década de los setenta y ochenta se dio
origen a una teoria critica de educaciéon y de gestién educativa, cuya influencia fue
politico — pedagdgico, esta ultima se define como una serie de estructuras de
pensamientos construida por valores, creencias que permiten al profesor interpretar
situaciones, experiencias para construir la praxis (practica) y en lo politico la situacién
social y educativa del pais, porque contribuye a la aplicacion oportuna de soluciones

educativas.

En la década de los noventas se adopta el enfoque llamado gerencialismo que
se refiere al orden econdmico, social y politico de las sociedades industriales
avanzadas centradas en las asociaciones, cuya idea era aplicar en el sector publico
los conceptos y practicas utilizada en el sector privado con un modelo de gestion;

considerado como un modelo de gestion de calidad total.

En marzo de 1990 en la Conferencia Mundial de Educacion para todos,
participando la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial,
promovieron una educacion de calidad e inclusién. La Reforma de 1992 con el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), la cual
desconcentré el Sistema mas no lo descentralizo, otra fecha importante en 1993 con
la Ley General de la Educacion que continua en la busqueda de una Educacion de
Calidad y Pertinencia; en 1994 se abren las puertas a la Casa de la Ciencia
capacitando a docentes en formacién y servicio; otro Programa fue Escuelas de la
Calidad (PEC) en el 2001; también se apertura en el 2002 el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educaciéon (INEE), donde se implementan las pruebas de estandares
nacionales y evaluaciones Internacionales como el (PISA), asi como también los
Proyectos Educativos mas recientes “Aulas de Medios” haciendo el uso de las TIC
implementando las computadoras en el afio 2004, todo esto marcdé un progreso
significativo en el contexto educativo, pues los avances tecnoldgicos, los programas
para mejoras de las instituciones, la capacitacion y evaluacién a docentes son un gran

paso encaminado a una educacion de calidad.
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El andlisis de los antecedentes histéricos de la gestion educativa en América
latina da un panorama de la intencion comprometida tanto en la construccion y
reconstruccion del conocimiento en la educacion como la gestion educativa con la
calidad y la equidad, que implica redoblar esfuerzos para alcanzar una formacion
integral e inclusiva en los estudiantes, donde se conjuguen los conocimientos
cientificos y tecnolégicos para beneficiar de forma equitativa la transformacion politica
y econOmica del pais, dando paso a una autonomia de gestion, apoyando proyectos e

involucrando a todos los actores de la sociedad para la mejora educativa.

En ese sentido, la referencia historica sobre gestion educativa, lleva a
reflexionar sobre las reformas educativas y las nuevas tendencias del cambio
curricular, dicho texto elaborado por Castro Silva, se entiende como reforma educativa:
“El proceso continuo de desarrollo del sistema escolar, como proceso sostenido de
transformaciones dentro del cual las intervenciones y programas obedecen a

demandas especificas y puntuales”. (Castro Silva, s.a.)

Las reformas educativas se han visto envueltas por periodos de transicion que
parten por el reconocimiento de que el modelo educativo dominante ya era obsoleto,
porque no representaba significatividad para las condiciones actuales de la sociedad.
Una de las caracteristicas que contempla el anterior modelo es la centralizacién de la
educaciéon por parte del sistema de gobierno, hecho que obligé a transitar hacia la
descentralizacion para con ello lograr eficiencia, productividad y transparencia; asi
como también, para ajustarse a las condiciones de la modernizacion respondiendo a

las necesidades y demandas de la educacion en Latinoamérica

Los planes y programas de estudio reconocen que: El aprendizaje de conceptos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores, constituyen el soporte fundamental del
disefio curricular; la distincién de los tipos de aprendizaje constituye una orientacion de
la ensefianza escolar cotidiana y balancea los componentes psicologicos de la formacion
integral de la persona. (Castro Silva, s.a.)

En la actualidad la posicion del docente ante los retos y demandas del contexto
es adaptarse por medio de la actualizacién y superacion profesional; por otro lado, los
modelos curriculares adoptan planteamientos epistemoldgicos y pedagogicos cada
vez mas flexibles como por ejemplo, los sistemas modulares de la educacion que

tienen en si mismos sus propios propositos; a la vez que forma a los sujetos con
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conocimientos, habilidades y valores de manera integral, al mismo tiempo los involucra
en el uso y aplicacion de las tecnologias, colocandolos asi en la sociedad del

conocimiento.

Otro de los retos para el docente de hoy en dia es lograr trabajar bajo un
enfoque educativo que contemple la transversalidad de la ensefianza; haciendo
referencia a un estilo de desempefo docente y actividades académicas, que con
objetividad y vision desarrolle métodos, intentando propiciar condiciones y ambientes
favorables, motivando en todas las circunstancias y situaciones propias del proceso
escolar, para asi formar integralmente la identidad del alumno dentro de un cuadro de

valores e ideales socialmente compartidos.

Un desafio mas es la formacion docente ya que de ahi parte el desempefio que
se vera reflejado en la adaptacion correcta o no de las reformas educativas, con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje, pues el papel que se juega
como docente tanto en el aula como en la vinculacion entre docente y alumnos, se
enfoca a fomentar en los sujetos capacidades para investigar, para construir e integrar
el saber, para aplicarlo y reconstruirlo cada vez que la experiencia lo sefiale; asi como
también dotarlo de iniciativa, capacidad de autoaprendizaje, de resolucion de
problemas y habilidades propias del razonamiento superior, que demanda actualmente

la sociedad del conocimiento.

En relacion a lo anterior, Latapi (2003) dice: “Lo que distingue al maestro no es
que ensefa, sino que aprende continuamente. El maestro es un profesional del
conocimiento, obligado a estar atento a su continua evolucion tanto en las disciplinas

gue ensefia como en las ciencias del aprendizaje”.
1.2 Anadlisis de la gestion desde el nuevo modelo educativo

De acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo en México, la educacion toma un papel
importante en el progreso de la sociedad, pues debe responder a las necesidades que
se demandan en la actualidad, apegados a los planes y programas, acuerdos,
lineamientos, etc., donde el objetivo primordial es una educacién de calidad segun el
articulo tercero de la Constitucién; para dicho fin se debe fortalecer el area de gestion

que se lleva a cabo al interior de las escuelas.
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A lo largo del tiempo los planes y programas de estudio en educacion béasica
han evolucionado de forma gradual, empezando en 1992 con la aplicacién del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion Educativa (ANMEB) en el cual se plasman los
constantes ajustes que se van dando, como el Programa de Educacion Preescolar en
2004, el de Educacion Secundaria en 2006, el curriculo de Educacion Primaria y la
articulacion entre los niveles en 2009. En 2011 se presenta el acuerdo 592 por el que
se estipula la articulacion de la Educacion Basica, del asi como también de igual
manera en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022.

En el Acuerdo 717 del Nuevo Modelo Educativo en el articulo tercero, menciona
que las autoridades educativas federales, locales y municipales, aplicaran los
programas y acciones que fortalezcan la autonomia de gestion de las instituciones,
implementando capacitaciones y asesorias de manera que se conforme un proceso

profesional, colaborativo y participativo enfocado a una educacion de calidad.

Por lo tanto, la Autonomia de Gestion Escolar le da la potestad a las escuelas
publicas de educacion basica del sistema educativo nacional, para tomar decisiones
adecuadas a las caracteristicas de los estudiantes que atienden y al contexto
en que realizan su labor, con el fin de mejorar permanentemente la calidad, la equidad
y la capacidad de inclusién del servicio educativo que ofrecen, para lo cual en cada
una de ellas se debera contribuir y mantener operando un colectivo docente que bajo
el liderazgo del director, proponga y desarrolle una Ruta de Mejora que cuente con la
participacion de la comunidad escolar, donde prevalezca una vision comun entre la
comunidad escolar (directivo, docentes, alumnos, padres de familia o tutores y

autoridades educativas).

Otro aspecto a considerar es la escuela al centro como un principio para
reorganizar el funcionamiento del sistema educativo, rescatando las caracteristicas
gue la componen: La escuela es el punto donde se concentra todo el esfuerzo del
sistema educativo, donde los actores educativos son los responsables de la mejora de
los aprendizajes en los salones de clases; primero que nada identificando y atendiendo

a tiempo las necesidades fundamentales de acuerdo al contexto, sus alumnos,
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maestros, directores, supervisores y padres de familia; para asi transformar
positivamente las cuatro prioridades de la educacion: la mejora de los aprendizajes, la
normalidad minima, alto al abandono escolar y la convivencia sana y pacifica y por

ende las practicas profesionales de los docentes.

Asi como también es de gran relevancia hacer hincapié sobre lo referente a la
Ruta de Mejora escolar, la cual se considera como: El sistema de gestion que permite
al plantel ordenar y sistematizar sus procesos de mejora. Es un recurso de apoyo
permanente en el trabajo del Consejo Técnico Escolar para la planeacion,
organizacion, la direccion y el control de las acciones que el colectivo escolar ha
decidido llevar a cabo en favor de su escuela. (SEP, 2011: p. 1)

En el acuerdo 11/05/18 se establece las condiciones en las que se llevara a
cabo el funcionamiento de la autonomia curricular, facultado a la institucién escolar por
medio de los Consejos Técnicos Escolares (CTE), que son una estrategia mas para
organizar y tomar decisiones al interior de la escuela, a partir del liderazgo del director
como gestor involucrando a los docentes, alumnos, padres de familia y autoridades
educativas, quienes en un trabajo colaborativo buscan las alternativas mas adecuadas
para darle solucion a las probleméaticas que se viven de manera cotidiana en las aulas,
todo con el propésito de elevar la calidad educativa, teniendo como eje la inclusion, la

equidad y la corresponsabilidad de todos los actores educativos.

Asi mismo en el Acuerdo 10/05/18 se estipula la articulacion del acuerdo 592 se
plantea que la jornada escolar se dividir4 en periodos lectivos y las horas lectivas en

el ambito de la autonomia curricular establecidos segun el nivel educativo.

La autonomia curricular es un componente innovador y flexible que se incorpora
por primera vez al curriculo de la educacion basica en México, dando la oportunidad a
los estudiantes de aprender temas de su interés, desarrollar nuevas habilidades,
superar dificultades, fortalecer conocimientos, su identidad y su sentido de
pertenencia, para ello se conformaran grupos con nifios y jovenes de diferentes
edades, lo que propiciara otro tipo de convivencia, necesaria en la escuela porque
contribuye a la buena integracion de la comunidad escolar ; ofrece a los profesores

espacios para experimentar con nuevas metodologias que les permitan renovar su
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practica docente; asi mismo, concede a la escuela por medio de su CTE, a los
estudiantes y las familias, la facultad para elegir e implementar propuestas de
contenido que se deriven de temas definidos en las lineas de aprendizaje propias de

cada ambito de este componente curricular.

Respecto a la practica docente se puede decir que este Modelo Educativo es
de reciente incorporacion a las practicas pedagdgicas, donde se inicia con la
organizacion para implementar los clubes haciendo de éstos las adecuaciones
necesarias conforme a cada materia en la atencion a la autonomia curricular, siendo
ésta una de las bondades de la misma, por su flexibilidad y adaptacion conforme a las
demandas del contexto; priorizando las condiciones del alumnado en cuestion del
rezago educativo en el que se encuentran, y considerando la mejora de los
aprendizajes enfocadas en la lectura, escritura y razonamiento matematico, donde se
hizo uso de la evaluacién de Sistema de Alerta Temprana en la Educacion Basica
(SISAT), por la cual se detecto el alumnado en rezago escolar.

Con relacioén a lo anterior, cabe mencionar que en lo particular la organizaciéon
interna de la institucion donde se labora se toma en consideracion los cinco ambitos
de la Autonomia curricular, los cuales son: ampliar la formacion académica, potenciar
el desarrollo personal y social, nuevos contenidos relevantes, conocimientos
regionales y proyectos de impacto social. En cada ambito se incorporan temas que

atienden los intereses, habilidades y necesidades de los alumnos.

Dicha gestion se llevo a cabo por medio del Consejo Técnico Escolar (CTE),
donde se acordd que la sistematizacion de la informacion para tomar las decisiones
sobre los &mbitos y temas para formar los clubes en la evaluacion interna de Sistema
de Alerta Temprana (SISAT), realizando el analisis de la misma para decidir y disefiar
la propuesta o proyecto de la implementacion de los clubes, para lo cual se decidié
como colectivo docente que la eleccion de clubes se realizaria para reforzar
conocimientos y se implementarian actividades enfocadas a la asignatura de espafiol
y desafios mateméticos; dando inicio en el primer trimestre con el club: “Leo, escribo

y me divierto”, después en el segundo trimestre reforzando el razonamiento I6gico
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matematico y por ultimo en el tercer trimestre retomando nuevamente la lectura y

escritura.

Otro aspecto que se considero es el area de valores, donde se lleva a cabo el
club de “Programa Nacional de Convivencia Escolar” (PNCE), los cuales quedan
distribuidos en la semana los miércoles el club de lectura y escritura y razonamiento
matematico y jueves los valores con hora y media cada club, ambos atendidos por
cada maestro de grupo; respecto al club de interés se aplica “Formando Campeones”
atendido por los profesores de Educacion Fisica, donde se seleccionaron los alumnos
mas sobresalientes en deportes para la participacion de torneos y competencias en

representacion de la institucion.

Al respecto menciona Elisa Bonilla en el Octavo Taller Nacional con
Supervisores Escolares (2018), los aspectos mas importantes para la implementacion
del nuevo plan de estudios. La autonomia curricular, la evaluacion y las horas lectivas,
siendo éstas las tres nuevas normas del Nuevo Modelo Educativo, también menciona
el ajuste de horas lectivas entre el acuerdo 592, el nuevo plan de estudios y el acuerdo
de evaluacion que sustituye al 696, menciona que existen ya 1200 escuelas piloto que
trabajan con el nuevo modelo y ponen en practica la autonomia curricular, la cual se

inicia este ciclo escolar 2018-2019 en todas las escuelas de educacién basica.

También se hace referencia del tercer acuerdo 12/05/18, el cual tiene como
objetivo regular los procesos de evaluacion de los aprendizajes esperados,
acreditacion, regularizacién, promocién y certificacién de los alumnos que cursan la
educacion basica. Estas son las bases que actualmente rigen a los gestores
educativos al implementar las estrategias pedagdgicas que le dan normatividad, al
mismo tiempo que un buen rumbo a las acciones académicas orientadas a mejorar la
calidad, equidad e inclusién al interior de las aulas, involucrando a los actores

educativos.
1.3 Diagnostico Escolar

La conceptualizacion de Diagndstico Escolar refiere que es “la instancia para

detenerse a analizar la escuela integralmente, la cual brinda informacion sobre las
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condiciones, procesos y resultados para el logro de la meta primordial de una escuela:
que todos los alumnos aprendan” (Arriaga Hernandez, 2015: 68).

Algunas de las funciones que les dan razon de ser a las instituciones son: identificar
los problemas o dificultades internos; brindar informacién imprescindible para luego
evaluar las mejoras; permite corroborar cuanto se ha mejorado y que acciones han

dado mayor resultado.

El Diagndstico Escolar implica analizar la escuela con evidencia empirica, para
detectar las condiciones y practicas vinculadas al aprendizaje; asi como también tener
claro el objetivo de lo que se quiere lograr evaluar, es decir, si la institucién cumple

con su razén de ser ante las necesidades de la sociedad.

De acuerdo a la conceptualizacion del Diagndstico Escolar, se lleva a cabo un
analisis de la escuela donde se labora para identificar las situaciones y condiciones
que se estén manifestando en el aspecto pedagdgico, la cual puede estar incurriendo
a una barrera refiriéendose al logro de los aprendizajes clave, pues al implementar la
planificacion, actividades, estrategias, material didactico, etc., no logrando su finalidad
por alguna practica que se esté suscitando en el aula sin haberla percibido para darle
una posible solucidn, la cual definitivamente ésta relacionada con el aprendizaje de los

estudiantes.

Continuando con el contexto escolar, ésta se ubica en la localidad de Teziutlan,
siendo uno de los 217 municipios del estado de Puebla, el cual se localiza en la zona
noreste de la entidad, con un clima que va de templado a himedo durante el afio, en
cuanto a desarrollo y produccion es considerado como zona urbana, tiene
aproximadamente 97, 590 habitantes segun Censo de INEGI 2015, cuenta con todos
los servicios publicos como: teléfono, internet, luz eléctrica, drenaje, agua, centros de
salud, escuelas en todos sus niveles desde maternal hasta universidades; acerca de
su produccién economica es comercial, textil, minera y de servicios; su poblacion en
la mayoria es de profesionistas, obreros y comerciantes, con altos indices de

escolaridad.

La estructura familiar se compone de mama, papa con 2 o 3 hijos, con un

aceptable capital cultural, es decir, regularmente alcanzan a estudiar el nivel media
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superior y superior, con un minimo porcentaje en basica, donde el padre y la madre de
familia se dedican al trabajo como profesionales obreros y comerciantes, por tal
situacion se quedan encargados con familiares como los abuelos, los tios o parientes
MAas cercanos, incluso en guarderias, por ende cuentan con poco tiempo disponible
para atenderlos en sus estudios, esto genera condiciones propicias para que los nifios
se dediquen mayor numeros de horas al uso de los dispositivos tecnoldgicos

(celulares, tabletas, ipad, x —box, entre otros).

La escuela Primaria Federal “Manuel Avila Castillo” con clave 21DPR0554,
tiene su domicilio en la Calle Mina esquina con Cuauhtémoc, Colonia Centro de la
localidad de Teziutlan del Estado de Puebla; es una institucion de organizacion
completa, contando con 21 docentes frente a grupo, una profesora de USAER, dos
profesores de Educacion Fisica, una profesora de Computacion, otra maestra de
Inglés, dos apoyos en intendencia, 3 apoyos escolares, una administrativa y el director;
se distinguen por las siguientes caracteristicas, son maestros normalistas y egresados
de la Universidad Pedagodgica Nacional, con una antigiiedad entre los 5y 42 afios de
servicio; la escuela en este ciclo escolar 2018-2019 cuenta con una poblacién de 809

alumnos.

Respecto a su infraestructura posee una superficie de 10,000 metros cuadrados
de terreno aproximadamente, con 5,000 metros cuadrados construidos, dentro de éste
se encuentran 21 aulas, la direccion, salén de actos, sala de juntas, sala de usos
multiples, una biblioteca escolar, un aula de computo, una plaza civica con techumbre,
una explanada amplia, una cooperativa, una bodega, servicios sanitarios para
maestros y para nifios, area de estacionamiento, jardines y ademas con barda

perimetral.

La poblacién escolar profesores, padres de familia y alumnos se involucran en
las actividades realizadas en la escuela, desde la lectura por parte de los tutores, como
en eventos para la colocacion del altar de muertos y su ofrenda, la participacion de la
pastorela en navidad, el festival del dia del nifio contando con la participacion de las
madres de los alumnos, y las actividades culturales desde la feria educativa eventos

realizados en fechas conmemorativas especiales.
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En el aula del quinto grado se llevan a cabo las actividades escolares en un
ambiente de aprendizaje Optimo, se abordan los contenidos rescatando los
conocimientos previos de los alumnos, y ademas utilizando material didactico, para
atenderlos desde sus estilos de aprendizaje visual; laminas con dibujo- palabra, videos
haciendo uso del proyector, asi como audios para cantos en lo auditivo y en el

kinestésico se usa material concreto.

En la convivencia escolar se trabaja con el reglamento de aula y el manual de
convivencia escolar, donde cualquier situacion de conducta se platica con el alumno y
el padre de familia, haciendo el reporte correspondiente de la falta que cometi6 y
firmando la bitAcora de grupo; como ya se menciond anteriormente se incluye a todos
los alumnos en las actividades escolares; asi como también se atienden los casos
especiales en cuestion de conducta o aspectos emocionales (por divorcios,
abandonos, etc.) o nifios introvertidos que necesitan participar e interactuar en clase;
todo esto con el propdsito de reforzar los valores para lograr una convivencia sana y

pacifica.
1.4 Planteamiento del Problema

Considerando el Diagnostico Institucional como partida para identificar diversos
problemas relacionados la Convivencia Escolar, en este caso dando énfasis a los
valores para mejorar dicha situacion y donde a continuacion se hace referencia sobre
este término.

Los valores han de entenderse, por lo tanto, como creencias basicas a través de las

cuales interpretamos el mundo y damos significado a los acontecimientos e incluso, a

nuestra propia existencia. Forman parte de nuestra cultura subjetiva y hemos de

considerarlos como realidades dinamicas, sometidas a cambios condicionados en su
manifestacion y realizacion por el espacio y el tiempo; en este sentido los valores se nos
muestran como una realidad ambivalente de caracter objetivo y subjetivo a la vez, de
manera que muchas ocasiones aunque, aparentemente, parezca que nos encontramos

ante valores distintos tal vez solo estamos ante distintas formas culturales de expresary
manifestar un determinado valor.(Egg, 2000: 32)

Los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que caracterizan a
una persona, una accién o un objeto que se consideran tipicamente positivos o de gran
importancia por un grupo social. Los valores son las mas profundas convicciones de

los seres humanos, determinantes de sus actitudes y conducta. Son principios que
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orientan y guian el comportamiento del hombre. Si bien los valores se traducen en
ideas y pensamientos, lo mas importante es la conducta, las actitudes y el

comportamiento de las personas.

El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

Los valores se aprenden desde la temprana infancia y cada persona les asigna
un sentido propio, Kohlberg (2007) menciona que cada persona, de acuerdo a sus
experiencias, conocimientos previos y desarrollo cognitivo, construye un sentido propio
de los valores. Aunque a todos se ensefie que el respeto es algo deseable, y aunque
todos lo acepten como cierto, la interpretacion que se haga de este valor, el sentido

gue le encontraremos en la vida, sera diferente para cada persona.

Méndez (2008) refiere que el valor del respeto es un concepto que ha tenido
variantes en el transcurso de los afos, pues las familias se encuentran en un proceso
de evolucidn, los pensamientos y actuar no son los mismos que hace algunas décadas,
las exigencias de la sociedad encauzan a otras necesidades de subsistencia, razon
por la cual ambos padres salen del hogar en busca de un mejor bienestar econémico,
pero también de un descuido moral, afectivo y comunicativo con sus hijos. El ser
humano desaprovecha los mejores momentos de los hijos, por su constante afan de
la acumulacién de bienes materiales, con la idea incesante de brindar comodidad y
olvida el verdadero motivo, que es el de criar nifios felices, seguros de si mismos y con
valores. Los niflos aprenden moralmente por medio del ejemplo de sus padres que son
los sujetos mas directos, por ello la importancia de su comportamiento y su convivencia
armoniosa. Es importante que los nifios experimenten intercambios con los padres de

una forma consistente, amorosa y paciente.

Respecto al valor de la tolerancia se puede decir que es un valor moral que
implica el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, practicas o creencias,
independientemente de que choquen o sean diferentes de las nuestras. La Tolerancia
de Voltaire (1792) La tolerancia era un término muy apegado a cuestiones religiosas.

Con el surgimiento del humanismo, el concepto de tolerancia se amplié para comenzar
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a formar parte del Iéxico politico relacionandolo con el buen ejercicio de la democracia.
Weidenfeld (2002) sefiala que la tolerancia es la columna vertebral que garantiza la
funcién interactiva de la democracia moderna. La educaciéon de los ciudadanos debe
orientarse hacia la ensefianza del conocimiento y las técnicas necesarias para llevar

una vida basada en la tolerancia y la aceptacion de los mismos derechos para todos.

Adicionalmente, Canto-Sperber (1996) sefiala que la tolerancia consiste en
abstenerse de intervenir en las acciones y opiniones de otras personas cuando esas
opiniones y acciones parecen desagradables o no concuerdan a nuestro punto de
vista. Bajo la misma linea de pensamiento, Vogt (1997) define la tolerancia como el
auto-control intencional ante algo con lo que no estamos de acuerdo, algo que nos
resulte desagradable, amenazante, o ante el cual tengamos una actitud negativa. Esto

con el objeto de mantener y promover la armonia en un grupo.

Por lo anterior, tomando en cuenta dicho concepto, en la Escuela Primaria
Manuel Avila Castillo se observd que un gran porcentaje del alumnado de la
comunidad escolar presentan comportamientos inadecuados al interactuar entre
estudiantes, asi como también estudiantes con maestros donde se denota la falta de
respeto al dirigirse entre ellos y hacia los profesores, por tal motivo se indagara sobre

algunas estrategias que permitan favorecer una convivencia sana y pacifica.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la aplicacion de los instrumentos
desde la observaciéon (Apéndice A), la encuesta (Apéndice B), el 85% del alumnado
ha sufrido algun maltrato verbal, fisico o emocional; un 45% violencia verbal, un 30%

violencia fisica y un 25% violencia psicoldgica o emocional.

Otro aspecto importante que se rescata sobre la aplicacién de los instrumentos
en este caso la entrevista (Apéndice C) es que un 80% de los Padres de Familia no
tienen una convivencia constante con sus hijos debido a que son madres trabajadoras
y por ende se entiende que los padres son los que sostienen la economia familiar, lo
cual conlleva a que los hijos sean atendidos por familiares cercanos como abuelos,
tios e incluso por guarderias que se encargan de ellos. Lo anterior se ve reflejado en
el comportamiento habitual de los nifios, caracterizandolos como egocéntricos, sin

apego a las reglas manifestando conductas de desobediencia, falta de respeto y
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tolerancia, asi mismo la aceptacion de las diferencias en las relaciones interpersonales

con sus compafieros.

Asi mismo, se detecto en la aplicacion del cuestionario a los maestros (Apéndice
D), que en la actualidad los alumnos tienden a faltar al respeto con facilidad tanto a
Sus propios comparfieros, maestros e incluso a los padres de familia, es donde se
denota que la falta de valores y la aplicacion de los mismos, esta influyendo de manera

contraproducente en el procesos de ensefianza — aprendizaje.

Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los actores de
la institucion alumnos, docentes y padres, que comparten la actividad en la escuela y
que conforman esa red de vinculos interpersonales que denominamos convivencia
deben construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada dia, segun
determinados valores. Soélo cuando en unainstitucion escolar se privilegian la
comunicacion, el respeto mutuo, el dialogo, la participacion, entonces se genera el

clima adecuado para posibilitar el aprendizaje.

La convivencia y aprendizaje, pues, se condicionan mutuamente. La causalidad
circular permite comprender la interrelacion entre ambos: cada uno es condicidn

necesaria, aungue no suficiente por si solo para que se dé el otro.

Los valores constituyen la base que da sentido y orienta la formaciéon de
actitudes en la escuela, donde se espera de los actores una serie de comportamientos
adecuados, para ello deben incorporarse normas; cuya meta maxima sera que éstas
sean aceptadas por todos como reglas béasicas para el buen funcionamiento
institucional, que se comprenda que son necesarios para la sana convivencia escolar,

generando un ambiente de aprendizaje favorable.

Con base a lo anterior se hace la siguiente pregunta respecto al planteamiento
del problema: ¢Como favorecer el respeto y la tolerancia en los alumnos de la
Escuela Primaria Manuel Avila Castillo, mediante el taller “Un futuro con valores”

para mejorar la Convivencia Escolar?
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CAPITULO 2



TEORIA DEL PROBLEMA

2.1 Procesos de ensefianza aprendizaje de los agentes involucrados

En este apartado se mencionan los agentes que estan implicados en la gestion
educativa, resaltando la vinculacion que debe prevalecer entre éstos, como parte de
la regulacion para la mejora de los procesos que se gestan desde las aulas hasta el
contexto en general. La gestion educativa involucra a todos los actores del sistema
educativo para que de manera colaborativa planifiquen, disefien, instrumenten y
evallen los procesos educativos para alcanzar los objetivos establecidos con miras a
lograr la calidad académica, tomando en cuenta a todos los agentes involucrados en

este proceso de ensefianza aprendizaje (alumnos, maestros y padres de familia).
2.2 Tipos de gestién

La gestion del aprendizaje es una obra que refleja el quehacer educacional de
los educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser humano para que sea
capaz de adaptarse de manera critica, reflexiva y conscientemente a la dinamica de la
sociedad de hoy, bajo la éptica de una educacion que le permita al estudiante

desarrollarse eficazmente en su contexto.

La gestién del aprendizaje requiere que se propicie el desarrollo mental de los
humanos desde la estructura y dinAmica de la vida, a partir del auto desarrollo mental
y la auto-organizacion, esto quiere decir que alumno se conciben asi mismo como un

organismo que funciona armoénicamente entre su pensamiento y el medio que lo rodea.

Al respecto el Dr. Panza Doliani (2008) plantea: que “Aprender de las
estructuras de la vida como punto de partida universal para entender qué es el
aprendizaje”. El tratamiento de la gestion del aprendizaje requiere de un enfoque de la
complejidad, porque se aborda éste desde un punto de vista holistico, el cual implica
considerar todos los elementos que giran alrededor de la interaccion entre el individuo
y el medio donde se desenvuelve, en ese sentido trabajar desde el enfoque de la
complejidad conlleva necesariamente a alejarnos de la influencia marcada por un
positivismo en lo filoséfico, del conductismo en lo psicologico y de los anquilosados

modelos pedagogicos tradicionales para encauzarse hacia el abordaje de situaciones
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de aprendizaje que provoquen en el estudiante, el desarrollo de competencias que

favorecen el razonamiento, la reflexion, la critica, el analisis, el juicio y los valores.

Lo anterior orilla al docente a trabajar la gestion pedagdgica, con una
metodologia que de por si es propia de la naturaleza humana y va de la mano con las
formas primitivas del hombre que lo ha llevado a lo largo de la historia a su constante
evolucion y desarrollo gracias al aprendizaje, esto se refiriere a lo investigativo, como

parte inherente a la curiosidad por descubrir el mundo que lo rodea.

Esto a la vez hace que el docente le conceda un papel importante dentro de su
gestién pedagdgica a la estrategia didactica, que permite una comunicacion activa
para despertar en el estudiante esa curiosidad por responder a los retos que les fueron
planteados mediante las actividades, al mismo tiempo que ésta debe estar en perfecta
relacion con los conocimientos que el estudiante posee y que los va a enriquecer en
la resolucion de la tarea al interactuar con el entorno o contexto social en el que se
desenvuelve. Para Soubal (2006), la tarea "es el portador natural del autodesarrollo

del pensamiento estudiantil”

Por lo anterior, esta modalidad de trabajo pedagogico adquiere un caracter
comunicativo bidireccional entre el docente y el estudiante, donde el primero se
convierte en un guia y facilitador quien favorece las condiciones para un ambiente de
aprendizaje singular; mientras que el segundo es motivado a resolver los retos que le
plantea la tarea impulsado por su curiosidad innata de descubrir el mundo de
conocimientos que tiene por delante. Este tipo de metodologia didactica es propia del
constructivismo, el cual se plantea que el alumno es el Ultimo responsable en la
construccion del conocimiento, pues depende de la creatividad y actitud del docente al
involucrar al sujeto en las actividades a desarrollar dentro del aula, enfocadas a los
estilos de aprendizaje para que de esta forma pueda ir construyendo su propio

aprendizaje.

En relacibn a como se viene trabajando la gestion pedagogica desde una
metodologia didactica constructivista, al respecto cabe sefialar que existen diversos
métodos didacticos que favorecen el desarrollo de competencias en sus aristas

cognoscitivas, afectivas y valorativas.
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Uno de ellos es el método de modelacion, el cual permite reunir los principales
componentes de un sistema para establecer interrogantes e hipotesis sobre su
comportamiento global, es decir buscar la relacién e interdependencia entre el todo y
las partes para su mejor comprension y asimilacion, de manera analoga a la
interaccion que tiene el sujeto con el mundo que le rodea cotidianamente, so6lo que lo

hara de forma consciente en blsqueda de un aprendizaje orientado.

También existe el método de analisis de sistemas, el cual ayuda a los
estudiantes a determinar el sistema a trabajar, asi como a identificar las partes que lo
componen, las relaciones que guardan entre si, de tal manera que puedan ordenar en

forma jerarquica y priorizar la atencién que daban darle al sistema en estudio.

Otro método es el dialogico, éste método le permite al docente mover a los
estudiantes hacia una dindmica dialéctica, donde les posibilita ir adelante y hacia atras
segun el ritmo que el docente juzgue conveniente para favorecer el aprendizaje, al
mismo tiempo que los estudiantes logran un progreso en la comprension y asimilacion

del conocimiento.

Un método mas es el de proyectos, para lo cual se debe partir por definir qué
es un proyecto, que no es otra cosa sino la esencia de un proceso que se desea
modelar a partir de objetivos definidos. Esta estrategia enfocada en proyectos debe
aterrizar en la solucioén del problema que enfrenta la institucion educativa, para lo cual
el disefio requiere que se plasmen las ideas y se fundamente tedricamente lo que
posteriormente se va a indagar a profundidad, cabe mencionar que es uno de los
métodos mas utilizados para intervenir o como ya se ha venido describiendo, gestionar

el aprendizaje.

El aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores. El proceso de ensefianza
— aprendizaje de los alumnos, maestros y adultos, cuenta con un aspecto importante
que cambia a través del tiempo, en los nifios inicia como un proceso formativo,
mientras que en los adultos se trata de un proceso de transformacion. Asi mismo la
memoria en el aprendizaje de los adultos influye con la edad hay cierta pérdida de la

capacidad de memoria sensorial y de la memoria a corto plazo, ligada al deterioro de
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los receptores y la agudeza perceptual. Sin embargo, la experiencia puede compensar
estas deficiencias (Undurraga, 1995:23).

En lo que respecta a como aprenden los maestros se puede decir que el docente
es un profesional, con el compromiso de estar en constante actualizacion,
evolucionando en las diversas disciplinas del aprendizaje. El docente aprende desde
su formacion inicial y continua aprendiendo a lo largo de su trayectoria mientras esta
en el servicio. Al interior de esta Ultima se distinguen los cursos de capacitacion,
formacion y actualizacion; estos pueden consistir en talleres, diplomados, congresos y
estudios de posgrados, asi como guiar los consejos técnicos escolares. Por lo anterior,
se puede decir que los maestros aprenden, de acuerdo a su practica diaria; los
alumnos aprenden en su proceso de formacion educativa y los adultos de acuerdo a

la disposicion por aprender (actitud) y su experiencia.

Por otra parte, la gestion en el campo educativo se clasifica para su estudio en
tres categorias, la Institucional, Educativa y Pedagdgica. La gestion Institucional se
refiere al proceso que ayuda a una buena conduccién de los proyectos y del conjunto
de acciones relacionadas entre si, que emprenden las administraciones para promover
y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdégica para la accion educativa;
de igual manera establece las lineas de accion de cada una de las instancia
administrativas y tiene principios de autonomia, corresponsabilidad, transparencia y

rendicion de cuentas.

La gestidén escolar se entiende por el conjunto de labores realizadas por los
actores de la comunidad educativa, (director, maestros, personal de apoyo, padres de
familia y alumnos), vinculados con la tarea de generar las condiciones, ambientes de
aprendizaje para que los estudiantes logren los conocimientos y habilidades conforme

a los fines de la educacion.

La gestion pedagogica es el quehacer coordinado de acciones y de recursos
para potenciar el proceso pedagogico y didactico que realizan los profesores en
colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdsitos educativos,
los cuales se aplican en el aula y otros espacios de la educacién formal; asi como

también esté ligada a la calidad de la ensefianza y su responsabilidad se enfoca en
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los docentes frente a grupo, como lo menciona Zubiria (2006); donde el papel
fundamental del educador es acompafar y facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje para propiciar situaciones que favorezcan la elaboracion de nuevos
saberes y el desarrollo de los valores y las actividades previstas en el nuevo

curriculum.
2.3 Procesos Organizacionales

Para abordar este apartado se da inicio con la definicién de las organizaciones,
gue son estructuras administrativas y sistemas administrativos creadas para lograr
metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del talento

humano o de otras caracteristicas similares.

Respecto al tema Torres (2011) menciona que en una organizacion es
fundamental el dialogo y la discusion, en el dialogo existe la exploracion libre y creativa
de asuntos complejos y sutiles, donde se escucha a los demas y se suspenden las

perspectivas propias.

La organizacion escolar debe compartir objetivos, valores, mision y vision, pues
promueve el compromiso de los miembros, utilizando sus conocimientos y habilidades
al maximo. La propuesta organizacional de las instituciones educativas tiene como
objetivos proporcionar elementos tedricos y metodolégicos que favorezcan el
aprendizaje organizacional en la escuela basica; ademas de establecer los procesos
qgue ello implica para propiciar el desarrollo de la iniciativa y la eficacia institucional

necesaria para transformar la escuela en una organizacion que aprende.

El tratamiento de los procesos organizacionales implica un enfoque cualitativo
definido por Martinez (2005), como una forma de observacion de la realidad social,
donde se enfatiza en conocer la realidad desde una perspectiva para capturar el

significado particular que a cada hecho atribuye su propia protagonista.

Los procesos que se deben desarrollar en una organizacion inteligente son: el
proceso de planificacion, pues permite que los miembros de las instituciones
construyan y realicen diagndsticos, planes, proyectos, propuestas, programas y
estrategias para el logro de sus objetivos; ademas la comunicacién es un proceso
dinamico y complejo para que todos los miembros reciban la informacion adecuada,
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en el momento preciso. El aprendizaje en equipo permite democratizar la toma de
decisiones, mejorar la comunicacibn y el procesamiento de informacion, la
planificacion individual e institucional, intercambiar el sentido de pertenencia con la
escuela, el apoyo mutuo y la responsabilidad individual por la mejora del proceso

educativo.

Estas bases son fundamentales para que la escuela transite de un nivel inicial
en cuanto a sus objetivos y metas hacia un nivel de desarrollo sostenido, gracias a la
aplicacion de los principios de la comunicacion, los valores el interés por el

aprendizaje.
2.4 Mediacion del gestor

La mediacion gestora es un procedimiento de resolucion de conflictos, ya que
resulta inevitable que se generen enfrentamientos durante la interaccion humana
dentro de las instituciones educativas, de ahi la necesidad de que las instituciones
sean capaces de atender este tipo de diferencias, es por ello que los directivos pueden
formarse como mediadores escolares de todos los agentes que estan a su cargo,
teniendo habilidades como involucrar a la comunidad educativa en la puesta en
marcha de proyectos institucionales. Dentro de las principales caracteristicas del
mediador de la gestion, se encuentra la capacidad para analizar situaciones
conflictivas, confianza y altas expectativas de su equipo de trabajo, identificar
fortalezas y debilidades de los involucrados en el conflicto, capacidad para ser

imparcial y por ultimo su disposicion cooperativa.

La accion del maestro utilizando su rol como mediador, si bien esta ubicada en
el aula y en la escuela no es ajena al contexto mas amplio, ni propenso a cualquier
actor al tomar este papel pueden también impulsar y avalar la creacion de un Proyecto
donde estén contemplada la comunidad educativa en su totalidad (docentes, alumnos

y padres de familia), para el ejercicio del rol de mediador escolar.

La medicion escolar es un procedimiento de resolucion pacifica de situaciones
conflictivas donde un tercero neutral ayuda a las partes involucradas a encontrar en
forma cooperativa una solucién a su disputa. Es un proceso voluntario que facilita la

comunicacion entre las partes y reconoce su capacidad para alcanzar un acuerdo
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mutuamente aceptable. Los principales involucrados son los miembros de la
comunidad escolar, directivos y docentes toman el rol de mediadores por lo que es
muy importante desarrollar y cuidar el disefio de proyectos que les ayuden a proponer

la solucién mas adecuada a ciertos conflictos.

De acuerdo al documento de trabajo para los equipos docentes (2000) las
cuatros etapas de la mediacion gestora son: La primera es crear un escenario
adecuado para la resolucion del conflicto en donde los involucrados asumen el
compromiso de actuar pasados en los aspectos que se establezcan. La segunda
definir el problema, para lo cual se realiza la investigacion que permita clarificar la
situacion. En la tercera etapa se analiza la informacion obtenida y se establecen
propuestas de solucion. Y en la cuarta etapa se establecen los acuerdos para la

resolucién del conflicto en donde ambas partes estén en conformidad.

A partir del estudio de las etapas anteriores se puede generar la construcciéon
de un proyecto de mediacion escolar que fortalezca la institucién y se establezcan
compromisos de accion para su transformacion, tomando en cuenta variables

relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que como gestor en esta investigacion se producira un proyecto de
mediacién escolar, creando un ambiente de trabajo colaborativo involucrando a todos
los actores educativos desde alumnos, docentes, directivo, padres de familia
abarcando toda la comunidad escolar, donde se inmiscuyan todos éstos en los
acuerdos y compromisos que se establezcan; partiendo del problema ya definido a
través del diagnéstico institucional llevado a cabo con antelacion, donde a través de la
investigacion se tiene bien nitida la situacion a resolver; para lo cual se implementara
como estrategia un Taller titulado “Escuela para padres en valores” donde se buscaran
propuestas de solucion para establecer acuerdos y compromisos con todos los

implicados en este proceso educativo para mejorar la convivencia sana y pacifica.

2.5 Teoria del problema
Los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una
persona, una accion o un objeto que se consideran tipicamente positivos o de gran

importancia por un grupo social. Los valores son las mas profundas convicciones de
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los seres humanos, determinantes de sus actitudes y conducta. Son principios que
orientan y guian el comportamiento del hombre. Si bien los valores se traducen en
ideas y pensamientos, lo mas importante es la conducta, las actitudes y el
comportamiento de las personas.

Los valores han de entenderse, por lo tanto, como creencias basicas a través de las
cuales interpretamos el mundo y damos significado a los acontecimientos e incluso, a
nuestra propia existencia. Forman parte de nuestra cultura subjetiva y hemos de
considerarlos como realidades dindmicas, sometidas a cambios condicionados en su
manifestacion y realizacidén por el espacio y el tiempo; en este sentido los valores se nos
muestran como una realidad ambivalente de caracter objetivo y subjetivo a la vez, de
manera que muchas ocasiones aunque, aparentemente, parezca que nos encontramos
ante valores distintos tal vez solo estamos ante distintas formas culturales de expresar y
manifestar un determinado valor.(Egg, 2000: 32)

Existen diversas fuentes desde las cuales se puede abordar lo axiolégico, una
de ellas es la ética, otra la moral y también desde la filosofia, en este apartado sélo se
hace referencia a una de las muchas teorias que se conocen sobre los valores y es la
teoria de Laurence Kohlberg, sin embargo como toda teoria también cuenta con sus
criticos, en este caso se presentan algunos puntos por parte de Betty Sichel quien

argumenta de forma critica las debilidades que le encuentra a la teoria Kohlberiana.

La Teoria del desarrollo moral de Kohlberg (1958), se refiere a que la moral se
desarrolla en cada individuo pasando por una serie de fases o etapas, siendo las
mismas para todos los seres humanos y se dan en el mismo orden, creando
estructuras que facilitaran el paso a etapas posteriores; pero no todas las etapas
surgen de la maduracion bioldgica, estando las ultimas ligadas a la interaccion con el
ambiente. El desarrollo biologico e intelectual es fundamental para el desarrollo moral,
pero no suficiente, pues segun Kohlberg, no todos los individuos llegan a alcanzar las

etapas superiores de este desarrollo.

Este proceso de aprendizaje irreversible en el que se adquieren nuevas
estructuras de conocimiento, valoracion y accion, son solidarias dentro de cada etapa,
es decir, actian conjuntamente y dependen las unas de la puesta en marcha de las
otras. Kohlberg no encuentra razén para que, una vez puestas en funcionamiento,
dejen de actuar, aunque si acepta que se produzcan fendbmenos de desajuste en

algunos individuos que hayan adquirido las estructuras propias de la etapa de un modo
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deficiente. En este caso los restos de estructuras de la etapa anterior podrian actuar

aun, dando la impresién de un retroceso en el desarrollo.

Kohlberg (1958) extrajo las definiciones concretas de sus etapas del desarrollo
moral de la investigacion que llevo a cabo con nifios y adolescentes de los suburbios
de Chicago, a quienes presentd diez situaciones posibles en las que se daban
problemas de eleccion moral entre dos conductas. El andlisis del contenido de las
respuestas, el uso de razonamientos Y juicios, la referencia o no a principios, etc. -se
analizaron treinta factores diferentes en todos los sujetos- fue la fuente de la definicidon
de las etapas. Posteriormente, y para demostrar que estas etapas eran universales,
este mismo autor realizd una investigacion semejante con nifios de una aldea de
Taiwan, traduciendo sus dilemas morales al chino y adaptandolos un poco a la cultura

china.

La etapa cero del desarrollo moral comienza donde se considera bueno todo
aguello que se quiere y que gusta al individuo por el simple hecho de que se quiere y
de que gusta. Una vez superado este nivel anterior a la moral se produciria el
desarrollo que a continuacién se presenta, de acuerdo a tres niveles con sus diversas

etapas.

En el primer nivel llamado: Moral preconvecional, Kohlberg (1958) partiendo de
la etapa uno: El castigo y la obediencia (heteronomia), el punto de vista propio de esta
etapa es el egocéntrico, no se reconocen los intereses de los otros como diferentes a
los propios. Las acciones se consideran soélo fisicamente, no se consideran las
intenciones, y se confunde la perspectiva de la autoridad con la propia. Lo justo es la
obediencia ciega a la norma, evitar los castigos y no causar dafios materiales a
personas o cosas. Las razones para hacer lo justo son evitar el castigo y el poder

superior de las autoridades.

En la segunda etapa titulada: El propoésito y el intercambio (individualismo). La
perspectiva caracteristica de esta etapa es el individualismo concreto. Se desligan los
intereses de la autoridad y los propios, y se reconoce que todos los individuos tienen
intereses que pueden no coincidir. De esto se deduce que lo justo es relativo, ya que

esta ligado a los intereses personales, y que es necesario un intercambio con los otros
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para conseguir que los propios intereses se satisfagan. Lo justo en esta etapa es seguir
la norma solo cuando beneficia a alguien, actuar a favor de los intereses propios y
dejar que los demas lo hagan también. La razon para hacer lo justo es satisfacer las
propias necesidades en un mundo en el que se tiene que reconocer que los demas

también tienen sus necesidades e intereses.

En el nivel dos la Moral convencional, Kohlberg (1958) en esta tercera etapa de
expectativas, relaciones y conformidad interpersonal (mutualidad). La perspectiva de
esta etapa consiste en ponerse en el lugar del otro: es el punto de vista del individuo
en relacion con otros individuos. Se destacan los sentimientos, acuerdos y
expectativas compartidas, pero no se llega aun a una generalizacion del sistema. Lo
justo es vivir de acuerdo con lo que las personas cercanas esperan de uno mismo.
Esto significa aceptar el papel de buen hijo, amigo, hermano, etc. Ser bueno significa
tener buenos motivos y preocuparse por los demas, también significa mantener
relaciones mutuas de confianza, lealtad, respeto y gratitud. La razén para hacer lo justo
es la necesidad que se siente de ser una buena persona ante si mismo y ante los
demas, preocuparse por los demas y la consideracion de que, si uno se pone en el

lugar del otro, quisiera que los demas se portaran bien.

En la cuarta etapa sobre el sistema social y conciencia (ley y orden). El punto
de vista desde el cual el individuo ejerce su moral se identifica en esta etapa con el del
sistema social que define los papeles individuales y las reglas de comportamiento. Las
relaciones individuales se consideran en funcién de su lugar en el sistema social, se
es capaz de diferenciar los acuerdos y motivos interpersonales del punto de vista de
la sociedad o del grupo social que se toma como referencia. Lo justo es cumplir los
deberes que previamente se han aceptado ante el grupo. Las leyes deben cumplirse
salvo cuando entran en conflicto con otros deberes sociales establecidos. También se
considera como parte de lo justo la contribucion a la sociedad, grupo o instituciones.
Las razones para hacer lo que estad bien son mantener el funcionamiento de las
instituciones, evitar la disolucién del sistema, cumplir los imperativos de conciencia

(obligaciones aceptadas) y mantener el autorespeto.
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En el siguiente nivel tres la moral postconvencional o basada en principios
Kohlberg (1958). Las decisiones morales en este nivel tienen su origen en el conjunto
de principios, derechos y valores que pueden ser admitidos por todas las personas
gue componen la sociedad, entendiéndose ésta como una asociacion destinada a

organizarse de un modo justo y beneficioso para todos sin excepcion

Dando seguimiento con la etapa cinco sobre los derechos previos y contrato
social. En esta etapa se parte de una perspectiva previa a la de la sociedad: la de una
persona racional con valores y derechos anteriores a cualquier pacto o vinculo social.
Se integran las diferentes perspectivas individuales mediante mecanismos formales
de acuerdo, contrato, imparcialidad y procedimiento legal. Se toman en consideracion
la perspectiva moral y la juridica, destacandose sus diferencias y encontrandose dificil
conciliarlas. Lo justo consiste en ser consciente de la diversidad de valores y opiniones
y de su origen relativo a las caracteristicas propias de cada grupo y cada individuo.
Consiste también en respetar las reglas para asegurar la imparcialidad y el
mantenimiento del contrato social. Se suele considerar una excepcion por encima del
contrato social el caso de valores y derechos como la vida y la libertad, que se ven
como absolutos y deben, por tanto, respetarse en cualquier sociedad, incluso a pesar

de la opinion mayoritaria.

La motivacion para hacer lo justo es la obligacion de respetar el pacto social
para cumplir y hacer cumplir las leyes en beneficio propio y de los demas, protegiendo
los derechos propios y los ajenos. La familia, la amistad, la confianza y las obligaciones
laborales se sienten como una parte mas de este contrato aceptado libremente. Existe
interés en que las leyes y deberes se basen en el calculo racional de la utilidad general,

proporcionando el mayor bien para el mayor nimero de personas.

En esta dltima etapa seis, se mencionan los principios éticos universales
(autonomia), se alcanza por fin una perspectiva propiamente moral de la que se
derivan los acuerdos sociales. Es el punto de vista de la racionalidad, segun el cual
todo individuo racional reconocera el imperativo categorico de tratar a las personas
como lo que son, fines en si mismas, y ho como medios para conseguir ninguna

ventaja individual o social.
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Lo que esta bien, lo justo, es seguir los principios éticos universales que se
descubren por el uso de la razon. Las leyes particulares y acuerdos sociales son
validos porque se basan en esos principios y, si los violaran o fueran en contra de ellos,
debera seguirse lo indicado por los principios, los cuales son universales de la justicia,
la igualdad de derechos de los seres humanos y el respeto a su dignidad de individuos.
Estos no son Gnicamente valores que se reconocen, sino que ademas pueden usarse
eficientemente para generar decisiones concretas. La razon para hacer lo justo es que,
racionalmente, se ve la validez de los principios y se llega a un compromiso con ellos.

Este es el motivo de que se hable de autonomia moral en esta etapa.

2.6 Teoria de la estrategia incluyendo la evaluacién

En esta investigacion se retomara como estrategia para mejorar la convivencia
escolar “Los talleres para padres”, considerando la teoria de Luis Gadea de Nicolas
para fortalecer el tema de valores involucrando a los formadores de éstos, para
fortalecer el respeto y tolerancia los cuales son dos de los valores mas importantes
para la convivencia social y humana. El respeto hacia alguien significa reconocer al
otro como una persona valida en la posicion que esta. La tolerancia es un valor moral
que implica el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, practicas o creencias,
independientemente de que choquen o sean diferentes de las nuestras.

A continuacién se define Taller segun (Gonzalez Cuberes, s.a.:145) “Me refiero
al taller como tiempo - espacio para la vivencia, la reflexion y la conceptualizacion;
como sintesis del pensar, el sentir y el hacer. Como el lugar para la participacion y el
aprendizaje”

Otro autor (Ezequiel Prozecauski, s.a.), se refiere sobre este concepto: “El taller
es una realidad compleja que si bien privilegia el aspecto del trabajo, complementando
asi los cursos tedricos, debe integrar en un solo esfuerzo tres instancias basicas: un
servicio, un proceso pedagdgico y una instancia teorico-practica” (528)

Se conciben los talleres como un medio y un programa, cuyas actividades se
realizan simultdneamente al periodo de estudios tedricos como un intento de cumplir
su funcién integradora. Estos talleres consisten en contactos directos con la realidad y
reuniones de discusion en donde las situaciones practicas se entienden a partir de

cuerpos tedricos y, al mismo tiempo, se sistematiza el conocimiento de las situaciones
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practicas. La ubicacion de los talleres dentro del proceso docente, para una mayor
comprension se ha graficado de la siguiente manera: Practica Taller Teoria “El taller
es por excelencia el centro de actividad tedrico — practica, constituye una experiencia
practica que va enriqueciendo la docencia y la elaboracion teorica, la que a su vez va

iluminando esa préctica, a fin de convertirse en ciencia.

Por otra parte se rescata lo mas relevante de Luis Gadea de Nicolas (1988) al
implementar Escuela para Padres, dandole un giro al implementar un taller enfocado
a los valores del respeto y la tolerancia, donde se rescata las importancia de dichos
valores desde el hogar, las escuela y el contexto en general; asi mismo como se
proyectan en la sociedad ya sea de forma positiva 0 negativa, segun se apliquen las

normas y reglas supervisando el cumplimiento de las mismas.

Durante los ultimos afios, las escuelas han sido atacadas por todos lados. La
educacion publica parecia cargar con la culpa de todos los males de la sociedad. Como
resultado de esta necesidad las escuelas publicas han cambiado en muchos aspectos
importantes. Pero la mayoria de las mejoras han sido en equipo: edificios, equipo
propiamente dicho, maquinas de ensefianza, laboratorios, y en técnica: libros,
biblioteca, peliculas, cintas grabadas, disefio del curriculum. Lo que menos ha
cambiado es lo mas importante: las relaciones humanas de la escuela, la forma en que
la gente se trata entre si. A muchos alumnos se les sigue tratando con una falta de
respeto que no tiene igual en ninguna otra institucion de la sociedad. Los ultimos
adelantos de la construccion, alfombras, aire acondicionado y otro equipo nuevo, y los
curriculum relevantes mas modernos tienen muy poco valor si el poder sigue siendo el
sistema empleado para resolver conflictos, y si los alumnos siguen siendo el blanco de
una liturgia diaria de mensajes destructores.

Los padres pueden tener mayor influencia de lo que en ocasiones creen para
propiciar mejores relaciones humanas en las escuelas. La razon principal por la que
han fracasado en lograr cambios es que generalmente han caido en el uso de su
poder, y eso les ha costado su influencia potencial. Los directores y maestros de
escuela no son diferentes a la demas gente. Cuando se enfrentan al poder, también
ellos desarrollan mecanismos de enfrentamiento. Y la resistencia y el ataque no son

los menos importantes de dichos mecanismos.
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La organizacion de grupos de padres con el objeto de hacerse cargo o de luchar
con las escuelas, probablemente es el método menos efectivo para promover un
cambio. Esta postura autoritaria no es ni con mucho el modelo apropiado, si es que los
padres tratan de lograr relaciones mas democraticas en las escuelas. Los directores y
maestros que ven a los padres y a los grupos de padres como adversarios o bloques
de poder no se mostraran muy abiertos a la solucién de problemas, por lo que se
interesan en ayudar a promover cambios dentro de las escuelas pueden usar grupos
ya existentes como la Asociacion de Padres de Familia, el Comité de Participacion

Social, los Representantes de grupos o los demas grupos organizados.

Lo que los tutores deben hacer para fomentar el apoyo en escuelas es conocer
la escuela a la asisten sus hijos, esto incluye: profesores, autoridades e instalaciones;
y cooperar con ella, escuchar las quejas y todo lo que los hijos cuentan acerca de la
escuela. Si sus hijos se quejan escuchenlos y no les salga con el clasico “ellos saben
lo que hacen”, porque también la escuela se puede equivocar. Si esta inconforme
comuniqueselo respetuosamente a las autoridades escolares o al profesor; a veces un
nifio se queja de que el maestro lo maltratd o ridiculizé y algunos padres responden,
sin mas ni mas, que debe haber sido culpa del nifio porque se porté mal, no se debe
permitir por ningln motivo que menoscaben la imagen que el nifio tiene de si mismo,
compartir y enriquecer el trabajo escolar de nuestros hijos. Una de las causas
principales del fracaso escolar es la falta de interés de los padres en lo que el nifio

hace en la escuela.

Asi mismo es primordial dar una educacion integral a los hijos. Esto es algo que
rara vez logra la escuela, razon por la cual se debe conocer la escuela a la que asisten,
ver en qué area del desarrollo humano falla: fisico, intelectual, artistico, etc., y procurar
complementar su educacién, dentro y fuera de la escuela. Educar es una
responsabilidad que compartimos padres y maestros. Todos tenemos algo que
ensefar y la obligacion moral de hacerlo.

Otro punto relevante en la formacion de los hijos es, motivar y estimular. El
estimular constantemente a los hijos y reconocerles abiertamente sus logros y sus

aprendizajes. No hay mejor reconocimiento que el respeto y la admiracion que los
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padres sienten por sus logros. Brindar a los nifios todo el apoyo material que necesitan,
por ejemplo: una mesita de trabajo para hacer la tarea, donde puedan tener todas sus
cosas de la escuela, bien ventilada e iluminada; comprarles libros y enciclopedias de
apoyo o llevarlos a las bibliotecas, visitar con ellos museos, exposiciones, lugares

histéricos. Ademas comprarles lo que necesitan para trabajar.

Es por ello que los padres deben ayudar a sus hijos a reconocer sus intereses,
habilidades y aptitudes y pongalos en contacto con todo tipo de oficios y profesiones
para que las conozcan y no piensen que nada mas se puede ser abogado,
comunicologo, contador, médico o ingeniero. Haga un poco de futurologia y analice
las perspectivas de desarrollo del pais y las necesidades que tendra en el proximo

siglo, para que pueda ayudar a sus hijos a hacer una buena eleccion vocacional.

Por lo anterior se retoma a Luis Gadea con su investigacion Escuela para
padres, de manera que se involucren tanto al comité de padres de familia, asi como
también al comité de participacion social y la comunidad escolar, donde se le dé giro
convirtiéndolo en Taller implementando los valores del respeto y la tolerancia; de igual
manera se impartira a los docentes para trabajarlos con sus alumnos, con la finalidad

que se logre el objetivo del proyecto de mejorar la convivencia escolar sana y pacifica.

La evaluacion es de gran importancia para poder identificar avances en el logro
de metas, toma de decisiones efectivas y oportunas sobre la continuidad de acciones
o modificaciones que deban hacerse a las mismas. Es por ello, que la evaluacion es
un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han alcanzado los
objetivos previamente establecidos, que supone un juicio de valor sobre la
programacion establecida, y que se emite al contrastar esa informacion con dichos
objetivos. Para lo cual Laforuceda (s.a.), hace referencia:

Es la etapa del proceso educativo que tiene como finalidad comprobar, de manera
sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos propuestos con antelacion.
Entendiendo a la educacion como un proceso sistematico, destinado a lograr cambios
duraderos y positivos en la conducta de los sujetos, integrados a la misma, en base a
objetivos definidos en forma concreta, precisa, social e individualmente aceptables.

Un instrumento de evaluacion es un material 0 un conjunto de acciones que

permiten obtener informacion relevante sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Asi pues, a continuacion se definen considerando algunos autores: rabrica, portafolio

y escala estimativa, las cuales se aplicaran en esta investigacion.

Las rubricas son instrumentos de medicion en los cuales se establecen criterios
y estandares por niveles, mediante la disposicion de escalas, que permiten determinar

la calidad.

Estas integran un amplio rango de criterios que califican de modo progresivo el
transito de un desempefio incipiente o novato al grado de Portafolio experto. Son
escalas ordinales que destacan una evaluacion del desempefio centrada en aspectos
cualitativos, aunque es posible el establecimiento de puntuaciones numéricas. Para
Diaz Barriga (2004) las rubricas son guias o escalas de evaluacién donde se
establecen niveles progresivos de dominio o pericia relativos al desempefio que una

persona muestra respecto de un proceso o produccion determinada.

Las rubricas son herramientas poderosas para la ensefianza y la evaluacion ya
que permiten mejorar y supervisar el desempefio del alumno, al establecer
expectativas claras y criterios precisos para lograr dichas expectativas, ayudan a
definir en qué consiste la calidad de los aprendizajes por lo que los alumnos y
profesores realizan juicios reflexivos sobre su trabajo y el de los demas, ayudan a los
profesores a incrementar la propia calidad de ensefanza, incrementan el sentido de
responsabilidad de los alumnos, para ello se consideran la autoevaluacion y
coevaluacion, retroalimentan a los alumnos acerca de sus fortalezas y de las areas

gue requieren mejorar.

Respecto al portafolio la define el siguiente autor: como un instrumento de
evaluacion, que permite evaluar lo que las personas hacen, no solo lo que dicen que
hacen o lo que creen saber, puesto que se centran en el desempefio mostrado en una
tarea auténtica, los portafolios permiten identificar el vinculo de coherencia entre los

saberes conceptual y procedimental (Diaz Barriga, 2004).

Otros autores definen el portafolio como una seleccion o coleccién de trabajos
académicos que los alumnos realizan en el transcurso de un ciclo o curso escolar y se
ajustan a un proyecto de trabajo dado; la evaluacion mediante portafolios es una

evaluacion del desempefio y en determinadas situaciones se convierte en una
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evaluacion auténtica; de esta manera los alumnos tienen que demostrar que son
capaces de ejecutar determinadas tareas (escribir un ensayo, resolver un problema,

concluir un caso, etc).

La intencidn de incorporar el portafolio como instrumento de evaluacion en las
unidades de aprendizaje del plan de estudios de educacién especial es para que
durante el proceso educativo el docente pueda supervisar el avance de los alumnos a
lo largo del ciclo escolar ademas de ayudarlos a que ellos mismos evallen su propio
trabajo y puedan identificar sus logros y problemas, para ello es necesario que el
docente establezca los criterios y estandares para evaluar los productos del portafolio
auxiliandose de otros instrumentos como las rabricas, escalas estimativas u otros,

ademas de considerar una ponderacion para el aspecto cualitativo como el cuantitativo

Por ultimo las escalas estimativas concentran la atencion sobre un rasgo
determinado exclusivamente, pero lo matizan de tal manera que se pueda conocer en
gué grado ese rasgo es poseido por el alumno. En una escala estimativa se recaba
menos informacion sobre el alumno que en un registro de datos, pero es mas
pormenorizada; es muy Uutil cuando deseamos un estudio mas detallado sobre

determinadas conductas.

Asi mismo, consiste en una serie de frases u oraciones precedidas por una escala
donde el docente marca segun su apreciacion, el nivel en que se encuentra el alumno,
en relacion al estado ideal de una caracteristica especifica; las escalas pueden ser
numéricas o comparativas; en la primera el parametro esta en funcién de frecuencias
(siempre, casi siempre, pocas veces, nunca); mientras que en la segunda la escala
estd determinada por un adjetivo (malo, deficiente, suficiente, adecuado, excelente),
en ambos casos se pueden asignar ponderaciones para tener como resultado un valor

numeéerico, de esta manera se combina la parte cualitativa con la cuantitativa.

La escala estimativa le permite al docente identificar del alumno su
desenvolvimiento en el aula, su conducta en el trabajo colaborativo o bien su
motivacion para realizar una tarea determinada, es objetiva en el sentido que el

docente da a conocer al estudiante los indicadores que debe atender y que seran
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objeto de evaluacion (participacion, colaboracidon en el equipo, entrega de

investigaciones individuales, etc.).

Al hacer uso de éstos instrumentos de evaluacidon se puede decir que este
proceso tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos, dando cuenta del estado que guardan los sujetos, respecto
a su desempefio relacionado a los valores para el logro de una convivencia escolar

sana y pacifica.
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CAPITULO 3



PROYECTO DE INTERVENCION

En este acapite se describen las actividades a realizar, a partir de la estrategia global
de mejora, asi mismo se considera el proyecto de intervencion, talleres para padres
de familia y docentes, ademas se detallan de manera especifica el plan de accion,
desde los aprendizajes esperados que se pretenden lograr hasta el tipo de evaluacion
con la que se obtendran los resultados, esperando un avance significativo para la

solucion del problema detectado en la institucion que se labora.

3.1 Caracteristicas del objeto de estudio

Derivado del estudio tipo diagndstico en la Institucion Educativa, se detectd que
los alumnos muestran actitudes y comportamientos que limitan un sano ambiente de
convivencia escolar, razén por la cual se delimitd el problema impulsando los valores
del respeto y la tolerancia, para mejorar la situacion de relaciones interpersonales de
los alumnos de forma pacifica.

Para el disefio de éste ha sido pertinente el planteamiento de un problema que
en este caso: ¢ Como fomentar el respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela
Primaria Manuel Avila Castillo, mediante el Taller “Un futuro con valores”, para mejorar
la convivencia escolar?, por lo que se formuld un objetivo general y tres especificos
gue a continuacién se mencionan:

e Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la
Escuela Primaria M.A.C., mediante el taller “Un futuro con valores”, para
mejorar la Convivencia Escolar.

e Valorar la aplicacion de las estrategias didacticas dentro del aula, para
fortalecer los valores del respeto y la tolerancia.

e Sensibilizar a los Padres de Familia en conocer la importancia que tiene
el aplicar en sus hijos los valores del respeto y la tolerancia, para mejorar
la convivencia dentro y fuera de la escuela.

e Reflexionar acerca de los motivos que llevan a los alumnos a practicas
de respeto y poca tolerancia, con la finalidad de proponer estrategias

para la mejorara de la convivencia escolar.
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Dando continuidad a lo anterior, se hace mencién de la estrategia global, que
lleva por nombre “Un futuro con tolerancia y respeto” la cual se lleva a cabo en la
Escuela Primaria “Manuel Avila Castillo”, con una matricula de 809 alumnos, 21
docentes, apoyo de USAER, profesores de Educacion Fisica y un director. Esta
estrategia se implementara a partir de un proyecto de intervencién, el cual, esta
conformado por nueve sesiones, dos talleres uno para Padres de Familia y otro para
Docentes.

Dentro del proyecto se consideran los componentes curriculares, los campos de
formacién académica: Lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico y
exploracion y comprension del mundo natural y social; asi como también los a&mbitos
de autonomia curricular donde se potencializa el desarrollo personal y social de los
estudiantes.

Los valores del respeto y la tolerancia son pilares fundamentales para la
formacién de los individuos, de tal manera que, no solo se circunscriben al ambito
educativo, sino que repercute en todas las areas de convivencia y de relaciones
interpersonales para desenvolverse de manera adecuada bajo cualquier circunstancia
dentro de la sociedad.

El proceso de gestion desde la funcion docente que se pretende realizar en el
aula estara incidiendo en el desempefio personal de los alumnos, de manera tal, que
se observe un cambio cualitativo gracias a la estrategia de intervencion que facilita la
apropiacion de los valores del respeto y la tolerancia; con ello se quiere decir que, se
han programado una serie de actividades encaminadas a sensibilizar a los docentes,
padres de familia y alumnos para que paulatinamente interioricen de forma autbnoma
y practica asumiendo los valores en hechos de la vida cotidiana que se quiere
fomentar, impactando asi en el contexto social donde éstos se desenvuelven .

Las fases del proyecto de intervencion se componen de cuatro momentos, los
cuales a continuacion se describen:

La primera es la planeacion, ésta consiste en el proceso corresponsable y
colaborativo del colectivo docente, que los lleva a disefiar una serie de actividades,

que favorezcan la apropiacion de los valores para una mejor convivencia. En la
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segunda fase que corresponde a la implementacién, se ponen en practica las acciones
y compromisos establecidos, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Para continuar se presenta la tercer fase de seguimiento, en la que se da la
verificacion detallada y periddica de las actividades, acuerdos y compromisos que se
establecieron para operarse en el aula y en la escuela en colaboracion con los demés
actores educativos. La cuarta fase es referente a la evaluacion obteniendo los
resultados del proyecto mediante los instrumentos que se han elaborado para tal
efecto.

Los talleres (Apéndices G y H) se trabajaran especificamente con padres de
familia y docentes, para que a través de éstos se haga conciencia y una reflexion sobre
la importancia de fortalecer y fomentar los valores en los alumnos, y reflejandose
dentro y fuera de la institucion educativa, teniendo un impacto social.

De esta manera, realizando una articulacién entre proyecto y talleres la cual se
plasma en la estrategia global, se pretende lograr un cambio favorable en el fomento
de la tolerancia y el respeto conceptos claves para mejorar la situacién del problema 'y

alcanzar el objetivo, que los alumnos mejoren su convivencia escolar.

3.2 Estrategia de intervencion gestora

Dentro de la estrategia global (Apéndice E) se considera un objetivo general
donde se fortalezcan los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la
Escuela Primaria Manuel Avila Castillo, para mejorar la convivencia escolar; respecto
al objetivo especifico se valorara la aplicacion de las estrategias didacticas dentro del
aula, mismas que conlleven a los alumnos a interiorizar éstos valores; y por ultimo
como meta se pretende alcanzar que el 70% del alumnado se apropie de los valores
del respeto y la tolerancia, para mejorar la convivencia sana y pacifica durante el ciclo
escolar 2018-2019.

La estrategia global se trabaja con los siguientes ambitos: en el salon de clases,
en la escuela, entre docentes y padres de familia. En el primer y segundo ambito se
aplicara el proyecto de intervencién en el aula y la institucién educativa, que contempla
cuatro asignaturas: Formacion Civica, Espafiol, Desafios Matematicos y Ciencias

Naturales, los cuales se llevaran a cabo en 9 sesiones; en el tercer y cuarto ambito se
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implementaran los talleres para padres y docentes, en el primero se consideran 3
talleres a padres y en el segundo un taller dirigido a los maestros; también se toman
en cuenta las acciones, los materiales e insumos educativos que se utilizaran, el
tiempo de duracion de las sesiones y talleres, los responsables de cada ambito y como
se mediran los avances, por medio de los instrumentos a aplicarse.

La planeacion did4ctica es pieza clave para obtener resultados positivos de los
objetivos establecidos, a través de ésta el docente dosifica o que el alumno debe
aprender, movilizando sus conocimientos y sobre todo aplicandolo a las necesidades
educativas que se pretenden resolver.

Este proyecto de intervencion (Apéndice F) surge de la necesidad de detectar y
resolver un problema del ambito educativo, el cual fue derivado del planteamiento del
problema “; Como fomentar los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de
la primaria M.A.C., para mejorar la convivencia escolar?”, donde a través de una serie
de actividades vinculadas con la formacion de los escolares y con la implementacion
de estrategias efectivas se alcance el objetivo general para lograr un avance favorable
en las relaciones interpersonales entre compafieros e impacte en su contexto.

Las actividades que se plantean en la secuencia didactica del proyecto de
intervencién, toman en cuenta al directivo, docentes, padres de familia, alumnos y
entorno social con la finalidad de hacer reflexionar a los involucrados para disminuir el
problema y mejorar la convivencia escolar.

Entonces, después de ubicar el tema de relevancia social, a continuacion se
hace mencion de la distribucion de las asignaturas que se vinculan con el problema,
considerando el enfoque y sus competencias. En el disefio del proyecto se tomaron en
cuenta las siguientes asignaturas, como médula base Formacion Civica y Etica,
posteriormente espafiol, Matematicas y Ciencias Naturales estas se llevaran a cabo
en dos sesiones cada una, cuidando el entrecruzamiento curricular, esperando
impacte en el entorno de los estudiantes.

La asignatura de Formacion Civica y Etica promueve el desarrollo moral del
estudiante a partir del avance gradual de su razonamiento ético, con el fin de lograr la
toma de conciencia personal sobre los principios y valores que orientan sus acciones

en la busqueda del bien para si y para los demas; asi como también favorece el
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respeto, la construccion y el cumplimiento de normas y leyes, considerando que son
producto de los acuerdos establecidos entre los integrantes de la sociedad.

Dentro de la materia de espafiol se fomenta que los estudiantes utilicen diversas
practicas sociales del Lenguaje para fortalecer su participacion en los diferentes
ambitos: Literatura, Estudio, Oralidad y Participacién Social, ampliar sus intereses
culturales y resolver sus necesidades comunicativas.

En Desafios Matematicos busca que los estudiantes desarrollen esa forma de
razonar tanto l6gica como no convencional, y que al hacerlo aprecien el valor de ese
pensamiento, lo que se traduce en actitudes y valores que sean favorables hacia las
matematicas.

Para Ciencias Naturales se pone énfasis en el proceso de que los alumnos
desarrollan habilidades cognitivas, donde la ensefianza promueva la percepcion de la
ciencia en un contexto orientado a la solucién de situaciones probleméticas derivadas
de la interaccion humana con su entorno.

Con la informacion recabada se parte a elaborar el disefio de actividades de
acuerdo con las necesidades educativas del grupo, las cuales se plasman en la
planeacion considerando el problema detectado, donde el docente tiene que generar
estrategias didacticas enfocadas al logro de objetivos, para que de las mismas surjan
ambientes de aprendizajes favorables en los alumnos, tomando en cuenta los estilos
de aprendizaje de los alumnos (visual, auditivo y kinestésico; asi como también
considerando el trabajo colaborativo y el uso de la tecnologia (TIC); para mayor
motivacion a los estudiantes, ademas de generar un impacto social en su contexto.

Después de destacar las caracteristicas de la estrategia global, el proyecto de
intervencidn, los talleres para padres de familia y docentes, los cuales se llevan a cabo
sobre el tema “Fomentar los valores de la responsabilidad y la tolerancia para mejorar
la convivencia escolar’, se aborda la descripcion de la primera parte que es la
planeacion del proyecto de intervencion dentro del aula y la cual ésta siguiendo una
secuencia didactica para cada sesion (inicio, desarrollo y cierre), donde se plantea una
serie de acciones a implementar en cada asignatura que se propone; asi como los

aprendizajes esperados que se pretenden alcanzar en cada una; este proyecto ésta
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conformado por un total de nueve sesiones, que a continuacion se detallaran de
manera especifica, cuya finalidad es el logro del objetivo general.

Asi mismo se dan a conocer los instrumentos de evaluacion que se ponen en
practica para medir avances, mencionando los tipos, momentos e instrumentos que se
utilizan durante el desarrollo de los talleres, para evaluar el proceso del proyecto y del
logro de los objetivos de cada sesion, de modo que los datos recabados a travées de
estos instrumentos, puedan dar cuenta de los logros o dificultades que se pusieron en
juego al llevar a cabo la planeacion.

La primera sesion corresponde a la asignatura de Formacién Civica y Etica
siendo la principal para abordar los valores del respeto y tolerancia, que se pretenden
fomentar en los alumnos, ubicandose en el bloque I, con la leccién 4 titulada: Respeto
y buen trato, siendo el aprendizaje esperado: Describe las necesidades, los intereses
y motivaciones de otras personas o grupos al tomar acuerdos y asumir compromisos
para la mejora de la convivencia en la escuela. En esta sesion se da comienzo con
las siguientes interrogantes para rescatar los conocimientos previos del grupo y saber
lo que conocen sobre el tema: ¢ Como te relacionas con tus compaferos? ¢Te has
sentido incomodo alguna vez en el trato con tus comparfieros? ¢Como te afecta? Se
compartirdn opiniones sobre los tipos de relaciones positivas 0 negativas en la
convivencia escolar de forma grupal a través de lluvia de ideas.

Después en el desarrollo se continuara visualizando los videos: “Valor del
respeto”, “Tolerancia” y “Tolerancia y respeto”, link:
https://www.youtube.com/watch?v=NarPrIcFLM,https://www.youtube.com/watch?v=8
eaKRCXRxWg vy https://www.youtube.com/watch?v=W96D4WLUoqg8 .

Al finalizar se comenta de forma grupal: ¢ Cémo creen que son estos nifios?

¢ Como creen que es su vida? ¢ A quién creen que se parecen masy a quién menos?
¢, Quiénes podrian ser sus amigos? ¢Con quiénes no se juntarian? ¢Por qué? ¢Qué
opinan de las burlas, bromas o discriminacién hacia las personas? Se hacen las
conclusiones en la libreta de la asignatura; se pide la participacion de los alumnos para
que de acuerdo a sus conocimientos previos y tomando en cuenta los videos que
visualizaron, den su propio significado sobre los valores del respeto y la tolerancia, se
comenta de forma grupal. Posteriormente se investiga en el diccionario, enciclopedia

o internet el significado de éstos valores, y crearan su propio concepto de forma escrita
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en una hoja blanca, el cual se complementa con un dibujo, dichos trabajos se
comentan de forma grupal y se retroalimentaran. La proyeccion de los videos se realiza
con la finalidad de hacer el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TI'C, asi como también el presentar de manera novedosa y atractiva a los alumnos la
actividad y captar su atencion para mayor conocimiento del tema; no dejando de lado
el uso de otro recurso informativo importante como lo es la investigacion a través de
fuentes impresas (enciclopedias, libros, revistas), con esta actividad se pretenden
conceptualizar y comprender los valores que se mencionaron con anticipacion.

Para cerrar esta actividad se forman equipos y se elabora un collage sobre los
valores del respeto y la tolerancia; posteriormente se presentaran los collages en los
quintos grados, al terminar se guardaran para la exposicion de la Feria de Valores,
esto sera en la segunda sesion. El instrumento de evaluacion para esta actividad sera
una lista de cotejo. (Apéndice J)

En la asignatura de espafiol se aborda en el bloque dos, donde se abarcan dos
sesiones con el contenido “Boletin Informativo”, teniendo como aprendizaje esperado
utilizar textos informativos para ampliar su conocimiento sobre diversos temas. Esta sesion
tres donde nuevamente se inicia con unas interrogantes donde se pretende primero
que nada saber qué es un boletin informativo, cual es el conocimiento del alumno
respecto a este concepto, mediante una lluvia de ideas.

Posteriormente, en el desarrollo de la actividad se lleva a cabo una dinamica
grupal titulada “La granja” para conformar cinco equipos de trabajo, donde se analizan
los boletines informativos, considerando de la misma forma el libro de texto titulado:
Difundir acontecimientos a través de un boletin informativo, asi como también el
material solicitado con anticipacion sobre este contenido; posteriormente elaboran un
boletin informativo sobre los valores del respeto y tolerancia; el cual comparten en la
siguiente sesion para hacer correcciones, considerando hasta aqui la sesion tres.

En la cuarta sesion se trabajara el cierre donde se intercambian los boletines
para realizar una coevaluacion entre equipos, corregir redaccion, ortografia,
retroalimentar y posteriormente se pasa en limpio la segunda version en hojas blancas;

para concluir se presentaran por equipo los Boletines Informativos y se guardaran
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para la exposicion de la “Feria de Valores”, esta sesidn se evaluara con una rubrica
(Apéndice K)

En la asignatura de Desafios Matematicos se conforma la actividad en dos
sesiones cinco y seis, siendo el aprendizaje esperado: Resuelve problemas de calculo
de porcentajes y de tanto por ciento, del bloque Il y el Desafio 27. ¢(A cuanto
corresponde? Al inicio se pregunta a los alumnos ¢ Alguien en la escuela te ha agredido
fisica, verbal o emocionalmente? ¢Has agredido fisica, verbal o emocionalmente a
alguien dentro de la escuela? Posteriormente en el desarrollo se realiza una encuesta
con las preguntas anteriores, registrar en una tabla la respuesta de cada alumno,
colorear la celda de acuerdo a la accion que realizan en casa. (La tabla se elabora con
anticipacion en papel bond) contar las celdas y de acuerdo a los resultados de los
puntajes calcular que porcentaje corresponde a los agresores y qué porcentaje son los
agredidos, con la finalidad de reflexionar sobre qué acciones tomar para fortalecer este
tema sobre valores. La tabla se elaborara con anticipacién en Microsoft Word y se
expondra en la Feria de valores.

Durante la sexta sesion se lleva a cabo el cierre de la actividad, con la misma
dinamica que la anterior, los alumnos aplican la encuesta a los sextos grados de los
grupos A, By C, pero esta vez utilizando el material impreso con la encuesta, donde
se registra el censo en el pintarron arrojando los resultados obtenidos para
posteriormente elaborar la grafica en la computadora. Presentar las gréaficas en Excel
de los resultados obtenidos, con el apoyo de los alumnos se expondra en la “Feria de
valores”. Evaluando el contenido con una lista de cotejo (Apéndice L)

En la séptima y octava sesiones en la asignatura de Ciencias Naturales Bloque
| con el tema: Situaciones de riesgo en la adolescencia con el Aprendizaje Esperado:
Describe las caracteristicas, necesidades y cuidados en la adolescencia, como parte
del desarrollo humano. En el inicio se presentara la Trabajadora Social por parte del
IMSSS, para impartir una platica sobre el tema “Los cuidados en la adolescencia” con
los alumnos de Quinto grado de los grupos: A, By C, en el cual se cuestionara con
las siguientes preguntas: ¢Qué acciones les dafan?, ¢Qué situaciones de riesgo
puedes prevenir? ¢Qué consecuencia puede tener para tu integridad si no estas

preparado? ¢Qué partes de tu cuerpo se pueden dafiar si no tomas las medidas
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adecuadas? ¢Crees qué solo te pueden dafiar fisica o también psicolégicamente?
Comentar en grupo por medio de lluvia de ideas.

Para el desarrollo de la secuencia didactica se organizaran por grupos, al quinto
B le correspondera analizar anuncios sobre el valor del respeto y como previenen el
bulling; al quinto C sobre la publicidad que previene esta situacion pero a través del
valor de la tolerancia. De manera anticipada llevaran el material mencionado en los
recursos, para hacer el analisis, el cual debe incluir datos acerca de donde se exhiben,
a quiénes van dirigidos y como pueden influir en las decisiones que se deben de tomar
segun sea el caso agresor o agredido.

En el grupo de quinto A se realizard una entrevista la cual se grabara con el
celular, para posteriormente editarlo como audio, el cual se aplicara a alumnos de
cuarto grado sobre alguna situacion de bulling vivida o de la que hayan sido testigos y
como llegaron a la solucion o quedé en el anonimato.

La octava sesion sera el cierre para lo cual se organizan con sus maestras de
grupo para elaborar los carteles, cuidando cumplir con las partes del mismo, el titulo,
la imagen o dibujo y la frase alusiva al tema, posteriormente se pegaran. Luego
montaran una exposicion ante el grupo para mostrar los resultados.

Por ultimo redactan una conclusion en su libreta de ciencias naturales, con la
finalidad de hacer la reflexion sobre las situaciones de riesgo que tienen como
adolescentes y como pueden prevenirlas. Los carteles se pegaran en lugares
estratégicos de la escuela, el dia de la Feria de valores. Los audios elaborados por el
quinto grado grupo A, aplicado a los alumnos de cuarto grado se escucharan en la
Feria de valores; utilizando como instrumento de evaluacion la escala de actitudes.
(Apéndice M)

Se concluye con la novena sesién donde se trabaja la Feria de Valores, se hara
la exposicion de los productos realizados aproximadamente en dos semanas de
aplicacion, esta actividad consiste primero en la organizacion de la Feria de Valores
con el directivo y docentes de la institucion: Maestros de sexto grado seran los heraldos
del evento. Los de cuarto y tercer grado se encargaran del montaje de los estands y
los de segundo y primer grado se haran responsables de la colocacion de lonas y

mampara; los quintos grados se encargaran de la presentacion de carteles, collages,
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reparto de boletines informativos y por ultimo Padres de Familia presentaran de igual
manera junto con sus hijos los collages que elaboraron y sus acrosticos; por otro lado
el Comité de Padres de Familia seran los encargados de llevar a cabo los juegos de
los globos y las botellas, los cuales se especifican en la siguiente actividad. Para dar
inicio al evento se dara la bienvenida a todo el colectivo escolar a la primera Feria de
Valores, explicando de qué se trata el evento y las actividades que se llevaran a cabo
en el trascurso del dia.

La secuencia del desarrollo consiste en presentar los productos por parte de los
alumnos empezando con la exposicion de los trabajos sobre los valores, la
participacion de los Padres de Familia con los collages y acrésticos. Observar la
exposicion de las gréaficas de los resultados obtenidos en la encuesta. Respecto a los
juegos didacticos se llevaran a cabo por parte del Comité de Padres de Familia de la
siguiente manera: Los globos en un tablero donde se colocaran los globos ya con una
frase alusiva al tema de valores, de cierta distancia se trataran de reventar con dardos.
El juego de la botella se colocan varias botellas con frases alusivas, de cierta distancia
se tendran que ensartar con unos aritos, aquel que logre ensartarla sacara la frase. De
ambos juegos se iran pegando las frases en una cartulina donde se expondran en un
lugar estratégico.

Por ultimo como cierre se da el agradecimiento a la participacién de todo el
colectivo escolar y se hara la reflexion de la importancia de fortalecer los valores del
respeto y la tolerancia para mejorar la convivencia escolar, el cual sera grabado con el
apoyo de una padres de familia y posteriormente se subira al blog de la institucion para
gue sea un material de consulta que retroalimente a otras generaciones,
implementando como instrumento de evaluacion una lista de cotejo. (Apéndice N)

Para continuar con la descripcién ahora corresponde especificar las actividades
gue se desarrollaran en el Taller para padres con tres sesiones de actividades; siendo
el objetivo general fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de
la Escuela Primaria Manuel Avila Castillo, mediante el Taller para Padres de Familia al
aplicar diversas estrategias en casa, lo cual favorecera la convivencia sana y pacifica

en la escuela. Y el objetivo especifico: Sensibilizar a los Padres de Familia en conocer
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la importancia que tiene el aplicar en sus hijos los valores del respeto y la tolerancia,
para mejorar la convivencia sana y pacifica dentro y fuera de la escuela.

La sesion se aplica de la siguiente forma para empezar se da la bienvenida a
los Padres de Familia. Después se lleva a cabo la dinamica “Manzana — pera”, con la
finalidad de generar confianza y un ambiente favorable entre Padres de Familia y el
docente La dindmica consiste en formar un circulo, cuando el docente diga desorden
todos cambian de lugar, de inmediato deben preguntar el nombre de las personas que
estan a su derecha e izquierda, porque cuando se les pregunte “manzana” tienen que
decir el nombre de la persona de su lado derecho y cuando diga “pera” dira el nombre
de la persona de su lado izquierdo, asi sucesivamente se repetird desorden y
nuevamente cambian de lugar y preguntan el nombre de las personas que se
encuentran en ambos lados de su lugar; la persona que no sepa el nombre de su
compafiero de al lado, perdera y se le pregunta ¢Qué espera del taller? Esta accion
se repite con la finalidad de que participen tres o cuatro personas.

En el desarrollo se les da a conocer a todos, el objetivo del taller y la finalidad
del mismo, el cual es fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos
para mejorar la convivencia escolar, se exploran los conceptos del respeto y la
tolerancia, a través de lluvia de ideas; se reparten tarjetas con los siguientes
cuestionamientos: ¢ Sus hijos practican estos valores en casa? ¢Qué reglas practican
en casa? ¢Si no cumplen las reglas como los sancionan? ¢ Son tolerantes sus hijos al
llamarles la atencién o al hacerles alguna observacién sobre sus actos? ¢ Creen que
sus hijos regulan sus emociones?, mediante estas interrogantes se rescatan
comentarios cuidando la participacion. Se realizan las anotaciones en una lamina de
papel bond sobre los comentarios; también se les da a conocer el significado sobre los
valores del respeto y la tolerancia, cémo los nifios se apropian de éstos desde casa,
cual es el papel de los padres, asi como de los docentes respecto al tema.

Después se les comenta a los padres de familia sobre el semaforo de conducta
gue se lleva a cabo en el aula, donde se les sefala que la buena conducta es la carita
verde, cuando manifiestan una conducta inadecuada o una falta pasan al amarillo que

es el preventivo y finalmente en la carita roja van los alumnos que constantemente
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estdn manifestando acciones con faltas de respeto y poca tolerancia con sus
compairieros.

Para el cierre se les pide que saquen sus materiales como: revistas, tijeras,
pegamento adhesivo y se les proporcionan dos cartulinas ya previamente pegadas en
la pared en un lugar estratégico del salon: se les explica que en una pegan acciones
positivas de los valores del respeto y la tolerancia y en otra las acciones negativas de
ambos valores.

Para finalizar, se hace la reflexion mediante lluvia de ideas sobre la importancia
de reforzar y aplicar los valores en casa, los cuales se ven reflejados en la escuela en
Su comportamiento para una convivencia sana y pacifica.

Dando seguimiento, este segundo taller inicia con la presentacion de la
trabajadora social ante el grupo de padres de familia; asi mismo se les da la mas
cordial bienvenida a los presentes a este segundo taller. Se les explica la modalidad
de trabajo la cual sera por medio de una conferencia impartida por la Trabajadora
Social, sobre los valores del respeto y la tolerancia, dando la palabra a la conferencista.

Se continua con el desarrollo donde la trabajadora social hace uso del proyector
el cual se colocara con anticipacion para dar inicio a la conferencia, se proyectan las
diapositivas para explicar las definiciones de los valores del respeto y la tolerancia, se
exponen casos de la vida cotidiana clarificando qué se hace en ciertas situaciones. Al
finalizar su exposicidon se realiza la dinAmica de la “papa caliente” en donde se forma
un circulo y se pasa la papa, a quién le toque se le pregunta sobre el tema.

En la cancha techada de la escuela, se realiza la dindmica de la flor, la cual se
solicité con anticipacion, donde la flor representa a la persona. Se forma un circulo, la
trabajadora social pide que se vayan pasando las flores y después les explica que la
busquen distinguiendo si hay diferencias a como la entregaron, comparten su opiniéon
en aquellos casos que la encuentren maltratada, haciendo la analogia en caso de ser
una persona maltratada, es decir, que le hayan faltado al respeto alguna ocasion o que
no hayan sido tolerantes con su persona. De esta manera concluye el taller haciendo
la reflexion sobre la importancia del respeto y tolerancia para una convivencia sana,

en cualquier ambito, este es el cierre de esta sesion.
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El taller para padres de familia en esta actividad se les da la més cordial
bienvenida a los padres de familia, se lleva a cabo la dinamica “La tortuguita” para
crear un ambiente favorable al realizar la actividad. El desarrollo esta programado
para proyectar videos sobre los valores. El primero “Sembrando valores en los hijos”

basado en el respeto: https://www.youtube.com/watch?v=SYMP1TxiUdo y otro sobre

la tolerancia https://www.youtube.com/watch?v=SGwEp4Sm3w8 . Posteriormente se

comenta sobre los videos a través de una lluvia de ideas. Después se les entrega una
copia sobre un caso donde reflexionen sobre la manera en que actuarian: Qué harias
si estuvieras jugando la pelota en el patio de una escuela y por accidente le pegas a
un docente y éste se voltea molesto y te dice haber si para la otra tienes mas cuidado...
¢, Qué responderias?, y de manera grupal se comenta, reflexionando acerca de la
respuesta dada y de diversas formas de actuar, se comenta de forma grupal.

Ya en el cierre se forman equipos con la dinamica “Simén dice...” la cual
consiste en caminar en diferentes direcciones y se dird Simon dice que se formen en
arbol levantaran los brazos y es individual; el espejo es de dos integrantes poniendo
sus manos al frente a la altura de su cara y su compafiero hace lo mismo; el de tres
integrantes es el trébol se colocan de espaldas; la fuente es de cuatro integrantes tres
se toman de las manos formando un circulo y una persona en medio y el de cinco
integrantes es la estrella todos se toman de las manos formando un circulo y estirando
sus brazos al frente.

Para continuar la actividad a cada equipo se les proporciona una hoja en blanco
donde redacten un acrostico, para lo cual se les muestra un ejemplo escrito en papel
bond, posteriormente escriben de forma vertical la palabra RESPETO (dos de los
equipos), TOLERANCIA (otros dos) y uno mas VALORES; se les dan cartulinas y hojas
de colores para elaborar en limpio su acréstico y lo presentan ante el grupo, haciendo
la reflexion sobre la importancia de aplicar dichos valores, para cerrar este momento
se aplicara un cuestionario (Apéndice P), el cual sirve para evaluar tanto el taller como
el proyecto que trabajan sus hijos. Al final de la actividad se guardan los acrésticos
para exponerlos en la Feria de valores Los tres talleres para padres de familia se

evalian mediante una Rubrica (Apéndice O).
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Respecto al taller para docentes se presenta en una sola sesion, tal motivo es
por el exceso de trabajo laboral que se desempefia y por los compromisos familiares
no se puede disponer del tiempo de los compafieros maestros, por lo que se concreta
abarcando el logro de los objetivos en un solo momento siendo: El general se va a
fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos, mediante el taller para
Docentes al aplicar diversas estrategias dentro sus grupos, lo cual favorece la
convivencia sana y pacifica en la escuela. Y por otro lado en el especifico se reflexiona
acerca de los motivos que llevan a los alumnos a practicas de respeto y poca
tolerancia, con la finalidad de proponer estrategias para la mejorara de una convivencia
sana y pacifica dentro y fuera la escuela.

Se da la bienvenida a los docentes y se presentan a conocer los objetivos del
taller, se continlda solicitando a cada docente tome un papelito los cuales seran de
diversos colores: rojo, azul, verde, amarillo; se les explica que deben pasar a tomar un
sobre del mismo color que el papel que eligieron, el cual contiene una serie de
preguntas: ¢ Sus alumnos practican estos valores del respeto y la tolerancia dentro del
aula? ¢ Cuentan con su reglamento dentro del salon de clases? ¢Si no cumplen las
reglas como los sancionan? ¢,Son tolerantes sus alumnos al llamarles la atencion o al
hacerles alguna observacion sobre sus actos? ¢Creen que sus alumnos regulan sus
emociones?, una vez que cuenten con su papel y el sobre responderan algunos
cuestionamientos, se rescatan comentarios y se hace la reflexion de lo que estan
haciendo con sus alumnos dentro del grupo, sensibilizandolos acerca de lo que se
debe trabajar sobre los valores para mejorar la convivencia y asi mismo su rendimiento
escolar.

En el segundo momento de la sesion se les explica por medio de diapositivas
la teoria de Kohlberg sobre los niveles pre convencional, convencional y pos
convencional y la relacion con los dilemas emocionales sobre valores, la exposicion se
trabajara con diapositivas para explicar las definiciones de los valores del respeto y la
tolerancia, en las cuales se expondran casos de la vida cotidiana clarificando qué se
haria en ciertas situaciones. Al finalizar su exposicion se pone en practica la dinamica

de la “papa caliente” la cual consiste en formar un circulo y se pasara la papa; a quién
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le toque se le cuestiona con una pregunta sobre el tema, posteriormente se haran las
conclusiones pertinentes.

Para el cierre se les presenta el proyecto de intervencion que se trabaja con los
grados superiores quinto y sexto, si algiin docente propone un ajuste se realiza en ese
momento, valorando con los demas docentes la pertinencia o no de la propuesta, las
estrategias didacticas, que se lleva a cabo en cada grupo de la institucion, proponiendo
fechas para la presentacion y socializacion de evidencias o productos obtenidos en
cada grupo, los cuales se presentan en la feria de valores. (Apéndice Q)

Respecto a la evaluacion debe ser de caracter ética y valorativa sobre el
desempeiio del alumno durante el proceso de aprendizaje, donde este es el
protagonista de su propio aprendizaje y debe aprender a ser critico y reflexivo de su
propia practica donde se cuestione constantemente sobre ella. Por lo tanto la
evaluacion cumple dos finalidades; mejorar los procesos de aprendizaje o didacticos y
verificar el logro de los aprendizajes.

De esta manera, los parametros que debe contemplar esta evaluacion es la
capacidad de analisis que tienen los alumnos frente a una situacion problematica
donde escojan esquemas de actuacion en aquellas situaciones reales o simulaciones
que se van a crear en la clase y observar cémo los alumnos analizan dicha situacion
y ver qué decisiones toman en relacion a los esquemas de actuacién que han
aprendido, estos pueden ser de caracter factual, conceptual, procedimentales y
actitudinales que implican aquellos datos, hechos, conceptos a aprender o a construir,
en el proceso destacan las habilidades, los pasos a seguir y todo el saber hacer que
se reflejara en las actitudes conformadas por las normas y valores expresados en su
comportamiento.

Después de haber considerado a la evaluacion en este proceso, se deben tomar
en cuenta los momentos y tipos de evaluacion; la primera es la diagndstica, que es el
momento donde se rescatan los conocimientos previos del alumno y se pueden
diagnosticar otros elementos como intereses, motivaciones, expectativas y para
conocer en qué situacion se encuentra; la formativa o procesual consta en
proporcionar lo que sucede durante para el logro de las competencias, permitiendo la

comprension y la mejora de la planificacion si es necesario; y finalmente la Sumativa
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o final, la cual consiste en valorar, certificar, acreditar y verificar ademas de productos
en qué medida se lograron los aprendizajes esperados.

Los tipos de evaluacion son: la autoevaluacion “cuando la propia persona
atribuye un juicio a su formacién, considerando los criterios de desempefio y
evidencias promoviendo la construccién de autonomia”; la coevaluacion consiste “en
la evaluacion del desempefio de un alumno a través de la observacion y
determinaciones de sus propios companeros de estudio”, en la cual los estudiantes
valoran sus competencias entre si, brindando retroalimentacion entre comparieros; la
heteroevaluacion; “es la evaluacion que realiza una persona sobre otra respecto de su
trabajo, actuacion o rendimiento”; por ello se considera como la valoracion que hace
el docente de los aprendizajes esperados del estudiante implicando respeto,
comprension y confidencialidad de los resultados o informacion. Mauri, T. (1996).
Criterios de evaluacion. Cuadernos de Pedagogia. 250, 60-62.

Otro elemento indispensable para realizar una evaluacion es disefar
indicadores e instrumentos adecuados que cumplan con los rasgos de una
competencia. Dentro de los indicadores se encuentran tres tipos: Los conceptuales,
los procedimentales y los actitudinales, que en su conjunto conforman la evaluacion.

Para dar seguimiento y evaluacién a las acciones a implementar es importante
reconocer la importancia de incorporar materiales educativos, cabe mencionar que en
este trabajo se propone el empleo de algunos materiales didacticos considerando
previamente algunos criterios de seleccién y uso adecuado de estas, asi como su
funcionalidad y posibilidades didacticas, sirviendo de guia en la intervencién y
cubriendo el objetivo principal, como las necesidades. Los materiales didacticos para
esta propuesta corresponden a la formacion integral que atiende a la diversidad para
el analisis de la realidad y dar significado a situaciones que interpreta y que fomenta
el trabajo colaborativo, donde los materiales son diversificados, diferenciadores y
adaptables a la realidad.

Los instrumentos de evaluacion que seran utilizados para dar seguimiento y
valoracion final de cada producto que resulte en cada sesién, asi como de la estrategia
son: la lista de cotejo para verificar si estan o no logrando los aprendizajes esperados,

la escala de actitudes que muestre la disposicion de los integrantes del grupo a mejorar
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la comunicacion y dialogo entre ellos, la rabrica y la guia de observaciéon (Apéndice |),
la cual va a permitir identificar el desempefio de cada alumno en la participacion de
cada una de las actividades planteadas.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje debe existir la utilizacion de
materiales did4cticos de todo tipo y en cualquier soporte, lo que condiciona, en algunos
casos, la forma de aprender. Ciertamente, los materiales didacticos deben ser elegidos
de acuerdo a las necesidades e intereses, tener en cuenta al menos tres marcos de
referencia como son la funcionalidad de los medios, sus posibilidades didacticas y

fundamentacion educativa; y los aspectos técnicos.
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CAPITULO 4



ARGUMENTACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia es el conjunto de pautas y acciones orientadas a describir un problema
dando validez a los resultados obtenidos, por ello se considera como una pieza clave
para llevar a cabo un estudio o investigacién, acerca de este concepto se hace
referencia: “Al modo en que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, a
la manera de realizar la investigacion” (Quecedo, 2002:2).

En el capitulo se presenta la metodologia empleada para llevar a cabo el
proceso de investigacion, iniciando por el paradigma sociocritico; enseguida el tipo de
metodologia empleada, que en este caso ha sido la cualitativa, para concluir con el
meétodo de Investigacion Accion Participativa (IAP), se hace especial énfasis en el
método, el cual se describe a detalle incluyendo técnicas e instrumentos empleados,
desde las cuatro fases que plantea.

4.1 Paradigmas de la investigaciéon educativa

El paradigma sociocritico tiene sus raices a partir de la escuela de Frankfurt,
con autores como: Horkheimer, Adorno, Haberman segun lo reporta Boladeras (1996),
quienes en oposicion del paradigma positivista por ser racionalista plantean como
alternativa realzar la interpretacion de los fenédmenos sociales, recuperando los valores
y juicios que se generan desde la interaccion social, producto de la naturaleza de los

sucesos humanos, adquiriendo de esta manera un caracter emancipatorio.

Por otro lado, el paradigma fenomenoldgico entiende al mundo como algo no
acabado, en constante construccion en tanto los sujetos que lo viven son capaces de
modificarlo y darle significado “si el conocimiento es construido, entonces el conocedor
no puede separarse totalmente de lo que es conocido — el mundo es constituido”
(Maykut & Morehouse, 1994:11). Lo cual se refiere a que los sujetos y su manera de
ver el mundo, el significado que esto atribuye a los fendmenos de estudio, es lo que

constituye la realidad y lo que es importante estudiar. El contexto cobra especial
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importancia en tanto se considera que un fendmeno social se produce en una situacion

y un medio especifico, con caracteristicas Unicas.

Los enfoques mencionados se caracterizan por el analisis y reflexion, sobre las
circunstancias sociales, es decir, su objeto de estudio son los individuos y como éstos
se relacionan con su contexto social. Es por ello, que el objeto de investigacion en este
enfoque se debe caracterizar como un devenir dialectico entre lo empirico y lo tedrico;
relacionado a lo anterior se podria decir que el método de la investigacion accion puede
ser considerado hasta cierto punto como sociocritico si dentro de sus premisas, sobre
la marcha se va buscando la solucién al problema siempre que sus participantes
prioricen la reflexiébn, dandole el rigor metodolégico a la interpretaciéon de los

acontecimientos que estén investigando.

El paradigma socio-critico de acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de que la
teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni sélo interpretativa;
sus contribuciones, se originan, “de los estudios comunitarios y de la investigacion
participante” (p.98). Por lo que tiene como objetivo promover las transformaciones
sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las

comunidades, pero con la participacion de sus miembros.

“Popkewitz (1988), afirma que algunos de los principios del paradigma son: (a) conocer
y comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y practica, integrando conocimiento,
accion y valores; (c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacién del ser
humano; y (d) proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al
investigador, en procesos de autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas, las
cuales se asumen de manera corresponsable” ( Citado por Arnal, p. 8)

Para concluir, el paradigma socio-critico se considera base fundamental de las
investigaciones en el campo de la ensefianza, demuestra que es eficiente para generar
cambios en el contexto, siendo de gran utilidad en &mbitos educativos con énfasis en
sus problemas sociales y en las situaciones de enseflanza - aprendizaje y en este caso

sobre el fomento de valores.

4.2 Enfoque cualitativo de la investigacion
Durante el positivismo de finales del siglo XIX y primeras décadas del XX

Augusto Comte y Emilio Durkheim estudiaban la relacion de los hechos y las causas
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de los fendbmenos sociales, con independencia de los estados subjetivos de los
individuos. Para Durkheim (1894), el cientifico social debe de considerar los hechos o
los fendmenos sociales como cosas que ejercen una influencia externa sobre las

personas.

Los primeros estudios de tipo socioldgico utilizaron técnicas como los
cuestionarios, inventarios con base en reportes que obtenian de los viajeros, mismos
gue sOlo originan datos susceptibles de analisis estadisticos. Sin mencionar que
todavia tenian un fuerte arraigo en la antigua tendencia positivista, la cual daba lugar
a lo que se conoce como Investigacion Cuantitativa. Para Sampieri: “La investigacion
0 metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision de sefalar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numeéricas que pueden ser tratadas mediante

herramientas del campo de la estadistica” (Sampieri, 2006:14).

Este enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias. El mismo autor, refiere que se pueden considerar
como principales caracteristicas las siguientes: Plantea un problema de estudio
delimitado y concreto, una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha
investigado anteriormente, ademas sobre la base de la revisiobn de la literatura
construye un marco teorico, de esta teoria deriva hipétesis (cuestiones que va a probar
si son ciertas o0 no); asi mismo se someten a prueba las hipotesis mediante el empleo
de los disefios de investigacion apropiados, generando confianza en la teoria que las
sustenta; de esta forma el investigador obtiene los resultados recolectando datos
numericos de los objetos, fenbmenos o participantes, que estudia y analiza mediante

procedimientos estadisticos.

Uno de los métodos que utiliza la investigacion cuantitativa es el experimental,
en el que el investigador genera una hipétesis que retoma de la teoria e intenta
corroborarla a través de la experimentacion, controlando deliberadamente las
variables para delimitar relaciones entre ellas y esta basado en la metodologia
cientifica. (Van Dalen, 1956, 15)
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Por otro lado, al paradigma cualitativo se le concibe como: “Investigacion
naturalista, fenomenolégica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el
cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos”
(Grinnell, 1997:16).

Sin embargo, cuando se trata de definir a la investigacion cualitativa,
forzosamente ésta lleva a la descripcion de los fenomenos sociales vistas desde la
perspectiva de los participantes, en otras palabras, se habla de la comprensién de

hechos en cuanto a conductas observables, porgue en sus inicios fue asi.

Otra corriente mas profunda como la fenomenologia, la cual busca la
comprension de los fendmenos desde la interpretacion que los sujetos le dan a sus
propias acciones, esto es al universo de simbolos y el sentido que cobra para ellos

dentro de sus interacciones.

Cabe sefialar que al interior de esta metodologia se pueden describir una serie
de caracteristicas que lo constituyen, como por ejemplo que se trata acerca del estudio
de sucesos abordados desde un enfoque inductivo, es decir, iniciando la indagacion a
partir de datos empiricos, sin buscar explicaciones sino el comprender las relaciones
que guardan los objetos observados, priorizando la interpretacion, haciendo una
notable diferencia respecto al paradigma cuantitativo el cual si busca la explicacion de
los fendémenos para formular teoria; un elemento mas es su tendencia a centrarse en

problemas de la vida cotidiana, no necesariamente cuantificables.

Las caracteristicas del investigador en un enfoque cualitativo plantea un
problema, pero no sigue un proceso claramente definido, sino que lo utiliza para
descubrir y refinar preguntas de investigacion, por lo que comienza examinando el
mundo social y se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar, describir, y
luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general; y si no se
prueban hipotesis, estas se generan durante el proceso y van refinandose conforme
se recaban mas datos o son un resultado del estudio; ademas el investigador
cualitativo procura comprender a las personas dentro del contexto de ellas mismas, de
esa manera trata de identificarse con las personas que estudia para comprender como

experimentan la realidad; asi como también intenta poner de lado sus propias
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creencias, perspectivas y predisposiciones. La investigacion cualitativa no busca
encontrar el valor de verdad o la moralidad, sino comprender las expectativas que las

personas tienen de su realidad.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades,
el investigador utiliza técnicas para recolectar datos como la observaciéon no
estructurada, entrevistas abiertas, revisibn de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades, de esta forma el proceso de indagacion es
flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el

desarrollo de la teoria.

Evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulaciéon ni
estimulaciéon con respecto a la realidad (Corbetta, 2003). La investigacion se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, principalmente los humanos y sus
instituciones, se postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de
los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades; asi que el
investigador se introduce en las experiencias individuales de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno
estudiado (Sampieri, 2002). Esta investigacion busca el conocimiento captando
activamente el contexto en el que se desenvuelve, se centra en la realidad que

experimentan los participantes en la vida cotidiana.

Por otro lado, las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener
muestras representativas; incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse;
por lo tanto el enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en una serie

de representaciones en forma de observaciones.
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Hay que considerar que los métodos cualitativos son humanistas, porque
permiten conocer a los sujetos desde su interior, develando cada uno de ellos, sus
ideas, apreciaciones, valores morales y convencionales, su forma de interactuar con
su contexto social, generando un entorno nutrido de informacion susceptible de ser
investigada e interpretada de acuerdo a las experiencias propias de los individuos

involucrados en la investigacion.

La etnografia surgid como un método mas de la investigacion cualitativa con
Malinowsky (1922) como uno de sus pioneros, quien logré realizar un estudio
adentrandose en la comunidad investigada, utilizando la observacion durante un largo
periodo de tiempo para comprender las relaciones entre los sujetos y describir su
cultura. Por su parte, Taylor, S.J. y Bogdan R. (1986), sintetizan los criterios
definitorios de los estudios cualitativos de la siguiente manera: La investigacion
cualitativa para estos autores es inductiva, de esta manera los investigadores,
alcanzan a comprender y desarrollar los conceptos retomando las pautas que van
generando los datos, y no Unicamente recogiendo datos empiricos para validar
hipbtesis o teorias predeterminadas; en ese sentido se enfocan en un disefio de

investigacion flexible, inician sus estudios con interrogantes parcialmente formuladas.

De esta manera, conciben tanto al contexto como a las personas bajo una
perspectiva holistica; de ahi que los sujetos o grupos no son reducidos a variables,
sino mas bien son considerados como un todo, estudiando a las personas desde su

devenir histérico hasta su momento actual.

Algo que caracteriza a este modelo investigativo es que es sensible a los efectos
gue el investigador causa a las personas que son el objeto de estudio, pues interactian
con los sujetos de forma natural, de modo que les es imposible desprenderse de la
subjetividad a la que son sometidos los implicados en el proceso, ain y cuando traten
de controlarla y reducirla al minimo. En la observacion tratan de no interferir en la
estructura; en las entrevistas en profundidad, siguen el modelo de una conversacion

normal, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas.

La investigacién accién es uno de los métodos cualitativos que busca indagar

sobre problemas sociales desde el punto de vista de los participantes; también puede
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concebirse como la que pueda dar respuesta a una serie de interrogantes o problemas
que presenten una comunidad especifica y que mas adelante se detalla de manera

precisa.

4.3 Investigacion accion participativa

Uno de los métodos que caracteriza la investigacion cualitativa es la
investigacién accion participativa (IAP), la cual se distingue porque involucra a los
sujetos que estan siendo objeto de investigacion para que tomen parte del proceso,
aportando informacion y validandola de conformidad con las pautas que va generando
el investigador. Otro punto que la distingue es que por lo regular los problemas que se
identifican en la comunidad, se buscan en conjunto las alternativas de solucién pero
gue solo puedan ser aplicables a ese contexto especifico, porque a diferencia de otros

meétodos de investigacion en éste no se busca generalizar la teoria.
Colmenares se refiere a este concepto como:

La investigacion-accion participativa o investigacion-accion es una metodologia que
presenta unas caracteristicas particulares que la distinguen de otras opciones bajo el
enfoque cualitativo; entre ellas podemos sefialar la manera como se aborda el objeto
de estudio, las intencionalidades o propositos, el accionar de los actores sociales
involucrados en la investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y los
logros que se alcanzan. (Colmenares, 2011: 105)

La investigacion accion parte de tres fundamentos que es la investigacion, la
accion y la formacion, ya que como sefala Dick (2005), “una de las diferencias basicas
entre investigacion accion y otras formas de investigacion es la exigencia de cambio
real como consecuencia de su accionar; lo que no ocurre con otras estrategias

investigativas” (p.176).

Por otra parte la investigacion accién participativa se basa en dos procesos
fundamentales: el conocer y actuar; por lo que favorece a los actores sociales a
conocer, analizar y comprender mejorar la realidad en la cual estan involucrados, sus
problemas, necesidades, recursos, capacidades y limitaciones; el conocimiento de
esta realidad les permite, reflexionar, planificar y ejecutar acciones encaminadas a

mejoras y transformaciones significativas.
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Tal como ya se mencion0, este método no busca generar teoria y tampoco
explicaciones o predicciones, sino da respuesta a problemas de caracter particular que
se suscitan al interior de un contexto en especifico, como puede ser una comunidad
educativa. Este método recurre a la accion de los participantes como recurso para
involucrarlos en la solucién del problema, dado que toma en cuenta el punto de vista
de éstos, asi como sus reflexiones y alcances en torno a los sucesos que se van

generando a lo largo del proceso de investigacion.

Este es bien visto en el ambito educativo, porque en este caso es el propio
docente quien dirige la investigacion, asumiendo un papel importante como
investigador puesto que forma parte de la comunidad, donde radica el problema a
investigar de tal manera que goza del privilegio de poseer un amplio conocimiento
sobre todos los factores que pueden estar incidiendo directa o indirectamente sobre el
fenémeno acerca del cual se comprende, que requiere de una solucion; por supuesto,

es él, el mas interesado en llevar a cabo la misma.

Es importante considerar que en cuanto al acercamiento al objeto de estudio,
se parte de un diagndstico inicial, de la consulta a diferentes actores sociales en
bldsqueda de apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un tema o problematica
susceptible de cambiar.

A continuacién se presentan algunas de los aspectos que distinguen a la
Investigacion Accion en el contexto educativo: El objeto de estudio: explorar los actos
educativos tal y como ocurre en los escenarios naturales dentro y fuera del salén; éstos
pueden ser actos pedagdégicos, administrativos, de gestién, de acciébn comunitaria,
entre otros; se trata no solo de comprender una situacion problematica en donde estén
implicados los actores sociales educativos, sino de implementar respuestas practicas
0 acciones que permitan mejorar y modificar tal situacion, y registrar y sistematizar

toda la informacion posible que sobre el cambio se esté observando.

Otro aspecto importante es la intencionalidad: Cuya finalidad es mejorar la
practica; es decir, al mejorar las acciones, las ideas y por ende los contextos, se
constituye un marco idéneo que permite vincular entre la teoria y la practica, la accién

y la reflexion colaborativa entre los actores sociales implicados; como investigacion,
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se trata de tareas sistematicas basadas en la recoleccion y analisis de evidencias
producto de la experiencia vivida por los actores o protagonistas educativos que

participan en el proceso de reflexion y de cambio.

Las técnicas utilizadas responden a un proceso planificado e intencionado de
las acciones a seguir, desde el punto de vista investigativo y desde la perspectiva
formativa de quienes participan. Asi mismo, hay que tener en cuenta que toda la
informacion que se recoja sea paulatinamente sistematizada y analizada en
categorias, que permitan segun los momentos y/o fases del proceso evaluar la
efectividad de las acciones implementadas y los cambios personales logrados por los
participantes, con el fin de tomar decisiones respecto a posibles ajustes; es por ello
gue la investigacidon accidn se estructura en ciclos de investigacion en espiral en la que

la reflexion es la base para la accion.

Es importante mencionar las modalidades y dimensiones de la investigacion

accion, que destacan Latorre, Suarez, Park, y a continuacion se describen:

Modalidad Técnica: Su fundamento fue disefiar y aplicar un plan de intervencion
eficaz para la mejora de habilidades profesionales y resolucion de problemas; los
agentes externos actian como expertos responsables de la investigacién, siendo ellos
los que establecen las pautas que se deben seguir y esta se relaciona con los

participantes (coinvestigadores) que tratan de resolver un problema practico.

Modalidad Practica: Busca desarrollar el pensamiento practico, hace uso de la
reflexion y el dialogo, transforma ideas y amplia la comprensién. Los agentes externos
cumplen papel de asesores, consultores y se define por esa interaccion, esa relacion
de integracién, de grupo, elimina por completo la separacion del investigador y lo

investigado.

Modalidad Critica 0 emancipatoria: La emancipacion de los participantes a
través de una transformacion profunda de las organizaciones sociales, lucha por un
contexto social mas justo y democratico a través de la reflexion critica. Incorpora la
teoria critica, se esfuerza por cambiar las formas de trabajar, hace mucho énfasis en
la formacion del profesorado, estd muy comprometida con las transformaciones de las

organizaciones y la practica educativa.
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Estas tres modalidades por las cuales ha transitado la investigaciéon accién se
corresponden con los tres tipos de intereses planteados y fundamentados por
Habermas (1982), quien los distingue como: interés técnico, interés practico e interés
emancipatorio. Este autor explica la connotacion que le asigna a cada uno de ellos y
su relacion con los intereses de la ciencia que segun él carece de neutralidad cientifica

y su objetividad es solo una ilusién o pretension.

La investigacion accion es una metodologia que delinea sus pasos o fases
partiendo de la propuesta de Kurt Lewin en la década de los 40 a la cual se le han
incorporado algunas variaciones sin perder la esencia central que implican los tres
apices del triangulo: investigacién-accion-formacion; esto demuestra que esta
metodologia tiene en su esencia el espiritu de formaciéon y capacitaciéon de los
investigadores y coinvestigadores para que se apropien de ella y puedan desarrollar
de manera independiente sus proyectos, con miras a generar cambios o0
transformaciones en las practicas sociales o educativas que se llevan a cabo en la

cotidianidad del individuo.

El método investigacion accién participativa sigue una serie de etapas o fases,
las cuales se guian por orientaciones fundamentales y que a continuacion se
mencionan: Fase | aborda la tematica, la Fase Il se refiere a la construccion del Plan
de Accion, la Fase lll es la ejecucion del Plan de accion y en la Fase IV se considera

el cierre de la investigacion. (Colmenares, 2011: 56)

La fase | se lleva a cabo con la busqueda de testimonios, aportes y
consideraciones de los investigadores interesados en la misma; asi mismo con la
practica de un diagndstico planificado y sistematico que permita la recoleccion de la

informacion necesaria para clarificar dicha tematica o problema detectado.

De acuerdo a la investigacion que se realiza en la primera fase vinculada con
este trabajo, se partié de la observacion (Apéndice A), se hizo un diagndstico donde
se buscé identificar un problema, una vez que se ubicé el problema se confirmé
mediante el uso de técnicas como son: la encuesta para alumnos, la entrevista dirigida
a padres, el cuestionario entre docentes (Apéndices B, C, y D) los cuales sirvieron de

apoyo a la recopilacién de informacion confirmando y delimitando la investigacion
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hacia la basqueda de resolucién a este problema siendo, el fomentar los valores del

respeto y la tolerancia para mejorar la convivencia escolar.

La fase Il implica la construccién del plan de accién y algunos encuentros con
los interesados, a fin de delinear las acciones acordadas por consenso que el grupo
considere mas acertadas en la solucion de la situacion identificada o los problemas
existentes en un area de conocimiento, en una comunidad, una organizacion o en la

realidad seleccionada.

El disefio del plan de accion se origina a partir del problema detectado y con la
finalidad de dar solucion al mismo a través de la estrategia global (Apéndice E), la cual
se inicia por medio de un Proyecto titulado “Un futuro con respeto y tolerancia”
(Apéndice F), el cual esta basado en las asignaturas de Formacion Civica y Etica,
Espafiol, Desafios Matematicos, Ciencia Naturales enfocadas a los aprendizajes
esperados fomentando los valores del respeto y la tolerancia, llevando a cabo una
serie de actividades para mejorar la convivencia escolar sana y pacifica; asi mismo se
consideran los instrumentos de evaluacion como por ejemplo: el guién de observacién
(Apéndice 1), la lista de cotejo (Apéndices Jy L), la escala de actitudes (Apéndice M)
todo esto con la finalidad de medir los avances que se pretenden alcanzar para una
mejor convivencia escolar; ademas de la implementacién de los talleres para padres
de familia y los docentes (Apéndices G y H); los cuales se evalian con rubricas
(Apéndices O y Q), un cuestionario que se aplica a tutores para la reflexion sobre el
tema aborda de los valores (Apéndice P) y por ultimo cerrando con la Feria de valores
para involucrar a toda la comunidad escolar, usando como instrumento una lista de

cotejo (Apéndice N)

La ejecucion del plan de accion se aplica en la Fase Ill qgue implica al proceso
de la aplicacion de las actividades previamente planeadas de acuerdo al problema
focalizado, y a los objetivos que se quieren alcanzar con la finalidad de mejorar y
transformar el problema planteado.

En la aplicacion del proyecto y talleres se aplicaron las actividades,
implementando las nueve sesiones programadas del proyecto; asi como también se

llevo a cabo el taller para padres en una sola sesion, debido a compromisos de trabajo
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de los tutores no pueden disponer del tiempo suficiente para presentarse la escuela a
realizarlas de manera constante; de igual manera el taller para docentes solo se
presentd a los grados superiores de quinto y sexto por la misma razén de tiempo y
situaciones personales de los profesores, es por ello que por éstas circunstancias
externas, de tiempo, del clima, de recursos o materiales, actividades extraescolares
no se cumplié al cien por ciento, pero se hicieron las adecuaciones pertinentes para

poder lograr el objetivo planteado.

En la cuarta Fase IV se cierra la investigacion, la cual comprende los procesos
de reflexion permanente, durante el desarrollo de indagacion; ademas de la
sistematizacion, codificacion, categorizacion de la informacion, y la respectiva
consolidacion del informe que da cuenta de las acciones. En esta etapa se requiere
completar el proceso de aplicacién e implementacion del proyecto y talleres para poder
continuar con los pasos a seguir, segin se menciona en este parrafo para poder

concretar el reporte final del estudio.

Como reflexion, se puede concluir que los profesores asumiendo el papel de
investigadores, adquieren el compromiso de prepararse tedrica y metodologicamente
para adentrarse en una investigacidbn bajo estas orientaciones, identificar los
problemas o situaciones en las que desean comprometerse a solucionar y resolver con
éxito a los desafios que la vida educativa presenta en la practica diaria de la labor

docente.
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CAPITULO 5



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo se compone por cuatros apartados, el primero se aborda a partir de los
objetivos y metas dando cuenta sobre los resultados obtenidos, rescatando las
fortalezas y las areas de oportunidad en las que se puede mejorar, asi como también,
se numeran los objetivos alcanzados plasmados cualitativamente y llevando a cabo la
valoracion cuantitativa sobre las metas propuestas; otro punto importante por rescatar
es la intervencion gestora desde la estrategia conformado por los tres rubros: la ruta
de mejora, el proyecto de intervencion y los talleres para padres de familia y docentes;
el siguiente apartado es el papel de la investigacion accion participante los logros y
dificultades, haciendo un comparativo entre la teoria y lo aplicado; por ultimo el
impacto de la estrategia donde se capto el interés de los actores educativos: alumnos,

docentes, padres de familia y agentes externos.
5.1 Objetivos y metas

El disefio de los objetivos y metas se formul6 al surgir el planteamiento del
problema que en este caso es: ¢Como fomentar el respeto y la tolerancia en los
alumnos de la Escuela Primaria Manuel Avila Castillo, mediante el Taller “Un futuro
con valores”, para mejorar la convivencia escolar?, por lo que se definié un objetivo
general y tres especificos que a continuacion se mencionan; asi como también la meta
que se pretendia alcanzar en el marco de la estrategia global.

e Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la
Escuela Primaria M.A.C., mediante el taller “Un futuro con valores”, para
mejorar la Convivencia Escolar.

e Valorar la aplicacion de las estrategias didacticas dentro del aula, para
fortalecer los valores del respeto y la tolerancia.

e Sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia que tiene el
aplicar en sus hijos los valores del respeto y la tolerancia, para mejorar
la convivencia dentro y fuera de la escuela.

e Reflexionar entre docentes acerca de los motivos que llevan a los

alumnos a no reflejar los valores del respeto y la tolerancia, con la
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finalidad de proponer estrategias para la mejorara de la convivencia
escolar.

e META: Fortalecer en un 70% los valores del respeto y la tolerancia, para
mejorar la convivencia escolar durante el ciclo escolar 2018 — 20109.

Para el primer objetivo planteado en el proyecto de intervencion aplicado a los
alumnos de la escuela primaria Manuel Avila Castillo, se logré fortalecer los valores
del respeto y la tolerancia mediante el taller “Un futuro con valores”, con la finalidad de
mejorar la convivencia escolar; siendo éste el principal proposito de la estrategia
aplicada, se puede decir que si se obtuvo un avance significativo en los alumnos del
tercer ciclo conformado por quinto y sexto grado ambos de los grupos A, By C; se
reflexion6 acerca del cumplimiento de las reglas en los diferentes ambitos familiar,
escolar, laboral y social, haciendo la comparacién de cémo seria un lugar sin reglas a
lo cual concluyeron que todo seria un desorden y no habria paz y armonia; en realidad
el @mbito familiar juega un papel relevante en esta area de valores.

Sin embargo, dentro del seno del hogar el factor tiempo se ve limitado, a causa
de las ocupaciones de los padres de familia, quienes por lo regular son personas que
se dedican a trabajar preocupadas por brindar una mejor calidad de vida a sus hijos,
siendo ésta una de las razones por la cual descuidan el acompafamiento que
realmente deben procurarles, es decir, desde las atenciones basicas como la
alimentacion, salud, ropa, hasta supervisar que se cumplan las reglas dentro del hogar.

Todo va a depender del tipo de padres, porque si se trata de tutores autoritarios,
los nifios respetaran las reglas pero por temor a ser reprendidos, mientras que si se
trata de progenitores democraticos, éstos generalmente acuerdan con los hijos desde
temprana edad a que todos en la familia tienen derechos y obligaciones, por lo tanto
para hacer y pedir las cosas se hace por mutuo acuerdo, convencidos de que habra
consecuencias segun los actos sean buenos o malos.

Cabe sefalar que asi como existen padres autoritarios, también se dan los del
extremo opuesto, se trata de los que son muy permisivos, quienes no ponen limites ni
reglas, generando en los hijos inseguridad asi como rebeldia, casos de éste tipo, son
los que en la escuela no respetan las normas de convivencia y suelen maltratar a sus

comparfieros porque estan acostumbrados a que nadie les llame la atencién.
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Eso repercute en que los nifios se sujeten a sus propias decisiones sin ponerles
limites para aplicar algunas actividades, por ejemplo después del horario escolar al
llegar a casa hacen un uso excesivo de los medios tecnolégicos desde los video juegos
hasta estar observando en las pantallas por medio del internet videos de personas que
realizan situaciones fuera de lo comun y que afecta el comportamiento de ellos
haciéndolos creer que pueden realizar cualquier cosa indebida sin tener repercusiones
(Apéndice B), y al no tener la atencidén por parte de sus padres se ven envueltos de
manera negativa a no cumplir reglas y pensar que todo en este mundo se va adaptar
de acuerdo a lo que ellos quieren.

La tarea de inducir a los estudiantes a desarrollar los valores de respeto y la
tolerancia como es sabido, no sélo recae en los padres de familia, conscientes de ello,
se planificaron estrategias didacticas para fomentar dichos valores en los alumnos,
siendo éste el segundo objetivo a alcanzar; dentro de las cuales se destacaron en la
asignatura de formacion civica y ética la visualizacion de los videos sobre los valores
del respeto y la tolerancia fue significativo para los alumnos pues les dio la oportunidad
de reflexionar sobre la importancia de respetar y ser respetados para una mejor
convivencia, dentro de esta misma elaboraron un collage donde resultd atractivo para
los alumnos la manipulacién del material al recortar, pegar y poder diferenciar las
imagenes entre los valores ya mencionados (Anexo 1), la cual fue evaluada con una
lista de cotejo (Apéndice J)

En espafiol en la elaboracion del boletin informativo al realizar la investigacion
sobre el tema fue llamativo el hacer uso de las diferentes fuentes de informacion desde
las bibliografias hasta el manejo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion), trabajando en equipo de forma colaborativa al hacer sus aportaciones
y sugerencias desde rescatar las caracteristicas de un boletin hasta sugerir o que se
debe hacer para fomentar el respeto y la tolerancia; asi como también el coevaluarse
entre un equipo y otro. (Anexo 2), cuyo instrumento de evaluacion fue una rabrica
(Apéndice K)

Otra accion relevante se dio durante la aplicacion de los desafios matematicos
donde al realizar la encuesta a compafieros de sexto grado se desenvolvieron

haciendo uso de su expresion oral al cuestionar sobre lo que estaban indagando si
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alguna vez han sido agredidos o han agredido a alguien en la escuela (Apéndice R),
al mismo tiempo cran conciencia entre compaferos de diferentes grados y sobre si
mismos respecto a lo relevante que es acatar los valores. (Anexo 3), utilizando como
instrumento de evaluacion una lista de cotejo (Apéndice L)

Continuando con la materia de Ciencias Naturales con el apoyo de la maestra
de USAER en esta actividad, se realizd la proyeccion del video “Los cuidados en la
adolescencia” de cdmo es importante cuidar y respetar el cuerpo, después de la
visualizacion del mismo, se interactio de forma oral a través de comentarios y
sugerencias sobre el tema abordado, llevando a cabo de forma imprevista por parte
de la maestra una dindmica pidiéndoles a los alumnos cerraran los ojos e imaginaran
alguna situacién en donde hayan corrido el riesgo de ser abusados o se sintieran
incomodos con alguien, cudl fue la sorpresa que un cuarto del alumnado presente se
puso de pie; al observar esta situacion se concluy6 que 10 nifios de un grupo de 41
estan en riesgo, por lo tanto seria relevante y de impacto para toda la comunidad
escolar aplicar un taller sobre este tema en todos los grupos de esta institucion
educativa (Anexo 4), la escala de actitudes sirvio para evaluar esta actividad (Apéndice
M).

Respecto al tercer objetivo de sensibilizar a los padres de familia sobre la
importancia de hacer vivenciales con el ejemplo los valores del respeto y la tolerancia
buscando mejorar en sus hijos la convivencia dentro y fuera de la escuela, los talleres
en este ambito jugaron un papel fundamental. Estos se organizaron en tres sesiones,
sin embargo, por situaciones de trabajo de los tutores no fue posible aplicarlos tal como
se programaron, por lo que se realiz6 un ajuste para ser trabajados en una sola sesion,
empezando con la dinamica “El canto de la tortuguita”, posteriormente se proyectaron
los videos sobre los valores que se vienen trabajando, asi también se hizo la reflexion
sobre la importancia de seguir reforzando en casa el respeto y la tolerancia por medio
del ejemplo, ademas de aplicar reglas que se cumplan mediante el acompafiamiento
y la supervision de los padres de familia, después se trabajaron los conceptos de
dichos valores; primero rescatando los conocimientos previos de los padres,

posteriormente realizando un acrdstico sobre los mismos, los cuales se trabajaron en
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equipo y se presentaron para finalizar la actividad. (Anexo 5), realizando la evaluacién
con una rabrica (Apéndice O)

El resultado del taller para padres fue favorable, partiendo de la reflexion y
concientizacion que demostraron al expresar buenos comentarios acerca de la
interaccion que se dio como resultado de las actividades desarrolladas durante la
aplicacion del taller, pues asumieron la responsabilidad que conlleva el reflejar desde
el seno del hogar los valores como estilo de vida para que de manera natural los nifios
se expresen siendo respetuosos Yy tolerantes en las interacciones cotidianas que se
suscitan tanto en las aulas como en el entorno escolar, dando la importancia que cobra
el dialogo y el saber escuchar para abrirse en un marco que permita comprender,

aceptar y tolerar las diferencias en distintos aspectos de la vida cotidiana.

Los padres de familia se responsabilizaron a realizar algunas acciones en casa
desde establecer reglas y supervisar su cumplimiento, tener una comunicacion mas
abierta, brindandoles el espacio para resolver sus conflictos y diferencias por medio
del dialogo y no la reprension convirtiéndose de esta manera en padres democraticos
convencidos de que la aceptacion es parte fundamental para lograr el respeto y la
tolerancia, para asi lograr una convivencia sana y pacifica en cualquier ambito de su

vida.

Sobre el taller para docentes con el objetivo: reflexionar acerca de los motivos
gue llevan a los alumnos a no reflejar los valores del respeto y la tolerancia, con la
finalidad de proponer estrategias para la mejora de la convivencia escolar, ésta tarea
no pudo verse favorecida al 100% debido a las cargas administrativas, laborales y
personales del profesorado, solo se realizé con los maestros del tercer ciclo donde se
les expuso la teoria de Kohlberg sobre las fases del comportamiento humano y se les
presenté el proyecto de intervencion “Un futuro con valores” el cual apoyaron segun
las actividades programadas para favorecer la interaccion entre compafieros de forma

sana y pacifica. (Anexo 6) y evaluando de igual manera con una rubrica (Apéndice Q)

Los docentes consideraron como una buena propuesta este proyecto de
investigacién, coincidiendo con el problema sobre la falta de valores y que aplicarian

algunas actividades dentro de su grupo para reforzar en sus alumnos el respeto y la

84



tolerancia, pero lo mas atractivo para ellos fue el considerar los talleres para padres
de familia pues de ahi parte el problema desde el ambito familiar, el concientizar a los
tutores sobre los principios y educacion que les estan brindando a sus hijos; y por otro
lado con la disponibilidad de apoyar la feria de valores involucrando a todos los agentes
educativos, teniendo en cuenta que esta actividad de alguna manera impactaria a los
mismos haciendo la reflexién de la importancia de fomentar los valores para proyectar

en los nifios un mundo mejor.

Por otro lado la meta de la estrategia global pretendia alcanzar un 70% de logro
en la adquisicion de los valores del respeto y la tolerancia, acerca de este tema se
puede comentar que Unicamente se observo que se alcanzé en un 50% esto se debe
entre otros factores a que no solamente los valores deben ser reforzados desde el
interior de una escuela, sino que buena parte de la responsabilidad recae en los padres
de familia, quienes interactlan cotidianamente con sus hijos mostrando con el ejemplo
distintos tipos o formas de manifestar los valores, donde el docente esta lejos de tener
un control sobre aquellos comportamientos familiares distintos a los convencionales,
con lo anterior se quiere decir que no todos los padres tienen el mismo concepto de
respeto y tolerancia, pues en ocasiones desde el hogar muestran conductas
inadecuadas que los nifios reflejan de manera natural en la escuela, porque asi lo

viven en casa como estilo de vida.

Otro detonante en la falta de valores es por el trabajo de ambos padres esto
influye y desfavorece a que no estén con ellos para guiarlos en su comportamiento
convirtiéndose en nifios voluntariosos o rebeldes; asi mismo las familias disfuncionales
donde los alumnos no cuentan con el apoyo de papa o en algunos casos de la madres
también repercute en la formacion de valores, pues por lo regular enfrentan conflictos
entre padres lo cual afecta emocionalmente a los alumnos manifestando una conducta

con la falta de respeto y tolerancia.
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5.2 Intervencidén gestora desde la estrategia

Un gestor es pieza clave para el cambio debe ser principalmente un lider, pues
Su papel es conseguir que la estrategia de la institucion se lleve a cabo para mejorar
el problema que se haya detectado a través del proceso de investigacion, primero que
nada debe saber hacia dénde quiere llegar de acuerdo a la meta y objetivos
planteados, debe organizar e involucrar a toda la comunidad educativa con el fin en
este caso de fomentar el respeto y tolerancia en los alumnos de la primaria Manuel
Avila Castillo de la ciudad de Teziutlan, mediante el taller “Un futuro con valores”, para

mejorar la convivencia escolar.

El proceso de intervencion como gestor con directivo, maestros, padres de
familia, alumnos y escuela, cuya participacién se consolida mediante la aplicacién de
los tres ambitos: estrategia global (Apéndice E), proyecto de intervencion (Apéndice F)
y talleres para padres de familia y docentes (Apéndices G y H), a continuacion se

describen.

La estrategia global encaminada a la prioridad de una convivencia sana y
pacifica dentro de la institucion, abarca los tres rubros empezando por la estrategia
global en sus ambitos: el salon de clase, en la escuela, entre docentes y padres de
familia; la cual se plane6 segun la necesidad detectada de fomentar los valores para

mejorar la convivencia.

En el aula se trabajé con un proyecto de intervencion aplicado a los alumnos
del quinto grado, donde se involucraron los docentes de los grupos B y C en las
actividades programadas, se logra la ejecucion de las acciones consideradas en el
plan de trabajo, donde resaltan de manera significativa en los nifios, lo cual ayuda a
favorecer en la reflexion de fomentar los valores para una interaccion sana y pacifica.
Con lo que respecta a la escuela se lleva a cabo la feria de valores; por lo que se
refiere al taller para padres de familia se concluye solo un taller de tres planeados, y
por ultimo entre docentes se realiza el taller para darles a conocer algunas estrategias
que refuercen este tema y concluir con la feria de valores, evaluado con una lista de

cotejo (Apéndice N).
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La realizacion de la gestion desde la estrategia global se intent6 llevar a cabo
en un Consejo Técnico Escolar, pero por la medicion de tiempos para cada actividad,
la supervision del Jefe de Sector y las diversas ocupaciones del director y docentes no
se logro presentar lo cual dificulto un poco la presentacion de la misma; por otro lado,
se dio mayor importancia a la aplicacion del proyecto de intervencion y talleres para
padres de familia y docentes, donde a través del dialogo con compafieros del mismo
ciclo: quinto y sexto grado se comenté sobre las situaciones de comportamiento que
manifiestan los alumnos sobre todo a esta edad, aunado a su cambios fisicos y
hormonales, como esto repercute en un ambiente de convivencia e interaccion entre
comparferos de conflictos, que desfasan al profesor de su principal objetivo la parte
académica, al tratar de resolver situaciones de conducta que distraen al cumplimiento
de los aprendizajes, para lo que se acordd una fecha especifica después de horario

de clase para presentar el taller.

El Director de la institucién escolar es una persona accesible por lo que se le
planteo sobre la investigacion que se esta realizando, enfocada a mejorar la
convivencia escolar al fortalecer los valores del respeto y la tolerancia, la respuesta
fue favorable, haciendo hincapié de que realizara una planeacién donde se abarcaran
los contenidos que estipula el Plan y Programa de Estudios de quinto grado e ir
entrelazando las actividades de manera que no afectara el cumplimiento de los mismo;

asi que el apoyo fue inmediato y sin ningun obstaculo.

Respecto a la participacion de la maestra de USAER es una persona con la
mayor disposiciéon para el trabajo, por lo que al comentarle la situacion de la
trabajadora social con la que se tenia planeada la actividad no dud6 en apoyar este
taller, planteandole el aprendizaje esperado que se pretendia alcanzar en la asignatura
de Ciencias Naturales con el tema “Cuido y respeto mi cuerpo”, donde se acordo la

fecha de manera que no perjudicara sus actividades programadas.

La comunicacion constante con padres de familia por el uso de los medios
tecnoldgicos facilita el dialogo y los acuerdos no habiendo ningun tipo de complicacion
pues al llevar a cabo la reunion trimestral para reportar calificaciones se aprovechd

para abordar el taller, de la misma manera se les hizo la cordial invitacion para el
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evento sobre la feria de valores, ademas se les avis6 con una semana de anticipacion

para pedir permiso en sus trabajos y poder acudir a tan importante evento.

Por otro lado, lo mas complicado fue el organizar la feria de valores por
situaciones laborales pues la mayoria trabaja o tienen sus ocupaciones, siendo este
un factor que dificultd el desarrollo de las actividades, pero con el apoyo de algunas
madres de familia que muestran interés y cuentan con el tiempo apoyaron con la mayor
disposicion; las maestras de quinto y sexto cumpliendo con sus comisiones asignadas,
direccién dotandonos de los recursos necesarios (sonido, mobiliario, salén de actos,
etc.); los alumnos cumpliendo con sus acciones para presentar sus productos, de esta
manera se logré el objetivo de llevar a cabo la feria de valores, donde los resultados

fueron significativos y de gran relevancia a mejorar la convivencia escolar.
5.3. El papel de la investigacion accion participativa

La investigacion accion participativa es uno de los métodos que mas se presta
para poder llevar a cabo trabajos como el aqui expuesto, principalmente por sus
caracteristicas, puesto que involucra a una serie de actores interesados en resolver
una problematica avocandose en trabajar de manera conjunta para que tras el trabajo
realizado vean que los resultados sean favorables para la institucién donde se labora

con la intencién de caminar hacia la mejora de ésta.

Para poder realizar el trabajo metodoldgico que implica la investigacion accion
participativa es importante apegarse a las fases que lo componen, siendo la primera
de planificacién para lo cual quien dirige la investigacion tiene que involucrar a los
participantes, a partir de aqui es donde empieza el proceso de gestion del docente

como investigador.

Cabe mencionar, que nuevamente se cumple una de las caracteristicas de la
investigacién accién participativa al ser formativa mientras se trabaja en el proceso
mismo de investigacion, porque el resultado del trabajo de gestion docente en
adhesion con el trabajo colaborativo de los agentes educativos que en este caso es

direccion, docentes, padres de familia y alumnos, se conformé en un marco
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enriquecido por las experiencias que se obtuvieron durante la interacciéon mediante el

desarrollo de las actividades planeadas.

En la segunda fase que es la eleccion de las estrategias de accion se puede
decir que la estrategia global posibilité abarcar todos los @mbitos desde el salon de
clases, entre docentes, padres de familia y escuela, siendo todo un reto para la gestion
docente el articular los distintos ambitos hacia el mismo objetivo, para lo cual resulté
fundamental la eleccion de las estrategias de accion principalmente porque en el
proyecto fueron consideradas las asignaturas enfocadas para lograr la meta prevista,
favoreciendo el entrecruzamiento curricular donde se programaron las actividades
adecuadas al fomento de valores, al mismo tiempo que resultasen atractivas para

captar el interés y atencion por cada una de las acciones.

Para la fase Ill la aplicacion del plan de accion result6é un tanto facil porque habia
todo un planteamiento previamente programado, debido a que se tenia identificado el
problema que este caso fue fomentar los valores del respeto y la tolerancia para una
convivencia sana y pacifica; en cuanto a la ejecucion se logré aplicar la estrategia
global abarcando todos sus &mbitos: en el salén de clase con la realizaciéon del
proyecto de intervencion, asi como de los talleres entre docentes y padres de familia,
concluyendo con la feria de valores obteniendo como resultado la reflexion y

concientizacion de éstos en la vida cotidiana.

De todo lo anterior, se pueden rescatar resultados en dos dimensiones la
primera corresponde a los frutos derivados de la gestion docente, porque resulté ser
una experiencia formativa para todos los actores involucrados en el proceso de
investigacién accién participativa, dandose un crecimiento e integracion para trabajos
de este tipo en beneficio de la institucion. En la segunda, los resultados se enfocan en
estimar los avances de apropiacion de los mismos tanto en los alumnos como en los
padres de familia, porque durante el proceso de aplicacion se indujo a la reflexion y
toma de conciencia para la interiorizacion de los valores del respeto y la tolerancia para

una convivencia sana y pacifica.

En la fase cuatro gracias a la utilizacion de la metodologia de la investigacion

accion participativa se concretaron gran parte de los resultados que de alguna manera
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ya se habian programado, porque precisamente una de las caracteristicas de este
método es utilizar e implementar acciones para la busqueda de la solucion del

problema, a lo cual Colmenares refiere lo siguiente:

La IAP constituye una opcién metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por una parte,
permite la expansion del conocimiento, y por la otra, genera respuestas concretas a
problematicas que se plantean los investigadores y coinvestigadores cuando deciden
abordar una interrogante, tematica de interés o situacion problemética y desean aportar
alguna alternativa de cambio o transformacion, y asi lo reconoce Miguel Martinez (2009,
p. 28)

Para cerrar este apartado, lo que se puede comentar es que la investigacion
accion participativa fue de gran provecho para mejorar la situacion de convivencia
escolar, desde el trabajo colaborativo con los docentes, la integracion de los padres
de familia en proyectos beneficiando asi el comportamiento de los estudiantes dentro

y fuera de la escuela.

Ademas, como docente y gestora se logré hacer una reflexion acerca de la
practica, dando relevancia a este tipo de investigaciones por el gran aprendizaje y
experiencia que se obtiene, saliendo de la monotonia como de la cotidianeidad;
rompiendo con los esquemas tradicionales y explorando fronteras con diferentes
estrategias didacticas que ayudan a consolidar el quehacer docente, basicamente por
tres aspectos, primero detectando un problema, segundo la planeacién en objetivos y

metas y en tercer lugar el uso de estrategias apropiadas para resolver el mismo.

Asi como también el compartir a través de propuestas a otros docentes para
mejorar la practica, ademas del director, se convierte en una gran satisfaccion el
colaborar con un granito de arena, al dar a conocer un proyecto de intervencion
buscando nuevas estrategias que favorezcan y conlleven a lograr avances
significativos en la solucion de los problemas detectados tanto en el aula como en el
entorno escolar, cuya intervenciéon a través de la estrategia global, el proyecto y los
talleres para padres de familia y docentes fue positivo, alcanzando los objetivos y
metas planteados en un porcentaje elevado, utilizando los instrumentos de evaluacion

como una herramienta indispensable en el area educativa para tener de manera
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palpable y real los resultados obtenidos con una perspectiva mas amplia sobre lo que
se logro; ademas de lo que se debe mejorar e incluso qué otro problema se puede
abordar para encontrar una solucion; por ejemplo en este caso el fomentar los valores
del respeto y tolerancia para una mejor convivencia, definitivamente son pieza clave
para la formacién del alumno, jugando un papel importante no solo en su educacion,
sino en la proyeccion que tendrdn como individuos frente a la sociedad con principios

y valores para un mejor desempefio en cualquier ambito de su vida.
5.4 Impacto de la estrategia

Las actividades aplicadas a la resolucién del problema en esta investigacion, se
disefiaron de tal forma que fueran atractivas e interesantes abarcando los estilos de
aprendizajes de los alumnos, donde se llevardn a cabo acciones para desarrollar el
aprendizaje por medio de la vista a través de la proyeccion de videos, elaboracion de
carteles, collage, laminas, etc., asi como también el uso de material concreto e impreso
el cual fue manipulado por los alumnos convirtiéndose en un aprendizaje significativo,
y el auditivo se trabajé por medio de la edicion de audios al realizar la encuestas y

entrevistas a compaferos de otros grados.

Definitivamente todo lo anterior fue relevante e importante para lograr la meta y
objetivos planteados, pero dentro de éstas hubo una actividad que marco6 e impacto
de manera positiva y que dio pauta a encaminar otras acciones favorables para la
comunidad estudiantil; en éste caso fue en la asignatura de Ciencia Naturales donde
se habia programado como apoyo un agente externo a la institucién, una trabajadora
social del IMSS que por motivos personales no pudo asistir a realizar la sesioén, para
lo cual se tuvo que recurrir al apoyo de la maestra de USAER dando una respuesta

favorable para realizar la actividad.

En ese sentido, se abordd el tema sobre el cuidado y respeto hacia nuestro
cuerpo, iniciando por rescatar los conocimientos previos de los alumnos con una serie
de cuestionamientos los cuales se respondieron a través de una lluvia de ideas de
forma grupal; enseguida se proyectaron videos sobre el tema antes mencionado y de

igual forma se comento en plenaria.
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Posteriormente se continué con una dinamica propuesta por la maestra de
apoyo en el &rea de USAER, la cual consistio en lo siguiente: los alumnos tenian que
cerrar sus 0jos, de ahi ella les pidi6 que recordaran alguna situacién vivida, en la que
se sintieron incomodos por haber sido tocados 0 abusados por alguna persona, ya sea
un familiar, vecino o conocido, les reiter6 que se sintieran en confianza y que como
maestras solo se quiere apoyar que nadie lo iba saber; cual fue la sorpresa que de
inmediato los nifios empezaron a ponerse en pie los que menos se pensaba porque
son hijos Unicos, se supone que son quienes reciben mas cuidados y vigilancia por ser
los hijos menores o Unicos; lo sorprendente fue que de un grupo de 41 alumnos se
levantaron 10, los cuales posteriormente fueron atendidos de forma personalizada por

la maestra de educacion especial y la profesora de grupo.

Asi mismo, se comentd que de acuerdo al nimero de nifios agredidos era
conveniente realizar un taller sobre este tema; por otro lado, se platicé con el director
de la escuela comentando lo ocurrido, llegando al acuerdo con él que una vez
realizadas una serie de actividades programadas dentro de la institucion, de inmediato
se retomaria el tema para ser abordado en todos los grados de la institucion, con la
finalidad de prevenir alguna situacién que afecte la integridad de los alumnos. Esto
denota el interés que el director presento en este proyecto, es decir se le dara
continuidad no solo en la aplicacién de todos los grupos, sino que se piensa dar un
paso mas alla, invitando a docentes, padres y alumnos a subir sus comentarios en un

blog de la escuela que permanecera abierto para recibir todas las publicaciones.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion fueron: Concientizar a la
direccion, docentes, padres de familia y alumnos acerca de la importancia de fomentar
los valores del respeto y tolerancia, porque estos conllevan a una convivencia sanay
pacifica, fuera de lo aqui planteado, existe un programa especificamente disefiado
como el PNCE (Programa Nacional de Convivencia Escolar), pero no es debidamente
atendido puesto que quedan en el escritorio y no trascienden a las aulas y menos
impactan en los alumnos; el dltimo que surgiéo fue la asignatura de desarrollo
socioemocional, sin embargo éste no ha sido abiertamente aplicado por falta de

conocimiento del mismo.

En esta tesis los resultados obtenidos se lograron gracias a la aplicacion de la
estrategia global donde se atendieron el proyecto de intervencion y los talleres para
padres de familia y docentes, de los cuales se aprendié que si es posible como
docentes tener interés en hacer tanto indagacion como gestion en diferentes ambitos,
para atender un problema que puede no solo estar afectando el desarrollo 6ptimo de
las tareas al interior del aula, sino que pudiera afectar incluso mas all4 de ésta,

incidiendo en el ambiente escolar o0 hasta en el externo como el familiar o social.

El resultado global de toda la investigacion es el hecho de haber adquirido los
conocimientos tanto tedricos como metodologicos para que como gestor docente,
haciendo uso de la investigacion accion participativa se pueda estudiar, analizar,
comprender e interpretar un problema, en este caso sobre la falta de valores, asi como
involucrar a todos los agentes educativos para la resolucién del mismo; también esta
experiencia permite ampliar el panorama como docente para identificar errores en la
practica, para que se pueda atender cada situacion problematica con estrategias
alternativas que solventen de una forma favorable el proceso de ensefianza
aprendizaje al interior de las aulas; con ello se quiere decir, que se tiene como
resultado un aprendizaje formativo con caracter permanente puesto que se convierte
en un aprender haciendo, generando procesos de cambios de la realidad de los

participantes, ademas de un constante desarrollo como profesional de la educacion.



El contexto internacional y nacional fueron de utilidad para comprender como
ha ido evolucionando la concepcion que se tienen de la educacién y el papel que juega
el estado como promotor de la calidad en la formacion de los estudiantes; asi como, la
relevancia de los temas que se han sumado a la tarea educativa como son la
discriminacion transformada en inclusion, la marginalidad revolucionada en el uso de
las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién), la desigualdad trasferida a la
equidad de género, la destruccion movida hacia el pensamiento ecologico, ademas de

la ensefianza como transmision cambiada por la gestion docente.

La teoria fue pieza clave pues permitié aclarar el sentido que se le dio a los
valores desde la perspectiva de Kohlberg (1958), porque dentro de esta investigacion
se abarcan tanto el nivel pre convencional, como el convencional de acuerdo a la edad
escolar en la que se ubican los nifios; por otra parte la teoria de Luis Gadea de Nicolas
(1988) fue de utilidad porque se relaciona directamente con los Talleres para padres,
pues del seno familiar depende en que adquieran los principios y valores que reflejaran
mas tarde al incorporarse en la escuela, el hacer uso de los talleres favorece a
concientizar a los tutores en la importancia de incidir en la formacién de hébitos en el
cumplimiento de normas y reglas saludables para la convivencia en todas las etapas

de la vida.

La importancia de organizar y ordenar toda la estructura de la propuesta para la
estrategia de intervencion, se disefié de tal forma que se orientara a la formacién de
valores, marcando un rumbo de acciones, mismas que permitieron no extraviarse de

los objetivos previstos a la hora de ser aplicados.

Respecto de la metodologia cabe sefialar que toda investigacion se sustenta en
un marco metodoldgico, por lo tanto, en este caso no es la excepcion porque gracias
a que se utilizé el enfoque cualitativo influenciado por el paradigma sociocritico se pudo
analizar, comprender e interpretar el fendmeno de los valores en las relaciones
interpersonales que se suscitan en todos ambitos que giran en torno al ambiente
escolar, entre direccién, docentes, padres de familia y alumnos. Por otra parte, el

hecho de haber utilizado la investigacion accién participativa permitié involucrar a los



actores educativos para la solucién del problema, donde al hacer el analisis de los
resultados se detectd que hubo logros o alcances sobre lo aplicado en esta
investigacion, asi como también se presentaron limitaciones que estuvieron fuera del

alcance para ser resueltos.

Finalmente se puede decir que de esta tesis existen elementos que se pueden
rescatar porgue nunca se puede dar por concluida una investigacion, debido a que de
la misma se deriva la necesidad de ser retomada, bien sea por el mismo investigador
o el mismo docente, interesados en la gestion escolar o aquellos movidos por la
inquietud de mejorar la convivencia escolar y que transcienda mas alla del ambito

escolar y que su relevancia queda latente para futuras investigaciones.
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APENDICE E
ESTRATEGIA GLOBAL
Problema: Como fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela Primaria

MAC mediante el taller “Un futuro con valores”, para mejorar la Convivencia Escolar.

Objetivo general: Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela

Primaria MAC, mediante el proyecto “Un futuro con respeto y tolerancia”, para mejorar la Convivencia

Escolar.

Objetivo especifico: Valorar la aplicacion de las estrategias didacticas dentro del aula, mismas que

conlleven a los alumnos a fortalecer los valores del respeto y la tolerancia, para mejorar la convivencia

escolar.

Meta: Fortalecer en un 70% los valores del respeto y la tolerancia, para mejorar la convivencia escolar

durante el ciclo escolar 2018-2019.

Ambito

En el salén
de clases

En la escuela

Entre
docentes

Accién

Proyecto de intervencion:

-Sensibilizar sobre los valores del respeto y la
tolerancia, a través de los videos y dilemas
basados en casos de la vida cotidiana.

-Aplicar las sesiones con las actividades
planeadas de acuerdo a la estrategia didactica.
-Llevar a cabo registros de observacion y
evaluacion

-Llevar a cabo una Feria Educativa en donde se
involucre todos los actores educativos, Alumnos,
Docentes, Directivo, Padres de Familia, Comité
de Padres de familia y Participacion Social.
-Colocar varios estands donde se de informacion
acerca de los valores del respeto y la tolerancia,
mediante un boletin informativo.

-Exponer los collages sobre los valores del
respeto y la tolerancia elaborados por los
alumnos.

-Presentar los productos elaborados por parte de
padres de familia: collages y acrosticos.

-Invitar alguna editorial para exponer libros sobre
el tema de valores.

-Llevar a cabo diversos juegos didacticos como:
las canicas, los globos, las botellas, la canasta,
tiro al blanco, donde a través de éstos se
rescaten frases alusivas a los valores.

Taller 1: Sensibilizar de c6mo estan abordando
los valores del respeto y tolerancia, asi como qué
actividades estan realizando para mejorar la
convivencia escolar.

Taller 2: Presentar diapositivas abordando la
teoria de Kohlberg sobre los niveles pre
convencional, convencional y pos convencional y
la relacion con los dilemas emocionales sobre
valores.

Taller 3: Organizar la implementaciéon de las
estrategias didacticas, que se llevan a cabo en
cada grupo de la institucion.

Materiales e
insumos

educativos
-Papel bond 2
-Plumones semanas
-Cinta adhesiva
-Proyector
-Computadora
-Cartulinas
-Tarjetas blancas
-Imégenes /
Recortes
-Humanos
-Collages
-Carteles
-Gréficas
-Stands
-Sonido

Tiempo Respon

-sables

Docentes
y alumnos

180 min Docentes,
padres de
familia 'y

alumnos.

-Proyector 20 min
-Laptop

-Bocinas

-Papel bond

-Marcadores

Directivo y
docentes

30 min

40 min

Para
medir
avances
-Rubrica
-Lista de

cotejo
-Escala
de
actitudes

-Lista de
cotejo

-Rubrica



Con los
Padres de
Familia

Taller 1: Abordar el tema sobre los valores, para
sensibilizar a los padres sobre el respeto y la
tolerancia. ¢Como definen los valores? ¢La
importancia de reforzarlos en casa? ¢Cémo se
reflejan en la escuela? ¢Cudles son las
consecuencias de no seguir reglas?

Taller 2: Proyectar videos sobre los valores del
respeto y la tolerancia; asi como también
proporcionar material impreso sobre casos
relacionados al tema.

Taller 3: Conferencia sobre valores del respeto y
tolerancia, el cual se lleva a cabo con la
participacién de una Trabajadora Social.

-Videos
-Proyector
-Laptop

-Material impreso
-Cartulinas
-Revistas
-Pegamento
adhesivo

60 min

90 min

70 min

Docente, | -R(brica
trabajador

a social y

padres de

familia



APENDICE F

PROYECTO “UN FUTURO CON RESPETO Y TOLERANCIA”
En este proyecto de intervencion se pretende que los alumnos analicen y reflexionen la importancia de

fortalecer los valores del respeto y la tolerancia pues es parte de su desarrollo emocional y social desde

el vinculo familiar, que los lleve a una convivencia sana y pacifica dentro y fuera de la escuela.

Prioridad: Convivencia sana y pacifica.

Competencia para la vida: Competencia para la convivencia. Su desarrollo requiere: empatia,

relacionarse armdénicamente con otros y la naturaleza, ser asertivo; trabajar de manera colaborativa;

tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y valorar la diversidad social,

cultural y linguistica.

Sesién/ Aprendizajes Secuencia didéactica Tiempo Recursos Evidencia Evaluacion
Asignatura/ esperados didéacticos s/
Contenido Producto
s
Sesién 1y 2 Sesion 1
Formacion civicay | Describe las INICIO: -Videos link: -Collage Momento:
Etica. necesidades, los *Preguntar ¢Cémo te relacionas | 20 min https://www.yout *Evaluacion
Blogue I intereses y cont_(tjus_ compzanertl)s? cTe hasl ube.com/watch?v ?_lagnostlca
L L sentido incomodo alguna vez en ¢ ipo:
Leccion 4: motivaciones de X . = L
R ovb . trato con tus compafieros? ¢ Cémo NqrPricFLM *Coevaluacion
€spetoy buen otras personas o te afecta? Compartir opiniones https://www.yout Instrumento:
trato. grupos al tomar | sobre los tipos de relaciones ube.com/watch?v *Lista de Cotejo
acuerdos-y asumir | positivas o0 negativas en la =8eakRCXRxWg Indicadores:
compromisos para | convivencia escolar de forma *Conceptual
. 4 : . https://www.yout o
la mejora de la grupal a través de lluvia de ideas. Identifica  con
. ) ube.com/watch?v sus propias
convivencia en la
escuela. DESARROLLO: _ =W96D4WLUog8 p.ala-b‘ras el
-Visualizar los videos: “Valor del | 60 min -Laptop IS|gn|f|c?d0 éjel
respeto”, con una duracion de 4:05 -Proyector os valores de

minutos, “Tolerancia” 7:46 min; y
“Tolerancia y respeto" con 3:52
min. Al finalizar comentar de forma
grupal: ¢(Como creen que son
estos nifios? ¢ COmo creen que es
su vida? ¢A quién creen que se
parecen mas y a quién menos?
¢ Quiénes podrian ser sus amigos?
¢Con quiénes no se juntarian?
¢Por qué? ¢(Qué opinan de las
burlas, bromas o discriminacion
hacia las personas? Se hacen las
conclusiones en la libreta de la
asignatura.

-Se pide la participacion de los
alumnos para que de acuerdo a
sus conocimientos previos y
tomando en cuenta los videos que
visualizaron, den su propio
significado sobre los valores del
respeto y la tolerancia, se comenta
de forma grupal.

-Investiga en el diccionario,
enciclopedia o internet el
significado de éstos valores, y

-Bocinas y USB

respeto y la
tolerancia.
*Procesual:
Elabora un
collage sobre los
valores.
*Actitudinal:
Valora la
importancia de
acatar las reglas
dentro y fuera de
la escuela.



https://www.youtube.com/watch?v=NqrPrlcFLM
https://www.youtube.com/watch?v=NqrPrlcFLM
https://www.youtube.com/watch?v=NqrPrlcFLM
https://www.youtube.com/watch?v=8eaKRCXRxWg
https://www.youtube.com/watch?v=8eaKRCXRxWg
https://www.youtube.com/watch?v=8eaKRCXRxWg
https://www.youtube.com/watch?v=W96D4WLUog8
https://www.youtube.com/watch?v=W96D4WLUog8
https://www.youtube.com/watch?v=W96D4WLUog8

Sesién 3y 4
Espafiol
Bloque Il
Boletin
Informativo

Utiliza textos
informativos para
ampliar su
conocimiento
sobre diversos
temas.

creardn su propio concepto de
forma escrita en una hoja blanca, el
cual se complementara con un
dibujo, dichos trabajos se comenta
de forma grupal y se
retroalimentan.

Sesion 2

CIERRE:

-Se forman 5 equipos de 8
integrantes con la dinamica
“Pajaros y nidos” elaboran un
collage sobre los valores del
respeto y la tolerancia, de manera
anticipada se piden las revistas
para recortar imagenes
relacionadas al tema.
Posteriormente se presentan los
collages en los quintos grados,
Grupo B los exponen dos equipos
y en el C otros dos; al terminar se
guardan para la exposiciéon de la
Feria de Valores.

Sesion 3

INICIO:

*Preguntar ¢Qué es un boletin
informativo? ¢Cudles son sus
caracteristicas? ¢En qué temas lo
podemos emplear? ¢A qué tipo de
publico va dirigido? Comentar y
escuchar opiniones de forma
grupal a través de lluvia de ideas.

DESARROLLO:

-Realizar la dinamica “La granja”,
donde se utilizan los nombres de
los animales, dandole a cada nifio
el nombre de un animal y cuando
se les indica que tienen que
reproducir el sonido que les
corresponde segun el animal que
les haya tocado, de esa manera
guedaran conformados los cinco
equipos.

-Analizan los boletines
informativos, considerando los de
su libro de texto titulado: Difundir
acontecimientos a través de un
boletin informativo; asi como
también el material solicitado con
anticipacion sobre este contenido.

-En equipo elaboran el borrador de
un Boletin Informativo sobre los
valores del respeto y la tolerancia,
el cual comparten en la siguiente
sesion.

Sesion 4
CIERRE:
-Posteriormente se intercambian
los boletines para realizar una
coevaluacién  entre  equipos,
corregir  redaccion, ortografia,

45min

20 min

60 min

30 min.

-Hojas blancas
-Lapices y
colores.
-Cartulina
-Revistas
-Pegamento
adhesivo —
Tijeras
-Marcadores

-Libro de
Espafiol paginas
66 a la 68 del
bloque 2 de la
Practica social
del lenguaje.
-Boletines
informativos.
-Hojas blancas
-Lapices
-Colores

Boletin
Informativ
o

Momento:
*Evaluacion
Formativa

Tipo:
*Heteroevaluaci
6n

Instrumento:
*Rubrica
Indicadores:
*Conceptual:
Adquiere el
conocimiento
sobre los
boletines
informativos y
los utiliza para
dar a conocer el
tema sobre los
valores del
respetoy la
tolerancia.
*Procesual:
Desarrolla un
boletin
informativo para
dar a conocer el
tema de los
valores.
*Actitudinal:
Participa con
entusiasmo en
la elaboracion
del boletin
informativo
sobre el tema de
los valores.




Sesiéon 5y 6
Desafios
Matematicos
Bloque Il
Desafio 27.
¢JA cuanto
corresponde?

Sesién 7

Bloque | Ciencias
Naturales
Situaciones de
riesgo en la
adolescencia.

Resuelve
problemas de
célculo de
porcentajes y de
tanto por ciento.

Describe las
caracteristicas,
necesidades y
cuidados en la
adolescencia,
como parte del
desarrollo
humano.

retroalimentar y posteriormente se
pasa en limpio la segunda version
en hojas blancas.

-Para concluir se presentan por
equipo los Boletines Informativos y
se guardan para la exposicion de la
“Feria de Valores”.

Sesion 5

INICIO:

-Preguntar a los alumnos ¢Alguien
en la escuela te ha agredido fisica,
verbal o emocionalmente? ¢Has
agredido fisica, verbal o]
emocionalmente a alguien dentro
de la escuela?

DESARROLLO:

-Realizar una encuesta con las
preguntas anteriores, registrar en
una tabla la respuesta de cada
alumno, colorear la celda de
acuerdo a la accién que realizan en
casa. (La tabla se elabora con
anticipacion en papel bond)
-Contar las celdas y de acuerdo a
los resultados de los puntajes
calcular que porcentaje
corresponde a los agresores y que
porcentaje son los agredidos, con
la finalidad de reflexionar sobre
gué acciones tomar para fortalecer
este tema sobre valores. La tabla
se elabora con anticipacion en
Microsoft Word y se expone en la
Feria de valores.

Sesion 6

CIERRE:

-De la misma manera los alumnos
aplican la encuesta a los sextos
grados de los grupos A, By C, pero
esta vez utilizando el material
impreso con la encuesta, donde
después se registra el censo en el
pintarrén arrojando los resultados

obtenidos para posteriormente
elaborar la grafica en la
computadora.

-Presentar las gréaficas en Excel de
los resultados obtenidos, con el
apoyo de los alumnos se expondra
en la “Feria de valores”.

Sesion 7

INICIO:

-Se presenta a la Trabajadora
Social por parte del IMSSS, para
impartir una platica sobre el tema
“Los cuidados en la adolescencia”
con los alumnos de Quinto grado

15 min

60 min

30 min

20 min

-Hojas blancas
-Lapices
-Colores
-Revistas
-Tijeras
-Pegamento
adhesivo
-Proyector
-Laptop
-Impresora
-Papel bond
-Marcadores
-Cinta canela
transparente
-Material
impreso con
encuestas.
-Papel bond
-Gréficas
impresas

-Cartulinas
-Marcadores
-Cinta canela
-Hojas blancas y
de colores
-Colores

Elaboracié
n de una
gréfica en
formato
Excel

Produccio
n de un
audio y
carteles.

Momento:
*Evaluacion
Formativa

Tipo:
*Heteroevaluaci
6n

Instrumento:
*Lista de cotejo
Indicadores:
*Conceptual:
Identifica el
concepto de
porcentaje para
calcular el tanto
por ciento que
corresponde de
los agresores y
agredidos dentro
de una gréfica.
*Procesual:
Elabora la
encuesta e
interpreta los
resultados en
porcentajes
dentro de una
gréfica.
*Actitudinal: Se
preocupa por las
causas que
originan la falta
de valores y
aporta acciones
para mejorar la
convivencia.

Momento:
*Evaluacion
Formativa

Tipo:
*Autoevaluacion
Instrumento:




de los grupos: A, By C, en el cual
se cuestionan con las siguientes
preguntas: ¢Qué acciones les
dafian?

¢ Qué situaciones de riesgo puedes
prevenir? ;Qué consecuencia
puede tener para tu integridad si no
estas preparado? ¢Qué partes de
tu cuerpo se pueden dafar si no
tomas las medidas adecuadas?
¢Crees qué solo te pueden dafiar
fisica o también psicol6gicamente?
Comentar en grupo por medio de
lluvia de ideas.

DESARROLLO:

-Se organizan por grupo, al quinto
B le corresponderd analizar
anuncios sobre el valor del respeto
y cémo que previenen el bulling; al
quinto C sobre la publicidad que
previene esta situacién pero a
través del valor de la tolerancia.
-De manera anticipada llevan el
material mencionado en los
recursos, para hacer el andlisis, el
cual debe incluir datos acerca de
dénde se exhiben, a quiénes van
dirigidos y cémo pueden influir en
las decisiones que se deben de
tomar segln sea el caso agresor o
agredido.

-En el grupo de quinto A se realiza
una entrevista la cual se graba con
el celular, para posteriormente
editarlo como audio, el cual se
aplica a alumnos de cuarto grado
sobre alguna situacion de bulling
vivida o de la que hayan sido
testigos y como llegaron a la
solucion o quedo en el anonimato.

Sesion 8

CIERRE:

-Se organizan con sus maestras de
grupo para elaborar los carteles,
cuidando cumplir con las partes del
mismo, el titulo, la imagen o dibujo
y la frase alusiva al tema,
posteriormente se pegan.

-Luego montan una exposicion
ante el grupo para mostrar los
resultados.

-Por tltimo redactan una
conclusion en su libreta de ciencias
naturales, con la finalidad de hacer
la reflexion sobre las situaciones
de riesgo que tienen como
adolescentes y cémo pueden
prevenirlas.

60 min

60 min

-Lapiz, lapiceros
-Revistas
-Tijeras
-Pegamento
-Libreta
-Celular para
grabar el audio.

-Revistas
-Periddicos
-Material
impreso de
internet

-Cartulinas
-Revistas
-Tijeras
-Pegamento
adhesivo
-Marcadores
-Cinta canela
-Libreta

*Escala de
actitudes
Indicadores:
*Conceptual:
Entiende las
situaciones que
dafian su
integridad fisica
0 psicoldgica.
*Procesual:
Participa en la
elaboracion de
los carteles y
produccion del
audio sobre el
bulling y divulga
su prevencion.
*Actitudinal: Se
compromete con
sus compafieros
en guardar
comportamiento
positivo durante
las interacciones
cotidianas.




Sesién 9
Feria de Valores

Los carteles se pegan en lugares
estratégicos de la escuela, el dia
de la Feria de valores.

-Los audios elaborados por el
quinto grado grupo A, aplicado a
los alumnos de cuarto grado se
escuchan en la Feria de valores

Sesion 9

Inicio:

-Se organiza la Feria de Valores
con el directivo y docentes de la
instituciéon: Maestros de sexto
grado son los heraldos del evento.
Los de cuarto y tercer grado se
encargan del montaje de los
estands y los de segundo y primer
grado se hacen responsables de la
colocaciéon de lonas y mampara;
los quintos grados se encargan de
la presentacion de carteles,
collages, reparto de boletines
informativos y por dltimo Padres de
Familia presentan de igual manera
junto con sus hijos los collages que
elaboraron y sus acrésticos; por
otro lado el Comité de Padres de
Familia seran los encargados de
llevar a cabo los juegos de los
globos y las botellas, los cuales se
especifican en la  siguiente
actividad.

-Para dar inicio al evento se dara la
bienvenida a todo el colectivo
escolar a la primera Feria de
Valores, explicando de qué se trata
el evento y las actividades que se
llevan a cabo en el trascurso del
dia.

DESARROLLO:

-Presentar los productos por parte
de los alumnos empezando con la
exposicion del collage y los
carteles sobre los valores, la
participacion de los Padres de
Familia con los collages vy
acrosticos. Observar la exposicion
de las graficas de los resultados
obtenidos en la encuesta.
-Respecto a los juegos didacticos
se llevan a cabo por parte del
Comité de Padres de Familia de la
siguiente manera: Los globos en
un tablero donde se colocan los
globos ya con una frase alusiva al
tema de valores, de cierta distancia
se trataran de reventar con dardos.
El juego de la botella se colocan
varias botellas con frases alusivas,
de cierta distancia se tienen que

120 min

-Lonas

-Sonido
-Proyector
-Stands
-Cartulinas
-Globos, canicas
y botellas

-Hojas de
colores

-Libros

-Todo el material
realizado en las
sesiones
anteriores.

Taller/
Feria de
Valores

*Momento:
*Evaluacion
Sumativa

Tipo:
*Coevaluacion
Instrumento:
*Lista de cotejo
Indicadores:
*Conceptual:
Entiende los
conceptos del
respeto y la
tolerancia.
*Procesual:
Participa
activamente en
la organizacién
de la Feria de
valores.
*Actitudinal: Se
compromete con
sus compafieros
y la comunidad
en actividades
que favorecen
los valores del
respetoy la
tolerancia para
mejorar la
convivencia
escolar.




ensartar con unos aritos, en que la
ensarte saca la frase. De ambos
juegos se van pegando las frases
en una cartulina donde se exponen
en un lugar estratégico.

CIERRE:

Por uUltimo se da el agradecimiento
a la participacion de todo el
colectivo escolar y se hace la
reflexion de la importancia de
fortalecer los valores del respeto y
la tolerancia para mejorar la
convivencia escolar, el cual es
grabado con el apoyo de una
padres de familia y posteriormente
se sube al blog de la institucién
para que sea un material de
consulta que retroalimente a otras
generaciones.




APENDICE G
TALLER PARA PADRES DE FAMILIA
Objetivo general: Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela

Primaria Manuel Avila Castillo, mediante el Taller para Padres de Familia al aplicar diversas estrategias

en casa, lo cual favorecera la convivencia sana y pacifica en la escuela.

Objetivo especifico: Sensibilizar a los Padres de Familia en conocer la importancia que tiene el aplicar

en sus hijos los valores del respeto y la tolerancia, para mejorar la convivencia sana y pacifica dentro y

fuera de la escuela.

Sesion

Secuencia

Tiempo

Recursos
didacticos

Evidencias/
Productos

Evaluaciéon

Sesién 1

INICIO

-Se da la bienvenida a los Padres de Familia.
-Se lleva a cabo la dinamica “Manzana — pera”,
con la finalidad de generar confianza y un
ambiente favorable entre Padres de Familia y
el docente La dinamica consiste en formar un
circulo, cuando el docente diga desorden todos
cambian de lugar, de inmediato deben
preguntar el nombre de las personas que estan
a su derecha e izquierda, porque cuando se les
pregunte “manzana” tienen que decir el nombre
de la persona de su lado derecho y cuando diga
“pera” dice el nombre de la persona de su lado
izquierdo, asi sucesivamente se repite
desorden y nuevamente cambian de lugar y
preguntan el nombre de las personas que se
encuentran en ambos lados de su lugar.

-La persona que no sepa el nombre de su
compafiero de al lado, pierde y se le pregunta
¢ Qué espera del taller? Esta accion se repetira
con la finalidad de que participen tres o cuatro
personas.

DESARROLLO

-Se les da a conocer a todos, el objetivo del
taller y la finalidad del mismo, el cual es
fortalecer los valores del respeto y la tolerancia
en los alumnos para mejorar la convivencia
escolar.

-Se exploran los conceptos del respeto y la
tolerancia, a través de lluvia de ideas.

-Se reparten tarjetas con los siguientes
cuestionamientos: ¢Sus hijos practican estos
valores en casa? ¢Qué reglas practican en
casa? ¢Si no cumplen las reglas como los
sancionan? ¢Son tolerantes sus hijos al
llamarles la atencién o al hacerles alguna
observacién sobre sus actos? ¢ Creen que sus
hijos regulan sus emociones?, mediante estas
interrogantes se  rescatan  comentarios
cuidando la participacion.

-Se realizan las anotaciones en una lamina de
papel bond sobre los comentarios.

-Se les da a conocer el significado sobre los
valores del respeto y la tolerancia, como los
nifios se apropian de éstos desde casa, cual es
el papel de ellos como padres y cuél el de los
docentes respecto al tema.

15 min

15 min

-Cartulinas
-Revistas
-Tijeras
-Pegamento
adhesivo
-Cinta canela

-Collage

-Rubrica




Sesioén 2

-Después se les comenta a los padres de
familia sobre el seméforo de conducta que se
lleva a cabo en el aula, donde se les sefiala que
la buena conducta es la carita verde, cuando
manifiestan una conducta inadecuada o una
falta pasan al amarillo que es el preventivo y
finalmente en la carita roja van los alumnos que
constantemente estan manifestando acciones
con faltas de respeto y poca tolerancia con sus
compafieros.

CIERRE

-Se les pide que saquen sus materiales como:
revistas, tijeras, pegamento adhesivo y se les
proporcionan dos cartulinas ya previamente
pegadas en la pared en un lugar estratégico del
salon: se les explica que una pegan acciones
positivas de los valores del respeto y la
tolerancia y en otra las acciones negativas de
ambos valores.

-Para finalizar se hace la reflexion mediante
lluvia de ideas sobre la importancia de reforzar
y aplicar los valores en casa, los cuales se ven
reflejados en la escuela en su comportamiento
para una convivencia sana y pacifica.

Inicio

-Se hace la presentacion de la trabajadora
social ante el grupo de padres de familia; asf
mismo se les da la mas cordial bienvenida a los
presentes a este segundo taller.

-Se les explica la modalidad de trabajo la cual
sera por medio de una conferencia impartida
por la Trabajadora Social.

-Se lleva a cabo la conferencia sobre los
valores del respeto y la tolerancia, dando la
palabra al conferencista.

Desarrollo

-La trabajadora social hace uso del proyector el
cual se coloca con anticipacion para dar inicio
a la conferencia.

-Trabaja con diapositivas para explicar las
definiciones de los valores del respeto y la
tolerancia.

-Expone casos de la vida cotidiana clarificando
qué se haria en ciertas situaciones.

-Al finalizar su exposicion se hace la dinamica
de la “papa caliente” en donde se formara un
circulo y se pasa la papa a quién le toque se le
hace una pregunta sobre el tema.

Cierre

-En la cancha techada de la escuela, se realiza
la dindmica de la flor, la cual se solicité con
anticipacion, donde la flor representa a la
persona. Se forma un circulo la trabajadora
social pide que se vayan pasando las flores y
después les pide que busquen su flor y
distingan si hay diferencias a como la
entregaron.

-Dan su opinion en aquellos casos que
encuentren su flor maltratada, haciendo la
analogia en caso de ser una persona
maltratada, es decir, que le hayan faltado al
respeto alguna ocasion o que no hayan sido

30 min

-10 min

-40 min

-10 min

-Proyector
-Laptop
-Bocinas
-Extensién
-Videos
-Flores

-Reflexion con la
dinamica “La flor”

-Rubrica




Sesién 3

tolerantes con su persona. De esta manera
concluye el taller haciendo la reflexion sobre la
importancia del respeto y tolerancia para una
convivencia sana, en cualquier ambito

Inicio

-En este tercer taller se les da la méas cordial
bienvenida a los padres de familia.

-Se lleva a cabo la dinamica “La tortuguita” para
crear un ambiente favorable al realizar la
actividad. Se les explica que con el canto de la
tortuguita y se hacen los movimientos
conforme lo pida la cancién: Una tortuguita
menea la cabeza, estira la patita, se le quita la
pereza. Dice el perezoso me duele la cabeza,
me duele la cintura tengo ganas de dormir,
después se canta de forma grupal la cancién
siguiendo los movimientos; posteriormente se
al grupo en dos equipos, uno canta la cancién
en inglés y otro en portugués, se les explica
que se hace de forma en que deben realizarlo:
en inglés una tortugueichon; en portugués una
tortuguifia; por Udltimo se escucha la
participacion de cada equipo.

Desarrollo

-Se continla con los videos programados
sobre los valores. El primero “Sembrando
valores en los hijos” basado en el respeto:
https://www.youtube.com/watch?v=SYMP1TxiUd
o y otro sobre la tolerancia
https://www.youtube.com/watch?v=SGwEp4Sm3
w8 . Posteriormente se comenta sobre los
videos a través de una lluvia de ideas.
-Después se les entrega una copia sobre un
caso donde reflexionen sobre la manera en que
actuan:

Qué harias si estuvieras jugando la pelota en el
patio de una escuela y por accidente le pegas
a un docente y éste se voltea molesto y te dice
haber si para la otra tienes mas cuidado...
¢, Qué responderias?, y de manera grupal se
comenta, reflexionando acerca de la respuesta
dada y de diversas formas de actuar, se
comenta de forma grupal.

Cierre

-Se forman equipos con la dinamica “Simén
dice...” la cual consiste en caminar en
diferentes direcciones y se dird Simoén dice que
se formen en arbol levantan los brazos y es
individual, en espejo es de dos integrantes
poniendo sus manos al frente a la altura de su
cara y su compafiero hara lo mismo; el de tres
integrantes es el trébol se colocan de espaldas;
la fuente es de cuatro integrantes tres se toman
de las manos formando un circulo y una
persona en medio y el de cinco integrantes es
la estrella todos se toman de las manos
formando un circulo y estirando sus brazos al
frente.

-20 min

40 min

-60 min

-Videos
-Proyector
-Laptop
-Bocinas
-Material
impreso
-Cartulinas
-Hojas blancas
-Hojas de
colores
-Lapices
-Colores

-Acrostico

-Rabrica



https://www.youtube.com/watch?v=SYMP1TxiUdo
https://www.youtube.com/watch?v=SYMP1TxiUdo
https://www.youtube.com/watch?v=SGwEp4Sm3w8
https://www.youtube.com/watch?v=SGwEp4Sm3w8

-A cada equipo se le proporciona una hoja en
blanco donde redacten un acrostico, para lo
cual se les muestra un ejemplo escrito en papel
bond, posteriormente escribe de forma vertical
la palabra respeto (dos de los equipos), y
tolerancia (otros dos) y uno mas valores.

-Se les proporcionan cartulinas y hojas de
colores para elaborar en limpio su acréstico y
lo presentan ante el grupo, haciendo la
reflexién sobre la importancia de aplicar dichos
valores, para cerrar este momento se aplicara
un cuestionario el cual sirve para evaluar tanto
el taller como el proyecto que trabajan sus
hijos.

-Al final de la actividad se guardan los
acrosticos para exponerlos en la Feria de
valores.




APENDICE H

TALLER PARA DOCENTES

Objetivo general: Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela

Primaria Manuel Avila Castillo mediante el taller para Docentes al aplicar diversas estrategias dentro

sus grupos, lo cual favorecera la convivencia sana y pacifica en la escuela.

Objetivo especifico: Reflexionar acerca de los motivos que llevan a los alumnos a practicas de respeto

y poca tolerancia, con la finalidad de proponer estrategias para la mejorara de una convivencia sanay

pacifica dentro y fuera la escuela.

Sesién Secuencia didactica Tiempo Recursos Evidencias/ | Evaluacion
didacticos Productos
Sesion 1 Inicio
“Los valores del respetoy | -Se le da la bienvenida a los docentes y se | 90 min - Proyector Planeacién del -Rubrica
la tolerancia ayudan presentan a conocer los objetivos del taller. -Laptop proyecto
autorregularme” -Se les soIICIta’a cada docente tome un papelito -Bocinas
los cuales seran de diversos colores: rojo, azul, panel bond
verde, amarillo; se les explica que deben pasar a -~apel bon
tomar un sobre del mismo color que el papel que -Marcadores
-Planeacion

eligieron, el cual contiene una serie de preguntas.
-Se cuestionan con las siguientes preguntas:
¢ Sus alumnos practican estos valores del respeto
y la tolerancia dentro del aula? ¢ Cuentan con su
reglamento dentro del salén de clases? ¢Si no
cumplen las reglas como los sancionan? ¢Son
tolerantes sus alumnos al llamarles la atencién o
al hacerles alguna observacion sobre sus actos?
¢Creen que sus alumnos regulan sus
emociones?, una vez que cuenten con su papel y
el sobre responden algunos cuestionamientos, se
rescatan comentarios y se hace la reflexién sobre
lo que estan haciendo con sus alumnos dentro
del grupo, sensibilizandolos acerca de lo que se
debe trabajar sobre los valores para mejorar la
convivencia y asi mismo su rendimiento escolar.

Desarrollo

-Se les explica por medio de diapositivas la teoria
de Kohlberg sobre los niveles pre convencional,
convencional y pos convencional y la relacion con
los dilemas emocionales sobre valores.

-La docente hace uso del proyector el cual se
coloca con anticipacion para dar inicio a la
exposicién de diapositivas

-Se trabaja con diapositivas para explicar las
definiciones de los valores del respeto y la
tolerancia.

-Expone casos de la vida cotidiana clarificando
qué se haria en ciertas situaciones.

-Al finalizar su exposicién se pone en practica la
dinamica de la “papa caliente” la cual consiste en
formar un circulo y se pasa la papa a quién le
togue se le cuestiona con una pregunta sobre el
tema, posteriormente se hacen las conclusiones
pertinentes.

Cierre
-Se les presenta el proyecto de intervencion que
se trabaja con los grados superiores quinto y




sexto, si algun docente propone un ajuste se
realiza en ese momento, valorando con los
demés docentes la pertinencia o no de la
propuesta.

-Organizar la implementacion de las estrategias
didacticas, que se llevan a cabo en cada grupo
de la institucién, proponiendo fechas.

-Se acuerdan las fechas para la presentacion y
socializacion de evidencias o productos
obtenidos en cada grupo, los cuales se presentan
en la feria de valores.




APENDICE J
EVALUACION DIAGNOSTICA

LISTA DE COTEJO
GRADO: QUINTO GRUPO: “A”
SESION: 1Y 2 BLOQUE: | Nifas y nifios que construyen su identidad y previenen
riesgos.

ASIGNATURA: Formacién Civica y | COMPETENCIA: Respeto y valoracién de | APRENDIZAJE ESPERADO: Describe las

Etica la diversidad. necesidades, los intereses y motivaciones de
otras personas o grupos al tomar acuerdos y
asumir compromisos para la mejora de la
convivencia en la escuela.

NIVEL: PRIMARIA TIPO: Coevaluacion TECNICA: Analisis de Desempefio

NOMBRE DEL ALUMNO:

INDICADORES Sl NO

X

Identifica con sus propias palabras el significado
de los valores del respeto y la tolerancia.

Investiga sobre el significado de los valores del
respeto y la tolerancia, en diversas fuentes
informativas.

Elabora el collage en trabajo colaborativo con su
equipo respectivo.

Valora la importancia de acatar las reglas dentro
y fuera de la escuela.




GRADO: QUINTO

APENDICE K
EVALUACION FORMATIVA

RUBRICA

GRUPO: “A”

SESION:3Y 4

| BLOQUE: I

ASIGNATURA: Espafiol

COMPETENCIA: Emplear el lenguaje para comunicarse y como instrumento para aprender.

APRENDIZAJE ESPERADO:
Utiliza textos informativos
para ampliar su
conocimiento sobre diversos
temas.

TIPO: Heteroevaluacion

TECNICA: Observacién

RELACION DE ALUMNOS

INDICADORES

Siempre utiliza textos
informativos para ampliar su
conocimiento sobre diversos
temas.

Algunas veces utiliza textos
informativos para ampliar su
conocimiento sobre diversos
temas.

Requiere apoyo para utilizar
textos informativos para ampliar
su conocimiento sobre diversos
temas.




GRADO: QUINTO

APENDICE L
EVALUACION FORMATIVA
LISTA DE COTEJO

GRUPO: “A”

SESION:5Y 6

| BLOQUE: II

ASIGNATURA: Desafios Matematicos

COMPETENCIA: Formular y resolver
problemas sencillos relacionados con
la interpretacién y organizacién de
datos.

APRENDIZAJE ESPERADO: Resuelve problemas
de calculo de porcentajes y de tanto por
ciento.

NIVEL: Primaria

TIPO: Heteroevaluacion

TECNICA: Observacion

NOMBRE DEL ALUMNO:

INDICADORES

Sl

NO

X

Identifica el concepto de porcentaje para calcular
el tanto por ciento que corresponde de los
agresores y agredidos dentro de una gréfica.

Elabora la encuesta e interpreta los resultados
en porcentajes dentro de una grafica.

Se preocupa por las causas que originan la falta
de valores y aporta acciones para mejorar la

convivencia.




APENDICE M

EVALUACION FORMATIVA
ESCALA DE ACTITUDES

GRADO: QUINTO

GRUPO: “A”

SESION: 7Y 8

BLOQUE: | ¢{C6mo mantener la salud?

ASIGNATURA: Ciencias Naturales

COMPETENCIA: Aprecio de si mismo, de la naturaleza y de la sociedad.

APRENDIZAJE ESPERADO: Describe las caracteristicas,
necesidades y cuidados en la adolescencia, como
parte del desarrollo humano.

TIPO: Autoevaluacion

TECNICA: Andlisis de Desempeiio

NOMBRE DEL ALUMNNO:

INDICADORES

NIVEL DE DESEMPENO

Entiende las situaciones que dafian su integridad fisica
0 psicoldgica.

Participa en la elaboracion de los carteles y produccion
del audio sobre el bulling y divulga su prevencién.

Se compromete con sus compafieros en guardar
comportamiento positivo durante las interacciones
cotidianas.




APENDICE EVALUACION SUMATIVA

LISTA DE COTEJO
GRADO: QUINTO GRUPO: “A”
SESION: 9
NIVEL: Primaria TIPO: Coevaluacion TECNICA: Observacién
NOMBRE DEL ALUMNO:
INDICADORES Sl NO

Entiende los conceptos del respeto y la
tolerancia.

Participa activamente en la organizacion de la
Feria de valores.

Se compromete con sus compafieros Yy la
comunidad en actividades que favorecen los
valores del respeto y la tolerancia para mejorar
la convivencia escolar.




APENDICE O
RUBRICA

TALLER PARA PADRES DE FAMILIA
Objetivo general: Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela
Primaria Manuel Avila Castillo, mediante el Taller para Padres de Familia al aplicar diversas estrategias
en casa, lo cual favorecera la convivencia sana y pacifica en la escuela.
Objetivo especifico: Sensibilizar a los Padres de Familia en conocer la importancia que tiene el aplicar
en sus hijos los valores del respeto y la tolerancia, para mejorar la convivencia sana y pacifica dentro y

fuera de la escuela.

Indicadores

Muestra interés en el tema
a tratar

Siempre se muestra
total interés en el tema
de la sesion.

Regular
8-7

Muestran poco interés,
en eltemade la sesion.

Requieren apoyo para
involucrarse en el tema
de la sesion.

Se incorpora
disposicion al trabajo

con

Se incorporan con total
disposicion al trabajo
que se propone en la
sesion.

Algunas veces se
incorporan con poca
disposicion, al trabajo
que se propone en la
sesion

Es nula la disposicion de
los padres de familia, al
trabajo que se propone
en la sesion.

Reflexiona sobre ¢Qué
son los valores del respeto
y tolerancia?

Participa, reflexiona y
comenta siempre
acerca de qué son los
valores del respeto y la
tolerancia.

Participa, reflexiona vy
comenta algunas
veces, acerca de los
valores del respeto y la
tolerancia.

Nunca  participa, ni
reflexiona, ni comenta,
acerca de qué son los
valores del respeto y la
tolerancia.

Identifica causas y | Identifica siempre las | Identifica algunas | Falta Identificar causas y
consecuencias de que sus | causas y | veces las causas Yy | consecuencias de que
hijos no cumplan las | consecuencias de que | consecuencias de que | sus hijos no cumplan las
reglas. sus hijos no cumplan | sus hijos no cumplan | reglas.
las reglas. las reglas.

Participa y  propone | Siempre propone | Algunas veces | Nunca propone
acciones para el | acciones, gue | propone acciones, que | acciones, que
mejoramiento de la | contribuyen al | contribuyen al | contribuyen al
conducta de su hijo (a) mejoramiento  de la | mejoramiento de la | mejoramiento de la

conducta de su hijo (a).

conducta de su hijo (a).

conducta de su hijo(a).

Contribuye a poner en
practica acciones que
favorezcan la convivencia
sana y pacifica en los
nifios

Contribuye totalmente,
a poner en practica
acciones en favor de la
convivencia sana Yy
pacifica en los nifios.

Contribuye algunas
veces, a poner en
practica acciones en
favor de la convivencia
sana y pacifica en los
nifios.

Nunca contribuye a
poner en préactica
acciones en favor de la
convivencia sana |y
pacifica en los nifios.

TOTAL




APENDICE Q
RUBRICA
TALLER PARA DOCENTES
Objetivo general: Fortalecer los valores del respeto y la tolerancia en los alumnos de la Escuela
Primaria Manuel Avila Castillo mediante el taller para Docentes al aplicar diversas estrategias dentro
sus grupos, lo cual favorecera la convivencia sana y pacifica en la escuela.
Objetivo especifico: Reflexionar acerca de los motivos que llevan a los alumnos a practicas de respeto
y poca tolerancia, con la finalidad de proponer estrategias para la mejorara de una convivencia sana y

pacifica dentro y fuera la escuela.

Indicadores

Muestra interés en el tema
a tratar

Siempre muestran
interés en el tema a
tratar

Regular
8-7

Algunas veces muestra
interés en el tema a
tratar

Muestran un nulo interés
en el tema a tratar

Se incorpora con

disposicion al trabajo

Siempre se incorporan
con total disposicién, al
trabajo que se propone

Algunas veces se
incorporan al trabajo
gue se propone en la

La disposicion es
negativa, al trabajo que
se propone en la sesion.

en la sesion. sesion.
Reflexiona e identifica los | Siempre reflexionan e | Algunas veces | Requiere apoyo para
motivos que conducen al | identifica los motivos | reflexiona e identifica | reflexionar e identificar
alumno a no poner en | que conducen al | los motivos que | los motivos que

practica los valores del
respeto y tolerancia.

alumno a no poner en
practica los valores del
respeto y tolerancia

conducen al alumno a
no poner en practica
los valores del respeto

conducen al alumno a no
poner en practica los
valores del respeto y

y tolerancia tolerancia
Propone estrategias | Proponen todo el | Propone algunas | Requiere apoyo para
didacticas que favorezcan | tiempo estrategias | veces estrategias | proponer estrategias
los valores del respeto y la | didacticas gue | didacticas que | didacticas que
tolerancia. favorezcan los valores | favorezcan los valores | favorezcan los valores
del respeto y la|del respeto y la|del respeto y Ila
tolerancia. tolerancia. tolerancia.
Reconoce los objetivos de | Siempre reconoce los | Algunas veces | Necesita reconocer los
cada estrategia para | objetivos de cada | reconoce los objetivos | objetivos de cada
favorecer los valores del | estrategia para | de cada estrategia | estrategia para
respeto y la tolerancia. favorecer los valores | para favorecer los | favorecer los valores del
del respeto y la | valores del respetoy la | respeto y la tolerancia.
tolerancia. tolerancia.
Participa vy muestra | Participa siempre con | Participa algunas | Falta participacién 'y
disposicion para | disposicion, para | veces con disposicion, | disposicion, para
implementar acciones en | implementar acciones | para implementar | implementar  acciones
favor de la convivencia | en favor de la | acciones en favordela | en favor de la
sana y pacifica. convivencia sana Yy | convivencia sana y | convivencia sana @y
pacifica. pacifica. pacifica.

TOTAL




ANEXOS



ANEXO 1
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Actividades de Formacion Civica y Etica. Observando los videos sobre la tolerancia y
el respeto; asi como también la elaboracion de collage.



ANEXO 2
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Actividades de Espafiol, realizando en equipo el boletin informativo sobre valores,
ademas de exponerlo frente al grupo y presentar sus productos finales.



ANEXO 3
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En desafios matematicos se trabajo la encuesta realizada a los alumnos de sexto
grado y los resultados obtenidos plasmados en el pintarron.



ANEXO 4

Proyeccion del video sobre como cuido y respeto mi cuerpo de la asignatura de
Ciencias Naturales, ademas la socializacion sobre el tema y la presentacion de
productos.



ANEXO 5

Taller de padres de Familia. Organizacion del trabajo para la elaboracion del
acrostico sobre los valores de la tolerancia y el respeto.



ANEXO 6

En el taller para docentes, se les expuso el proyecto de intervencion a las maestras de
quinto y sexto grado.



