UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIDAD 094 D.F.CENTRO

Maestria en Educacion Basica con especialidad en
Gestion de la Convivencia en la Escuela, Violencia,
Derechos Humanos y Cultura de Paz.

“El Rincon del Dialogo. Un camino hacia la
Educacion parala Pazy los Derechos Humanos”

Tesis que para obtener el grado de

Maestra en Educacion Basica

Presenta

Diana Verdnica Sanchez Ruiz

Director de tesis

Mtro. Israel Leyva Morales

México, D.F. 2016



u UNIVERSIDAD
ACOOICA

PED:
MACIOMAL

Dedicatoria

A mi padre Sergio Vicente Sanchez Alvarez por su apoyo incondicional; é[ ha sido una luz en mi camino,
su amor siempre me alentd a sequir adelante. Gracias por tu carifio y tu apoyo.

A mi hermana Ana Karen Sdnchez Ruiz, mi compariera fiel que ha estado a mi lado en los momentos mds
hermosos y los mds dificiles y siempre me ha brindado comprension.

A Carlos Rocha Franco, Q.E.P.D .siempre estuviste a mi lado y sélo soltaste mi mano hasta que Dios te
[lamd, gracias por todas tus ensefianzas y paciencia. No pudimos llegar a esta meta juntos, pero tu
recuerdo estard siempre presente.

A mis abuelitos José Vicente Sanchez Moreno y Maria del Socorro Alvarez Félix, quienes han sido padre
y madre para mi, y aunque no me dieron la vida me ensefiaron a vivirla.

A mi querida amiga Maria Guadalupe Estévez Mejia, a tu lado creci y comprendi el significado de la
verdadera amistad, me escuchaste siempre, reimos y lloramos, espero que podamos sequir caminando
Juntas.

A mis amigas y amigos: Aurea, Martha, Monica, Doris y Q{ocfrz;go, juntos crecimos y encontramos apoyo,
respetando distintos puntos de vista.

A mi asesor Israel Leyva Morales en quien encontré un amigo y me tendié la mano cuando me senti
desorientada y estuvo presente en todo instante.

A mis maestras y maestros Lucia, Conchis, Monica, Marina por formar parte de este proceso de
transformacién que toco diversos aspectos de mi vida y me ayudd a encontrar muchas respuestas.

A la Universidad Pedagdgica Nacional por ayudarme a lograr el suefio de continuar mis estudios de
posgrado y crecer como persona y profesionista.

A la Comision de Derechos Humanos de Distrito Federal por formar bases sélidas sobre educacion para
la paz y derechos humanos.

A mis perros Kermit y SooRie quienes me recibian con carifio cuando llegaba a casa y llenaron de amor mi
alma, especialmente cuando mds lo necesitaba.

iGracias infinitas a todos y todas!

Atte.: Diana Verdnica Sdnchez Ruiz.



ul..
INDICE

INTRODUGCCION. ...ttt e e e e e e e eeeeee, 6
1.-Educacién para la paz y los derechos humanos... hacia una escuela
MAS JUSTA ..ttt 13
0 N [0 11 o= Lo o T o 14
1.2 Planteamiento del problema.............ccoooiii i 16
1.3 Preguntas de investigacCion...........c.ouiiiiiiii i 17
1.4 Estado del conoCimiento. ........o.ieiiii e 18
1.5 Perspectiva metodolOgiCa. .......cveuiiriiii i 22
1.6 INVeStIgaCiON-aCCION. ........ouie i 23
A @ 0 1S = 7= o o o 27
L B EN VIS A, ... 28
1.9 Teoria SOCIOCURUIAL. ... e 30
1,00 CoNTliCtO. e 32
1.11 Los Derechos humanos. ........oouiiiiiiiii e 37
1.11.1 Derecho ala educacion............ccoviiiiiii e 41
1.12 Educacion para la pPaz..........ccoeeiiiiiii i 43
L. 13 DIAIOQGO. ..ttt 46
2 7 0 g1 = (o 48
LASEI2°B Y SUAUIA. ..o 49
2 Conflictos en las aulas........o.ouiiiiiiii 51
2.1 ANAIISIS del diSCUISO. .. ..uiiiee e e 52
2.2 Analisis y elaboracion de categorias............coooiiiiiiiiiiii 54
2.3 NUESIIA €SCUEIA. ... e 56
2.4 Convivencia en el aula..........oooiiiiiii 60
2.5 Manejo de conflictos.........ccooiiiii i, 63
2.5.1 AplicaciOn de la NOMMa. .. ... e 66
2.5.2 CONENCION. ... 70
2.5.3 DINCCION. ...t 71
2.5.4 CUASIMEAIACION. .. ...t 74
2.6 AULOITEQUIACION. ... 76



ul..
2.6.1 El colectivo como regulador.............coooieiiiiiiiiii e 80
3 Dialogar para CONStruir @CUBIAOS .. ...vuiueieiie i 84
3.1 RINCON del dIAlOgO. ... .. 85
3.2 Sujetos a quienes esta dirigido el Rincon del didlogo.......................... 88
3.3 T BIMIPOS . ettt 89
K 2 |V =T =T o o 89
3.5 Eldocente mediador. ... ..o 93
3.6 PrOVENCION. ... e 94
3.7 Metodologia socio-afectiva.............coooiiiiiiiii 95
3.8 Condiciones institucionales. ... 99

3.9 Condiciones que favorecen y obstaculizan el desarrollo de la propuesta

e INTEIVENCION. . ... e 103
3.10 Desafios formativos..........ccoiiiiii 105
3.11 Pedagogia CritiCa..........o.oeieiii i 106
3.12 ResignifiCcacion...... ..o 109
3. 13 DEliDEraCION. . ... e 110
3. 14 Planificacion..... ..o 112
3.14.1 Propuesta Rincon del didlogo............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiie 113
3.14.2 Resignificacion de alumnas y alumnos: juego..............ccccevvenennnn.. 119
3.14.3 Resignificacion de alumnas y alumnos: lectura............................. 122
3.14.4 Evaluacion del Rincon del didlogo...........cooiiiiiiiiiiiie 126
3.15 Estrategia de seguimiento............oooiiiii i 127
3.16 Estrategia de evaluacion..............coooiiiiii 127
4 Nuevas experiencias, nuevos aprendizajeS.........cccoovvevieiiiniininennns.. 129
4.1 Mipractica doCente.........ooiiiiii i 130
4.2Las yl0S @lUMNOS. ... 133
4.3 ¢ Qué posibilitd el Rincon del dialogo? ........covvieiiiiiiiiiee, 141
4.4 Alcances del Rincon del didlogo. ..........ovieiiiiiii e, 142
4.5 Obstaculos en el Camino.........c.oiiiiiiii 144
4.6 La cultura institucional, un reto a superar............c.coveeiiieiiiiiiieeene. 146



CONCLUSIONES. ... e

Fuentes de consultaydelaweb.............coooii

Anexos



INTRODUCCION

En el siglo XXI ha cambiado nuestra concepciéon del mundo. La globalizacion nos
ha unido cada vez mas; pero también exacerba diferencias y crea incertidumbres
en cuanto a las identidades de las personas. Los grupos desasistidos, las
personas en situacion de calle, la gente de las zonas rurales, las minorias étnicas
o linguisticas, etcétera, que merecen reconocimiento y apoyo por parte de las
naciones. Para ello es necesario hacer que la escuela sea inclusiva. La educacion
debe estar al alcance de todos, sin importar su edad o condicion econdmica,
ademéas de ser un medio para reducir las desigualdades y discriminaciones y
otorgar nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo tanto para el individuo

como para la sociedad.

En la educacién no sélo se deben abordar diversos contenidos, sino que debe
crear las bases para sociedades mas tolerantes, dar el acceso a la informacién
tanto impresa como digital y ser el medio por el que se difundan y promuevan los
derechos humanos, debido a esto todos debemos respetarlos y reconocerlos, asi
como la dignidad humana, la libertad de creencias y de palabra. La declaracién de
los derechos humanos (ONU, 1948) tuvo como finalidad reconocer la igualdad y
elevar el nivel de vida de los individuos. En su articulo 26 sustenta que: “Toda
persona tiene derecho a la educacion (...) ésta desarrollard la personalidad
humana, la comprension y tolerancia entre las naciones, grupos étnicos y
religiosos”. Es necesario tener presente la importancia de la educacion para
difundir y promover los mismos, igualmente la educacién basica es obligatoria, lo

cual da sefales de su valor para el cambio y el progreso social.

Los paises primermundistas marcan la pauta sobre la educacién que es requerida
a nivel global, pero es fundamental tener presente las caracteristicas de cada pais,
su historia, cultura y tradiciones. Considerar el contexto ayuda a brindar una
ensefianza situada, pues se abordan los temas que les atafien a las y los

estudiantes y se logra una educacion con sentido.



La sociedad mexicana se encuentra en constante cambio, modificando sus formas
de vida, de relacionarse, comunicarse y, por ende, es necesario una educacion
gue responda a las nuevas demandas, vigente, capaz de hacer frente a los
nuevos retos y de preparar a las y los escolares tanto para el presente como para

un futuro, en ocasiones incierto y en otras prometedor.

Debido a este cambio, en los ultimos afios se ha escuchado hablar del fendmeno
de los conflictos en la escuela, pero si éstos siempre han existido ¢ por qué se les
estd prestando tanta atencion ahora? Los conflictos son parte de la existencia
humana, al convivir con otras personas no siempre se puede estar de acuerdo con
las y los demas, la cuestién es de qué manera se aborda esta situacion y si se

actla para tratar de resolverla o simplemente detenerla.

Los conflictos siempre han existido a lo largo de nuestra historia, pero formamos
parte de una cultura que invisibiliza y soélo presta atencién a ellos cuando han ido

en escalada. Es en este punto donde se decide tomar cartas en el asunto.

Es necesario tener una nueva mirada del conflicto, pues al ser algo cotidiano
muchas veces se tiende a dejarlo de lado, pensando que si lo ignoramos
desaparecera. Es importante, invertir el tiempo necesario para manejarlo,
apoyarnos de la mediacién por parte de las vy los docentes® y procurar que las

partes involucradas queden satisfechas con los acuerdos tomados.

Las competencias docentes para la gestion de la convivencia en la escuela dan
respuesta a una realidad que deseamos atender, al ser mediadores generamos
las condiciones y otorgamos el apoyo para que los otros aprendan a dialogar, a
autorregularse y a negociar con los demas. De este modo contribuiremos a la

formacion de un ciudadano critico y creativo.

1 .z s .

Se trabajé con maestras, porque Unicamente hay mujeres como responsables de los grupos y aunque hay
un maestro de Educacidén Fisica en la escuela, él no trabajan con las alumnas y alumnos de esta
investigacion.



El reconocimiento del otro es el punto de partida, entender que los demas tienen
su historia, formas de entender el mundo y de relacionarse con los otros da la
pauta tener una mejor convivencia, en dicha alteridad la mutua aceptacion genera
ambientes en los cuales las tensiones no son un obstaculo, sino un detonador que
ayuda a dialogar para resolver las diferencias y llegar a la toma de acuerdos. Se
trata de llegar a una verdad compartida.

La presente tesis surge de la necesidad de comprender qué es y cdmo es
entendido y abordado el conflicto por parte de las y los docentes en la escuela
primaria y saber como influye el manejo del mismo en las relaciones que se

establecen entre el alumnado y los docentes.

Es importante conocer el momento historico y el contexto en el cual estan insertos
las y los alumnos, asi como las maestras para poder comprender el por qué de
sus acciones. Los resultados de la investigacion muestran que el conflicto es
entendido como algo que quita el tiempo de la clase, al atenderlo y manejarlo. En
ocasiones el conflicto es visto como algo negativo y se estigmatiza a las personas
como “conflictivas” o se tacha a las profesoras como “malas” si ho pueden darle

solucién.

El propésito central es comprender como abordan los conflictos desde su practica
docente; cabe mencionar que utilizo el concepto “manejo de conflictos”, porque los
hallazgos de mi investigacion indican que no necesariamente las acciones
realizadas a cabo llevan a una solucion de éstos. La pregunta central que orienta

la investigacion es cdmo manejan los conflictos las maestras.

Isidora Mena (2014:56) sustenta que “si la paz significara «no conflicto», la
humanidad no tendria nunca paz, pues el conflicto esta en la naturaleza de la vida
social. Por lo tanto, para vivir en paz no se precisa eliminar el conflicto, sino
construir nuevos significados para él, asi como mejores maneras de reaccionar y

resolverlo cuando nos enfrentamos a él”, con la propuesta del Rincon del dialogo



se pretende resignificar la vision del conflicto en la escuela y en la vida para
buscar abordarlo de manera pacifica.

Otro aspecto de esta investigacién es comprender por qué manejan el conflicto de
una u otra forma y qué cuestiones o actitudes procuran evitar. Si es que se
apegan a los procedimientos sedimentados y socialmente aceptados o si buscan

otras formas de encontrar una solucion.

Este texto invita a la reflexion sobre las diversas concepciones que existen del
conflicto tanto de las profesoras y del alumnado, con base en ellas se puede

hacer una introspeccién de las propias y de como es que se llegaron a ellas.

Busca una nueva forma de hacer frente a los conflictos y abre un nuevo camino
gue posiblemente sea mas largo de recorrer pero al final es mas fructifero.
Requiere de mas tiempo porque precisa desconstruir aquellos conocimientos
sobre los conflictos, los cuales sefalan que es algo malo o negativo. Representa
un quiebre, una ruptura de la estigmatizacion de la cual son presa las personas

cuando intentan hacer las cosas diferentes.

Del mismo modo muestra algunos desafios a los que se hicieron frente al llevar a
cabo esta propuesta y tratar de transformar la cultura escolar, que dicta que un

conflicto lo soluciona el docente y las nifias y los nifios aceptan su opinién.

Se utilizaron diversos instrumentos como la observacion y los registros, para ver
de qué forma se relacionan las y los estudiantes, los cuales se analizaron
posteriormente para entender la forma en que se manejaban los conflictos.
También se utilizé el diario de campo, en el cual se hicieron anotaciones

reflexivas sobre lo observado.

Se delimit6 el trabajo Unicamente al salén de clase, para conocer cOmo es que se
manejaban los conflictos. Se hicieron observaciones a la maestra de Inglés, esto

ayudd a comprender mejor mi propio quehacer docente. Igualmente se realizaron
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entrevistas a la maestra de Educaciéon Fisica y las otras docentes de primer

grado.

Una vez recabada toda la informacién obtenida mediante las observaciones y las
entrevistas, se trabajé con el andlisis de las mismas recurriendo a la teoria
sociocultural y del analisis del discurso. La perspectiva de las profesoras me
ayudd a entender que nuestro actuar como docentes se ve influenciado de nuestro

contexto, perfil profesional y estrategias a las que tenemos acceso.

Los datos obtenidos sefialan que las docentes manejan el conflicto considerando
las practicas que se han venido haciendo a lo largo del tiempo, algunas no se
detienen a cuestionar el por qué de ellas, simplemente las realizan debido a que
son saberes sedimentados. Prefieren guiarse por las acciones que son

socialmente aceptadas y cumplir con el rol que se espera hagan.

Cada profesora maneja los conflictos de acuerdo con el tiempo de su clase, las
profesoras que sélo cuentan con una hora para impartir su asignatura opinan que
es necesario escuchar a las y los alumnos cuando surge un conflicto, pero si
dedican un tiempo considerado a ello piensan que le estan quitando educacién de
calidad al resto de las y los estudiantes, por ello procuran manejarlo de forma
rapida. Ademas se sienten presionadas con el uso de los tiempos por parte de las
autoridades.

A lo largo de este documento mediante entrevistas, observaciones y diario de
campo, se muestra cuales son las distintas formas en que las docentes de una
escuela abordan los conflictos y sus razones para hacerlo de esa manera. Es
pertinente saber el por qué de su hacer o no hacer determinadas acciones, de
este modo se puede tener una perspectiva amplia de la pluricausalidad de razones

de las maestras.
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En el capitulo | Educaciéon para la paz y los derechos humanos...hacia una
escuela mas justa se hace una revision del estado del conocimiento y a partir de
€l se tiene una perspectiva de como ha sido abordado el conflicto en la educacion
basica. Asimismo se retoman algunas herramientas de la investigacién-accion?,
porque al ser docente frente a grupo pude investigar mi propia practica durante el
desarrollo de la misma, también se utilizaron algunas herramientas de la
etnografia. Se hace hincapié en la educacion para la paz y los derechos humanos

y los fundamentos de las mismas.

En el capitulo Il Conflictos en las aulas se analiza el contexto en el cual esta
inserta la escuela donde se realizd la investigacion, por medio del analisis del
discurso se trabajan las entrevistas y observaciones realizadas en el diagndstico.
Con base en éste se encontro que el contexto de la escuela influye en la forma en
la que las docentes manejan los conflictos (consideraban el grado en el que
trabajaban y el género del alumnado para abordar el conflicto). De esta forma
desarrollé dos categorias de analisis, la primera es la Intervencion docente en
relacion al conflicto, la cual esté integrada por cuatro tipologias: aplicacion de la
norma, contencion, direccion y cuasimediacion. La segunda categoria es Como
abordan el conflicto las alumnas y los alumnos, compuesta por dos tipologias: la

autorregulacion y el colectivo como regulador.

En el capitulo Il Dialogar para construir acuerdos trata sobre el Rincén del
dialogo, estrategia aplicada con el grupo (durante el primer y segundo grado de
primaria) y con las maestras que trabajaban con él, se aborda la metodologia
socio-afectiva la cual es la base de dicha intervencion. Se pueden observar
diversas etapas por las que atravesaron los sujetos de la investigacibn como la
resignificacion de sus concepciones y la deliberacion hacia un nuevo mirar y

reaccionar ante el conflicto

2 . . s . . . .z
Se retomaron las herramientas pertinentes para las caracteristicas de esta investigacion, como la
observacion y la entrevista, mas adelante se profundizara en ellas.
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En el capitulo IV Nuevas experiencias, nuevos aprendizajes, se hace un analisis
detallado de los cambios que produjo el Rincén del dialogo en mi practica docente,
asi como en la de las otras maestras y en las y los alumnos. Igualmente se hace
mencion de los alcances y obstaculos de la intervencién, asi como todo lo que lo
posibilitd, como la negociacion entre los alumnos y alumnas, porque al final ya no
necesitaban de un mediador, ellos podian exponer sus ideas y llegar a un

acuerdo.

Cecilia Fierro (2014:23) senala que “para que una escuela realmente sea
comunidad participativa, se debe promover el didlogo y la reflexion, favoreciendo
los espacios de creacion de las propias normas, y definiendo en conjunto valores y
regulaciones de la colectividad”. El Rincdn del didlogo es una propuesta que invita
a manejar los conflictos mediante el didlogo y con la ayuda de la mediacién
docente tratar de llegar a un acuerdo.

Es preciso transformar la educacion hacia un sendero de respeto y aceptacion de

todos aquellos que son distintos de nosotros y entablar una comunicaciéon que
abra las puertas para poder arribar a una cultura de paz.
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1.-Educacion parala pazy los derechos
humanos...

hacia una escuela justa.

La utopia estd en el horizonte.

Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos
y el horizonte se corre diez pasos mds alld.
¢Entonces para qué sirve la utopia?

Para eso, sirve para caminar.

Eduardo Galeano.
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1.1 Justificacién

Este trabajo tiene como propdsito comprender como es la intervencién de las
docentes ante los conflictos que se presentan cotidianamente entre las y los

alumnos de primaria.

Una de las principales preocupaciones en la actualidad son los conflictos que
surgen dentro de la escuela, por ello es necesario conocer el manejo que se les
brinda, la atencién que se les otorga y los criterios que consideran para actuar de

acuerdo a cada situacion, asi como el seguimiento a los mismos.

Al ser profesora de primaria y conversar con el alumnado mencionaba que habian
tenido conflictos con algunos comparieros o compafieras y habia ocurrido desde
que cursaron el primer o en segundo grado y que éstos habian continuado a lo

largo de sus afios en la escuela.

Fue asi como me percaté que el manejo de los conflictos no necesariamente
respondia a las demandas de las nifias y los nifios; es decir, a pesar de la

intervencion de las profesoras éste seguia latente.

Muchas de las préacticas docentes realizadas constantemente al surgir un
problema es tratar de solucionarlo con una disculpa, pero desde la vision de los
infantes no todo se arregla de esa forma; situaciones que las y los adultos podrian
considerar insignificantes para los escolares son muy relevantes, probablemente
una discusiéon por un lapiz podria parecer algo que no merece mucha importancia,
sin embargo las nifias y los nifios tienen una perspectiva diferente y la solucion

gue se pretende dar no es siempre la oportuna.

Una de mis preocupaciones era la de introducir una nueva forma de trabajo tanto

en la institucion como en mi salon de clase. Me inquietaba saber como iban a

14



reaccionar en la escuela, tanto las autoridades, padres y madres de familia y los

propios escolares.

El profesorado plantel tenia una larga historia sobre como manejar los conflictos,
si surgia una situacion o habia una queja por parte de un padre, se separaba a las
y los estudiantes en el salén de clase, se mandaba un recado y si no habia
respuesta favorable se hablaba con la directora, lo cual ejercia presion sobre los
padres y el alumno, lo anterior para las docentes habia dado resultados
aceptables y aunque en el discurso mencionaban que estaban abiertos al cambio,
en el dia a dia poco estaban dispuestos a modificar su préctica.

Una de mis dudas era cual iba a ser la reaccién de las y los estudiantes, asi como
la de sus padres y madres, porque existe una idea socialmente aceptada de que el
papel del profesor es la de arbitrar en un conflicto. Buscaba un camino distinto al
gue se esta acostumbrado a recorrer al momento de abordar determinada
situacion, porque no encontraba el resultado deseado, que era llegar a un acuerdo

entre las partes involucradas, de aqui la importancia de realizar este estudio.

Es pertinente que desde la nifiez se aprenda a reconocer, manejar y resolver un
conflicto, porque continuaran presentandose a lo largo de la vida, ademas de que

cuenten con las herramientas necesarias para hacerlo.

Es fundamental trabajar con el alumnado desde que cursan los primeros grados
de la educacién primaria para que conozcan una manera pacifica de hacer frente
a los conflictos, primero con la mediacién de un docente o compairiero, lo que en

un futuro les dara la capacidad de negociar.

15



1.2 Planteamiento del problema.

Para iniciar una investigacion, lo primero que se requiere es saber desde donde
se parte, conocer el terreno en el cual se va a trabajar y las condiciones del
mismo. Es aqui donde toma relevancia un analisis detenido de las situaciones que
intervienen en el manejo de un conflicto. Para realizar este estudio, se planteé la

siguiente pregunta:

Comprender como es el acompafiamiento que realizan las docentes y los

ambientes que crean para manejar los conflictos entre las y los estudiantes.

Dicha pregunta ayuda a delimitar la investigacion y al mismo tiempo las acciones
gue se realizan en torno a ella. Representa un punto de partida y los resultados
arrojados ayudan a comprender las diversas piezas del rompecabezas. Boggino
(2004:70) senala que “se trata de partir de problemas y deconstruirlos a través de
preguntas tematicas e ir reformulandolas sucesivamente”, es fundamental conocer
como entienden las profesoras el conflicto, la importancia y el tratamiento dado

para asi tener una mirada amplia de la situacion.

Con base en esto se considera poder identificar las acciones dentro de las aulas
para manejar los conflictos por parte de las maestras. Se busca identificar los
diversos aspectos que influyen en el manejo de los conflictos, tomando en cuenta
un aspecto multifactorial, con una visién global del suceso, para asi comprender el
impacto en docentes y alumnos y alumnas, asi como los conflictos dentro de la
escuela primaria. Al conocer como es el acompafiamiento que se hace de un
conflicto, se puede tener un conocimiento de como lo significan, las implicaciones
que tiene, sus inquietudes y demas razones que se encuentran detras del

abordaje de determinado asunto.
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1.3 Preguntas de investigacion

Una vez delimitado el tema, se requiere establecer cuestionamientos que
posibiliten el acercamiento al manejo de los conflictos dentro de las escuelas, lo
cual implica una mirada amplia a los diversos factores Yy sujetos que en ella

inciden.

Por esta razon me apoyo de Boggino (2004:60) quien sefiala “las preguntas de
investigacion estan ubicadas en el centro y forman el nucleo del disefio. Los
propésitos y el marco tedrico alimentan las preguntas y los métodos se definen

con base en éstos”.
Debido a esto he planteado dos preguntas fundamentales:
-¢,Como manejan los conflictos las docentes en la cotidianidad del aula?

-¢,Como influye la practica docente en el manejo de los conflictos?

En la investigacion cualitativa se presentan aspectos que no habian sido tomados
en cuenta y al revisarlos se puede tener una vision mas amplia de los factores que

inciden en el manejo de los conflictos en las escuelas primarias.

Pueden surgir elementos que antes no se habian tomado en cuenta y le pueden
dar una perspectiva mas amplia a la investigacion y ayudan a comprender mejor y
dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Uno de los principales involucrados es el alumnado, es trascendental que conozca
y entienda como se relacionan entre ellos, los vinculos que crean, las normas que
establecen, cual es la construccion de los significados que elaboran y como es
gue los reconstruyen al convivir con sus demas compaferos y los conceptos que

tienen sobre como manejar los conflictos.

17



1.4 Estado del conocimiento

Hacer una investigacién implica conocer los trabajos que se han realizado del
tema con anterioridad, porque ayudan a tener una mirada amplia de lo que se ha
investigado, los avances y los aspectos no abordados. Para efectos de este
trabajo se revisaron diversas tesis (treinta en total), las cuales se ubicaban en los
tres niveles de educacion béasica: preescolar, primaria y secundaria. Los criterios
de seleccion fueron buscar documentos sobre la resolucion de conflictos y los
saberes docentes, porque era pertinente retomar las acciones que realizan las y

los profesores con respecto a un conflicto.

Igualmente se consultaron aquellas investigaciones que tuvieran un acercamiento
desde la educacién para la paz y los derechos humanos, porque eran importantes

dichas posturas en el trabajo.

Al revisar las diversas tesis pude percatarme de las perspectivas desde las cuales
se habia trabajado el manejo de los conflictos, y cémo es que lo habian trabajado.
Varias de ellas ponian énfasis en el proceso y prestaban especial atencién a los

diversos integrantes, tanto docentes como estudiantes.

Se retomaron investigaciones realizadas en educacién preescolar porque los
alumnos y alumnas de primaria habian trabajado con sus maestras en ese nivel
los conflictos de determinada manera, la cual influia en la forma cémo ellos los

manejaban en la primaria, por ello fue fundamental.

En los documentos consideraban la importancia del clima del aula porque dentro
de éste se propicia el respeto y la tolerancia, y ayuda a facilitar la resolucion de los
conflictos. Al ser las nifias y los nifios tan pequefios se acercaban a ellos desde

una perspectiva del juego y las profesoras eran las guias y ejemplos a seguir.

La tesis de licenciatura de Ma. de los Angeles Galindo Lechuga (2009) “El juego
como estrategia en la resolucion de conflictos en el aula preescolar’, menciona
que no solo importa el resultado final, sino todo el proceso mediante el cual se

aborda un conflicto y que en muchas ocasiones los docentes nos percatamos de
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gue existen cuando ya hay manifestaciones de violencia entre las nifias y los
nifios, como golpes o jaloneos. Menciona que los conflictos se pueden regular y
con ello se genera una integracion en el grupo. Concluye que gracias a los juegos
los nifilos y las niflas construyeron sus conocimientos, integrandose con sus
compafieros y compafieras asi como con sus maestras y propiciando en las y los

estudiantes la autonomia.

Del mismo modo la tesis de licenciatura de Gabriela Martinez Rodriguez (2006),
trabaja el tema de “La resolucion no violenta de conflictos en preescolar”, utiliza la
accion docente y menciona que existen muchos tipos de violencia que son
aceptados por la sociedad e incluso algunos pueden llegar a ser aplaudidos, y que
los nifios y las nifias tienden a reproducirlos dentro del salén de clase. Argumenta
que desde su perspectiva es importante fortalecer la integracion de las y los
alumnos, y trabajar con valores como el respeto y la solidaridad y dandole especial
importancia al trabajo colaborativo. Igualmente pretende sensibilizar al docente y
tomar en cuenta las caracteristicas de la comunidad. Pone el énfasis en manejar

la agresividad y las energias de los nifios y las nifias hacia actividades positivas.

Por su parte, las investigaciones llevadas a cabo en la escuela primaria retoman
el papel de las y los maestros, sus saberes y concepciones sobre la violencia, los
conflictos y las estrategias que llevaban a cabo para afrontarlas. Por las edades de

las y los chicos varias investigaciones se siguen apoyando de los juegos.

Como muestra de lo anterior el trabajo de Marivel Gomez Nufez (2012) “Educar
para la paz en primaria experiencias sobre la resolucion de conflictos, la paz y la
violencia” desde la investigacién-accion expone que el conflicto forma parte de la
sociedad y que puede ser abordado de forma cordial, donde se evite la violencia, y
si no se atiende pertinentemente los involucrados pueden sentirse agredidos y dar
una respuesta violenta, lo cual causa que el conflicto siga sin resolverse.
Argumenta que se puede jugar a diario en el aula con las nifias y los nifios, y que
los juegos pueden ayudar al docente en el manejo de las tensiones que se viven a
diario en el salon de clase. Concluye que un conflicto no significa que “haya

ausencia de paz, esta ausencia se puede dar cuando el conflicto se convierte en
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violencia”; asi como la importancia de buscar medios creativos para abordar el

conflicto y los docentes son mediadores durante todo el proceso.

En la busqueda encontré la tesis de maestria del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV) del
Departamento de Investigaciones Educativas (DIE) de Romali Rosales Chavarria
(2005) sobre “La educacion Civica y los saberes docentes. Un estudio en la
escuela primaria”, donde retoma la practica cotidiana de los maestros y tiene una
perspectiva etnografica, revisa las diversas estrategias que utilizan las y los
profesores para abordar dicha materia y toma en cuenta las condiciones
materiales e institucionales pues éstas tienen un gran peso en la practica de los
maestros. Concluye que la planificaciéon tiene un gran peso, porque en ella se
articulan los saberes de cada profesor y ademas se realiza previamente y
pensando en las necesidades y caracteristicas de los alumnos. Igualmente
sustenta que al llevar la clase a cabo hay una brecha entre lo que se planeo para
la clase y lo que en realidad sucede y que la experiencia de los maestros les

permite resolver dichas situaciones.

Del mismo modo, la tesis de maestria del Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional de Maria Guadalupe Alonso Aguirre
(2003) “Participacion en el aula y formacién en valores. Opiniones y experiencias
docentes en la educacién primaria” argumenta que la participacion de los alumnos
en el salén de clase ayuda en la formacién de valores. Recupera las opiniones de
los profesores sobre la participacion en el aula y la formacion de valores y
después describe y analiza la practica docente de dos docentes de primaria y
explica el valor que tienen las experiencias de los maestros porque ayudan a
propiciar ambientes ludicos. Concluye que la formacion de valores es fundamental
en todo proceso educativo y que en él se ven involucrados diversos aspectos
como las relaciones laborales o familiares las cuales orientan las preocupaciones
de los profesores. Ademas el docente comprende las necesidades de los nifios y

las nifias y sobre todo el aspecto comunicativo.
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Las tesis elaboradas en secundaria tienen una perspectiva donde se trata de
integrar el trabajo de los maestros que acompafan a los estudiantes, retoman el
contexto y se apoyan del juego pero en menor medida, realizan actividades como
exposiciones o peridédicos murales para promover la resolucion de conflictos o la

cultura de paz.

De esta manera la tesis de maestria de Armando Gaona Tovar (2012) “La
mediacion de conflictos en la escuela secundaria”, se apoya en la accion en la
investigacion sustenta que en la educacion es fundamental tener presente el
contexto en el cual esta ubicada la escuela, pues ésta refleja todo lo que acontece
fuera de ella. Para él uno de los puntos que rigen la educacién son los derechos
humanos, el respeto mutuo y el desarrollo del aprendizaje. Sustenta que si el
conflicto no se atiende a tiempo puede desencadenar en violencia; pero del mismo
modo puede ser constructivo si se le da la atencion necesaria y si se involucra a
todos los participantes libera emociones y ayuda a estrechar lazos entre las
personas asi como fortalecer la comunicacion y ademas se pueden conocer mejor.
Concluye que para construir la convivencia en la escuela se requiere que todas y
todos los involucrados participen de forma reciproca, en cuanto a los maestros
sostiene que “los dilemas de la profesion influyen irrevocablemente en las

decisiones cuando se intenta formar adolescentes” (p. 155).

Igualmente en el estado del conocimiento del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa A.C. (COMIE) Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas, 2002-
2011, en el trabajo de Zazueta y Rascon (2006) mencionan que cuantas mas
herramientas tengan los diversos sujetos que inciden en los conflictos, ya sean
éstos maestros 0 alumnos, podrdn mediar los conflictos que surgen
cotidianamente entre ellos y ellas y por ende se tendra mayores probabilidades de

construir la convivencia.

Finalmente, los trabajos de Lizardi (2011) y de Lépez, Herrera y Tome (2011),
guienes se centran en preescolar. Refieren los conflictos que se llegan a presentar

entre las alumnas y los alumnos de este nivel dentro del salén de clase y retoman
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las soluciones a dichos conflictos, retoman ademas el trabajo de la maestra en el
proceso del conflicto.

Los resultados de los trabajos revisados es la importancia de la préactica y los
saberes docentes, los cuales se construyen y se reconstruyen constantemente y
desde los cuales toma sentido este trabajo, porque cada profesora tiene una

concepcion distinta de lo que es un conflicto y de cdmo abordarlo.

Otro aspecto es el tener en cuenta el contexto en el que se labora, porque de esta
forma se pueden comprender muchas de las situaciones que toman lugar en la

escuela; asi como la forma que tienen los docentes de resolverlas.

Los hallazgos de esta revisibn muestran que en los Ultimos afios se le ha prestado
atencion al manejo de los conflictos en el aula y se han realizado diversas
estrategias las cuales se basan en la etapa de desarrollo que se encuentran las
nifias y los nifios. Sin embargo se trabaja por separado con el alumnado y el
profesorado y esta propuesta de intervencién intenta abordar a ambos, porque es
menester la participacion de docentes y escolares para tener una nueva
perspectiva y abordar los conflictos desde la educacion para la paz y los derechos

humanos.
1.5 Perspectiva metodolégica

Para estudiar el manejo de los conflictos dentro de la escuela primaria es
pertinente una perspectiva integral porque ayuda a analizar los diversos factores
que inciden entre si, y que dan como resultado el modo de abordar los conflictos.

Por ello se busca comprender la vision de las y los diversos involucrados, teniendo
un enfoque centrado en el sujeto, donde se considera que cada persona tiene una
historia propia y por ende una forma particular de entender, vivir y responder ante
las cosas que se le presentan en la cotidianidad, es aqui donde se trata de
explicar los procesos por los cuales atraviesan las maestras y alumnos, porque

cada uno experimenta el conflicto de manera diferente.
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En consecuencia, la perspectiva cualitativa brinda las herramientas necesarias y le
da un soporte para poder analizar los hechos que ocurren dentro de la institucion.
Rodriguez et al. (1999:32) menciona que “los investigadores cualitativos estudian
la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las

personas implicadas”.

El propoésito es entender de qué forma se resuelven los conflictos en el aula y el
acompafamiento que se les da por parte de las profesoras. Una vez delimitada la
investigacion al saldn de clase, para la recogida de datos, se utilizo la observacion,
de esta manera me percaté de las interacciones entre los alumnos y la maestra,
de como era percibido y tratado el conflicto. En la mayoria de los casos era visto

como algo negativo y que ademas quitaba tiempo de clase.
1.6 Investigacidn-accion

Como profesora diariamente me enfrento ante diversos conflictos que tienen lugar
en la escuela, lo cual me lleva a preguntarme cudl es la forma pertinente de
abordarlos y, para poder acercarme a esa respuesta es necesario analizar mi
quehacer docente, por ello mediante algunas herramientas de la investigacion-
accion, indagaré mi propia practica durante el desarrollo de la misma, con el
propésito de comprender como es que se maneja un conflicto tanto por las
maestras y las alumnas y los alumnos dentro del sal6n de clase, de qué manera
influye en el ambiente que se crea en el aula y asi reflexionar sobre él y si es

necesario, modificarlo.

En la investigacion-accién Boggino (2007:55) sustenta “el docente investiga su
practica durante el desarrollo de la misma”, asimismo sustenta que el profesor
puede volverse investigador cuando lleva a cabo una indagacién de las
situaciones gque acontecen dentro del salén de clase, al realizar observaciones y
registros sistematicos y se apoya de diversos métodos para analizar la informacion

obtenida. Algunos de los propdsitos de la investigacion-accion son el conocimiento
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profundo de algin problema dentro del aula como en este caso me interesa el

analisis del conflicto y como la construccién de la convivencia escolar.

La investigacion-accion del profesor tiene como finalidad analizar las acciones y
relaciones humanas dentro del ambiente escolar y como menciona Rodriguez et
al. (1999:53) “profundice en la comprension (diagnostico) de su problema”,
igualmente se interpreta lo que se dice y lo que sucede desde el punto de vista de

las alumnas y los alumnos y del docente.

Para la obtencion de los datos se utiliz6 algunas herramientas de la etnografia,
que para Rodriguez et al. (1999:44) es “el método de investigacion por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta. A través del la etnografia
se persigue la descripcion o reconstruccidon analitica de caracter interpretativo de
la cultura, formas de vida y estructura social del grupo investigado”. En este caso

dicho grupo es de segundo grado, se observa y registra sus interacciones y sus

formas de manejar el conflicto.

Una vez recabada la informacién con las herramientas de la etnografia, el
siguiente paso es unir las piezas encontradas para comprender aspectos
cotidianos del salon de clase, los sujetos que estan ahi inmersos y los significados

de sus comportamientos.

Al analizar los registros y con base en el analisis del discurso, me percaté de los
sentidos que estan detras de las palabras y acciones de las y los escolares de

primer grado de primaria, asi como de las profesoras.

Al trabajar con herramientas de la etnografia es importante conocer el contexto
especifico en el que se realiza la investigacion, el uso del tiempo en el aula asi
como del espacio en el salon de clase, pues todo ello influye en como se van

tejiendo las relaciones entre los individuos. También es importante tener presente
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cudles son las formas de participacion que se dan en el aula, si son verticales® u
horizontales, debido a que esto influye en las relaciones e interacciones que

tienen los estudiantes.

Rockwell (2009:30) argumenta que “la etnografia no es una practica que
transforme por si misma las practicas educativas, aunque puede contribuir a
procesos encaminados a ello”, es una herramienta de recoleccién y analisis de
datos. Asi, el trabajo de corte etnografico requiere de una labor continua, en este
caso el diagnédstico ayuda a identificar cuales son los aspectos sobre los que es
fundamental prestar mayor atencion debido a su constante presencia y su
relevancia en el manejo de conflicto por parte de las docentes y de los nifios y las

nifnas.

Al realizarse este trabajo con diversos sujetos que interactian en una escuela,
existe un punto que esta presente y cruza toda la investigacion y que ademas le
da sostén, es la ética. En la investigacion-accion el aspecto ético es esencial,
pues sobre él se sustenta la credibilidad de los resultados y la confianza de los
diversos involucrados. Boggino (2004:52) argumenta que “plantear la practica
educativa y pedagdgica desde una postura ética, fundada en el respeto por el otro,
en el respeto por la opinion del otro, por sus creencias y su ideologia, por sus
costumbres y su historia, por sus intereses y conocimientos, por su ignorancia”, el
objetivo de esta investigacion es analizar y comprender por qué las maestras
realizan o no determinadas acciones al momento de manejar un conflicto, sin

juzgarlas o evidenciarlas.

Para mantener la ética del trabajo se consideraron varios puntos, como la
confidencialidad de la informacién que las maestras brindaban en las entrevista,
porque al principio no se mostraban muy seguras de ser grabadas, tenian miedo
de que esta informacién fuera usada en un futuro en su contra por las autoridades,

pero se les asegur6 que su identidad no seria revelada. Otro aspecto fue que se

3 .y . . .. .

Una educacién vertical es aquella donde el maestro es quien posee los conocimientos y dicta las reglas; el
alumno es visto como un ser pasivo. En una educacion horizontal el docente y el alumno se ven como
iguales e interactlian activamente en la construccién de los aprendizajes.
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respetd su decision de participar y de poder retirarse de la investigacion en cuanto

ellas lo decidieran, lo cual no fue el caso.

Uno de los criterios de cientificidad para validar los resultados en la investigacion-
accion es la validez interpretativa, acorde a Boggino (2004:80) “evalua el nivel de
subjetividad de los investigadores. Existe subjetividad en toda investigacion
cualitativa y el docente-investigador tiene que conocer cOmo su propia subjetividad
incide en la forma de percibir un hecho determinado...tiene que indagar sobre los
prejuicios, paradigmas y concepciones que €l mismo tiene y relacionarlo con el

tema investigado, a la vez que analizar como éstos afectan su forma de percibir”.

Con base en lo anterior se utilizé el diario de campo, que permite analizar
posteriormente las percepciones del docente investigador, ademas que se
realizan reflexiones con diversos profesores y compafieros, lo cual ayuda a

conocer sus puntos de vista y a contrastarlos con los propios.

Finalmente otra forma de aportar cientificidad al estudio realizado es hacer una
evaluacion de la misma en diversos momentos. Boggino (2004:80) argumenta que
“‘la linea de base es como una fotografia de una situacién que se toma antes de
una intervencion, la cual permite ser comparada con una situacion posterior a la
intervencién. Se realiza una linea de base después de definir un problema y la
hipétesis de accion, y sirve para comprobar si la hipétesis de acciéon tuvo el
resultado deseado”, con la linea de base pude ver cual fue mi punto de partida y
me permiti6 conocer cuales eran las acciones pertinentes para realizar mi
proyecto de intervencion y poder comparar los resultados obtenidos y analizar el

por qué de los mismos.

Para obtener esta linea de base se realizaron entrevistas a las maestras de inglés
y de educacion fisica, con el propésito de conocer cémo es que ellas significaban
la convivencia, qué entendian por un conflicto, cdmo es que lo atendian y por qué
lo hacian de esa manera, es decir, qué las llevaba a tomar determinada decision y
accion ante un conflicto; también se hicieron entrevistas a las otras dos maestras

de primer grado, aunque ellas no trabajan con el grupo observado, sus respuestas
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sirven para comprender la vision de los docentes de esa escuela y sobre todo de

las profesoras que desempefian su funcién con alumnos pequenios.
1.7 Observacion.

Una de las principales herramientas que se utilizaron en este trabajo fue la
observacion. Al estar dentro de un aula estamos acostumbrados a ver ciertas
actividades como el pase de lista por parte de los profesores o la labor que hacen
al momento de abordar un conflicto, y muchas de ellas se han ido construyendo
con el paso de los afios, son saberes sedimentados que no nos detenemos a
pensar cuando surgieron ni a cuestionarlos. Por esta razén al observar las
diversas situaciones que toman lugar en el aula muchas de ellas estan
naturalizadas para los sujetos inmersos en ellas, pero la labor del observador es

comprender el por qué de ellas y tratar de llegar al fondo de las mismas.

Rodriguez et al. (1999:149) sustenta que “la observacion permite obtener
informacion sobre un fenédmeno o acontecimiento social tal y como éste se
produce”; es decir, para entender como es que los alumnos y docentes resuelven

los conflictos.

Las observaciones se realizaron de dos formas: la primera fue durante la clase de
inglés. En esta escuela se llegd al acuerdo que durante esas horas la profesora
titular puede salir del aula para atender a los padres de familia y de esta forma da
libertad de trabajar a la docente de la lengua extranjera. Por esta razén le
solicitaba a la docente de inglés si podia permanecer para observar su clase, a lo
que ella en un principio accedia amablemente, aunque con el tiempo llegd a

mostrar molestia.

La segunda forma fue durante mi propia practica docente. En mi clase puse
atencion a la forma en que me relacionaba con las alumnas y los alumnos cuando
surgia un conflicto, mis actitudes, la importancia que le brindaba y el tiempo que
me tomaba en tratarlo. En repetidas ocasiones noté que aparecian diversos

miembros de la comunidad escolar, lo cual es comun pero me obligaban a hacer
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una breve pausa para atenderlos, como son los padres y madres de familia, los
conserjes de la escuela y otras maestras.

Con base en algunas herramientas de la investigacion-accion, observé mi propio
trabajo durante mi clase, con el objetivo de repensar mi practica docente y buscar
comprender el sentido que los nifios Yy las niflas otorgan al conflicto, asi como
transformar nuestra realidad (de los alumnos y alumnas y mia) hacia una

educacion donde se tuviera una perspectiva positiva del conflicto.

Una de las caracteristicas fundamentales de la investigacion-accion en la escuela
es la que menciona Celina Girardi (2011: 224) “posibilita al profesor profundizar en
la comprension (diagndéstico) de su problema al adoptar una postura exploratoria

frente a su propia situacion”.

Del mismo modo Girardi (2011: 224) plantea que la investigacion-accion
“interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actlan e interactian
en la situacion problema”, en este caso los alumnos del 2°B, la profesora de Inglés

y YO con mi propia practica.

En consecuencia, en las observaciones recojo toda la informacion sobre como se
desarrolla el suceso, qué lo origina, las acciones y comentarios de los sujetos
involucrados, pudiendo ser éstos las y los alumnos, la maestra de inglés o yo
misma, con el objetivo de recopilar los datos de la manera mas fiel y detallada

posible y se realiza durante el tiempo de indagacion.
1.8 Entrevista.

Para poder comprender como es que entienden el conflicto las profesoras se
requiere de un acercamiento especial y establecer un ambiente de confianza y
confidencialidad para que puedan expresar y compartir sus impresiones,

experiencias, temores e inseguridades en torno al conflicto.

Por ende, en la recogida de datos me apoyo de Rodriguez et al. (1999: 167) él

define la entrevista como “una técnica en la que la persona (entrevistador) solicita
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informacion de otra o de un grupo (entrevistados, informantes) para obtener datos

sobre un problema determinado”.

Algunas de las entrevistas fueron realizadas un viernes durante una junta de
Consejo Técnico Escolar (CTE), debido a que durante las clases los alumnos no
se pueden quedar solos y en ese dia se cuenta con mas tiempo, sin que las
profesoras se sientan presionadas para regresar a realizar sus actividades
laborales.

Las entrevistas de la maestra de Inglés y de Educacion Fisica se realizaron un
viernes de CTE en el patio de la escuela, porque en dichas juntas se relinen en un
solo plantel las escuelas de la zona y los salones estaban ocupados, ademas
como no asisten los alumnos y alumnas a clase se propician las condiciones para
poder entrevistar a las profesoras. La entrevista a cada maestra se realizé de

forma individual.

La entrevista a las maestras de primer grado se realiz6 en la escuela durante las
clases regulares, pero se ocupo la hora colegiada, pues desde el principio del afio
se acomodan los horarios para que al menos una vez a la semana las tres
profesores (todas son mujeres) de un mismo grado se puedan reunir para trabajar.
En este caso, la entrevista se llevé a cabo con las dos maestras juntas, de esta

forma se sentirian mas seguras de poder expresarse, apoyandose la una a la otra.

Para obtener la informacion requerida, la entrevista gira en torno a tres temas,
coémo entienden el conflicto, cuales son sus estrategias para afrontarlo y su sentir
como docentes. Rodriguez et al. (1999:168) argumenta que quienes preparan
estas entrevistas “tienen ciertas ideas, mas o menos fundadas, y desean
profundizar en ellas hasta hallar explicaciones convincentes... conocer como otros

-los participantes en la situacién o contexto analizado- ven el problema”.

El propésito es entender como significan las maestras el conflicto, por qué utilizan
una estrategia y no otra, es decir, por qué en ciertos casos hacen una llamada de
atencion verbal, otras mandan un recado o citatorio o se manda llamar a los

padres o tutores.
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1.9 Teoria sociocultural

Para realizar el andlisis de las observaciones y de las entrevistas, me apoyé de la
Teoria sociocultural, retomando a Agnes Heller (1987) en su libro Sociologia de
la vida cotidiana. Aborda como las personas se adaptan a su tiempo, a las
diversas necesidades de la época en la que viven, es decir, cada hombre o mujer
tienen diversas formas de desenvolverse en la vida, lo cual da lugar a la vida
cotidiana, pues para entender a la vida cotidiana es necesario percibir la

heterogeneidad de nuestro mundo.

En la vida cotidiana los seres humanos se reproducen a si mismos, un maestro
trabaja con los conocimientos que se han venido creando de generacién en
generacion, algunas veces sin cuestionarlos, pero a su vez, va creando nuevos

saberes de los cuales se apropiaran las generaciones futuras.

La vida cotidiana es definida por Heller (1987: 19) como “el conjunto de las
actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los
cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social”’; es decir, cada
persona con su actuar, su forma de entender al mundo genera las condiciones

particulares de su existencia.

Cuando nacemos formamos parte de un mundo ya construido; por ejemplo, el
idioma ya existe, somos nosotros los que debemos aprender a hablarlo,
escucharlo, leerlo y escribirlo, somos nosotros los que debemos entender y
reproducir las expectativas sociales ya elaboradas. Del mismo modo Heller
(1987: 22) plantea que “la apropiacion de las cosas, de los sistemas de usos y de
instituciones no se lleva a cabo de una vez por todas, ni concluye cuando el
particular llega a ser adulto; o mejor, cuanto mas desarrollada y compleja es la

sociedad tanto menos esta concluida”

El ser humano esta en constante aprendizaje, basta con formar parte de una
escuela para entender su funcionamiento desde un punto de vista genérico

cultural, cabe mencionar también que cada plantel tiene su vision y cada profesor
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su forma de trabajo, su modo de entender y vivir los conflictos y la forma en que se

tratan y resuelven los problemas.

Conforme los sujetos crecen, aprenden a adaptarse a la sociedad, que siempre
estd en una perpetua evolucion, en algunas ocasiones mas lenta y otras mas
rapida, pero siempre en movimiento. Heller (1987: 24) sustenta que “el sistema de
los conjuntos se modifica necesariamente con las edades de las personas” por ello
los nifos y las nifias aprenden a desenvolverse conforme a su edad, contexto y las
personas con las que se encuentran, no todos hablan del mismo modo cuando
estan en presencia de un adulto (puede ser éste un familiar o maestro), que

cuando estan en compafiia de pares.

En este entender de la vida, en particular desde la escuela y en este caso, en el
salon de clase, en menester la visién de los adultos, de las y los docentes, pues
son ellos quienes con su ejemplo, sus comentarios, sus reglas y sus acciones
construyen esta vida cotidiana, su cosmovision es aprehendida, entendida y en
alguna medida reproducida por quienes los rodean. Es aqui donde los profesores
desde su experiencia le dan cierto manejo a un conflicto, la practica docente
genera dicho aprendizaje tanto en el propio profesor como en sus estudiantes.
Heller (1987: 24) menciona que “en la vida cotidiana se expresa no solamente el
modo por el cual yo he aprendido de mi padre ciertas reglas de vida
fundamentales, sino también el modo en el que yo las transmito a mi hijo. Yo soy

representante de aquel «<mundo» en el que otros nacen”.

En el salon de clase la forma en la que el docente entiende el conflicto influye en
la percepcion de los alumnos, los adultos son los que ensenan “las reglas del
juego” y los niflos y niflas son los que tienen que seguirlas, de este modo poco a
poco aprenden qué se espera de ellos y las consecuencias de desobedecer las

normas, como un llamado de atencién o un recado.

Todo el camulo de experiencias, aquellas que han forjado a un determinado tipo de
persona, permean en sus relaciones con los demas, su actuar y su forma de

entender el mundo.

31



Heller (1987: 24-25)argumenta que “en mi educar (en el modo en que yo presento
el mundo «acabado») repercutiran también mis experiencias personales, cuando
comunico mi mundo, expreso también estas experiencias, cuando «transmito» mi
mundo, contemporaneamente me objetivo también a mi mismo en cuanto me he

apropiado ya de este mundo”

De este modo, la teoria sociocultural ayuda a comprender como es percibido el
conflicto en las escuelas y particularmente en las aulas, como cambia la vision
del mismo dependiendo de la edad (alumnado o docentes), la forma socialmente

esperada de reaccionar Yy las historias que se generan en torno a él.
1.10 Conflicto

En la sociedad actual, tan cambiante, donde cada persona tiene formas diversas
de entender el mundo y de hacer frente a la vida, resulta fundamental comprender
qué es el conflicto. Suele darse que cuando se escucha la palabra conflicto,
inmediatamente se relaciona con un problema y en ocasiones es utilizada como

sinénimo.

El conflicto es algo propio del ser humano, se presenta cuando dos o mas
personas tienen intereses contrapuestos. Puede ser visto como algo positivo, del
cual podemos sacar provecho para promover el dialogo, la escucha activa, el
respeto y llegar a una basqueda conjunta de una solucién satisfactoria para ambas
partes. Xesus Jares (2006: 34) define al conflicto como “consustancial e inevitable
a la existencia humana”, el cual existe en las relaciones que se establecen con los
otros; ademas el conflicto debe ser visto como algo que ayuda al crecimiento de

las personas y las sociedades.

Paco Cascon (2001: 7) sustenta que “el conflicto es consustancial a las relaciones
humanas. Interaccionamos con otras personas con las que vamos a discrepar y
con las que vamos a tener intereses y necesidades contrapuestas. El conflicto es
ademas ineludible, y por mucho que cerremos los 0jos o lo evitemos, él continda
su dindmica. Es algo vivo que sigue su curso a pesar de nuestra huida,

haciéndose cada vez mas grande e inmanejable”.
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Isidora Mena (2014:46-47) cita a X. Jares al mencionar que existen cuatro tipos de
conflicto:

¢ Necesidad de poder, puede ser de la organizacion, de las personas, de la

toma de decisiones o de los recursos existentes.

e Conflictos intra e interpersonales, tratan sobre la propia autoestima (puede

ser baja), falta de comunicacién, dificultad para expresar emociones, etc.

e Deficiencia en la estructura organizativa, falta de claridad en las normas,

trabajo aislado, falta de metas, etc.

e Diferencias ideologicas o cientificas, diferentes opiniones pedagdgicas,

valores y creencias.

En el Manual para construir la paz en el aula, Comisién de Derechos Humanos del

Distrito Federal (2011:44) existen tres clasificaciones de un conflicto:

a) Conflicto. Disputas que tienen en su centro un antagonismo de necesidades o

necesidades no satisfechas.

b) Pseudoconflicto. Problemas de comunicacion que generan que los sujetos
perciban que la satisfaccion de las necesidades de otras personas impide la

satisfaccion de las propias.

c) Conflicto latente. Las personas no perciben (explicitamente) la contraposicion

de necesidades, sin embargo el antagonismo esta presente.

Del mismo modo existen conflictos de derechos (sobre la dignidad humana),
conflictos de intereses (abarcan el estatus, el poder y la autoimagen) y conflictos

de valores (estructuras morales de cada persona).

Paco Cascon (2001) menciona que cuando se trabaja un conflicto es necesario

separar persona-proceso-persona. Las personas en un conflicto tienen su propia
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percepcion del mismo, es importante que reconozcan las emociones por las que
atraviesan, al tratar la situacién es valioso que sientan que su imagen no sera

dafiada y tratar de empoderar a aquellas personas que lo necesitan.

El proceso tratan sobre la forma de abordar los conflictos, como buscar la
comunicaciéon y hacer un andlisis de los acontecimientos, los participantes, como
se origind, etcétera. Igualmente se busca establecer las reglas sobre cédmo se
abordara el conflicto, las formas de expresarse, qué cosas se haran y cuéles no.

En el problema se busca diferenciar las diferentes posturas de las personas, los
intereses 0 necesidades, se trata de llegar a la raiz del conflicto y la forma

pertinente de solucionarlo.

Se piensa que cuando surge un conflicto se genera violencia. Jares (2006:40)
seflala “nuestros comportamientos son expresion fundamental de nuestra
experiencia y la forma en como interaccionamos esa experiencia”, es decir, influye
la cultura, en los pequeiios los modelos de los adultos, ya sean padres o

profesores al momento de afrontar un conflicto.

Por ello es fundamental que la escuela sea un espacio en el cual las y los
alumnos, docentes, padres y madres de familia y demas personal que labora en
los planteles vean a dicha institucidn como un espacio donde es posible aprender

y vivir de una forma positiva el conflicto.

Por su parte; Cascén (2001:8) menciona que “toda expresién de violencia se
considera un conflicto, mientras que la ausencia de violencia se considera una
situacion sin conflicto e incluso de paz”, por ello existe la idea de que si un grupo
de estudiantes es callado o silencioso, no se generaran conflictos, lo cual no es

asi.
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Cuadro recuperado del Manual para construir la paz
Derechos Humanos del Distrito Federal (2011:84)

Estructura del conflicto

Personas

en el aula, Comision de

Proceso

Problema

y

*Protagonistas. Es decir,
saber quiénes son las y los
implicados principales,
secundarios y afectados.
*Poder. {Como ejerce el
poder cada una de las
partes involucradas?

*Percepciones. ¢Qué
piensan del conflicto?
*Emociones. éQué
sienten?

*Posiciones. éQué
quieren?

*Intereses y necesidades.
Qué beneficios deseamos
obtener y qué necesidades
cubrimos con el beneficio;
ademas de identificar qué
emociones se generan de
manera personal al no
cubrir esas necesidades.
*Valores y principios.
éPor qué hacemos lo que
realizamos?

A 4

\ 4

*Dinamica del conflicto.
éCudl es la historia del
conflicto?

*Relacidon y comunicacion.
éCoémo es la relacién y la
comunicacion entre los
participantes?
*Actitudes ante el
conflicto. éCémo  nos
relacionamos ante el
conflicto?:

1.- Competicién: seguimos
los objetivos personales
sin pensar en los demas.
2.-Evasion: no lo
afrontamos.
3.-Acomodacion:
aceptamos y cedemos
ante lo que los otros
digan.

4.- Cooperacion:
buscamos soluciones que
contemplen todos los
puntos de vista o lo
esencial de ellos. Al

cooperar buscamos
objetivos comunes,
exploramos los

desacuerdos y generamos
alternativas ante ellos.

*El meollo. éCuales son los
hechos, las situaciones
ocurridas?

Una vez identificado el
fundamento del problema
se puede diferenciar el
tipo de conflicto en:

-Conflicto de valores (en lo
gue creemos).

-Conflicto de derechos (lo
gue os corresponde).
-Conflicto de interés (lo
gue queremos).
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Para profundizar mas sobre el conflicto y comprender su estructura, retomo a

Xesus Jares (2006: 47), él distingue cuatro elementos clave.

1. Las causas. Pueden ser por el poder que ejercen unos individuos sobre
otros, las politicas del sistema educativo, las organizaciones y condiciones
particulares de cada escuela y salon de clase.

2. Los protagonistas. Pueden ser directos, cuando estan ligados directamente
con las causas que dieron origen al conflicto e indirectos, cuando no les
afecta directamente pero su intervencion si puede influir en la resolucion del
mismo.

3. El proceso. Es la forma en cémo es abordado, pueden intervenir aspectos
culturales o emocionales. Es fundamental en la resolucién del conflicto, ya
gue puede ayudar a los protagonistas 0 entorpecer su resolucion.

4. El contexto. Es fisico, social y cultural. Estos tres aspectos estan presentes
a lo largo del conflicto y es importante considerarlos, para saber la forma

mas pertinente para actuar.

Con base en lo anterior, una vez que se conoce la estructura del conflicto, es
pertinente saber como actuar. Con respecto a ello Paco Cascén (2001:12) plantea
que “para educar en el conflicto, habra que buscar espacios en los que
profesorado y alumnado se preparen y desarrollen herramientas que les permitan
abordar y resolver los conflictos con mayor creatividad y satisfaccién”, para ello es
primordial tener en cuenta el nivel educativo en el que se realiza la investigacion,
gue es en educacion bésica, nivel primaria, en el primer ciclo (primer y segundo

grado).

Con los alumnos mas pequefos se trabaja con la provencién, crear el ambiente y
las condiciones, asi como actuar antes de que surja el conflicto, favorecer la
comunicacion, el respeto, la participacion, un trabajo colaborativo y atendiendo el
conflicto oportunamente. Cascon (2001: 14) define la provencion como “favorecer
y proveer una serie de habilidades y estrategias que nos permitan enfrentar mejor
los conflictos...un proceso que cree las bases para enfrentar cualquier disputa o

divergencia en el momento en el que se produzca”.
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Para que esto suceda Cascon (2001: 15) sefiala que se tienen que establecer los

siguientes aspectos:

Un ambiente de confianza: donde todos los integrantes se sientan
respetados, escuchados y valorados; para ello se pueden llevan a cabo
diversos juegos con el proposito de crear un sentido de union y
pertenencia. Asimismo, juegan un papel principal la autoestima y la

valoracion de los otros.

Favorecer la comunicacién: es importante para la resolucion noviolenta de
un conflicto, al dialogar, al escuchar a los otros, establecemos las bases

para poder llegar a un mutuo acuerdo, asimismo para ser empaticos.

Toma de decisiones por consenso: establecer un ambiente verdaderamente
democrético, donde la voz y el sentir de todos y todas sea escuchado y

tomado en cuenta por igual.

Trabajar la cooperacién: implica que los alumnos vivan en un ambiente
donde es aceptada y valorada la diferencia, aprendan que se pueden
apoyar entre todos y todas, que la diversidad nos enriquece, asi sabran que
cuando surja un conflicto éste se puede solucionar, esa discrepancia que
surgié no es un obstaculo, sino una motivacion para conocer mas al otroy a

mi mismo.

Es preciso tener presente el papel que juega el docente en la resoluciéon de

conflictos, debido a que es quien genera un ambiente de aprendizaje, de confianza

y de comunicacién con los estudiantes.

1.11 Los Derechos humanos

En este trabajo se aborda la importancia del manejo de conflictos con un enfoque

de derechos humanos, pero ¢qué son los derechos humanos y a quiénes se

aplican?
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El 10 de diciembre de 1948 se firma la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, su finalidad es el desarrollo de las personas en todas las esferas de su
vida, tanto fisica como emocional; es decir, que nadie los obstaculice. Los
derechos humanos estan basados en tres valores fundamentales, la dignidad®, la
libertad® y la igualdad®. Antonio-Enrique Pérez Lufio (1989:280) entiende a la
dignidad como “la afirmacion positiva del pleno desarrollo de la personalidad de
cada individuo”, ser respetado y valorado con todas sus particularidades, sin ser
victima de humillaciones o maltratos de cualquier tipo. Asimismo se deben

satisfacer todas sus necesidades.

La libertad tiene que ver con la capacidad para actuar segun sus propios deseos y
voluntad, pero sin dafiar a terceros. Nadie puede ser forzado a hacer algo que no
desea o0 a ser esclavo. Finalmente la igualdad se entiende que todas las personas
tienen los mismos derechos y oportunidades, sin ser discriminados por ningdn

motivo.

Cuando se llega a presentar algun conflicto en el aula las acciones que se tomen
para resolverlo no deberan violentar los derechos humanos de ninguno de los
sujetos, éstos pueden ser alumnos y alumnas, maestras y maestros, personal

administrativo y de apoyo.

Acorde a Ximena Medellin (2011), algunas de las caracteristicas de los derechos

humanos son las siguientes:

e Imprescriptibilidad: no se pierden por el paso del tiempo.

*la dignidad humana es el derecho que tiene todo ser humano de ser respetado y valorado, tanto como ser
individual y social y respetar sus caracteristicas particulares. Nicola Abbagnano (2004) hace referencia a Kant
cuando menciona que es la “obra de manera de tratar a la humanidad, tanto en tu persona como en la
persona de otro, siempre como un fin y nunca sélo como un medio. Todo hombre, y mas bien todo ser
racional, como fin en si mismo, posee un valor no relativo (como es, por ejemplo, un precio) pero intrinseco,
esto es, la dignidad”.

> Nicola Abbagnano (2004) menciona que la libertad tiene tres significados fundamentales. 1) La concepcion
de la libertad como autodeterminacion o autocausalidad. Es absoluta, incondicionada y no sufre
limitaciones. 2) Se identifica con la necesidad y es atribuida al todo y no a la parte, no al hombre particular
sino al orden cdsmico, al Estado. 3) Es vista como una medida de posibilidad, una eleccion motivada o
condicionada, una justa medida.

6 Hay una igualdad antropoldgica esencial, es decir, todos los hombres son iguales.
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e Inalienabilidad: no se pueden transmitir ni vender

e Indivisibilidad: no se pueden jerarquizar, todos son igual de importantes.

¢ Interdependencia: interrelacion entre todos los derechos.

e Integralidad: cuando se violenta un derecho, posiblemente se violentaron
otros.

e Carécter absoluto: estan por encima de cualquier ley que no tenga el
caracter de derecho humano.

e Universalidad: son para todos los seres humanos.

Los derechos humanos’ tienen tres dimensiones que los conforman: ético, politico
y derecho (legal); es decir, un enfoque multidisciplinar. El aspecto ético tiene su
fundamento en la dignidad humana, busca que las personas ejerzan sus
derechos y considera la relacibn que se establece con las y los otros. La
dimension politica se basa en las declaraciones, tratados, etc. que se han firmado

entre las naciones y se aplican a todos los individuos. Finalmente la dimensién

’ Anteriormente los derechos humanos se clasificaban en tres generaciones. La primera de ellas se
relacionaba con la libertad y abarcaba los derechos civiles (todo ser humano) y politicos (todo ciudadano).
Estos colocaban al individuo frente al Estado; el cual debe respetarlos, incluyen la libertad de expresion,
libertad de religion, un juicio justo, libertad de transito, libertad de reunién y asociacion, derecho al voto y a
ser electo(entre otros). La segunda generacién hacia referencia a la igualdad y a los derechos econdémicos,
sociales y culturales y procuran mejores condiciones de vida, amplian la responsabilidad del Estado porque
debe satisfacer las necesidades y prestar servicios, comprenden el derecho al trabajo, a una vivienda, la
salud y educacién (entre otros). La tercera generacion tenia su fundamento en la solidaridad, porque tiene
impacto en la vida de todos los seres humanos y comprenden la paz, el desarrollo y el medio ambiente. De
ellos son responsables el Estado y la Comunidad Internacional; abarcan el derecho a la paz, tener un medio
ambiente sano, al uso de los avances de la ciencia y la tecnologia y a la solucidon de los problemas
alimenticios, demograficos, educativos y ecoldgicos (entre otros).
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legal tiene sus cimientos en los tratados®, declaraciones y pactos que México

asume en su momento de ratificacion.

Una vez que conocemos las diversas dimensiones y generaciones de los
derechos humanos, podemos centrarnos en la educacion de las nifias y los nifios.
El articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su

apartado dos menciona que

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la pazg(DecIaracién

Universal de los Derechos Humanos, 1948, art. 26)

Para una educacion basada en un enfoque en derechos humanos, su principal
objetivo es el bienestar de las personas, mira a la persona en toda su integridad y
cuida su dignidad, tanto de los alumnos vy las alumnas como de los docentes. En
ocasiones se cae en la idea de que los Unicos derechos que cuentan son los de
las y los nifios y se deja de lado a los maestros. Todos deben ser respetados por
igual, asimismo hay que considerar que los responsables de velar por el cuidado y
proteccion de los infantes son los adultos, sean profesores, autoridades o padres y

madres de familia.

8Dec/aracicﬁn, documento que detalla unos derechos, pero que no implica un compromiso por parte de los
Estados; acostumbra a ser el paso previo a la elaboracidn de un convenio o una convencidn.
Convencion, acuerdo entre Estados. Dispone de una fuerza juridica de obligado cumplimiento por parte de
los estados que lo han ratificado. Pacto, reciben este nombre los dos primeros acuerdos (sobre derechos
civiles y politicos y sobre derechos econdmicos sociales y culturales), que concretan la Declaracién Universal
y establecen medidas obligatorias para los Estados firmantes. Tratado, término sindénimo de convencion.
Convenio, tiene el mismo valor juridico que una convencidn. Protocolo, acuerdo que completa un tratado
internacional, una convencidn, y que tiene el mismo valor juridico. Ratificacion/ Adhesidn, aprobacion de un
tratado o convencidn por parte de los érganos competentes. Recomendacion, texto internacional carente de
fuerza obligatoria. Resolucidn, texto votado por un organismo internacional. Estado parte, pais el gobierno
del cual ha ratificado o se ha adherido a un tratado o acuerdo, y que por tanto esta legalmente obligado a
respetar los contenidos. Firma, expresiéon de la intencidn de un Estado de abstenerse de realizar actos
contrarios a los objetivos de un tratado o acuerdo, y de ratificarlo o adherirse en un futuro. Recuperado de
http://www.amnistiacatalunya.org/edu/docs/definiciones.html

° http://www.un.org/es/documents/udhr/index_print.shtml
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En el aula se trabaja de una manera democratica, donde se escuchan las
opiniones de todos los integrantes y es horizontal. Si se basa en normas pero no
de una manera impositiva, sino con un fin. Pretende que a lo largo de su

escolaridad el alumnado desarrolle su autonomia®.
1.11.1 Derecho ala educacion

La percepcion de los nifios y nifias ha ido cambiando a lo largo de la historia. En la
antigiiedad era poca la proteccion que se les daba a los infantes, e incluso se les
llegaba a considerar como adultos pequefios. En 1919 la Liga de las Naciones
(después la ONU) cre6 el Comité para la Proteccion de los Nifios. En 1942 se
aprobo la Declaraciéon de los Derechos del Nifio (también llamada Declaracion de
Ginebra).

La Segunda Guerra Mundial dej6 como victimas a miles de nifios y nifias, razén
por la cual se cred la UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas pala la Infancia),
entre sus facultades esta ayudar a que la infancia tenga acceso a la educacién y

servicios de salud (entre otros).

En 1948 se firma la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. En 1959 se
aprueba la Declaracion de los Derechos del Nifio, la cual consta de diez principios
(derecho a la igualdad, proteccion, nombre y nacionalidad, alimentacién y
vivienda, educacion, comprensién y amor, recreacion, ser de los primeros en
recibir ayuda, proteccion contra cualquier forma de maltrato y ser criado en el

respeto y hermandad universal).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio firmada el 20 de noviembre de 1989,
es un tratado internacional que consta de 54 articulos y en el cual se reconoce a
las nifias y los nifios con derechos, es pertinente porque aunque muchos paises
tenian leyes para proteger a la nifiez, varios no las respetaban, por ello se
reconoce la dignidad humana en la infancia, ademas de promover y proteger sus

derechos.

10 . . .. . .
Es la capacidad de autorregular las acciones, poder tomar decisiones de manera independiente vy
responsable.
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En su articulo 28 argumentan que

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de
gue se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios
dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales
como la implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia
financiera en caso de necesidad;

¢) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad,
por cuantos medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacién en
cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir
las tasas de desercion escolar.

2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar
por que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad
humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

3. Los Estados Partes fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en
cuestiones de educacién, en particular a fin de contribuir a eliminar la
ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los
conocimientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este
respecto, se tendran especialmente en cuenta las necesidades de los paises
en desarrollo.

Por ello, la educacién no so6lo permite alcanzar conocimientos, sino tener acceso
a una vida social plena, donde sea reconocido y respetado por las demas

personas.

En nuestro pais, el derecho a la educaciéon esta establecido en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo tercero'?, donde

sustentan que

1 http://www.unicef.es/sites/www.unicef.es/files/CDN_06.pdf
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Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —
Federacidn, Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartira educacién
preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educacion
preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; esta y la
media superior seran obligatorias.
La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar arménicamente,
todas las facultades del ser humano y fomentara en el, a la vez, el amor a
la patria, el respeto a los derechos humanos™ y la conciencia de la
solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.
El estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que
los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Dicha educacion, ademds, de ser vista como un derecho para los padres y
docentes representa una oportunidad de mejorar, de movilidad social, pues
esperan que con ella los alumnos lleguen a desarrollar diversas habilidades
intelectuales, actitudes para la convivencia, construyan conocimientos y sobre

todo se les den las bases para la educacion superior.
1.12 Educacién para la paz.

Podemos entender la paz como un derecho, un valor y una meta en la vida. La
paz significa que existe la justicia social. Cuando se habla de paz negativa, se
refiere a la ausencia de guerra. La paz positiva, considera los estudios de la

violencia estructural y comprende la relacién con la justicia social.

La educacion para la paz busca desarraigar la idea de que las personas son
violentas™ por naturaleza, generar ambientes que promuevan la autonomia y la

toma de decisiones y promover el didlogo, la escucha y la empatia.

A continuacién se mencionan los Diez principios para la construccion de paz,

recuperados del Manual para construir la paz en el aula, CDHDF (p. 16).

2 Tomado de http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/4.htm

 En la Reforma Constitucional en materia de Amparo y Derechos Humanos publicada en junio de 2011, se
incorpora la frase “el respeto a los derechos humanos”.

“la agresividad es innata, es una fuerza vital que nos permite sobrevivir. Utilizada como fuerza destructiva
se transforma en violencia, en cambio, si es aplicada como fuerza constructiva, se vuelve noviolencia y
puede mejorar las condiciones de vida.
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Principio de realidad. Se parte de la realidad de cada individuo y da la
oportunidad de conocer qué es lo que podemos transformar y lo que no.
Principio de respeto a la dignidad. La dignidad es el valor que tienen todos
los seres humanos, se reconoce que todas las personas tienen un mismo
valor, es decir, el reconocimiento del otro.

Principio de autoridad. La autoridad esta basada en el reconocimiento y la
legitimidad, incluye el respeto y es parte del proceso educativo.

Principio de orden. Los limites y hormas son vistos como una necesidad, en
las clases tiene que existir armonia.

Principio de aprendizaje. Implica un enfoque socio-afectivo, donde exista
confianza, comunicacion y cooperacion.

Principio de respeto a la diversidad. Abarca aspectos fisicos, creencias,
vestimenta y no discriminacion.

Principio de participacion. Se basa en la democracia y es una herramienta
para la construccion de la ciudadania.

Principio de dialogo y escucha. Es la comunicacion que se da entre las
personas con la finalidad de llegar a un acuerdo.

Principio de cooperacion y negociacion. Busca que cada estudiante desde
sus posibilidades contribuya para poder construir el aprendizaje o meta

establecida.

10.Principio de educacion con perspectiva de género. Se analizan las

diferencias y semejanzas del hombre y la mujer, sus posibilidades, se

busca generar una igualdad.

Xesus Jares (2003:4) define que la educacion para la paz “implica formar

personas sensibles, criticas con el mundo en el que vivimos, hacerlas conscientes

de que es un mundo desigual, injusto, violento en razén de diferentes tipos de

violencia”, abrir espacios para que se analicen y reflexionen los diversos

acontecimientos (pueden ser sucesos de la vida diaria de los alumnos, noticias

nacionales o internacionales), con el objetivo de que los estudiantes tomen

conciencia y levanten la voz ante alguna violacion a sus derechos o los de los

demas.
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La educacioén para la paz es un proceso continuo y permanente, que esta presente
en todo momento y aprovecha cualquier situacién para su andlisis, la apertura del
didlogo y la escucha activa. No se puede trabajar Unicamente con las efemérides o
el dia de determinado valor. Acorde a Xesus Jares (1995: 6) busca fomentar los
valores de “justicia, la cooperacion, la solidaridad, el compromiso, la autonomia
personal y colectiva, el respeto, etc., al mismo tiempo que se cuestionan aquellos
que son antitéticos a la cultura de la paz, como son la discriminacion, la
intolerancia, el etnocentrismo, la obediencia ciega, la indiferencia e insolidaridad,

el conformismo, etc.”

Se ve a la escuela como una alternativa de convivencia, un lugar donde se pueden
establecer relaciones cuya base sea el respeto, un espacio en el que no se
reproduzca la violencia que algunos nifios y nifias pueden encontrar en sus

hogares o en las calles.

Al manejar un conflicto es importante comprender que éstos tienen una historia, es
decir, antecedentes y al intervenir como docentes es necesario tener empatia
hacia todas las partes implicadas y tratar de no polarizarlo, ademéas de actuar lo

mas pronto posible, pues el conflicto puede escalar, puede hacerse mas grande.

Vincent Martinez (2004) sustenta que educar para la paz y hacer competentes a
las y los alumnos en la resolucién de conflictos debe partir de la experiencia
cotidiana, al ser situaciones que vivimos dia a dia las maestras y maestros las
podemos utilizar para dialogar con las y los estudiantes, pedir su opinién, y

mediante la escucha activa tratar de llegar a la reflexion.

Para ello argumenta®™ que es importante desconstruir aquellos conocimientos que
hemos adquirido durante nuestra existencia, por ejemplo el que sélo una persona
puede tener la razén “yo estoy bien y tu estas mal”, no expresar mis sentimientos y

no escuchar a las y los demas.

Finalmente, el propésito de la educacion para la paz y los derechos humanos

(EPDH) es generar una sociedad mas justa, donde exista una sana convivencia y

B |bidem.
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los sujetos sean auténomos, gente que exija sus derechos y cuide que no se

violen los de los demas.
1.13 Dialogo

Un aspecto fundamental en esta investigacion es el didlogo, porque por medio de
él se pueden conocer las opiniones, sentir y valores de las demas personas. La
palabra dialogo proviene del latin dialogus, acorde a Nicola Abbagnano (2004:303)

“es un conversar, un discutir, un preguntar y responder entre personas”.

En el didlogo pueden participar dos o mas personas, las cuales tienen el propdsito
de conocer los puntos de vista del otro con el propésito de llegar a un acuerdo. En
este caso el dialogo es un medio para poder solucionar un conflicto de manera

pacifica.

En ocasiones la falta de comunicacion en una relacidbn puede generar que se

piense que existe un conflicto.

Es considerado como una de las herramientas en la educacion para la paz y los
derechos humanos y por ello requiere la presencia de la honestidad, la empatia y
el reconocimiento de los diversos puntos de vista pero también brinda la
oportunidad de poder disentir, respeto y tolerancia.

Pedro Ortega Ruiz y Ramon Minguez (2001:42) definen que “el didlogo parte del
reconocimiento de la igual legitimidad de los interlocutores y de la voluntad de
comprender y respetar las razones que apoyan las diferentes posiciones,
conceptos, valores y conductas”, ademas requiere del respeto a la diversidad de

ideas y puntos de vista.

Cada persona expresa su pensar, sin embargo es pertinente hacerlo de una forma
respetuosa. Los diversos participantes tienen oportunidad de expresarse un
mismo numero de veces y hacerlo por un determinado tiempo, se trata de brindar
las mismas oportunidades a todos, que nadie sienta que su opinion se ha dejado

de lado por no ser importante.
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Es importante que los participantes presten atencion cuando alguien esta
hablando, porque es una muestra de respeto ante su persona y sus ideas y

escuchar activamente®.

Pedro Ortega Ruiz y Ramén Minguez (2001:48) mencionan algunas de las

condiciones necesarias para poder dialogar.
Se requiere aprender actitudes:
1. Actitud de respeto. Ante las diferentes opiniones, creencias, valores y
conductas.
2. Disposicion para la comprension de posiciones contrarias.
3. No intentar imponer puntos de vista.

4. Reconocimiento de la igual dignidad de todos.

5. Es un encuentro con el otro a través de la palabra.
Las habilidades necesarias para el dialogo:

1. Empatia. Hace referencia a ponerse en el lugar o punto de vista del otro,

requiere escuchar y llegar a un acuerdo.

2. Autocontrol. Se requiere de un clima de confianza para poder hacer frente a
un conflicto, guiarse por las reglas establecidas (como el turno de la

palabra) y regular las emociones.

Como individuos tenemos nuestro punto de vista, el cual no siempre coincide con

el de los otros, pero podemos aprovechar el dialogo como algo que nos acerque

para ver nuestras semejanzas. Delors (1996, p. 99) plantea que “el

16 . . . . ..
La escucha activa se refiere a entender lo que el interlocutor dice, sin juzgarlo. Se puede estar de acuerdo
o no con los argumentos de la otra persona.
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enfrentamiento, mediante el dialogo y el intercambio de argumentos, sera uno de

los instrumentos necesarios de la educacion en el siglo XXI.
1.14 Contexto

Para comprender las condiciones particulares dentro de las cuales tiene lugar esta
investigacion, es pertinente conocer su contexto, de esta forma cobran sentido
diversos aspectos que son mencionados a lo largo del presente documento. La
escuela primaria en la cual se lleva a cabo este trabajo se encuentra ubicada en
la delegacion Gustavo A. Madero. Es de Jornada Ampliada®’, la hora de entrada
es a las 8:00 am y la salida es a las 14:30 hrs.

En la colonia donde se ubica hay también varios comercios, parques, deportivos,
centros comerciales, etc. La mayoria de las madres son amas de casa y cuentan
con estudios de secundaria o preparatoria, pocas de ellas con licenciatura.
Asimismo, existen madres solteras, las cuales trabajan gran parte del dia y los
nifos y niflas son cuidados por tias, abuelos o hermanos mayores. Los padres
trabajan la mayor parte del tiempo y pocos de ellos asisten a las juntas o a
dialogar con las maestras respecto al aprovechamiento escolar de los hijos (as).

El edificio escolar tiene cuarenta afios, es una escuela de un solo edificio, de tres
pisos, 18 salones y 558 alumnos. Como la escuela esta cerca de los limites con
Ecatepec, a ella acuden varios estudiantes que vienen del Estado de México, pues
sus padres trabajan en el Distrito Federal y para ellos es mas facil que sus hijos
estén en un plantel cerca de sus trabajos, por ello dichos pequefios se tienen que
levantar aproximadamente a las seis de la mafiana para poder llegar a la escuela

a las ocho, que es la hora de entrada.

El plantel es muy grande, tiene bafios de nifios y nifias en cada piso, tiene un area

verde muy grande y el patio de juegos es amplio, los nifios se pueden mover

17 . . . . .. . .

En el Distrito Federal existen escuelas de Tiempo completo con servicio de ingesta, con un horario de 8
am. a 4 pm, donde ademas de sus clases regulares consumen una comida, y las escuelas sin servicio de
ingesta cuentan con un horario de 8 am a 2:30 pm.
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libremente, aunque eso ocasiona que estén corriendo y se llegan a provocar

accidentes.

Hay 18 docentes frente a grupo; todas mujeres, de ellas nueve tienen normal
bésica, cuatro cuentan con licenciatura y cinco con posgrado. Las profesoras de
inglés una tiene solamente bachillerato y la otra es licenciada en negocios
internacionales. Con respecto a las maestras que estan en la direccién, dos de
ellas tienen licenciatura y una cuenta con posgrado y la directora tiene maestria.

Los tres docentes de educacion fisica cuentan con licenciatura.

La comunicacion que existe entre los docentes es poca, porque siempre tienen
gue permanecer dentro del salén y durante el recreo cada maestro tiene un lugar

asignado para hacer las guardias.

Las aulas miden aproximadamente 6x7m, tienen el mobiliario adecuado para cada
ciclo, las sillas y mesas de primer grado son pequenias, las de tercero y cuarto afio
medianas y las de quinto y sexto grado son grandes. En cada salon existen un
pizarrén blanco y uno verde, asimismo se cuenta con un pequefio pizarron de

corcho, el cual es utilizado como periédico mural.

1.15El 2°B y su aula

Se trabaja con las alumnas y los alumnos de segundo grado de primaria (17 nifias
y 10 nifios), de entre siete y ocho afios. Las mesas en el salébn son de dos tipos,
6 son rectangulares y 4 en forma de trapecio, dicho mobiliario de encuentra
acomodado para formar cinco equipos, en ocasiones las y los estudiantes llegan a
tener conflictos por el espacio en las mesas pues es algo reducido. El aula se
encuentra en la planta baja, cuenta con iluminacion natural debido a que tiene seis
ventanas muy amplias. Igualmente cuenta con un perchero para que los escolares
tengan colgados sus suéteres y loncheras, hay repisas para poner sus libros de

texto gratuito y libreros para la biblioteca de aula.
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El trabajo de las y los maestros se enfrenta a nuevas exigencias, los cambios que
ocurren en la sociedad influyen directamente en el saldn de clase y gran parte de
la educacion que antes se daba en casa ahora es impartida en las escuelas, esto
genera en las y los profesores presiones y angustias, ante las cuales tienen que

actuar de forma rapida y asertiva.

Una de las situaciones que afecta a la escuela es que ambos padres tienen que
trabajar y las y los alumnos pasan mucho tiempo solos, estdn en la calle, o
simplemente los padres les permiten utilizar videojuegos o ver programas que no

son aptos para su edad por su alto contenido de violencia.

La convivencia es uno de los aspectos que mas les preocupa a las y los docentes,
la cual erroneamente se ha llegado a pensar que es buena cuando las y los
alumnos estan en orden en sus lugares, sentados, callados y trabajando; para
mucha gente es indicio de que existe un buen trabajo por parte de la maestra o
maestro, asi que cuando se presenta un conflicto entre las nifias y los nifios, las y
los docentes buscan estrategias para manejarlo. Utilizo la palabra manejo de
conflictos, porque los resultados que arrojo el diagnéstico, es que no se estan

resolviendo, pues siguen presentes e incluso algunos van escalando.

Por esta razén se trabaja con el manejo de conflictos en la educaciéon primaria
desde una perspectiva de educacion para la paz y derechos humanos (EPDH),
porque ambos aspectos son fundamentales en la vida y educacion de los
individuos, ayudan a crear conciencia de uno mismo, asi como de las y los demas.
Igualmente se coloca en el centro de la dignidad e igualdad de todas y todos los
estudiantes, ademas los ayuda a ser autonomos y responsables de sus

decisiones.
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2. Conflictos en las aulas

No hay camino para la paz, la paz es el camino.

Mahatma Gandhi
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2.1 Andlisis del discurso.

Para comprender las concepciones de los sujetos de esta investigacion, se utiliza
el andlisis del discurso (escrito y hablado), mediante él se puede entender la
comunicacién que entablan las maestras y alumnos, asi como las interacciones

que tienen.

Por medio de este andlisis se puede entender cOmo es que las maestras perciben
a los estudiantes, si tienen algun temor al manejar un conflicto o si simplemente lo

hacen como un requisito de su trabajo.

Una vez elaboradas las entrevistas y transcritas las observaciones, asi como de
haber hecho varias lecturas del diario de campo, para conocer como es que
construyen las profesoras y el alumnado su significado en torno al conflicto, es
necesario analizar sus palabras, es decir, su discurso y tratar de llegar al origen de
sus expresiones y entender el por qué de las mismas. En consecuencia, para
analizar los datos obtenidos durante el trabajo, me apoyo de Helena Calsamiglia y
Amparo Tuson (1999:15) “el discurso es parte de la vida social y a la vez un
instrumento que crea la vida social, cada situacion comunicativa es distinta, no se
utiliza el mismo lenguaje, gestos, tonos de voz, etc. con todas las personas, sino
que se modera dependiendo de los fines comunicativos” es decir, el discurso
toma sentido a partir del contexto donde es emitido.

En consecuencia con lo anterior, se tiene presente la edad de las personas que
participan (alumnado o maestras), el contexto (el aula), las relaciones que
establecen entre ellos (maestra-alumno, alumno-alumno), sus experiencias Yy

vision ante el conflicto.

Calsamiglia y Tus6n'® citan a Fairclough (1999:15) para referirse a que “el
discurso es socialmente constitutivo asi como estd socialmente constituido:
constituye situaciones, objetos de conocimiento, identidades sociales y relaciones
entre personas y grupos de personas”. Influyen diversos factores en la

cosmovision, como el sexo, edad, nacionalidad, cultura, trabajo, momento

¥ |bidem.
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sociohistorico en el cual se desenvuelve; con base en lo anterior y considerando al
interlocutor, se elabora el mensaje que deseamos emitir. Calsamiglia y Tusén
(1999:16) mencionan que “como miembros de grupos socioculturales, los usuarios
de las lenguas forman parte de una compleja red de relaciones de poder y de
solidaridad, de dominacién y de resistencia, que configuran las estructuras
sociales. Las identidades sociales de las personas-complejas, variadas e incluso
contradictorias- se construyen, se mantienen y se cambian a través de los usos
discursivos. Porque es en ellos donde se activan y se materializan esas caras

que se eligen para cada ocasion”.

Para realizar el andlisis se toman en cuenta las relaciones que se establecen en la
escuela, asi como el contexto de la situacion, se revisa el discurso de los diversos
actores y el significado de aquello que dicen. Se consideran aquellos elementos
no verbales, como gestos y movimientos. Calsamiglia y Tuson (1999:52)
mencionan que “los gestos pueden sustituir la palabra, repetir o concretar su

significado, matizarla o contradecirla”.

Se presta atencién a los turnos que las maestras y el alumnado toman para el uso
de la palabra, si solamente una persona la tiene y no deja que los demas hablen,
la duracién de las participaciones, el tema del que tratan y si se escuchaban entre
ellos. Igualmente son importantes las tonalidades de voz y el vocabulario

empleado.

Al comunicarse, se deja ver la forma en que se representa el mundo y la idea que
se tiene del otro. Mediante el discurso oral se entablan lazos con los otros, en este
caso las maestras lo hacen con sus estudiantes, se puede ver cual es la
concepcion que tienen del nifio o nifia, si es alguien a quien tienen que “moldear” o
si lo ven como un ser con el que se puede dialogar. La relacion que establece el
alumno con su profesora, si la ve como un apoyo, algunos como una segunda
madre porgue en ocasiones pasan mas tiempo con ella que con su progenitora
(debido al trabajo de la misma), y las relaciones que se establecen entre los
educandos, si se dan comunicaciones y relacion por género o es de forma

heterogénea.
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Las conversaciones observadas son una oportunidad para comprender las
interacciones que se entablan en torno al conflicto; Calsamiglia 'y Tuson (1999:32)
la definen como “la forma mas caracteristica en que las personas se relacionan y
llevan a cabo sus actividades cotidianas como seres sociales, como una forma de

accion social’.

En consecuencia a lo anterior, el andlisis del discurso sirve para desentrafar
aquellas cosas que no se perciben facilmente, pero que estan implicitas y que
tienen una carga muy fuerte en los mensajes que se emiten, ademas al revisarlos
una y otra vez permitieron la elaboracion de categorias que se muestra a

continuacion.

2.2 Andlisis y elaboracion de categorias

Para fines de la investigacion es necesario elaborar categorias que permitan un
analisis profundo de todos los datos recabados. Se hacen transcripciones de las
observaciones y registros ampliados de las mismas, igualmente se transcriben
las entrevistas realizadas. Es un proceso arduo, requiere muchas revisiones y leer
repetidamente los registros, para encontrar aquellas cosas significativas, por
pequefias que parezcan, pero que cobran gran importancia para comprender
como es entendido el conflicto. Se subrayan frases o palabras que ayudan a
identificar las acciones que se toman para manejar un conflicto, tanto del
alumnado como de las profesoras y a un costado se escriben comentarios,
posteriormente se hacen cuadros para vaciar toda esa informacion y con base en

ellos se elaboran las categorias de analisis.

Rodriguez et al. (1999:197) sustenta que “el analisis de los datos resulta ser la
tarea mas fecunda en el proceso de investigacion, en la medida en que, como
consecuencia de ésta, podemos acceder a resultados y conclusiones,

profundizamos en el conocimiento de la realidad objeto de estudio”.
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Con los datos obtenidos (interacciones, diversas situaciones y respuestas a
entrevistas), la identificacion de los elementos que los componen (contexto,
actores, etcétera) y basandose en referentes tedricos que ayudan a interpretarla,
como la Teoria sociocultural de Agnes Heller (1987) se fueron reconstruyendo la
trama de los sucesos, para acercarse a la forma en como ven al conflicto las
docentes y los escolares, las actitudes que tomaban ante él y las estrategias que

utilizan para resolverlo.

Rodriguez et al. (1999:200) define al andlisis de los datos como “un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que
realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a

un problema de investigacion”.

Al separar los componentes aparece la trama de relaciones que existen entre las
diversas formas de afrontar un conflicto, igualmente la forma en que influyen unos
sobre otros (la maestra con los nifios, los mismos alumnos, el contexto, las

autoridades y padres de familia).

Una vez hecho esto, se distinguen dos grandes modos de entender un conflicto, la
de las docentes y la del alumnado, las cuales dieron origen a las categorias. La
primera de ellas es Intervencién docente en relacion al conflicto, la cual se divide
cuatro tipologias: aplicacion de la norma, contencion, direccion y cuasimediacion,
asimismo para comprender sus acciones se analiza el contexto en el cual esta

inserta la escuela y cudl es la convivencia que se da en el aula.

La segunda categoria es Cémo abordan el conflicto las y los alumnos, la cual se
divide a su vez en dos tipologias, la autorregulacion y el colectivo como regulador.

A continuacién explico como es que llegué a cada una de ellas y a qué se refieren.

Para poder comprender el significado del discurso de las maestras, primeramente
se analiza el contexto en el cual ellas trabajan para entender el porqué de sus
acciones. Para las docentes el conflicto atraviesa diversas situaciones, desde la
responsabilidad que la sociedad les ha asignado de ser las encargadas de

“solucionar” todos los conflictos que se presenten entre las nifias y los nifios en la
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escuela, hasta su estabilidad laboral, porque saben que un conflicto que no es
correctamente atendido puede ir en escalada y tener repercusiones como
llamados de atencion verbales, escritos o si la situacion lo amerita declarar ante

las autoridades.

Al realizar los analisis, se observa que los alumnos se autorregulan, es decir,
saben con quién y en qué momentos utilizar ciertas palabras o qué acciones
realizar. La autorregulacion es el control que ejercen sobre si mismos los nifios y

las nifias para apegarse a las reglas, tanto sociales como escolares.
2.3 Nuestra escuela

Una de las finalidades de la educacion es formar sujetos autbnomos, teniendo
como base el respeto a su dignidad, asi como favorecer el desarrollo en diversas

esferas de su vida como intelectual y actitudinal.

La educacion tiene lugar en un espacio determinado que es la escuela y cada
plantel cuenta con condiciones particulares que lo hace diferente de los demas;
asi, para comprender como es entendido el conflicto en la institucion en la cual

tiene lugar esta investigacion, es pertinente conocer su contexto.

Dicha escuela es vista por la comunidad como una de las mas prestigiadas de la
zona escolar, tiene una alta demanda para inscripcion y hay grupos desde 30
hasta 37 estudiantes. El plantel goza de buena reputacion porgue en diversos
examenes, como en ENLACE' afio con afio mejoran en los resultados, los
estudiantes tienen altos puntajes, igualmente en la Olimpiada del Conocimiento,

los alumnos de la escuela obtienen buenos resultados.

Gran parte de las nifias y nifios viven cerca del plantel, ademas como la escuela
estd cerca del Estado de México, a ella asisten varios nifios que viajan

diariamente desde Ecatepec de Morelos.

Muchos de las y los estudiantes (sobre todo de grados superiores) llevan ropa de

marca (Nike, Pull&Bear, Zara) en vez de utilizar el uniforme escolar, que aunque

19 http://201.175.44.203/Enlace/Resultados2013/Basica2013/R13CCTGeneral.aspx
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este no es obligatorio, la gran mayoria de los estudiantes lo porta. También llevan
celulares, aparatos portétiles de videojuegos, tabletas y ipods, que aunque estos
estan prohibidos en el reglamento de la escuela y los docentes dialogan con los
padres, madres, tutores y los propios escolares sobre la importancia de no llevar
este tipo de aparatos electronicos a la instituciéon, porque las y los profesores no
se hacen responsables de dafios o pérdidas, generalmente a la hora del recreo se

puede observar que los alumnos hacen uso de éstos.

Ahora bien, aunque se ha comprobado el valor que las TIC's tienen en el
aprendizaje y hay diversos programas del gobierno donde entregan computadoras
o tabletas a los escolares, existe una opinion dividida en cuanto al uso de los

mismos.

Las profesoras que imparten el quinto grado son las Unicas que cuentan con
tabletas entregadas por la SEP para todos sus estudiantes y ellas mismas, por
esta razon hacen uso constante de esta tecnologia en su clase, sin embargo, el
resto de las docentes opina que pueden ser un distractor en su clase, como lo

demuestra el fragmento tomado de la entrevista con dos profesoras:

Influye qué hacen en la tarde, que cuidados tienen, por ejemplo, si estan en
la computadora todo el dia; si tienen juegos educativos o juegos mas
agresivos, entonces eso también influye en su comportamiento, porque para
ellos se les puede dar muy naturalmente la violencia, cuando no tienen

restricciones en casa, entonces no hay limites (RE1:2)

Retomando el comentario anterior, en ocasiones se culpabiliza de los conflictos
que tienen lugar en la escuela al contenido que la nifilez consume tanto en
videojuegos, television e internet. Para las docentes, el hecho de que los alumnos

tengan tantos aparatos tecnoldgicos influye en su comportamiento y actitud.

Cabe mencionar que no estan en contra de que los nifios tengan acceso a la
tecnologia, sino a que en ocasiones no son supervisados por algun adulto

mientras hacen uso de ellos o0 que tienen juegos que no corresponden a su edad.
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Del mismo modo, otro aspecto que las profesoras consideran importante es el
contexto en el cual estd ubicado el plantel, para ellas una escuela a donde acuden

nifios de escasos recursos econdémicos se presentan mas conflictos

Esta zona es de las buenas, esta zona no esta tan conflictiva, no lo es

tanto, imaginate... imaginemos las zonas marginales (RE1: 4)

La asociacion que se hace de conflicto y pobreza es comun en algunas personas,
pero no por ello significa que sea un hecho, al respecto Boggino (2007:22)
sustenta que “la violencia no es sinbnimo de pobreza. La violencia no «respeta»

niveles de ingresos econdmicos ni sistemas de gobierno ni etnias”.

Para poder respetar la dignidad de las personas es importante dejar del lado los
maniqueismos, aquellas ideas arraigadas que limitan el desarrollo y el pleno
ejercicio de los derechos, el conflicto es algo que siempre va a estar presente y no
es sinonimo de pobreza, sexo o religion. Sin embargo, lo que influye en una
convivencia escolar pacifica es un ambiente de respeto, un trabajo horizontal, la

comunicacion, la valoracion y aprecio de la diferencia y a la diversidad.

Para las profesoras es muy importante la educacion que se les da a las y los
alumnos desde casa, para ellas ésta es decisiva en el comportamiento que tiene
el nifio o la nifia en clase y en la escuela, mencionan por ejemplo la forma en que
los pequerios se dirigen hacia ellas, si las tutean o si les hablan de usted, pues

esta palabra demuestra respeto hacia los mayores.

Todas las acciones del nifio son un reflejo de lo que hay en casa, todo,
positivo 0 negativo tl te das cuenta de como es la familia, de cémo son
valorados, de que si ellos dan una expresién qué tanto sus papas los
apoyan, qué tanto se burlan o que tanto les dicen reacciona asi, pero toda la

situacién que se vive en la escuela es consecuencia de la familia (RE1:2,3)

Un aspecto que esta presente en la concepcion de las profesoras es que ven al
conflicto como sinénimo de violencia, la cual para ellas tiene su origen dentro de
la familia. Sin embargo dejan de lado que conflicto y violencia son cosas distintas

y que la ultima acorde a Galtung (1998) tiene origen cultural y estructural siendo
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ambas invisibles y la conjuncion de ambas da lugar a la violencia directa, que es

visible.

Continuando con las ideas que las profesoras tienen sobre como influye en los
conflictos las familias del alumnado, consideran que tiene un gran peso la persona
gue esta a cargo del cuidado del infante, algunas madres son solteras y trabajan
gran parte del dia y en ocasiones los tutores son los abuelos, por ello las nifias y
nifios quedan al cuidado de ellos. Por esta razon las docentes piensan que dichos
familiares no les marcan limites, desde su perspectiva esto dificulta el trabajo en
clase, argumentan que los infantes no estan acostumbrados a compartir el espacio
en las mesas del salébn o a esperar turnos para participar; o si en casa tienen
muchas restricciones, en la escuela sienten libertad, la cual acorde a las maestras,

los nifios no saben cOmo manejar.

Como que desbordan eso. De que hay mucho control y pues aqui
aprovecho... o hay nifios a los que los tienen, por ejemplo, los abuelitos me
comentaban que ellos tienen a la nifia pero le dan todo, “maestra es que a
la nifia no le falta nada, no deberia portarse asi” pero a veces eso es malo
también porque estan acostumbrados a eso, entonces si tu repartes las
pelotas de colores “quiero la de este color’. O la que ven mas bonita o ven
mas grande, y no tu las repartes pues asi, o toman ustedes su material pero
el que tienen ahi a la mano, porque estan buscando el mas bonito, el mas
llamativo para ellos y estan acostumbrados a tenerlo, entonces a veces
como que les frustra el hecho de que ahi no se pueda dar, entonces yo digo
gue la carga familiar es muy fuerte... determina bastante como se

relacionan ellos con los maestros y con sus comparieros (RE2:5)

La configuracion de las familias ha cambiado en los udltimos afios y pocos
estudiantes forman parte de una familia nuclear, sin embargo estar al cuidado de
una madre soltera o de los abuelos no es sindnimo de inestabilidad o falta de
valores. Muchos profesores tienen conocimiento de lo anterior, pero aun hace
falta seguir haciendo labor para respetar las diferencias que existen entre las

personas.
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2.4 Convivencia en el aula

La escuela es un lugar donde se aprende a convivir con personas diferentes,
desde los intereses y gustos, hasta la configuracion de la familia y creencias.
Debido a esto, para las profesoras una buena convivencia es interpretada como la

minima presencia de conflictos.

En la cultura de paz intervienen diversos factores como el respeto hacia la
diferencia, una buena comunicacion, del mismo modo es deseable que exista un
trabajo horizontal. Teniendo en cuenta estos elementos, cuando surge un conflicto

es mas facil manejarlo.

Con base en el punto de vista de las profesoras, un buen clima de convivencia
implica que exista una buena conducta por parte de los escolares, realizar el
trabajo en silencio (puede ser en el cuaderno, en el libro, exposiciones,
experimentos, maquetas o el uso de las TIC's), lo anterior es un saber
sedimentado a lo largo de los afios, un salon en silencio no significa que todos los
escolares estén aprendiendo, de igual modo aprenden trabajando en equipo,
cantando, en circulos de lectura, etc. las cuales son actividades que generan

bastante sonido y movimiento.

Un aspecto que es trascendental en la concepcion de la convivencia que tienen
las maestras es aquel que han adquirido a lo largo de su escolaridad, es decir,
desde que fueron alumnas. El proceso que cada profesor tuvo durante sus afos
de estudiante es particular, Felipe Martinez Rizo (2012:159) lo denomina
experiencia escolar temprana “las experiencias que cada maestro vivido en su

paso por la escuela, el tipo de ensefianza que practicaron los maestros que tuvo”.

Del mismo modo Martinez Rizo (2012:159) cita a Dylan William para sustentar
que “los maestros aprenden la mayor parte de lo que saben sobre la ensefanza
antes de llegar a los 18 anos de edad”, es por ello que si de pequefios los
docentes estuvieron en un salén donde habia poco ruido y movimiento,
probablemente deseen llevar eso a su practica, pues consideran que esa es la

forma correcta de trabajar.
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Martinez Rizo (2012: 160) cita a D. William al mencionar que “los maestros han
interiorizado los «guiones» de lo que se hace en la escuela a partir de su
experiencia como alumnos”, es decir, se tiende a reproducir aquello que esta

socialmente aceptado y valorado.

Lo anterior se ve igualmente reflejado en las concepciones que tienen padres de
familia, pues en la escuela donde se realiza la investigacion, consideran que las
mejores maestras son las que tienen al alumnado ordenado y se piensa que por

ende habra una buena convivencia, aunque esto no siempre es asi.

Igualmente influye el perfil profesional, en el caso de la docente de inglés obtuvo
su teachers a los 18 afios y tiene una carrera enfocada a los negocios
internacionales y asiste de manera obligatoria a cursos, la forma en la que

significa un clima de convivencia va relacionada a un trabajo ordenado.

Bueno se nota mas que nada en la conducta, pero creo que se basa
principalmente desde los maestros, si ho propician una buena convivencia
pues se nota en la conducta de los nifios, tienen conductas disruptivas, no

se respetan. (RE3:1)

Para las profesoras es importante considerar a las y los estudiantes, tomarlos en
cuenta en los mayores aspectos posibles en torno a su educacion, porque son
ellas y ellos los principales actores en el aprendizaje, desde su perspectiva lo
anterior se ve reflejado en el aprovechamiento escolar y las relaciones que

establecen tanto con sus compaferos y comparfieras como con la docente.

Normalmente es como ellos se comportan, como ellos estan trabajando, se
nota cuando trabajan a gusto, cuando siguen las indicaciones y no hay

guejas y no hay diferencias (RE2:1)

Cuando la profesora plantea que no hay diferencias hacia los alumnos, se refiere a
gue todos y todas sean tratados de la misma forma, que no existan favoritismos o
que alguno no sea excluido. Esto tiene un gran peso, porque la imagen de la

maestra es muy importante el alumnado.
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Con base en lo anterior es necesario tener presente que en la escuela hay que
respetar al mismo tiempo la igualdad y la diferencia que existe entre el alumnado.
Como sustenta Ferrajoli (2004: 79) “«lgualdad» es término normativo®: quiere
decir que los «diferentes» deben ser respetados y tratados como iguales; y que,
siendo ésta una norma no basta enunciarla sino que es necesario observarla y
sancionarla. «Diferencia(a)» es término descriptivo®': quiere decir que de hecho,
entre las personas hay diferencias, que la identidad de cada persona esta dada,
precisamente, por sus diferencias, y que son, pues, sus diferencias las que deben

ser tuteladas, respetadas y garantizadas en obsequio al principio de igualdad.”

Las maestras significan los conflictos que tienen lugar en la clase desde dos
perspectivas; la primera de ellas es la constante presion que existe por parte de
las autoridades (supervisores, directores, etc.) para cumplir puntualmente con los
temas previstos en la planificacion y por esta razén procuran evitar los mayores
distractores posibles y la segunda es el aprendizaje de los nifios y nifias, pues
consideran que al retirarles tiempo de clase para resolver un conflicto el

aprendizaje se ve afectado.

Boggino (2007: 25) menciona que “la convivencia se logra desde la perspectiva
del sujeto (docentes y alumnos), a partir de la construccién o reconstruccion de
lazos sociales” por este motivo las profesoras consideran que si los estudiantes

se sienten a gusto y estan en un ambiente agradable, no se generaran conflictos.

Por lo anterior, es importante resaltar que se piensa que el conflicto es negativo,
sinbnimo de problemas, los cuales generan una dinamica que requiere de mucho
tiempo y energia, y que en ocasiones se pierde tiempo de clase o se tiene que

detener por completo la actividad.

Sin embargo, el conflicto puede ser aprovechado para aprender de él, para
Boggino (2007: 27) “la clase es el lugar por excelencia para aprender conviviendo

y convivir aprendiendo”; la convivencia siempre esta presente, no es un tema de

20 . . . . . . . .

Un término normativo es aquel que dictan las leyes para el buen funcionamiento de la sociedad (obliga).
21 , . . . . .z ,

Un término descriptivo es aquel que da informacidn sobre cdmo se compone el mundo.
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alguna asignatura, cuando surge un conflicto lo ideal es atenderlo en ese

momento, prestarle la atencion y el tiempo necesarios.

2.5 Manejo de conflictos

Como se menciona en el apartado anterior, los docentes procuran evitar el
conflicto porque lo relacionan con algo negativo tanto para la convivencia como
para su clase y aprendizaje. Gabriela Guebel (2001:56) menciona que “«conflicto»
proviene del latin confligere, chocar”, es pertinente tener presente que existe un
momento crucial en el que surge el conflicto, asi como un contexto, diversos
involucrados y finalmente es multidimensional porque abarca emociones e

intereses, valores y derechos.

Para poder comprender mejor como es que las maestras manejan un conflicto,

primero es necesario conocer coémo lo entienden.

Cuando se presenta un conflicto es necesario tener presente que estos tienen
pluricausalidad y pluridimensionalidad y al tratarlos no se puede esperar una

respuesta Unica e inmediata.

Como docentes es necesario analizar y reflexionar sobre el propio actuar, asi
como los compromisos que uno esta dispuesto a tomar, tanto con uno mismo, con

los alumnos, los padres y madres de familia.

La educacién es vista como una responsabilidad compartida por los padres de
familia y los docentes. Por eso en su actuar algunas profesoras procuran manejar
un conflicto siguiendo determinados pasos, en ello inciden diversos factores como
su propia idea de conflicto, su formacion académica y sus competencias docentes.
Ademas recurren a diversas estrategias, por ejemplo al marcar limites lo hacen a
través una llamada de atencion verbal, pero si notan que no hay ningun cambio,
recurren entonces a mandar un recado al padre, madre de familia o tutor para
informarles, si la situaciéon continda y no hay ningin cambio de conducta en el
estudiante, entonces mandan un citatorio a los familiares para dialogar con ellos y

solicitarles su apoyo, consideran que la educacion de los infantes incumbe tanto a

63



los padres como al maestro y ambos buscan el bienestar y sano desarrollo de los

pequefios.

Cuando yo detecto un problema de conducta o que muestran agresividad
con compaifieros lo primero que hago es marcar limites, hasta aqui llegas, en
este momento en el salén, trato de hablar con los papas y ahora Ultimamente

ademas de hablar me deben anotar un compromiso (RE1:2)

En algunas ocasiones las maestras prefieren que todo lo acordado de forma
verbal con los padres quede plasmado por escrito, para tener evidencias de que
estan abordando el conflicto, estan escuchando el sentir de las y los alumnos y
estan tomando cartas en el asunto. Dichos escritos los guardan en el expediente
de los escolares, los cuales pueden ser requeridos en algun futuro para aclarar si
la profesora estaba haciendo caso a los estudiantes y padres de familia por alguna

autoridad como directora o supervisor escolar.

Otra forma de abordar un conflicto es primeramente escuchar a las nifias y nifios,
en el mismo momento en el que ellos o ellas se acercan a la maestra a mencionar
lo que esta pasando, este punto es importante, pues en algunas ocasiones se
estigmatiza a los niflos como “chismosos®?”, a veces el afectado no acude
directamente a la maestra, sino que va a algun comparfiero o comparera en su
nombre a contar lo sucedido. La mayoria de las profesoras llaman a los
involucrados directamente, por turnos escucha sus versiones, les pide que
también oigan la version de sus compafieros. Después les preguntan de qué
manera hubieran podido resolver el conflicto, o les solicitan que ofrezcan una
disculpa al otro nifio o nifia, la gran mayoria de los escolares aceptan la disculpa

de sus comparieros, muy pocos son los que no lo hacen.

Normalmente los llamo, llamo a los dos que estan involucrados y pregunto;
primero el que me dio la queja, a ver qué paso, y él me explica y ya después
al otro nifio, entonces ahi uno se da cuenta si te estan mintiendo, te estan
diciendo la verdad, o si alguno esta exagerando en las situaciones, luego

hay también los testigos que siempre... que normalmente uno no lo toma

22 .
Esta palabra era usada constantemente por una maestra para manifestar su desagrado al momento de
darle quejas.
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mucho en cuenta, pero normalmente escuchas y ahi te das cuenta si si te
estan diciendo lo que es, entonces los llamo a los dos, y me explican la
situacion y pues generalmente, los problemas son a nivel de que disculpate

con tu compariero; que normalmente también lo aceptan (RE2:1)

Pero cuando los involucrados directamente no se ponen de acuerdo en lo que
sucedio, las maestra llaman a los testigos, 0 a veces ellos mismos se acercan a
decir como fue que se present6 el conflicto. Algunas maestras si le otorgan un
peso importante a lo que comentan los testigos de lo ocurrido, pues con base en
ello logran comprender la situacion, otras en cambio no les dan mucha

importancia.

Depende también del problema, porque cuando estan por ejemplo todos, el
grupo acosando a un nifio pues si hay que hablar con todos, pero si el grupo
esta tranquilo y solamente es con cierto alumnito, pues entonces ya es

directamente con él (RE3:2-3)

Otra forma de atender el conflicto es cuando las maestras escuchan al nifio o nifia
gue esta manifestando la queja, y mandan llamar al otro estudiante involucrado
en el conflicto y le llaman la atencion, indicandole que respete a su compariero o
compariera y lo hacen de esta forma para que los escolares se den cuenta de que
si les estan haciendo caso. Esta idea esta arraigada en la comunidad escolar, se
piensa que el trabajo los docentes es resolver todos los conflictos que surgen,
cortarlos desde la raiz. Incluso algunos padres de familia solicitan a las profesoras
que si su hijo o hija tiene algun problema con determinado estudiante los cambien
de lugar, que no se sienten cerca, con el propdsito de “terminar” con la situacion.
La mayoria de los docentes acceden ante este tipo de peticiones, pues los padres
de familia al ver que las maestras no han movido de lugar a los escolares,
asisten con la directora del plantel o el supervisor escolar exigiendo una solucion

inmediata al problema.

Otras maestras prefieren no llamarle la atencion a un nifio delante del otro o de los
demas y dialogan con él o ella, porque sienten que asi no exhiben al alumno con

sus compafieros. Mantienen una buena comunicacion con los padres de familia y
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les explican el por qué de su actuar. Para ellas es un trabajo arduo, pues tienen

que “ir contra corriente”, pero los resultados de su labor es satisfactorio.

2.5.1 Aplicacién de lanorma

En la escuela primaria los docentes son responsables de proteger la dignidad e
integridad de las y los alumnos, si algun estudiante incurre en una falta como
ponerle un apodo a algun compafiero o compafiera, golpearlo, burlarse de su
color de piel, religion, familia, etcétera, las maestras intervienen y dialogan con
ambas partes y si es necesario con los padres o familiares de los nifias o nifios

involucrados.

Para hacer frente a dichas situaciones se basan en el reglamento. Ximena
Buguefio®® (2008:1) sefiala que “el reglamento de Convivencia es un documento
oficial de los establecimientos educativos en el cual, con mayor o menor
participacion de la comunidad educativa, se han definido un conjunto de normas
que orientan las relaciones interpersonales entre los distintos actores y permite
lograr las metas institucionales”, en dichos reglamentos se plasma la idea de
alumno o alumna que esperan tener y se recurre a €l constantemente para hacer

hincapié en las actitudes que desean encontrar en los escolares.

Para sustentar sus acciones se basan en el reglamento, el cual es elaborado por
el alumnado al principio del ciclo escolar y generalmente esta colgado en algun
lugar visible del salén o simplemente las reglas son recordadas de manera verbal

constantemente.

Sin embargo, algunas veces las reglas no son respetadas por todos los
integrantes de la comunidad escolar, por ello se escucha decir a los docentes
‘estamos con las manos atadas” o “contra la espada y la pared”, pues aunque
intenten poner algun orden no siempre cuentan con el respeto de las nifias y

nifos, padres de familia o el apoyo de las autoridades.

% http://valoras.uc.cl/wp-content/uploads/2010/10/reglamento_conv.pdf
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Para manejar algunos conflictos se basan en el Marco para la Convivencia
Escolar®, el cual es entregado al inicio del ciclo escolar a los padres y a las y los
alumnos, en él se llenan cartas compromiso, las cuales vienen incluidas en dicho
documento, ademas constantemente llegan al aula informativos donde se indica
que la necesidad de respetar los derechos de todos los estudiantes y solucionar

los conflictos.

En las escuelas generalmente se elaboran reglamentos con enfoque heterénomo,
donde las reglas vienen de fuera y son impuestas por otros, lo cual genera que no
exista un entendimiento de su importancia y muchas veces no es respetado, en
cambio si se construyen los reglamentos con un enfoque de autonomia, donde la
regla surja de cada individuo es mas facil que exista apropiacion y respeto.
Ximena Buguefio (2008:2) menciona que “un Reglamento de Convivencia requiere
considerar normas y procedimientos que favorezcan la comprension del sentido de
las normas, la toma de decisiones responsable y con autonomia moral, el
desarrollo de las competencias sociales, afectivas y éticas, con capacidad de

reflexion critica”,

Aunque algunos docentes piensan que el Marco para la Convivencia Escolar®
Gnicamente es sancionador y no ayuda a establecer una sana convivencia, se ven
obligados a basar sus acciones en él, porque las autoridades mencionan “primero

acatas y luego te inconformas”.

Trato de que platiquen, les hago muchas preguntas para llegar como al

grano, quién empezo y como sucedieron las cosas, pero a veces no te dicen,

= El Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal,
vigente a partir del ciclo escolar 2011-2012, cuyo propdsito es establecer con claridad los
derechos y deberes de los estudiantes, las conductas inaceptables y sus consecuencias, asi como
los compromisos de colaboracién que se requieren por parte de cada miembro de la comunidad
educativa’ El Marco para la Convivencia Escolar tiene el propoésito de favorecer espacios de
convivencia escolar basados en el respeto mutuo entre los distintos actores que conforman la
comunidad educativa, asegurando asi un ambiente pacifico, seguro y ordenado en las escuelas,
que propicie un aprendizaje efectivo, una convivencia armoniosa y la formacion de ciudadanos
integros. Tomado de http://www2.sepdf.gob.mx/convivencia/conoce_marco/index.jsp
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entonces simplemente a los dos decirles que se tiene que respetar y que
suceda lo que suceda y si no me quieren decir, que hay un marco para la
convivencia y que se deben de respetar y que si siguen las cosas asi pues
seran llevados a la direccion y van a recibir algin tipo de penalizacion
(RE3:2)

En la resolucion de conflictos tiene un gran peso el tiempo del que dispone la
maestra para impartir su clase, si es la titular del grupo, cuenta con el tiempo

requerido para hacer una pausa en su clase y atender la situacion con mas calma.

Solo tenemos una hora de clase, entonces la verdad si nos toma mucho
tiempo el estar... siéntate bien y por favor ya recoge eso, ay ya se le cay6
el agua al nifio, que vaya por el trapeador, espérense nadie se mueva,
entonces la verdad a veces si tenemos clases muy cortas y si nos
interrumpe bastante y finalmente termina afectando el aprendizaje de los
nifios (RE3:5)

Por esta razon, el Marco para la Convivencia Escolar es una recurso rapido para
manejar un conflicto, ademas el maestro tiene un sustento porgue marca los
pasos a seguir y el nivel de la falta que cometié la o el estudiante y cuales son las

sanciones.

Elsie Rockwell (2005:23) plantea que “la organizacion del grupo (dar instrucciones,
disciplinar, iniciar y concluir actividades, recordar tareas y otros asuntos) absorbe
mucho tiempo y energia” y esto se ve reflejado en la forma en que es abordado un
conflicto, si la maestra explica y se acerca un estudiante a ella para decirle algo,
entonces la docente le indica que se espere 0 que regrese a su lugar, esto con el
propdsito de terminar de dar la indicacién pues los alumnos tienden a distraerse
rapidamente, por ello algunas se sienten presionadas por el tiempo, porque

sienten que tienen que cumplir con la imparticién de su clase.

El hecho de solicitarle al alumno que regrese a su lugar no significa que a la
maestra no le importe, porque en cuanto terminan de dar la indicacion manda
llamar al nifio o ella acude a su lugar para escucharlo. Algunos otros profesores o
profesoras dejan el problema, pues se tiene la idea de que si algo no se visibiliza,

desaparece.
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En la aplicacion de la norma, las maestras tienen presente que ante todo estéa la
dignidad y la integridad de los alumnos y alumnas, asi que al tratar un problema

evitan evidenciar a los estudiantes.

Del mismo modo influye el miedo a una posible llamada de atencién por parte de
las autoridades, es decir, moderan su lenguaje, su tono de voz y sus comentarios

por temor a futuras represalias.

Elsie Rockwell (2005:28) sustenta que “los maestros se comunican las anécdotas
de experiencias pasadas y los incidentes que acaban de suceder en sus grupos.
Se intercambian recomendaciones practicas y reflexiones propias sobre la labor
docente”, entre los maestros es comun escuchar historias de colegas donde
cuentan las consecuencias negativas que tuvieron sus conocidos al tomar ciertas
decisiones en el manejo de los conflictos, existe un temor grande, porque a veces

no saben cual es la forma correcta de actuar.

¢ Castigarlos? Si nos castigan a nosotras primero (RE1:2)

Entre los docentes existe el conocimiento de que si actian de alguna manera
indebida o el trato que se le da al estudiante o a los mismos padres de familia no
es el adecuado, se puede presentar una queja contra ellas, puede ser de forma
verbal en la direccidon del plantel o en alguna otra instancia, lo cual en algunas
ocasiones les genera estrés e inseguridad en su actuar porque no desean incurrir
en una falta.

Uno no puede decirles, pues te quedas y ya no trabajas o vete a tu salén
(RE2:3)

Aplican la norma basandose en sus conocimientos, lo que han leido, exposiciones
que se realizan en las Juntas de Consejo Técnico Escolar o considerando
situaciones parecidas que hay experimentado compafieros de trabajo o

compartiendo entre ellos estrategias.

El recurrir al Marco para la Convivencia Escolar es la ultima opcion para muchos

docentes, prefieren utilizar antes otras estrategias.
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2.5.2 Contencion

Trabajar frente a un grupo y estar como responsable de treinta o0 mas estudiantes,
es un escenario que genera estrés entre los docentes. Asi cuando surge algun
conflicto entre el alumnado, hay ocasiones que para los profesores la situaciéon en
cuestidén no es tan significativa o simplemente es algo que surge en un instante y
por diversas circunstancias no le prestan suficiente atencion, y para manejar el

conflicto utilizan tacticas como la contencion.

Ceclilia Fierro et al. (2014:27) mencionan que “las estrategias de contencion se
ocupan de las acciones inmediatas, de corto plazo, que es preciso llevar a cabo
para detener situaciones que no pueden continuar como estan, por el dafio o por
el riesgo que representan para las personas mas vulnerables. Justamente por su
inmediatez, las estrategias de contencion no pueden acometer las causas de

fondo”.

La contencién la utilizan ante una situacion imprevista, donde se trata de frenar el
conflicto, y se dan soluciones rapidas que no quitan demasiado tiempo, es decir,

se sale del apuro en el instante.

La contencién también es entendida como poner una pausa, tratar de detener el
problema cuando ya no sabemos como manejarlo. Su finalidad es tranquilizar al
nifio o nifia para evitar que se llegue a hacer dafio él mismo o a algun otro nifio o
nifia. Se requiere de la confianza del estudiante, para que entienda que dichas

acciones Unicamente buscan su bienestar fisico y emocional.

La contencién no es vista como un castigo, sino como una ayuda para marcar los
limites, para las docentes es importante que en cuanto se detecten estas

conductas se realicen las acciones pertinentes.

Decirle, mira te siento un poquito inquieto, por qué no te sientas tantito y te
tranquilizas y en el momento que ya te sientas tranquilo ya para seguir

trabajando, vienes y me dices y te integras a la actividad (RE2:3)
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En este caso, la docente le hace saber al nifio o nifia que la conducta que esta
presentado no es la esperada, pues no esta trabajando y no permite que sus
comparfieros se concentren plenamente en la actividad, los distrae o les falta al
respeto. Busca una manera amable de solicitarle que tome un tiempo fuera, que
se siente un momento hasta que se tranquilice, que piense sobre su actitud y
cuando se sienta comprometido con su propio aprendizaje y el de los vy las

demas, se integre nuevamente a la clase.

Gritarles como que no funciona mucho, yo creo que funciona mas hablar

con ellos y explicarles (RE2:3)

Algunas profesoras antes de pedirles a los chicos o chicas que se tomen un
tiempo fuera hacen varias llamadas de atencion de manera verbal, les recuerdan
las reglas y su importancia o sin hacer sefialamientos ni nombrar a un alumno en
especial, les piden que le ayuden a recordar por qué es importante no correr en el
saléon o caminar con las tijeras en la mano, de esta forma no es una imposicién

mia, sino un acuerdo grupal.

Interviene mucho los valores que traen de casa, la formaciéon que traen...
porque si hay nifios que dicen a las nifias ni con el pétalo de una rosa hay
que tocarlas, entonces ya traen esa conviccién, esa idea... es parte de... lo

gue nos ayuda a convivir mejor (RE1:1)

Un profesor aplica la contencion por diversos motivos, por falta de tiempo, por
demasiados temas para tratar en clase y siente que no los concluye si se distrae, por la
visién que tiene de su trabajo, por presiones sociales o laborales, pero todas ellas llevan

al mismo resultado, tratar de salir lo mas rapido posible del conflicto.

2.5.3 Direccién

Una manera que es socialmente aceptada de abordar un conflicto es
direccionarlo. El docente le sefiala a cada participante qué es lo que tiene que
hacer. La direccién se diferencia del arbitraje, en que en la primera a veces no se
escuchan las quejas o no resultan del todo relevantes o no se presta la

oportunidad para refutar, ademas ambas partes no quedan del todo conformes.
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De este modo, cuando se presenta un conflicto entre dos o méas estudiantes, y no
logran resolverlo entre ellos, generalmente acuden a la docente, como los
estudiantes lo dicen “a acusar al companero o companera” y esperan que la
maestra tome cartas en el asunto, y lo que en ocasiones se desea es solucionar
el conflicto de forma rapida, asi que le da direccion, es decir, indica qué es lo que

se tiene hacer.

Enrique (grita): Maestra, José me quitd el pegamento

José: Yo también lo necesito

Ma.: Compartanlo, vacien un poco en las tapas y asi los dos lo pueden utilizar

(RO7:3)
Seria beneficioso que los estudiantes resolvieran dicho conflicto, pero inciden
diversos factores, como lo es el tiempo, debido a que hay mucha presién sobre
los maestros para cubrir puntualmente todos los temas de las diversas
asignaturas, ademas existe la creencia colectiva de que un grupo “trabajador” no
da problemas, por esta razon se tiende a “terminar” el conflicto, dando asi las

respuestas que se deben tomar.

En la escuela existen practicas que se han venido dando generacion tras
generacion, y que tanto alumnos como docentes las han visto hacer, son practicas
comunes, que la gente ya no se detiene a reparar en ellas, es decir, en el por qué
de las mismas, por qué realizar esas acciones y no otras, Antonio Vifiao (2002:57)
menciona que “el conjunto de teorias y practicas sedimentadas en el seno de la
institucion escolar a lo largo del tiempo” los maestros tienden a repetir lo que han

visto hacer tantas veces.

Los adultos generalmente direccionan un problema, en la familia la madre o el
padre dicen a los hermanos lo que tienen que hacer, por ello no es de extrafar
gue en la escuela suceda lo mismo, si hay un conflicto, la intervencién del docente
es para resolverlo. Cabe mencionar que el problema no se soluciona de raiz, sino

gue sigue latente y resurgira en cualquier momento.
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Esto toma lugar en relacion con lo que se espera de los maestros, en esta escuela
se pide a las profesoras que den una solucion a los problemas porque ese es su
trabajo y se piensa que si el conflicto sigue, es porque las intervenciones de las

profesoras no han sido las adecuadas.

Rosaura se acerca a la maestra para decir que una compafiera la esta
molestando, la profesora se aproxima al equipo y les dice:

Ma.: “No quiero a las nifias peleando” (RO1:2)

Se puede ver en este ejemplo como la intervencion de la maestra “termina” con el
problema, nadie tendria que pelear en el salén y menos las mujeres®, pues ellas
deben ser respetuosas y pacientes segun la idea del colectivo. Lo anterior trae
consigo implicaciones de género, es decir, lo que se espera que hagan las
mujeres y los hombres en la escuela y al analizar el discurso se ve que la
profesora también lo valida. Después de que la maestra se retird del equipo y fue
a monitorear el trabajo de los demas estudiantes, las alumnas continuaron con la
discusion, pues ellas tenian que encontrar una respuesta a su inquietud. En el
caso en que las nifias guardaran silencio, tampoco el problema quedaria resuelto,
pues las raices del mismo seguirian presentes y buscarian algun otro espacio y
momento para continuar discutiendo.

La estructura de participacion tipica como lo sefiala Elsie Rockwell (2005:23) “es
asimétrica; el docente inicia, dirige, controla, comenta; da turnos a la vez, exige y
aprueba o desaprueba la respuesta verbal o no verbal de los alumnos”, asi al dar

direccidn es la maestra 0 maestro quien da las pautas de lo que es aceptado o no

%% La forma en la gue se manejan los conflictos esta cruzada con algunos estereotipos de género. El sexo es
la diferencia fisioldgica y anatdmica entre el hombre y la mujer: genético (cromosomas XX si es mujer y
cromosomas XY si es hombre), hormonal (predominancia de estrégenos en mujeres y testosterona en los
hombres) y gonddico (presencia de ovarios y vulva en mujeres y testiculos y pene en los hombres). Ahora
bien, el género hace alusién a la construccidn que se ha hecho histérica y culturalmente sobre el significado
de ser hombre o ser mujer (abarca pensamientos, acciones, valores, emociones, etcétera). En el Informe
Nacional sobre Violencia de Género en la Educacidon Basica en México (2009) se menciona que dichos
estereotipos condicionan el desempefio de los nifios y nifias en la escuela y genera que las desigualdades de
género se mantengan. En dicho informe se menciona que los alumnos perciben que el profesorado es mas
estricto al llamarle la atencidn a los nifios que a las nifias.
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en el salén y en la escuela, es decir, no es bueno que los alumnos peleen, menos

si son nifas.

Cuando se presenta un problema, al ser el docente la autoridad en el salén, se
cree gque es quien tiene la ultima palabra y el alumnado no se atreve a desafiar su

autoridad.

En ocasiones los profesores direccionan con el proposito de ayudar a los
estudiantes, darles un ejemplo o alguna opcién de lo que pueden hacer para
resolver el conflicto. Con base en la autoridad que tienen los docentes en la
escuela Rockwell (2005:49) sustenta que “incluso intervienen frecuentemente en
disputas personales entre los nifios”, pues se considera que esa es la funcion del

profesor, solucionar rapidamente todos los conflictos que se presenten.

2.5.4 Cuasimediacién

Para manejar un conflicto algunos docentes recurren a la cuasimediacion, donde
tratan de ayudar a los escolares a que resuelvan por si mismos los conflictos. La
palabra cuasi viene del latin y significa casi o cerca de, por esta razon esta
categoria recibe este nombre. Las acciones tomadas por los docentes no son una

mediacion en si, pero se acerca lo més posible a la misma.

Boggino (2007:96) menciona que “se trata solo de ayuda porque la construccion
del conocimiento la realiza el alumno. Pero una ayuda insustituible que permita a
partir de los saberes de los alumnos, de las pautas culturales y marcas sociales, y

avanzar en el sentido que marcan las finalidades educativas”

En este sentido, la mediacion son todas aquellas estrategias que el docente utiliza,
como la participacion que genera, si hay apertura al dialogo, la forma en que se

elaboran y establecen las reglas.

Yo también lo que hago mucho es que me saco actividades del libro

eduquemos por la paz (RE1:3)
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La mediacion en la resolucion de conflictos implica tener en cuenta las
capacidades, intereses y necesidades de todos los integrantes del grupo, ademas
de tener en cuenta el contexto del cual vienen las nifias y nifios, porque eso se ve

reflejado en sus interacciones con los demas.

Las maestras se dan a la tarea de buscar informacion en libros, en este caso ella
utiliza el de Eduquemos para la Paz, el cual fue otorgado a los docentes por parte
de la SEP. La maestra no espera hasta que aparezca el conflicto para actuar, sino
que desde antes esta creando las bases para cuando éste se presente sepan

cOmo actuar.

Boggino propone el trabajo en pequefios grupos O equipos, asi se estaran
ayudando entre ellos, pues la mediacion la hace aquella persona méas experta o
competente, en este caso, también puede ser un nifio o nifia, cuando se genera un
conflicto, los estudiantes pueden buscar una solucion, poniendo en practica
diversos saberes y no recurriendo inmediatamente al docente, pidiendo una

sancion para el compairiero.

Si los maestros no propician una buena convivencia pues se nota en la

conducta de los nifios, tienen conductas disruptivas, no se respetan (RE3:1)

Es del conocimiento de los docentes que su actuar influye en el clima de trabajo
que se genere en el salén de clase, pero al mismo tiempo saben que no todo
depende de ellos, pues existen diversos factores que estan fuera su alcance, sin

embargo no los pueden dejar de lado, como es la formacién de valores.

Trabajar valores... con la lectura diaria que hacemos, ;no?... una reflexion,
comentarios, ver las moralejas si es una fabula, qué les parece a ellos, que
rescaten si es correcto cierta actitud o si no es correcta; y bueno de ahi

empezamos a trabajar... (RE1:2,3)

Cada maestro tiene una idea de cdmo se trabajan los valores, algunos consideran
que con un escrito, una investigacion o hablar sobre determinado valor en la
ceremonia. En este caso las maestras parten de la lectura, porque a los nifios y

nifas les agrada escuchar cuentos, generalmente los protagonistas son infantes
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como ellos, ademéas invitan a los chicos a una reflexiébn, guidndolos con
cuestionamientos, si ellos hubieran actuado de la misma forma que el
protagonista o0 no y por qué. Cabe mencionar que los valores estan presentes en
todo momento y que se puede aprovechar cualquier acontecimiento para

abordarlos.

2.6. Autorregulacién

Una vez conocidas las formas en que las profesoras abordan un conflicto, es
pertinente saber como es que lo hacen los nifios. Al observar las formas en como
se relacionan y se regulan entre ellos y ellas, nos hace entender como es que

perciben un conflicto.

A continuacién se hace mencion de como es que las y los estudiantes manejan

los conflictos que surgen en el salén de clase.

Ceclilia Fierro et al. (2014:89) sefiala que “la autorregulacién... se entiende como
el dominio que el sujeto ejerce sobre si mismo, controlando sus impulsos en

funcién de los intereses y las necesidades de los demas”.

Agnes Heller (1987: 25) menciona que “la vida cotidiana se desarrolla y se refiere
siempre al ambiente inmediato”; es decir, los sujetos estamos inmersos en un
mundo en el cual las formas socialmente aceptadas de relacionarnos ya estan

dadas y somos nosotros los que debemos aprenderlas.

En el caso de los nifios y nifias, estos saberes comienzan a construirlos desde el
seno del hogar, pues es ahi donde cada familia los educa de acuerdo a sus
creencias y valores. Después, cuando llegan al aula con ese cumulo de saberes,
los cuales en ocasiones chocan con los esperados en la escuela, porque los
conocimientos que han adquirido en casa no son los socialmente aceptados
dentro de las aulas y ahi aprenden nuevas reglas como no desafiar la autoridad

de la maestra.

Por esta razén existen roces cuando algunos estudiantes estan acostumbrados a

solucionar las cosas llorando, golpeando a los demas o haciendo berrinches, lo
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cual no es permitido en la escuela, porque genera distracciones a los demas
estudiantes, igualmente la docente marca los limites de lo que se puede o no

hacer.

Antonio Vifiao (2002:57) menciona que “la sociedad pide a la escuela que difunda
una cultura determinada, pero la escuela, al llevar a cabo esta tarea, crea sus
propios procedimientos de ensefianza y entrega un producto cultural”, los saberes
construidos en el aula tienen gran impacto en la vida de las personas, dejan

huellas en ellos, marcando asi el tipo de persona que se espera se conviertan.

Los nifios y nifias de entre siete y ocho afios de edad (que cursan segundo grado
de primaria) procuran apegarse a las normas, ya sea que se las mencionen sus
familiares o en este caso las maestras, intentan seguir las reglas socialmente
establecidas por temor al castigo que pudieran recibir. Estas reglas son
heterbnomas y simplemente se ven obligados a obedecerlas.

Joaquin: Pensé que era de Javier porque estaba cerca de su mochila... pero
me la comi porque se me antojo...
Javier (molesto): Pero esa mia...

Joaquin: Mafiana voy a traer dos cosas (R03:3,4)

En mi trabajo como docente les indico a los alumnos que coloquen las mochilas
debajo de sus mesas porque continuamente se tropiezan con ellas y en caso de
sismo hay desalojar el aula y al querer salir sus mochilas son un obstaculo. Por

esta razon estaban debajo de la mesa.

Algo que me parece importante indicar es que cuando el estudiante se agacha
debajo de la mesa para buscar algo en su mochila, se percaté que habia una
paleta, que él sabia que no era suya y por ende no se la podia comer, pero a fin
de cuentas lo hizo. Cuando su comparfiero se percata que se estaban comiendo
su paleta, inmediatamente pide mi apoyo, y cuando le pregunto si esa paleta era
suya (Joaquin) él no intenta mentir; igualmente reconoce que su acto lleva
consigo una consecuencia, la cual es que debe reponer la paleta que se comio.

Me parece importante su comentario, porque yo no le di esa indicacién, asimismo
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al preguntarle a Javier si estaba de acuerdo con lo que proponia su compariero, él
dijo que si, que estaba bien, porque el dulce era suyo.

Los nifios y nifias aprenden a autorregularse para formar parte de un grupo, en el
cual hay expectativas de su actuar, y no pueden hacer todo lo que les plazca
porque pueden haber consecuencias como un regafio por parte de la maestra o

que sus compafieros se enojen con él o ella.

Elsie Rockwell (2005:44) explica que “todo aprendizaje implica un ordenamiento
propio de la experiencia”, es decir, se apropian de los saberes sociales y de las
expectativas que de ellos se tienen, los interiorizan y los reconstruyen a partir de

sus concepciones del mundo.

A continuacion se muestra cémo es que los alumnos se autorregulan y se

organizan para resolver sus conflictos dentro del aula.

Rosaura: Maestra /sefialando a su comparfiero/: Este José nos gan6 nuestro
lugar en el piso.
Josél/eleva la voz desde su lugar/: En vez de pelear vamos a compartir el

espacio y juntamos los productos. (RO5:4,5)

En este caso, la actividad que realizabamos era jugar a la tienda, con el propdsito
de que los nifios y niflas aprendieran a utilizar el dinero, durante el trabajo los
estudiantes se movian libremente por el salén, estaban en un equipo y si lo
deseaban se podian ir a formar parte a otro, asimismo podian utilizar su mesa o

colocarse en el suelo.

Aqui, la autorregulacién es importante porque algunos estudiantes se dejan guiar
por sus impulsos y pueden golpear a sus compaferos o insultarlos, la nifia no
busco el didlogo como medio para solucionar el conflicto, sino que recurrié a un
adulto, en este caso la maestra, pero la solucion no surgio de ella, sino del mismo
nifio, quien sugirié que era mejor compartir el espacio, asi podian jugar con mas

productos, tener mas integrantes en el equipo y por ende, divertirse mas.
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La autorregulacion implica que los nifios aprenden a guiar su comportamiento con
base en lo que se espera de ellos, del mismo modo genera en ellos cierta
independencia, debido a que pueden buscar diversas respuestas a un mismo
problema, en este caso, compartir el espacio. Heller (1987:21) sustenta que “el
particular nace en condiciones sociales concretas, en sistemas concretos de

expectativas, dentro de instituciones concretas”.

((Mario esta coloreando y usa el color amarillo. Joaquin aparece detras de él
y le quita el color de la mano.))

Joaquin: Me prestas el amarillo.

Luis: No se arrebatan las cosas.

((Joaquin no dice nada, simplemente le regresa el color y se va a otro
equipo y pide prestado el color, Liliana se lo presta.))

Joaquin {regresa a su equipo}: ¢Alguien me presta color café? (RO7:3)

En este caso, el nifio necesitaba un lapiz amarillo y él decide tomarlo de la mano
de su compaiiero, sin pedirlo prestado, cuando ya lo tiene, entonces si le comenta
si se lo puede proporcionar, el alumno al cual le ha quitado el lapiz no dice nada,
quien le responde es otro compafiero que estd sentado en el mismo equipo,
diciendo que eso que hizo no es correcto. El primer nifio le regresa el lapiz y se va
a otro equipo, esta vez si considera el comentario hecho por su compafiero y
solicita el l1apiz y espera hasta que se lo entreguen. Esto muestra como el nifio se
autorregul6é en su actuar, entendiendo que en el lugar en el que se encontraba

existian reglas y tenia que adaptarse a ellas.

Los nifios aprenden a adaptarse al momento sociohistérico del cual forman parte,
a desenvolverse de acuerdo al lugar en el que se encuentran, en este caso el

aula, a relacionarse con las personas que los rodean, compafieros y maestra.

Agnes Heller (1987:21) argumenta que “todo hombre al nacer se encuentra en un
mundo ya existente, independientemente de él. Este mundo se le presenta ya

«constituido» y aqui él debe conservarse y dar prueba de su capacidad vital”.
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De esta manera, poco a poco aprendemos a adaptarnos al contexto y a las

personas con las cuales nos desenvolvemos.

2.6.1 El colectivo como regulador

Al formar parte de un mundo ya construido, influyen en nosotros las percepciones
que los otros tienen de lo que es socialmente aceptado, ellos con sus
comentarios, acciones, gestos, etc. nos van indicando el camino que hay que
seguir, y si en algin momento realizamos algo con lo que no estén de acuerdo,

nos lo haran saber.

En la escuela primaria es comdn que los nifios jueguen con sus acciones entre el
limite de lo permitido y lo no permitido, asi aprenden con qué personas pueden

emitir determinados comentarios y con cuales no.

Las y los alumnos de segundo grado de primaria (7 y 8 aflos) se encuentran en
una etapa de desarrollo preconvencional, acorde a Kolhberg (2008) las y los
infantes se basan en lo que “es correcto”, como respetar las reglas por el temor a

castigo.

Al ir desafiando las reglas de los adultos se encuentran con nifios o nifias que
desaprueban este hecho, y lo demuestran solicitando el apoyo de un adulto, en

este caso la maestra, porque para ellos es la encargada de mantener el orden.

Philip Jackson (2001:58) argumenta que “en la mayoria de las aulas operan
poderosas sanciones sociales para obligar al estudiante a mantener una actitud
de paciencia. Si impulsivamente se cuela en la fila, es probable que sus
condiscipulos se quejen de egoismo o de que hace trampa”, de este modo,
podemos ver como las acciones, palabras o actitudes que toman el resto de los
comparferos y compafieras va marcando limites y es necesario aprender a no

rebasarlos.

Algunos chicos tienen otro tipo de respuestas ante situaciones que desaprueban,
como hablar directamente con el compafero o companera y explicandole que “eso

no se hace”, pueden decir que es “malo”, pero aun no saben el por qué.
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Otros prefieren dejarles de hablar en sefial de rechazo, o pueden juntarse varios

nifos y nifias y entre todos decirle al estudiante que no realice tales acciones.

Durante la clase Guadalupe se acerca para decir que cuando la alumna
Aurora fue al bafio, Javier escribié en el cuaderno de dicha nifia que ella
estaba enamorada de su compafiero Rogelio.

Guadalupe: Me estan acusando a mi... que yo lo hice y no es cierto

Isela: si es cierto, ella dijo ahi viene, bérralo rapido... es una broma

Cuando se sienta en su lugar Aurora, el equipo aparenta que nada paso.
Isela: Se hicieron como de la nada

Entonces Aurora se percata de lo sucedido en su libreta de trabajo

Aurora: Vi unos rayoncitos en mi cuaderno... vi como que lo habian borrado
Guadalupe: y habian dibujado un corazén

Javier (molesto): Pero tU (Guadalupe) también estabas jugando...

Jazmin (molesta): Ya di la verdad...tu rayaste el cuaderno

Isela: si, fuiste tu...

El equipo esta consciente que rayar el cuaderno en ausencia de la
compafiera es faltar la regla del respeto, aceptan su responsabilidad, pero
presionan a Javier para que €l también lo haga, finalmente lo acepta.

Guadalupe acepta del mismo modo su participacion. (RO6:4)

Para los nifios y niflas es importante que se sepa la verdad, la mayoria de ellos
cuando se percatan de que algin comparfiero esta cambiando la version de los
hechos; sienten la necesidad de contar cdmo es que vieron que las cosas

sucedieron.

Elsie Rockwell (2005:41) sefiala que “las formas de interaccion verbal no
determinan ni reflejan necesariamente las formas de razonar y pensar de los
nifos”, al interactuar con las personas el alumnado se apropia de la cultura en la
que le tocé nacer y de la cual forman parte y demuestran su capacidad de

adaptacion a las reglas que otros les han impuesto.
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Cada nifio o nifla construye sus significados con base en su experiencia, se
apropia de las pautas socioculturales, en este caso, de las formas aceptadas de

interaccionar con los demas.

El hecho de gue los nifios se vayan regulando ente ellos es algo que se construye
poco a poco. Influye el contexto de cada uno; es decir, las personas con las que
convive, el lenguaje que utilizan, los programas de television, radio o juegos de
video a los que tienen acceso; si estan acostumbrados a poner apodos en su
casa (muchos lo hacen como una muestra de carifio) e intentan utilizar esos
mismos apodos en el aula se daran cuenta de que existen diferentes reacciones, a

algunos les podra parecer gracioso y a otros ofensivo.

Después del recreo se realiza en la escuela una formacién para que las y los
alumnos puedan avanzar a su salon de clase, sin embargo las y los
estudiantes del grupo se estaban aventando y le despegaron el mofio del
zapato a Liliana. Dicha nifia argumenta que su compafera Gabriela la
avento y la pis6 y debido a esto se le despeg6 el adorno.

Gabriela: Fue sin querer...no me di cuenta

Liliana: Pero a mi me van a regafiar

Alicia: Todos nos estdbamos aventando

Rogelio: Yo no

José: Si es cierto Rogelio, di la verdad, ti también te estabas aventando
{Rogelio niega con la cabeza}

V.Aos.: Si, ti también

Isabel: Todos te vimos

Luis: Levante la mano quién vio a Rogelio que se estaba aventando

{La gran mayoria del salon levanta la mano, Rogelio agacha la cabeza}
(ROG6:5)

En este caso podemos observar como el colectivo regula las acciones realizadas,
el nifio queria evadir una llamada de atencion, pero el resto del grupo considera
gue todos tienen que asumir su responsabilidad. Para algunos nifilos es molesto
gue sus compafieros no acepten esta regulacién que ellos mismos ejercen,

cuando alguno no respeta las reglas establecidas y hablan con él o algan adulto lo
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hace y siguen sin cambiar su actitud, se molestan y deciden tomar medidas méas

serias, como no jugar con ellos por un dia o cambiarse de lugar.

En la escuela las y los estudiantes aprenden a convivir con diferentes puntos de
vista, aunque esto no es siempre facil, es un largo proceso, el cual a veces se
contrapone a lo que ellos viven en sus hogares. Este tipo de situaciones se
pueden utilizar para la reflexion con el alumnado y valorar la importancia de la
diferencia y el aprecio a la diversidad. Rockwell (2005: 45) menciona que “la
experiencia escolar cotidiana siempre comunica una serie de interpretaciones de
la realidad y de orientaciones valorativas, aun cuando éstas no estén explicitadas
en el programa oficial’, cada docente tiene su forma particular de entender el
mundo, de la cual los nifios y nifias se apropian de aspectos significativos, los
cuales llevan ellos a sus relaciones cotidianas, las cuales dejan huellas en sus

vidas.

Philip Jackson (2001:64) menciona que ‘resulta evidente que aprender a vivir en
el aula supone no solo aprender a manejar situaciones en las que se evalla el
trabajo o la conducta propios, sino también aprender a presenciar y en ocasiones
a participar en la evaluacion de otros”, por eso no sélo se trata de realizar
acciones que son aceptadas por el maestro, sino también por el resto de los

comparieros y compaferas.
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3. Dialogar para construir acuerdos

Los hombres construimos demasiados muros

y no suficientes puentes.

Isaac Newton.
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3.1 Rincon del didlogo

El Rincon del didlogo engloba diversos elementos antes mencionados, como la
educacion para la paz y los derechos humanos al respetar la dignidad y buscar la
justicia, la mediacion docente para resolver un conflicto y una vision positiva del

mismo.

En esta propuesta busco reflexionar sobre mi propia practica docente, investigar a

lo largo de la misma, con una mirada positiva del conflicto y su mediacion.
Los propdsitos particulares son:

e Desconstruir aquellos saberes sobre cémo manejar un conflicto y con ello
construir una nueva concepciéon de cémo hacerlo.
e Que las y los alumnos utilicen el didlogo como un medio para la resolucion

pacifica de conflictos.

La propuesta surge como un intento de manejar los conflictos tanto con las
docentes y el alumnado desde una perspectiva de educacion para la paz y los
derechos humanos, dado que siempre se han manejado en la escuela los
conflictos, pero la historia muestra que la forma en la que se abordaban no

siempre se respetaban los derechos de los sujetos.

Al establecer con las alumnas y alumnos, asi como con las compaferas una
nueva percepcion del conflicto, en la cual se respete la dignidad de todas y todos,
ya sean estudiantes o docentes, sin violentar los derechos de unos para defender
los de otros y otras, como sustenta Adela Cortina (1997:197), “no puedo exigir
como moral, como humano, un derecho que no esté dispuesta a exigir con igual
fuerza para cualquier otro” por tanto, no puedo velar sélo por mis derechos, sino
hay que ser solidarios con el propésito que todos y todas gocemos de los mismos

derechos y libertades.

Un aspecto fundamental en la educacion para la paz y derechos humanos es que

las personas se desarrollen plenamente en las diversas esferas de su vida, y se
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vean satisfechas sus necesidades, en este caso tanto de aprendizaje como de

convivencia.

Se retoman cuatro puntos del Manual de Educacion en Derechos Humanos
(1999:156), los cuales son fundamentales en la practica docente con las y los

nifos.

e Los aprendizajes son significativos, porque son el resultado de sus
vivencias personales y grupales.

e Los temas abordados y sus conocimientos tienen que partir de su realidad.

e Al trabajar las y los estudiantes ponen en juego todos sus conocimientos, y
diversas esferas de su persona como fisicas, emocionales y sociales.

e Lasy los maestros son facilitadores durante el aprendizaje.

Al ser docente frente a grupo realizo diversas estrategias, algunas de ellas son
incorporadas a mi forma de trabajo cotidiano, otras es pertinente reforzarlas
porque ya han sido implementadas con anterioridad (como la lectura), igualmente
hacer juegos para ir sensibilizando al alumnado, considerando sus intereses y su

nivel de desarrollo.

Actualmente soy maestra de segundo grado de primaria y he trabajado en varias
ocasiones con alumnas y alumnos pequefios, al tomar en cuenta que ellos y ellas
en preescolar trabajaban por rincones, me parece pertinente darle continuidad a
ese metodo. Josette Jolibert (1985:25) menciona que “como una forma de
entregar a los nifios un espacio acogedor, libre y dinamico, se proponen los
«rincones» dispuestos en la sala de clase donde los alumnos, por lo menos dos
veces a la semana, podran elegir libremente «el rincon» que deseen, dando curso
a su creatividad e ingenio”. Por lo anterior, el aula esta organizada con diversos
rincones, como lo son el rincén de lectura, escritura, matematicas, arte y cultura y

juegos didacticos.

Freinet (2005:36) sefiala que “cuando la clase esta bien organizada, cuando los

nifios tienen, individualmente o en grupo, un trabajo interesante que se inscribe en
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el marco de la vida escolar, logramos una armonia casi ideal”’, el trabajo por
rincones genera un ambiente de libertad y aprendizaje, se puede aprender dentro

de un espacio delimitado, de acuerdo con cada ritmo y estilo de aprendizaje.

En un rincén trabajan un namero reducido de alumnas y alumnos, y en el Rincon
del didlogo no estaran todos los integrantes del salén, sino Unicamente aquellos

gue van a resolver su conflicto.

Con base en lo anterior, la estrategia es implementar el Rincon del didlogo (esto
no quiere decir que el didlogo se quede olvidado en una esquina del aula), y que
las y los estudiantes sientan y sepan que hay un espacio donde pueden hablar y

ser escuchados; asi como escuchar a las y los demas.

Al aplicarlo se les pregunta qué creen que sea necesario para poder hablar, con la
finalidad que de los involucrados surjan las reglas, tales como pedir la palabra y

esperar su turno para hablar, no insultar, ni golpear, etc.

Vincent Martinez (2004:53) menciona que en educacion para la paz, uno de los
principios es la empatia, asi que cuando se presenta un conflicto se plantean tres
interrogantes “cdmo me siento yo por lo que me hacen a mi, qué tipo de
indignacion tengo por lo que una segunda persona hace a una tercera y como me

siento yo mismo por lo que hago a los demas”.

Dicho rincon va a requerir un largo proceso porque el alumnado se encuentra en
una etapa preconvencional, de acuerdo con Kohlberg (2008:22) “tienen un punto
de vista egocéntrico”, sin embargo se busca sembrar con ellos la semilla de la

empatia.

Pablo Latapi (2012:141) menciona que la etapa preconvencional (0-9 afios
aproximadamente) la moral se encuentra estructurada por las reglas externas; y
que hay una “orientacion hacia el castigo y la obediencia”, continua con su
argumento “aparece la conciencia de que pueden existir distintos puntos de vista
aparece también una reciprocidad pragmatica y concreta: si hago algo por el otro,

el lo hara por mi”.
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Retomando las ideas anteriores puede parecer que por las edades de las y los
nifios es dificil que lleguen a la toma de acuerdos, sin embargo es pertinente
comenzar a trabajar desde edades tempranas para acercarlos al dialogo y la

busqueda de soluciones pacificas.
Algunos aspectos que conforman al Rincon del diadlogo son:

e Tener un espacio donde las y los alumnos puedan ser escuchados, donde
su sentir y pensar es importante para las y los demés; y del mismo modo,
mediante la escucha activa se percaten que las y los otros también son
importantes y merecen aprecio.

e Establecer un ambiente de respeto, para poder llegar a la toma de
acuerdos.

e Generar empatia, las y los nifios se encuentran en una etapa egoceéntrica,
donde la opinidn que cuenta es la de ellos y ellas, por esto es importante
desde temprana edad percatarnos que las y los demas también sufren,

lloran, se enojan, sonrien y rien.
3.2 Sujetos a quienes esta dirigido el Rincén del didlogo.

Con las niflas y los nifios (7 y 8 afios) se implementan estrategias para que
reconozcan las situaciones que hacen que surjan conflictos entre ellos y como es

que reaccionan, y asi invitarlos a utilizar el didlogo para llegar a una solucion.

El rincdn ayuda a que desarrollen su autonomia y autoestima, tomen decisiones
colectivas, sean empaticos y reflexionen sobre como manejan sus conflictos en la

vida cotidiana.

Del mismo modo se trabaja con las profesoras de Educacion Fisica e Inglés,
sensibilizandolas primero mediante diversas estrategias como comentar noticias,
lo cual ayuda a que ellas también cambien su vision del conflicto y por ende su

forma de manejarlo.
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3.3 Tiempos

La propuesta de intervencion esta integrada por tres etapas, la primera es de
sensibilizacion, donde se trabaja con las docentes de inglés y educacion fisica y
también con las y los estudiantes antes de pasar al Rincén del didlogo. Con el
alumnado y los docentes tuvo lugar en los meses de junio y julio, el rincén se

implemento a lo largo de los meses de agosto (finales) y todo septiembre.

La segunda etapa es la implementacion del Rincon del didlogo, en un espacio
fisico del salon, asi como la mediacion docente, pues antes de que las y los nifios
pasen a él es necesario que las maestras conozcan la situacion que genero el

conflicto.

La tercera etapa es la de evaluacidn de la propuesta, asi como la autoevaluacion

de nifios y nifias y autoevaluacién y coevaluacion docente.

El Rincén del didlogo es permanente, es un proceso largo el aprender a dialogar y
escuchar. Se realizan observaciones y registro de las mismas durante mi propia

clase y las de las otras dos profesoras.
3.4 Mediacion

Somos parte de una sociedad, donde convivimos con otras personas, con gustos y
necesidades diferentes, en ocasiones es dificil llegar a un acuerdo y se recurre a
diversas formas para hacerle frente como los insultos o la imposicion, lo cual en

ocasiones es aceptado por las demas personas.

En la escuela se busca encontrar nuevos caminos para el manejo de los
conflictos y es oportuno reflexionar sobre la forma de hacerlo. Se puede recurrir a
la educacion para la paz y los derechos humanos y usar diversas estrategias, una
de ellas es el diadlogo, cuyo propoésito es escucharse mutuamente para establecer

las bases de un entendimiento.

Para dialogar se requiere de disposicidon, tiempo, escucha activa y empatia y en

ocasiones lo anterior no es sencillo, debido a esto cuando las partes involucradas
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no pueden llegar a un acuerdo por ellas mismas se busca el apoyo de una tercera

persona.

La tercera persona en un conflicto recibe el nombre de mediador o mediadora,
Pesqueira (2010: 225) menciona que es “un intermediario, no es un juez que
decide, ni un abogado que aconseja o0 patrocina a las partes, ni un terapeuta que
las cura. Su funcion es acercar a las partes, pero lo hace en un ambiente

adecuado...”, ayuda a establecer un ambiente de respeto y dialogo, donde las
partes involucradas puedan escucharse y entenderse, para tratar de llegar a un

acuerdo.

El mediador es una persona neutral, no favorece a ninguna de las partes, pero
ayuda a que lleguen a un acuerdo donde todos sientan que ganan, no al cien por

ciento, pero si lo mas posible.

En la mediacién un factor fundamental es el reconocimiento del otro u otra, como
persona, con dignidad y derechos; los cuales es importante que se respeten al

igual que los propios.

Al trabajar con las personas hay que tener presente que tienen su propia historia y
sus motivos para ver las cosas de determinada manera, por ello hay que tener
disposicion para comprenderla, no tener su misma opinidn, pero si respetarla.
Pesqueira (2010: 235) argumenta que “a partir del respeto de las diferencias entre
los protagonistas de un conflicto, es posible comprender que la concepcion de
cada persona es la base desde la cual se analiza, se reflexiona y se construyen

los acuerdos”.

El mediador o mediadora ayuda a que se genere un ambiente de confianza en el

cual se puedan desenvolver y asi poder explicar sus razones, su punto de vista.

La mediacién es un proceso, pocas veces se puede establecer en una sola sesion,
si los animos de las partes se elevan, comienzan a enojarse, insultarse o
agredirse, se requiere hacer una pausa y regresar posteriormente. Igualmente se

puede realizar a lo largo de varios dias.

90



Uno de los propésitos es que las personas establezcan compromisos para asi
poder manejar el conflicto, respetando la dignidad y los intereses de la otra parte.
Pesqueira (2010) menciona que la meta es llegar a un “nosotros”, donde se
puedan equilibrar los poderes y asi llegar a una solucion aceptable para todas las

partes.

Aunque la mediacion no es un tema nuevo, tal como lo menciona Moore (2006) ha
existido a lo largo de la historia, diversas culturas en distintas partes del mundo,
como algunas tribus en Africa o en Norteamérica, en la actualidad hacemos poco
uso de ella, en los hogares se acostumbra la imposicion de las cosas, o mismo
se puede observar en la sociedad de la cual formamos parte, poco se recurre al

dialogo para llegar a un acuerdo.

Pesqueira (2010:240) menciona que “si la familia falla en el desarrollo de las
habilidades socio cognitivas, le corresponde a la escuela, en calidad de institucion
responsable de la socializacién secundaria, llevar a cabo acciones afirmativas®’,
para que independientemente de su funcion instruccional, nifias y nifios superen
las deficiencias cognitivas, sobre todo a lo que a nosotros se refiere las relaciones
con habilidades sociales para abordar conflictos interpersonales”, he aqui la
importancia de trabajar la mediacion con las y los alumnos en los primeros afios
de escolaridad primaria, con el propdsito de que posteriormente puedan recurrir a

la negociacién como medio de resolucién pacifica de conflictos.

Cuando un conflicto tiene lugar en la escuela y las y los nifios no lo pueden
resolver entre ellos, un tercero puede desempeiiar el papel de mediador o

mediadora.

El docente mediador no sugiere ni dicta las acciones que se han de realizar.
Indaga junto con las y los alumnos cuéales fueron las causas que originaron el

conflicto, para ello realiza una serie de preguntas, las cuales hacen que las

27 .z . .. .y ars . see . .

También llamada discriminacidn positiva, son aquellas acciones politicas encaminadas a brindar un trato
preferencial en el acceso o distribucidén de recursos o servicios a ciertos grupos sociales con el objetivo de
brindarle una mejor calidad de vida.
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personas se percaten de aspectos de los que probablemente no se habian puesto

a pensar.

La mediacion es un proceso comunicativo entre las partes involucradas con el
objetivo de llegar a un acuerdo, el cual respete las necesidades y dignidad de los
sujetos. La libre expresion es un aspecto fundamental de la educacion para la paz

y los derechos humanos.

La mediacion en la escuela es una herramienta para manejar los conflictos, de la
cual se apropian tanto las y los docentes como las y los alumnos, ademés se
espera que el didlogo en el manejo de conflictos sea un aprendizaje significativo y
que trascienda en un futuro los muros de la escuela y las y los chicos puedan

resolver diversas situaciones de su vida a través de la comunicacion.

La mediacion cambia los roles estereotipados de los docentes y alumnos, porque
establece una relacién distinta entre ellos, favorece el trabajo horizontal y

democrético.

El docente mediador facilita la comunicacién entre las partes, reconoce los
sentimientos y opiniones y ayuda a que ellas y ellos también las reconozcan en si

mismos y en el otro u otra.

El Manual para construir la paz en el aula (2011:86) sustenta que “la mediacion es
una técnica de resolucion noviolenta de conflictos que busca mejorar las
relaciones entre las personas y solucionar sus conflictos; se utiliza cuando las
acciones de las y los implicados no han sido suficientes, e incluso sus propuestas
han sido indtiles, y el conflicto persiste. Requiere justamente de una tercera

persona.”

El docente retoma estrategias de la mediacion en el @&mbito de la justicia, pero hay

gue tener en cuenta que no es estructurada como la mediacion legal.

Para las y los nifios la maestra frente a grupo es muy importante, pues se guian

por sus acciones, lenguaje y actitudes, por ende soy un referente para ellas y
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ellos; por esta razén cuando un conflicto no pueda ser resuelto por los propios

alumnos y alumnas intervendré como mediadora.

Es preciso que antes de pasar al Rincon del didalogo exista una mediacioén por
parte de las maestras, una de las razones es que requieren de un referente de los
adultos, otra es porque como docentes somos responsables de ellos y en algin

momento vamos a tener que dar explicaciones a los padres de familia.
3.5 El docente mediador.
Para realizar la mediacién el profesorado?® se puede apoyar de:

e Escucha activa: tiene la finalidad de establecer la empatia con la persona
que esta expresando su sentir, para asi comprender su punto de vista.

e El parafraseo: cuando una de las partes involucradas expresa sus
sentimientos u opiniones, el mediador dice lo mismo pero con otras
palabras, para evitar confusiones o hacer algunas aclaraciones. Se
parafrasea el discurso y al hacerlo se omiten los insultos o agresiones
verbales.

e Las preguntas: sirven para obtener informacion sobre el conflicto, ademas
les ayuda a entender la situacién desde la mirada de la otra persona. El
mediador puede animar a que una de las partes continle hablando, o
indagar sobre sus sentimientos.

e Torbellino de ideas: una vez que las partes han expuesto su punto de vista
y se disponen a llegar a un acuerdo, mencionan diversas sugerencias y asi
buscar conjuntamente soluciones.

e Mensaje en primera persona: el mensaje Yo: se utiliza para expresar los
sentimientos de una forma positiva, sin culpar al otro u otra.

“‘Me siento cuando tu porque

%% Recuperado de http://www.entrerios.gov.ar/CGE/2010/enredarse/files/2012/06/CUADERNILLO-
PRACTICO-2-MEDIACION-ESCOLAR.pdf
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3.6 Provencion

El concepto de paz es entendido para algunos como un ideal, otros lo perciben
como algo inalcanzable. Irene Comins (2011), quien retoma de Francisco Mufioz
el concepto de paz imperfecta, el cual habla sobre las diversos sentimientos y
relaciones que se establecen entre los seres humanos, tomando en cuenta que
cada cultura y persona tiene un significado distinto de lo que es la paz, y por ende
no podemos imponer nuestro punto de vista por encima de las y los demas. Como
hombres y mujeres estamos en constante cambio, y por ello siempre podemos

estar un paso mas cerca de la paz.

Comins et al. (2011:104) cita a Vincent Martinez al argumentar que “la paz
imperfecta sera la que siempre nos dejara tareas que hacer, la que no terminara
nunca”, siempre podremos desear mas y pedirnos mas a nosotras y nosotros
mismos y a las y los demas, asi al reconocernos y conocer a las y los otros
podremos establecer mejores formas de comunicarnos y de rendirnos cuentas. De
esta forma se puede cambiar la vision del conflicto, la forma en que se maneja y el
camino que se recorre hacia la paz, al crear ambientes donde alumnas y alumnos

vivan el respeto y se respeten sus derechos humanos.

Al trabajar con nifias y nifios se establece un ambiente de respeto y de trabajo,
Cascon (2001:15) sefiala que “la provencion a nivel educativo va a significar
intervenir en el conflicto cuando esta en sus primeros estadios, sin esperar que
llegue a la fase de crisis. Se trata de favorecer una serie de habilidades y
estrategias que nos permitan enfrentar mejor los conflictos (...) proceso que cree
las bases para enfrentar cualquier disputa o divergencia en el momento en que se

produzcan”.

Isidora Mena (2014:50-51) argumenta que “el término provencion es entendido
como la manera de abordar el conflicto en los primeros estadios de aparicion y se
distingue de la prevencion porque no implica evitar el conflicto”, la provencion
incluye cambiar la vision que se tiene del conflicto, y concebirlo como algo

positivo. Un conflicto no se puede evitar porque es parte de la existencia humana,
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lo que se puede hacer es establecer un ambiente de confianza, para que cuando
aparezca permita que las personas lleguen a un intercambio respetuoso de ideas.

Los conflictos son una oportunidad de aprendizaje, de acuerdo con Mena

(2014:71) la provencion favorece:

e Un ambiente de aprecio y confianza, donde los sujetos se sientan
aceptados y valorados, de tal forma se sientan reconocidos y puedan
reconocer al otro.

e Favorece la comunicacion, tanto verbal como no verbal, y propicia el
dialogo como una herramienta para afrontar los conflictos.

e Toma de decisiones por consenso, donde todos puedan expresar su

opinion y respetar la de los demas.

Por ello la labor del docente es conocer el contexto de su escuela y a sus alumnos
y trabajar junto con ellos y ellas en la creacion de un ambiente de respeto, donde
se puedan solucionar los conflictos respetando la dignidad de todos.

3.7 Metodologia socio-afectiva

Como parte de la resignificacion del conflicto en las docentes y el alumnado se

recurre a la metodologia socio-afectiva.

El Rincon del didlogo tiene la finalidad de invitar a los diversos involucrados a
repensar las ventajas de dialogar para manejar un conflicto, tener un momento y
un lugar especifico para hacerlo, y poder sentirse seguros y animados a hablar y

externar su sentir y pensar.

Para ello se retoma la metodologia socio-afectiva, la cual ayuda a que se
establezca una comprension entre las personas, ademas de favorecer el

desarrollo emocional de los sujetos.

Se parte de las experiencias de las y los estudiantes, donde poco a poco ponen en
juego sus conocimientos sobre cdmo son las relaciones entre los seres humanos,

hasta llegar a la resignificacion de sus concepciones y de su actuar.
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Dichas experiencias van encaminadas hacia la cooperacién y el entendimiento
mutuo, el respeto y finalmente el andlisis de diversas situaciones; lo cual lleva a
que se dé una mejor relacion dentro del aula, tanto docente-alumnos como

alumno-alumno.

Esther de Zavaleta (1986: 95) sustenta que “el método socio-afectivo tiene un
enfoque que no es el tradicional al abordar los temas que componen un programa
de estudios. El punto de arranque no son las explicaciones del docente ni la
informacion contenida en los libros de texto, sino la experiencia y el
comportamiento propios de los alumnos en relacién con las actividades que se
dan en la clase o fuera de ella”, este método cobra gran importancia al trabajar el
manejo de conflictos, pues en ellos se ven inmersos los sentimientos de las
personas y éstos surgen desde la perspectiva de los mismos, es decir, de como

sucedieron las cosas para que tuviera lugar el conflicto.

El Rincon del didlogo surge de la experiencia cotidiana en el manejo de conflictos,
se parte de una realidad dentro del salon de clase, lo cual pone en juego aquellos
saberes que han sido adquiridos tanto en los hogares como en la sociedad, para

llegar a conocer una nueva forma de abordar un conflicto de forma pacifica.

Propicia a que las y los alumnos se conozcan mejor a si mismos, a sus
comparferos y el impacto que sus acciones tienen en las y los demas y se
pretende llegar a la empatia, Paco Cascon (2004:13-14) menciona que “fomenta
la participacién del alumnado como protagonista del proceso educativo mediante
el trabajo en equipo, el ejercicio de la iniciativa y la toma de decisiones”, en un
primer momento con la mediacién de las maestras y posteriormente el alumnado

construye su conocimiento a lo largo de las sesiones.

El docente es un comparfiero mas, en busca de su propia comprensiéon y la de sus
alumnos y los auxilia en diversas situaciones por la diversidad de sus

experiencias.

Con el método socio-afectivo se llega a una mejor comprension y analisis de las

diversas situaciones que se presentan y se valora cuales son las posibles
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respuestas que se pueden dar, permiten reflexionar sobre los motivos que llevan

a escoger un cierto modo de actuar y valorar las consecuencias.

Algunas de las ventajas del método socio-afectivo son:

Se trabaja de forma horizontal. La opinion y participacion de los diversos
sujetos es importante.

Se generan elementos para cooperar y manejar los conflictos mediante el
didlogo. Existen elementos como el respeto y la tolerancia.

Vivencia de situaciones que llevan a una movilizacion de sentimientos y
saberes, encaminados al autoconocimiento. Propicia la reflexion sobre las
diversas experiencias que se han tenido a lo largo de la vida, lo cual
promueve ver las situaciones desde otra perspectiva.

Hace hincapié en actitudes encaminadas al manejo de conflictos de forma
pacifica, como la escucha activa y la cooperacion.

Genera empatia, la cual ayuda a ver la perspectiva del otro u otra y asi
comprender su forma de entender el conflicto,

Ayuda al analisis de los conflictos, sus causas y consecuencias.

Se requiere de un cambio en la forma de gestionar el aula, desde las relaciones

gue se establecen entre las y los diversos involucrados como la sensibilizacién de

los mismos. Paco Cascon (2004:14) sefiala algunos de los puntos que conforman

el método socio-afectivo:

Clima: se requiere de un ambiente donde las y los nifios se sientan con
libertad de expresar sus sentimientos de una manera respetuosa y que son
aceptados en sus diferencias.

Vivencia de una experiencia: es vivir una situacion nueva, fuera de lo
normal, tanto escolares como docentes no estamos acostumbrados a que
nos pregunten cOmo nos sentimos, qué queremos y por esta razén nos
cuesta expresarlo.

Evaluacion: es constante y se habla en primera persona, respetando los

diversos procesos por los que cruzan cada uno de los participantes, cada
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sujeto se percata de los cambios que ha habido en su forma de pensar y de
actuar, y el docente puede ver las modificaciones que hay en las relaciones
gue se establecen entre los miembros del grupo.

e Investigar y generalizar: se hace una reflexion contrastando la experiencia
vivida con nuestra realidad. Asimismo se busca informacién en diversas
fuentes (periodicos y revistas) y se hace un analisis de ella.

e Compromiso transformador: para realizar modificaciones en nuestro actuar
es requerido tomar compromisos de cambio, puede ser de actitud, de

entender y afrontar la realidad, etcétera.

Es importante tener presente las edades de las y los alumnos que se encuentran
entre los siete y los ocho afios, por ello al trabajar la mediacién de los conflictos
desde una perspectiva de educacion para la paz con la metodologia socio-afectiva
significa tener una nueva visiébn del mundo y entablar acciones para cambiarlo,
Paco Cascoén (2004:11) senala que “la educacion para la paz plantea que a través
de entender y resolver los conflictos la educacion se convierte en una herramienta
transformadora que nos ayuda a comprender los procesos del mundo en que
vivimos para transformarlo”, por ello es requerido un trabajo de sensibilizacion con
todos los participantes, para poder analizar las situaciones que vivimos dia a dia e

ir en una nueva busqueda de estrategias para manejar un conflicto.

Al tener una perspectiva de derechos humanos es fundamental que se respeten la
igualdad y la diferencia de los diversos integrantes del grupo, porque ambos
aspectos son necesarios para no dafar la dignidad de las personas. Ademas se
viven diversos derechos, Ma. de los Angeles Alba (2004) sefiala que algunos de
ellos son el derecho a la autonomia, al tomar conciencia y mentalidad propias, a
la solidaridad, al tener actitudes de empatia con el resto de las personas, de
justicia, al participar y exigir que se tomen decisiones de forma democratica y
justa, a la expresiéon, entablar un didalogo honesto y como sefiala la autora “el
derecho a la vida y al bienestar social se incluye al final porque de alguna manera

en éste se conjugan todos los anteriores; respetar este derecho es condicion
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necesaria para vivir de acuerdo con la dignidad humana e implica también la

satisfaccion de las necesidades basicas” (2004:38-39).
3.8 Condiciones institucionales

Una vez que se conoce la propuesta de intervencion, es pertinente saber cuéles
son las condiciones contextuales dentro de las cuales esta inserta la escuela,
porque ayuda a entender los factores que inciden directamente en ella, tales como
la politica educativa, las concepciones de educacion y las relaciones que se

establecen entre los diversos sujetos.

Entender lo que sucede en la escuela implica comprender la politica educativa,
qué es lo que espera la Secretaria Educacion Publica (SEP) al desarrollar el Plan
de Estudios, qué clase de profesor desean y finalmente el alumno y alumna que

esperan que egrese.

Para saber qué clase de docente espera la SEP es pertinente considerar el perfil
de egreso de las y los maestros de la Licenciatura en Educacién Primaria con el
plan de estudios 2012?°, sefiala que las competencias que definen el perfil de
egreso se agrupan en cinco grandes campos: a) habilidades intelectuales
especificas, como el habito de la lectura y el planteamiento, analisis y resolucion
de problemas b) dominio de los contenidos de ensefianza, los conoce a
profundidad, asi como el grado de desarrollo y procesos cognitivos de sus
estudiantes c) competencias didacticas, reconoce los diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje de las y los alumnos d) identidad profesional y ética, respeta la
dignidad humana, la libertad y la justicia y e) capacidad de percepcion y respuesta
a las condiciones de sus alumnos y del entorno de la escuela, aprecia y respeta la
diversidad regional, social, cultural y étnica del pais.

En cuanto a los estudiantes, la SEP menciona que “el perfil de egreso® define el

tipo de alumno que se espera formar en el transcurso de la escolaridad basica y

29 . .
http://www.dgespe.sep.gob.mx/planes/lepri/perfil_egreso
% http://www.curriculobasica.sep.gob.mx/index.php/plan-estudios/plan-estudios/perfil-egreso
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tiene un papel preponderante en el proceso de articulacion de los tres niveles

(preescolar, primaria y secundaria)”,

Pensando en el perfil de egreso de las y los estudiantes es necesario tener
presentes las politicas neoliberales, Pérez Gomez (1998:129) sefala que
“...proponen el desmantelamiento del estado de bienestar y la concepciéon de la
educacion no como un servicio publico sino como una mercancia de destacado
valor, sometida, l6gicamente, a la regulacion de las relaciones entre la oferta y la
demanda” es decir, se educa para poder satisfacer las exigencias del mercado,
de esta forma a las y los estudiantes se les prepara cumplir con estandares

internacionales.

En cuanto a la cultura docente, Pérez Gomez (1998:162) la define como “el
conjunto de creencias, valores, habitos y normas dominantes que determinan lo
que dicho grupo social considera valioso en su contexto profesional, asi como los
modos politicamente correctos de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre si”,
los profesores estan expuestos a una constante atencion por parte de las
autoridades, padres y madres de familia, alumnos y alumnas, asi que aprenden a
reproducir los roles, actitudes y métodos de ensefianza aceptados, aunque en
ocasiones no estén del todo de acuerdo con ellos, deciden seguirlos con la
finalidad de evitarse futuros conflictos. Igualmente la cultura docente se encuentra

definida por el momento sociohistérico en el cual esta inserta.

Eduardo Remedi (2004:48) sefala que “un numero amplio de profesores
concentran principalmente su actividad en el aula, reduciendo de este modo su
trabajo a los problemas mas cercanos producidos en la clase; su vida cotidiana
institucional gira alrededor de la actividad aulica”, algunos profesores al estar en
la privacidad de su salon de clase se sienten seguros, coOmodos y autbnomos pues
son ellos los que deciden de qué forma trabajar, qué material utilizar, lo cual
provoca que en ocasiones se aislen. En la escuela donde se realiza el trabajo, las
profesoras (s6lo hay maestras frente a grupo) generalmente se sienten con
libertad de organizar su trabajo dentro del sal6n de clase, aunque en ocasiones se

ven cuestionadas por los padres y madres de familia, porque su voz tiene mucha
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fuerza en el plantel, ademas las autoridades educativas generalmente acceden a
sus peticiones con la finalidad de evitarse quejas. Esto ha generado un
hermetismo por parte de varias docentes porque deciden tratar con los padres de
familia Unicamente para lo indispensable, como las firmas de boleta o asuntos

relacionados con la conducta o aprovechamiento escolar de las y los estudiantes.

Es importante reconocer las diferencias en los profesores, su historia personal,
sus motivaciones, pero del mismo modo es valioso entender que en conjunto los
docentes pueden ayudarse a construir su conocimiento, compartir experiencias; es

decir, continuar creciendo y desarrollandose en su profesion.

La escuela es una institucion en la cual se establecen diversas relaciones de
poder, muchas de las cuales se han ido reproduciendo a lo largo de los afios,
algunas de ellas han funcionado correctamente y otras es necesario modificarlas,
pues los resultados obtenidos no son los esperados. Ello tiene que ver con la
funcidén que tuvo la escuela en sus origenes, pues se penso que podia reproducir
lo inscrito en la sociedad y en la politica, como menciona Boggino (2007:65), “la
escuela funciona como uno de los principales aparatos de reproduccion de dicho
poder y los docentes fueron concebidos como ejecutores de decisiones y politicas
gue escapaban de su voluntad” pero aun hoy en dia muchos de las y los
maestros continlan reproduciendo todas aquellas practicas sedimentadas, un
ejemplo de ello es la hora del recreo, donde en ocasiones las autoridades solicitan
que se hable por el micr6fono con la finalidad de indicarles a las y los nifios que
eviten correr para no generar accidentes, esto es algo que estresa a las y los
maestros (hay dos profesores de educacion fisica), porque se encuentran bajo la
constante presion de evitar conflictos, prohibirle a las y los estudiantes que

jueguen violentamente, no desperdicien sus alimentos, etcétera.

Con base en lo anterior Agnes Heller (1987) vuelve a tomar sentido al mencionar
qgue los hombres reproducen aquellas ensefianzas de la sociedad de la cual forma
parte, en este caso en los planteles existen practicas que se han realizado a lo
largo de los afios, y las cuales se contintan ejerciendo, dejando de lado el analisis

de su pertinencia y eficacia.
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Las relaciones de poder que se establecen en la institucion pueden generar la
apatia hacia el cambio o el deseo de andar caminos nunca antes recorridos para
esa comunidad escolar, los cuales pueden ser dificiles al principio, y ante ellos se
pueden encontrar muchos opositores, no necesariamente las autoridades como el
director o supervisores, sino padres y madres de familia o los mismos docentes,
es por esta razén que muchos profesores, como sefala Pérez Gémez (1998:163)
“aprendemos pronto que reproducir roles, métodos y estilos habituales es la mejor
estrategia para evitar problemas y conflictos con los comparferos y con los
agentes exteriores: familias y Administracién”, lo anterior no significa que todas las
profesoras y profesores deseen quedarse estéticos, muchos prefieren arriesgarse
y convencer a la comunidad escolar de aceptar e intentar esos cambios

propuestos.

Un factor que influye en el trabajo que se realiza en dicha escuela es la falta de
espacios de comunicacion por parte de las y los maestros, son pocos los
momentos que tienen para compartir opiniones, experiencias o inquietudes con
respecto a su trabajo, incluso las maestras del mismo grado sélo pueden
conversar a la hora del recreo, porque comparten con ellas la responsabilidad de
hacer las guardias (el cuidado del patio) a la hora del receso escolar; esto genera

inconformidad y desinformacion.

Boggino (2007:78) sustenta que “en el aula, en la escuela o en la comunidad,
existe un espacio de poder que debe ser utilizado por el docente, para construirse
él mismo en sujeto de la transformacion”, con ello invita a las y los profesores a
buscar nuevas estrategias, a percatarse de lo que sucede en su salon de clase y
ver mas alla de las simples apariencias, indagar el por qué de las cosas, buscar
bibliografia, apasionarse por buscar una solucion y si es posible empapar de
entusiasmo al resto de la comunidad escolar y trabajar en equipo, para asi

construir la convivencia.
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3.9 Condiciones que favorecen y obstaculizan el desarrollo de la propuesta

de intervencién

Una vez conocidas las condiciones institucionales del plantel donde se realiza la
investigacion, es pertinente considerar cuales son elementos que facilitan y

obstaculizan implementar la propuesta.

El trabajo de las profesoras y los profesores ha ido cambiando a lo largo de los
afos, las exigencias que ahora tienen y las obligaciones a las que se ven
sometidos generan estrés en ellas y ellos, Fullan y Hargreaves (2000:29) “el aula
se convierte en un microcosmos de los problemas de la sociedad. La
responsabilidad que deben asumir ante padres y administradores aumenta para
los docentes esta sensacion de presion” no solo se debe trabajar con las nifias y
los nifios dentro del aula, sino atender a padres y madres de familia o tutores que
llegan sin previo aviso, los documentos que deben ser llenados o revisados
minuciosamente y entregados a la brevedad, lo cual tiene que hacerse durante las
horas de clase, la planeacion de clase que se elabora de forma colegiada y en la
cual deben estar plasmados diversos elementos, las visitas de autoridades como
el supervisor escolar, los tiempos con los que se cuenta para ver un tema, la gran
cantidad de conocimientos que las y los estudiantes tienen que adquirir pues van a
ser evaluados no solo por la docente responsable del grupo, sino por toda la
comunidad escolar, concursos donde la participacién de profesoras y profesores
asi como de los estudiantes es obligatoria, y las y los maestros dedican gran parte
de su tiempo de clase para preparar a las y los escolares con el propésito de tener
resultados satisfactorios y mantener el prestigio de la escuela, todo ello crea en las
y los maestros una sobrecarga de trabajo. Lo anterior genera que cuando se
presenta un conflicto las profesoras y profesores se pregunten sobre cudl es la
mejor forma de manejarlo, pues su actuar muchas veces se ve cuestionado por los
padres y madres de familia, por las autoridades y por los propios alumnos y

alumnas.

Cuando se propone una nueva estrategia para manejar los conflictos, las

opiniones de las y los maestros generalmente se dividen en dos partes, la primera
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de ellas son las y los que comentan que existen muchas presiones y mucho
trabajo y buscar nosotros mismos mas actividades es sobrecargarnos, y la
segunda parte de profesoras y profesores son los que comentan que estan
interesados y dispuestos a intentar algo nuevo, con la finalidad de mejorar la

convivencia en el aula y la escuela.

También existen condiciones que son favorecedoras, en mi caso soy la profesora
titular del grupo y puedo implementar diversas estrategias al momento de manejar
los conflictos. Del mismo modo es importante reconocer que a lo largo de esta
tarea cuento con diversas aliadas, como la maestra de inglés, quien accede a
brindarme su apoyo durante sus horas de clase, dando continuidad a las
estrategias que implemento. Otra de ellas es la maestra de Educacion Fisica,
quien esta interesada en apoyar a las y los alumnos del grupo al modificar también

Su propia practica.

Una de las situaciones que obstaculiza la propuesta es la falta del trabajo
colegiado. Concepcion Chavez Romo (2004:19) sustenta que “en la medida en
que se logra establecer un trabajo colegiado con metas o ideas compartidas es
posible enfrentar los desafios y lograr avances significativos”, en esta escuela es
dificil encontrar momentos en que puedan coincidir las maestras y maestros para
planear las actividades o dialogar sobre el aprovechamiento escolar de las y los
nifios o las necesidades del grupo, como maestras existe la indicacion de que no
podemos dejar a las y los estudiantes solos bajo ningdn motivo en ningun
momento, pues ellos son nuestra responsabilidad y constantemente llegan a las
aulas comunicados con el propdsito de tener lo anterior siempre presente, esto

genera que no cuento con el apoyo de las demas profesoras.

Para trabajar de manera colegiada se solicité el apoyo de la directora del plantel
para poder trabajar con las maestras y maestros durante las juntas de Consejo
Técnico Escolar (CTE), siendo su respuesta que existen muchos temas que deben
ser vistos en esas sesiones y si llega a sobrar tiempo libre, entonces puede

utilizarse; aunque generalmente en el CTE falta tiempo, porque se debe cubrir un
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amplio programa que manda la SEP y hasta el final se tocan asuntos relacionados

con la escuela.

Concepcion Chavez Romo (2004:19-20) se pregunta “;cémo sugerir un trabajo
grupal cuando las relaciones interpersonales no lo permiten, o cuando hay
intereses contrapuestos, o bien cuando quien dirige la escuela ve a los docentes
como subordinados reproduce un sistema autoritario?”. Es importante un cambio
en la practica docente, pero éste tiene mas impacto si existe un trabajo en equipo

por parte de los profesores.
3.10 Desafios formativos

Durante el ejercicio profesional las y los profesores se encuentran en continuo
aprendizaje, se enfrentan a nuevas reformas y maneras de interactuar con la
comunidad educativa. Un desafio formativo es aquel donde hace frente a nuevos
saberes, que ponen en crisis sus conocimientos (muchos de los cuales no se
cuestionan y se toman como verdades); se enfrenta a situaciones que lo ayudan a
continuar con su formacion tanto en lo profesional como en lo personal y modifica

sus esquemas de conocimiento.

Lo anterior representa un desafio porque genera un andlisis de la forma de actuar,
como Heller (1987) sustenta con la teoria sociocultural se tiende a reproducir
aguello que se ve en la sociedad, como maestros y maestras se da continuidad a
lo que se ha observado a lo largo de los afios, en ocasiones se evita llevar la
contraria en la forma de trabajo para evitar algun tipo de represalias, como

comentarios negativos o la destitucion del cargo.

Con base en lo anterior, aspecto fundamental en la practica docente y en la
propuesta de intervencion es el cuestionamiento de aquellas situaciones que en la
escuela damos por hechas y las cuales no nos detenemos a pensar sobre su
origen. Joseph Puig (2003: 130) sustenta que “una practica moral es un curso de
acontecimientos culturalmente establecido que permite enfrentarse a situaciones

que desde el punto de vista moral resultan significativas, complejas o conflictivas”,
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es decir, gracias a ellas se sabe qué es lo que se espera de los docentes, y lo

mismo sucede con las y los estudiantes.

Es necesario problematizar. Si se espera tener cambios significativos en la
construccion de la convivencia en la escuela, es pertinente reflexionar, indagar y

buscar nuevas formas de manejar los conflictos.

Para que estos cambios tengan lugar dentro de un plantel escolar es necesario
mirar desde un nuevo angulo situaciones y formas de actuar que se tienen

naturalizadas desde la cultura escolar.

Por ello aunque existen practicas en la escuela que parecerian inamovibles, con el
paso del tiempo se puede encontrar nuevas maneras de afrontarlas, Puig (2003:
137) argumenta que “buena parte de la accién pedagdgica que deben llevar a
cabo los educadores consiste precisamente en idear nuevas practicas adecuadas
a la especificidad de las situaciones en que se encuentren y en perfeccionar
aquellas practicas que han heredado, que sin duda son la mayoria”, es aqui donde
encuentra sentido la estrategia de intervencion, al ser innovadora y retomar todos
aguellos saberes culturales y con ellos poder construir unos nuevos, acordes y

pertinentes a las nuevas exigencias de nuestra vida escolar.
3.11 Pedagogia critica.

Como parte del desafio formativo que esta propuesta de intervencion representa,
al mirar desde otra perspectiva el conflicto y el manejo del mismo, se hace
necesaria una pedagogia que incite a la reflexion, tanto del propio docente como

del alumnado.

Una pedagogia que haga frente a los nuevos requerimientos de este siglo, donde
se busca educar para preguntar y asi poner en movimiento los saberes para

encontrar esas respuestas. Una pedagogia que transforme la practica docente.

Asi, la transformacién de la practica docente implica un proceso de analisis de la

situacion por la cual se atraviesa en nuestra aula y escuela. Ubicar cual es el
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propdsito al manejar los conflictos con las y los alumnos y reflexionar si dichas

acciones son congruentes.

Si se cree que la tarea del maestro es la de transmitir informacion, si se piensa
que las y los alumnos llegan a los salones de clase con la “mente en blanco” y se
solicita que repitan las cosas que se les dicen, entonces se ve a las y los

estudiantes como objetos y no como sujetos de educacion y aprendizaje.

Por lo anterior si se considera al estudiante como objeto, en términos de manejo
de conflictos es quitarle al alumnado la responsabilidad y la oportunidad de ser
participes en las situaciones que les conciernen, restringirle el poder de expresar

su opinion y tomar acuerdos para llegar a una solucion.

Bajo esta idea, son los docentes los que poseen el saber y los alumnos aquellos
que carecen de él. Paulo Freire (2012:73) menciona que “la rigidez de estas
posiciones niega a la educacion y al conocimiento como un proceso de busqueda”,
es decir, trabajamos al alumno y no con el alumno, deja de lado todos sus

conocimientos y le limita al acceso y creacion de nuevos saberes.

Freire (2012) sustenta que es la o el profesor quien dicta ideas a los nifios y
nifias, quienes se dedican a guardarlos, archivarlos. Por esta razén la denomina
educacién bancaria, porque se puede retirar la informacién cuando sea necesaria

y volverla a depositar.

Con una nueva vision de la educacion podemos formar sujetos encaminados a la
autonomia, la reflexién y la deliberacion. Dicha educacion se fundamenta en los
derechos humanos, cuyo propésito es la transformacion del contexto y la
sociedad; se basa en la construccion de acuerdos compartidos que apuestan por

la dignidad de las personas.

Es aqui donde entra la deliberacion. Al analizar nuestro quehacer docente, nos
hacemos responsables y ponemos en marcha acciones para transformar nuestra
practica. Si el objetivo es transitar hacia una educacion humanista, donde alumnos

y docente se eduquen entre si, como sustenta Freire (2012:85) “nadie educa a
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nadie, asi como tampoco nadie se educa a si mismo, los hombres se educan en

comunion, y el mundo es el mediador”.

Una educacion problematizadora es aquella donde se es consciente del
inacabamiento humano y los conocimientos no son finitos y se puede continuar
aprendiendo. Por tanto, esa educacion invita a luchar por una vida y un mundo

digno para todos y todas.

Para resignificar los saberes sobre la educacion, las y los estudiantes y el
conflicto, Freire (2012:39) menciona que es primordial “la practica docente critica,
implicita en el pensar acertadamente, encierra el movimiento dindmico, dialéctico,
entre el hacer y el pensar sobre el hacer”, es decir, no dar nada por hecho y no
guedarnos con aquellos saberes que damos por Unicos y verdaderos, sino estar

en constante reflexion sobre nuestro quehacer como profesores.

Con la pedagogia critica® se pretende transformar el concepto de educacion y el
quehacer docente en una practica humanitaria que respete los procesos de cada

individuo, y no se busca encajonarlos o limitarlos.

El educador cambia su papel, ya no es la persona que encierra todo el saber, pues
al igual que sus estudiantes esta en continuo aprendizaje y tanto €l o ella y los

demas miembros siguen adquiriendo conocimientos y todos crecen juntos.

Esta pedagogia es problematizadora porque pone en movimiento todos los
saberes, hace a los sujetos reflexionar sobre ellos mismos, lo cual guia como
menciona Freire (2012: 86) hacia un “permanente descubrimiento de la realidad”,

siendo criticos de su entorno y pudiendo asi actuar sobre ella.

Dicha educacion esta encaminada hacia la libertad, porque no dicta ideas sino que
problematiza la realidad y el profesor ayuda generando ambientes y preguntas que

hagan cuestionarse a las nifias y nifios.

*' Aunque esta investigacién se basa en la pedagogia critica sustentada por Paulo Freire (2012), Paz Gimeno
Lorente (1995) en su libro Teoria Critica de la Educacidn, Una alternativa educativa para una sociedad en
crisis argumenta que existen diferentes teorias como la Teoria Critica, la Teoria Critica de la sociedad, de la
educacidn, asi como las perspectivas de la Pedagogia Critica fundamentalmente en Alemania.
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Finalmente las y los docentes reflexionan sobre su propia practica, y como lo
menciona Freire (2012) con el curso que impartimos no podemos transformar la
realizad del pais en su totalidad, porque en ella inciden diversos factores politicos
y econdmicos que estan fuera del alcance de nuestras manos, pero percatarnos al

igual que las personas con las que trabajamos que si podemos hacer cambios.
3.12 Resignificacion.

La resignificacion implica hacer una reinterpretacion de alguna situacion
especifica, en este caso el conflicto y el manejo que se hace del mismo. Después
de hacer un analisis y darle un nuevo valor a aquellas concepciones que por

mucho tiempo parecieron inamovibles.

Para llegar a una resignificacion en la escuela, la cual es un espacio en la que
poco se cuestionan las acciones, es pertinente recurrir a estrategias que

cuestionen y movilicen los saberes.

Puig (2003:137) sustenta que “el caracter cultural e histérico de las practicas
supone que podemos idear nuevas practicas y que las que ya existen no son
inamovibles. Las practicas pueden modificarse de un modo consciente 0 no, y
gracias a las aportaciones de la experiencia, de la reflexion o de las ciencias”, esto
es significativo, porque muchas veces los docentes tienden a continuar con las
practicas que se han ido sedimentando a lo largo de los afios, sin reflexionar sobre

ellas o sobre su vigencia.

Al resignificar las concepciones se parte de un andlisis y un cuestionamiento de la
realidad. Para fines de esta propuesta es fundamental la resignificacién en los
sujetos, de este modo podran tener una apertura al didlogo y a manejar sus

conflictos de forma pacifica.

Si no se trabajara con una resignificacion se estaria indoctrinando a los sujetos. Al
formar a las personas por indocrtinacion Pablo Latapi (2012:131) menciona que
‘inculcandolos por medio de la proclamacion insistente y autoritaria de los

principios, las actitudes y los comportamientos deseables”, ademas esta posicion
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busca la homogeneidad y rechaza la diferencia. El Rincon del dialogo se basa en
la educacion para la paz y los derechos humanos, por tanto reconoce las
diferencias de cada sujeto y busca generar las condiciones para que se respeten

la dignidad y la igualdad.

No se pretende que el didlogo y la mediacién sean una imposicion, sino que sean

incorporados y entendidos como un camino que lleva hacia la paz.

La propuesta de intervencion busca fracturar las creencias de los sujetos, romper
con la idea de que los conflictos se “resuelven a golpes” y que el mas fuerte es

quien gana, imponiendo los deseos y necesidades propias ante los demas.

Esta propuesta no es una solucion en el manejo de conflictos en la escuela, tanto
por los docentes como por el alumnado, pero si es una alternativa, una nueva
perspectiva, donde se analiza el contexto y se generan acciones de encuentro

con lasy los otros, en este caso a través del dialogo.

Es preciso recordar que la EPDH busca que los docentes y las y los estudiantes
vivan sus derechos dia a dia, y no s6lo se vean como un tema mas del plan de

estudios, como algo que hay que memorizar sin entender.
3.13 Deliberacion.

Deliberar significa considerar las opciones que se tienen y con base en ellas tomar
una decision. Para llegar a ella se atraviesa por un proceso de reflexion donde se

consideran los motivos o razones que invitan a tomarla.

La deliberacién esta presente en los desafios formativos, porque guia la decisién y
las elecciones que se realizan, en este caso el de transformar la vision de los

conflictos y su manejo.

Una vez realizadas las actividades que propicien la resignificacion de las
concepciones sobre el conflicto y de haber puesto en crisis los esquemas
relacionados al manejo del mismo, se generan las condiciones que propicien la

toma de decisiones relacionadas a la forma mas pertinente de tratar un conflicto,
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teniendo una perspectiva de educacion para la paz y los derechos humanos para
respetar la dignidad de los sujetos durante el proceso.

Dicho lo anterior, una vez analizada la situacion y haber hecho un balance de las
posibles acciones y de evaluar los resultados hasta ahora obtenidos, es preciso

asumir responsabilidad y actuar con la finalidad de buscar nuevas alternativas.

Puig (2003:186) argumenta que “la deliberacion moral parte siempre de la toma de
conciencia de una interpelacion, de alguna pregunta o interrogante no contestada,
de algun nuevo elemento que perturba anteriores seguridades o, simplemente, de
que estamos enfrentados a un conflicto de valores o a una controversia de
compleja situacion”, la deliberacién implica una concientizacion y una

resignificacion del quehacer docente y pretende responder ante las dudas.

En este proyecto la deliberacién juega un papel de suma importancia, porque
marca el punto donde los sujetos, en este caso las profesoras, reflexionan sobre
su quehacer docente y los motivos que las guian a actuar de determinada forma, y

asi considerar posibles soluciones.

Es dificil tomar una decision que cambiara por completo la forma en la que se ve
el mundo y se le hacemos frente, pero al darse cuenta de esta necesidad y ver los
beneficios personales y colectivos que puede traer, genera un incentivo mas para

hacerlo.

Este cambio requiere de un compromiso, porque pone en marcha una forma de

trabajo donde se respeten la dignidad de todas y todos y busque la justicia.
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3.14 Planificacién

La propuesta de intervencidén esté integrada por tres etapas, la primera es de resignificacion, la segunda etapa es la
implementacion del Rincon del didlogo, en un espacio fisico del salon, asi como la mediacion docente, pues antes de que

el alumnado pase a €l es necesario que las maestras conozcamos el conflicto.

La tercera etapa es la de evaluacion de la propuesta, asi como la autoevaluacion de nifios y nifias y autoevaluacion y

coevaluacion docente.

ETAPA DESCRIPCION
Primera Resignificacion
Alumnos y alumnas

Docentes.

Implementacion del Rincon del dialogo
Mediacién

Evaluacion
Autoevaluacion (nifios y nifias)
Autoevaluaciéon y coevaluacion (docentes)
Evaluacion de los resultados del Rincon
del dialogo

Segunda

Tercera

YVVVVIVVIVYY
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3.14.1 Propuesta: Rincon del diadlogo

En la propuesta se trabaja paralelamente con los docentes y las y los estudiantes (7 y 8 afios). Las actividades elegidas

consideran sus intereses y sus experiencias con el manejo de conflictos.

1.- Sensibilizacién. Antes de pasar al Rincon del dialogo es pertinente hacer actividades que sensibilicen a los diversos
involucrados, de esta forma se puede tener mayor impacto en ellos, porque se parte de sus necesidades al manejar un

conflicto y sepamos coémo intervenir.
Resignificacion de concepciones docentes.

Al ser las dos docentes mis aliadas, requiero trabajar con ellas de forma previa con actividades breves que problematicen
sus creencias, las hagan reflexionar del por qué de las mismas, y asi se percaten que como maestras no forzosamente
tenemos que repetir patrones, porgue la situacion actual requiere de nuevas estrategias para el manejo de los conflictos

en la escuela.

Por diversas condiciones institucionales antes mencionadas, el GUnico momento en el que puedo compartir con las
profesoras es durante su clase, ya que tengo que permanecer siempre con las y los nifios, es por ello que aprovecharé

ese tiempo para trabajar en su sensibilizacion.
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ul.
Sesiéon 1 Etapa del proyecto Dirigido a
Experiencia en el manejo | Resignificacion Docentes
de conflictos

Propdsito

Que las docentes analicen y reflexionen acerca de sus concepciones sobre un conflicto; desde su propia experiencia
con el fin de problematizar sus creencias.

Tiempo | Contenido

30 min.
Reflexiona
sobre sus
concepciones
sobre el
conflicto al
partir de su
propia
experiencia.

Actividades

e Después de que termine la profesora de Inglés vy
Educacién Fisica de explicar las actividades que las y
los nifios realizaran, le solicitaré el tiempo requerido
para acercarme a ella y platicar sobre una experiencia
personal en el manejo de conflictos, igualmente
solicitaré su permiso para grabarla y le explicaré los
fines de la grabacion y que todo quedara en el
anonimato.

e La profesora mencionara alguna experiencia en el
manejo de conflictos, con el grado que ella desee,
puede ser algin caso significativo para ella. Le
mencionard que toda la informacion obtenida sera
confidencial.

e Explicara como es que surgid el conflicto, los
antecedentes del mismo y quiénes eran los
involucrados.

e Mencionara cual pensé que era el modo pertinente de
abordar el conflicto en el momento en el que surgio y el
por qué de su decision.

e Indicara si a lo largo del conflicto pensé en modificar su
estrategia para abordarlo y por qué.

e Dira si en alguin momento se acercO a alguien para
pedir apoyo, desde un consejo 0 simplemente ser

Recursos

Grabadora
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escuchada.
Referira si se resolvid el conflicto como ella esperaba.

Finalmente reflexiona sobre el papel que juega en el
manejo de los conflictos dentro del salén de clase.
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ul.
Sesibén 2 Etapa del proyecto Dirigido a
Noticia sobre conflictos Resignificacion Docentes

Propdésito

Que se reconozca a si misma como gestora de la convivencia en el aula y analice el impacto que tienen los medios de
comunicacion en las acciones que realiza para el manejo de los conflictos en el aula.

Tiempo

25 min.

Contenido

Reconoce a las
y los alumnos
como sujetos
de derecho; asi
como el papel
gue juegan la
sociedad y los
medios de
comunicacion
en el manejo
de conflictos.

Actividades

Discutiré con ellas sobre cuales son los medios de
comunicacion que siguen para mantenerse informadas
y qué les gusta de ellos.

Les preguntaré si han escuchado sobre cierta noticia y
Su opinion sobre la misma.

Si no han oido sobre dicha noticia se las mostraré
impresa (bajada de internet) y les pediré que la lean.
Comentaran sobre la misma, qué pensamientos
generan en ellas y por qué.

Les pediré su opinién sobre el modo en que la o el
maestro o las autoridades manejaron el conflicto y si
piensan que eso ayudara a su resolucién y por qué.
Solicitaré que indiquen qué harian ante una situacién
parecida y por qué.

Les preguntaré si piensan que al manejar el conflicto
de una forma se violentan los derechos de las y los
nifios y por qué.

Mencionardn como se puede salvaguardar la dignidad
de las nifias y los nifios durante un conflicto.
Dialogaremos cual es la fuerza o el peso que tienen los
medios de comunicacién y la sociedad al momento de
abordar un conflicto.

Comentaran si después de conocer una noticia sobre
cierto conflicto modificaron su forma de actuar y por
qué.

Recursos

e Grabadora.

¢ Noticia
Noticia 1
Periddico: La Jornada
Fecha: martes, 03 junio 2014
Encabezado: Conceden
amparo a menor victima de
‘bullying’
http://www.jornada.unam.mx/
ultimas/2014/06/03/conceden-
amparo-a-menor-victima-de-
bullying-8135.html
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Noticia 1

La jornada
Conceden amparo a menor victima de 'bullying’

Por Alfredo Méndez

mar, 03 jun 2014 15:48
Foto Maria José Martinez / Cuartoscuro
México, DF. Por primera vez desde que en abril de 2013 entraron en vigor nuevos alcances juridicos de la ley de amparo,
un juez federal en esa materia concedi6 la proteccion de la justicia federal a favor de una menor de edad que en meses
recientes ha sido victima de acoso escolar conocido como bullying.
El juzgado octavo de distrito en materia administrativa concedio este martes el amparo a una menor cuyo nombre se
mantiene bajo reserva para proteger su identidad para el efecto de que la escuela designe a una maestra que la auxilie,

acompafie y proteja en todo momento, a fin de evitar que continden las molestias hacia su persona.

A partir de las recientes reformas a la ley de amparo se ampliaron las posibilidades para que los gobernados puedan
solicitar la proteccion de la justicia federal en caso de omisiones de autoridades.

De esta forma, cuando una instancia gubernamental sea omisa en atender un requerimiento hecho por escrito por un
gobernado, si este ultimo solicita el amparo, un juez puede concederlo para el efecto de que la autoridad dé cumplimiento
a la peticion.

http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2014/06/03/conceden-amparo-a-menor-victima-de-bullying-8135.html
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PEDABOGICA
MACIOMAL

Sesion 3

Video sobre los conflictos.

Etapa del proyecto Dirigido a
Resignificacion Docentes

Propdsito Que las docentes vean al conflicto como algo positivo, que siempre va a estar presente y el manejo
pertinente del mismo, ademas se percibe a si misma como mediadora del conflicto con los nifios y nifias. Trabaja
colaborativamente con otras comparieras para abordar los conflictos mediante el dialogo.

Tiempo

20 min.

Contenido

Vision positiva
del conflicto y la
mediacion en la
resolucion del
mismo.

Actividades

Les pediré que me digan cuales son las palabras que
se les vienen a la mente cuando escuchan la palabra
conflictos y por qué.

Les mostraré el video Entrevista Paco Cascon:
Educacion en y para el Conflicto, el cual es breve, dura
cerca de cuatro minutos.

Mencionar4 su opiniébn sobre el video, si le hace
pensar sobre su actuar y por qué.

Dialogaremos sobre qué es la mediacion y la
importancia de realizarla con las y los estudiantes.

Les hablaré sobre el Rincén del didlogo y solicitaré su
apoyo para la mediacion y la resolucion de los
conflictos con las y los nifios.

Recursos

e Grabadora.

e Video: Entrevista
Paco Cascon:
Educacién eny
para el Conflicto

https://www.youtube.com/
watch?v=-Y629k27cWo
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3.14.2 Resignificacion de alumnas y alumnos: juego

Las nifias y los nifios adquieren gran parte de sus conocimientos al jugar, ademas de socializar con otras y otros,
aprenden a establecer reglas y a respetarlas. Al trabajar con el enfoque de educacion para la de paz y derechos
humanos, aprendemos a apreciar y respetar las diferencias, pues gracias a ellas somos Unicos y Unicas. Uno de los

propoésitos de los juegos es que las y los estudiantes
se percaten de que son importantes y valiosos, al igual que son las y los demas.

Otro de los propdsitos es que se sientan con la libertad de expresar sus emociones, pero siempre respetando los
sentimientos de las y los otros; es decir, sin agredir ni verbal ni fisicamente. Igualmente busco fortalecer en ellos y ellas

su autoestima, seguridad y confianza en si mismos.
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ul.
Sesiéon 1 Etapa del proyecto Dirigido a
El circulo magico Resignificacion Alumnas y alumnos

Propdésito

Se percaten de las situaciones que los hacen enojar y desarrollen empatia hacia las que hacen enojar a sus comparieros
y compaferas para que las resuelvan mediante el dialogo y la escucha activa.

Tiempo

60min.

Contenido

Reconocimiento
de un conflicto
por intereses o
necesidades
diferentes a las
y los otros.

Actividades

Jugaremos “El circulo magico”, en el cual se sientan
las nifias y los nifios formando un circulo y se les
menciona que se les pondran polvos magicos, los
cuales hacen que ellos y ellas puedan hablar y decir lo
gue sienten.

Se les pregunta qué piensan que se necesita para que
podamos participar y trabajar respetuosamente de tal
forma que establecen las reglas como una necesidad y
no una imposicion de mi parte

Mencionaremos qué podemos hacer cuando alguien
no cumple con los acuerdos previamente establecidos.
Se les hace una pregunta ¢Qué hago cuando me
molesto? y los nifios y nifias que gusten compartiran
Sus opiniones y sentimientos.

Anotaré los comentarios que realicen y después los
leeré en voz alta, mencionando antes que es
importante que nos escuchemos y asi nos podremos
conocer mejor.

Recursos

e Grabadora.
e Hojas blancas
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Sesion 2

Nuestras manos

Etapa del proyecto Dirigido a
Resignificacion

Alumnas y alumnos

Propdésito

Que las y los alumnos reconozcan el papel que juegan en un conflicto y establezcan compromisos para dialogar y
escuchar a las y los demas de forma activa para llegar a un acuerdo.

Tiempo

60 min.

Contenido

Establecimiento
de compromisos
para dialogar y
manejar los
conflictos.

Actividades

Se les hara la pregunta detonadora ¢alguna vez no
han estado de acuerdo con otra persona?

Mencionan qué hacen cuando se molestan y de qué
forma lo demuestran.

Todas y todos formamos un circulo y platicamos
acerca de los conflictos, qué ocasiona que surjan
conflictos entre ellos y ellas.

Les preguntaré si consideran que hay faltas de respeto
en nuestro grupo cuando surge un conflicto y cuéles
son.

Reflexionaran sobre las veces en las que ellas o ellos
han sido irrespetuosos con las y los demas.

Tomaran una hoja y anotaran su nombre y pintaran su
mano, comentando su falta de respeto y a qué se
comprometen para que exista una convivencia pacifica
Pegaran la hoja en una pared del aula.

Cada dia antes de irse a casa pondran una huella de
su dedo para indicar que ese dia fueron respetuosos y
respetuosas, esto favorece una autoevaluacién de su
propio aprendizaje.

Recursos

e Grabadora.
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3.14.3 Resignificacion de alumnas y alumnos: lectura

Una de las actividades que se deben realizar diariamente en la escuela®, tanto por parte de las y los alumnos como por
la maestra es la lectura al inicio de la jornada escolar, razon por la cual voy a apoyarme de ella, utilizando un texto que es
agradable a las nifias y los nifios, comentando con ellos su opinion sobre lo ocurrido en la historia que escucharon, por
qué piensan gue los personajes actuaron de determinada forma y si hubieran podido actuar de manera distinta, qué

hubieran hecho si se encontraran en esa situacion, etcétera.

Delia Lerner plantea que “la lectura del maestro resulta de particular importancia en la primera etapa de la escolaridad,
cuando los niflos aun no leen eficazmente por si mismos” (2011:153), de este modo estaré trabajando de forma
transversal el manejo de los conflictos, pues al reflexionar con ellas y ellos se percatan que existen diferentes formas de

manejar un conflicto y no sélo una.

Resefia: En el norte de Turambul habia una sefiora que era la peor sefiora del mundo. A sus hijos los castigaba cuando
se portaban mal y cuando se portaban bien. Los nifios y todo el vecindario se echaban a correr en cuanto veian que ella

se acercaba. Hasta que un dia se cansaron de ella y decidieron hacer algo para poner fin a tantas maldades.

32 , . .. . . , .
Es una de las lineas de trabajo que plantea la SEP para el fortalecimiento de los aprendizajes esperados asi como el desarrollo de las competencias para la
vida.
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ull.
Sesién 3 Etapa del proyecto Dirigido a
Lectura del libro La peor Resignificacion Alumnas y alumnos.

sefora del mundo de
Francisco Hinojosa

Propdsito

Que las nifias y los nifios reflexionen sobre las diferentes perspectivas que pueden tener las personas durante un
conflicto y analicenlas diversas maneras de actuar frente a €l y le den prioridad al dialogo y la escucha activa.

Tiempo | Contenido

60 min. Andlisis de los
factores que
generan los
conflictos

Actividades

e Les mostraré la portada del libro y les preguntaré si ya
conocen el texto (muestreo).

e Con base en el titulo les preguntaré de qué creen que trata
(inferencia).

e Leeré el libro el voz alta y haré pausas para que predigan
gué es lo que va a pasar a continuacion en la historia.

e Al finalizar les cuestionaré sobre qué es lo que hacen
cuando estan enojados y enojadas.

e Preguntaré si creen que todas las personas nos enojamos
igual, y por qué.

e Cuestionaré por qué tenemos que evitar hacer cuando nos
molestamos, como pegar a las y los deméas o romperle sus
pertenencias como lapices o cuadernos, etcétera.

e Les presentaré el Rincén del didlogo, su propdsito y les
hablaré sobre la mediacion docente.

Recursos

e Grabadora.

e Libro: La peor
sefora del
mundo de Fco.
Hino-josa
Edit. FCE
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Sesion 1

Rincon del didlogo

Etapa del proyecto Dirigido a

Implementacion del Rincén del dialogo. Docentes/ Alumnos y alumnas.

Mediacién

Propdsito

Implementar en el aula un espacio especifico donde las y los alumnos puedan manejar sus conflictos privilegiando el
dialogo con el apoyo de la mediacion docente y favoreciendo la busqueda de soluciones pacificas y respetuosas de los
derechos humanos.

Tiempo

Actividad
Permanente

Contenido

Mediacion
docente en
la resolucion
de conflictos.

Actividades

Mediacion docente en el Rincdn del dialogo.

1.- Cuando se presenta un conflicto el primer paso es una
premediacion, en la cual se les propone a cada una de las
partes hacer un proceso de mediacion.

2.- Una vez juntas las partes se hace un encuadre o
establecimiento de las reglas necesarias para establecer el
didlogo (no insultar, no interrumpir y ser sincero) y se explica
la funcién del mediador.

3.- Pasamos a la fase de cuéntame, donde cada una de las
partes comentan qué fue lo que paso y por qué se ocasioné el
conflicto.

4.- El mediador resume los comentarios y se pasa a aclarar el
problema, se puede apoyar del parafraseo y hacer preguntas,
éstas pueden ser cerradas o abiertas. Se le cuestiona a cada
parte qué es lo que puede hacer y qué necesita que haga la
otra persona para resolver el conflicto.

5.- Se proponen soluciones, las cuales son hechas por los
involucrados, basandose en un torbellino de ideas, el
mediador ayuda a las partes a analizar las diversas opciones
gue les sean mas adecuadas.

6.- El mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo, en
donde se establece las cosas; quiénes, como, cuando y
donde las haran.

Recursos

Grabadora.
Tapete
Peluches
Papel América
Plumones
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ul.
Sesiéon 1 Etapa del proyecto Dirigido a
Evaluacion Evaluacion Docentes.
Propdsito
Evaluar los resultados obtenidos con el Rincon del didlogo, a partir de tres preguntas ¢qué? ¢como? y ¢cuando?.
Tiempo | Contenido Actividades Recursos
Actividad | Autoevaluacion Durante el proceso se realizara una evaluacion e Grabadora
perma- y coevaluacion. formativa.
nete. Se les solicitara a las docentes que mencionen qué es

para ellas un conflicto con la finalidad de saber si
cambiaron sus concepciones sobre el conflicto y por
qué.

Comentaran si han notado cambios en su manera de
abordar los conflictos con las y los nifios.

Realizardn una autoevaluacion de su participacion,
comentando los cambios que ha tenido en su manejo de
conflictos, si les dedican mas tiempo, si escuchan mas a
los alumnos, etcétera.

Haran una coevaluacion con sus demas compafieras,
comentando qué modificaciones vieron en el trabajo de
sus colegas, si consideran que se hizo un trabajo
colaborativo y si esto dio resultados en el manejo de
conflictos en el aula o en el patio.

Mencionaran si han notado cambios en los nifios y nifias
al momento de manejar sus conflictos y cudles son.
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ul.
3.14.4 Evaluacion del Rincon del didlogo
Sesion 1 Etapa del proyecto Dirigido a
Evaluacion Evaluacion Alumnas y alumnos.
Propdsito
Evaluar los resultados obtenidos con el Rincon del didlogo, a partir de tres preguntas ¢qué? ¢como? y ¢cuando?.
Tiempo | Contenido Actividades Recursos
Actividad | Autoevaluacion Responderan a la pregunta detonadora ¢Qué han e Grabadora
perma- y coevaluacion. aprendido con el Rincon del dialogo?
nente. Se les preguntara a las niflas y a los nifios qué es para

ellos y ellas un conflicto.

Mencionaran de qué forma manejan sus conflictos, si
es que intentan hablar con la otra persona para
conocer su punto de vista y por qué.

Se les cuestionara si han notado algun cambio en ellos
y ellas mismas cuando van al Rincén del dialogo, si
tienen tanto ellos como sus compafieros disposicion
para hablar y escucharse mutuamente.

Comentaran si sienten que pueden llegar a un acuerdo
para solucionar el conflicto o si encuentran obstaculos
para hacerlo y por qué.

Indagaré si han visto cambios en la dindmica del grupo
después de apoyarnos todos y todas del Rincén del
didlogo, tales como empatia y respeto.

Preguntaré si la mediacion de las maestras les ayudo a
llegar a un acuerdo, si no es asi, qué piensan que hizo
falta para lograrlo.
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3.15 Estrategia seguimiento

En esta propuesta se busca vigilar los procesos por los cuales atraviesan las
personas involucradas, los cambios que ha habido en el manejo de conflictos
basados en una perspectiva de educacion para la paz y los derechos humanos.

Busca responder a tres preguntas:

e ¢Qué? si es que se han resignificado las concepciones sobre los conflictos
y Su manejo, tanto por parte de las y los docentes como por las y los
estudiantes.

e COmMO? Las situaciones que van aconteciendo, a lo largo de la jornada y
con el grupo del cual soy responsable, al igual que con el apoyo de los
maestros. Se hardn registros en el diario de campo, asi como
observaciones y entrevistas.

e (Cuédndo? Se analizaran las interacciones del grupo al momento de
manejar los conflictos a lo largo de la jornada escolar, en cuanto surja algin

conflicto se le dara seguimiento.

Igualmente se consideraran:

e Si han existido cambios en las relaciones que se construyen dentro del

grupo.
e Aspectos que no se habian contemplado y que pueden surgir dentro del
desarrollo de la propuesta.

3.16 Estrategia de evaluacion

Realizaré una evaluacion formativa, es decir, a lo largo de toda la estrategia de
intervencion. Felipe Martinez Rizo argumenta que “el interés por la evaluacion en
el aula -especialmente con propoésitos formativos- se deriva en parte de la
creciente conciencia de las limitaciones de las pruebas convencionales aplicadas
a gran escala” (2012:82), cada alumna y alumno tienen un nivel de desarrollo
diferente, intereses, necesidades y disposiciones para el trabajo, lo cual se ve

reflejado en su aprendizaje.
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El mismo autor sustenta que un punto fundamental es la retroalimentacion, pues
esta tiene el propdsito de favorecer a que las y los alumnos aprendan, uno de los
propésitos de la evaluacion formativa es que esta “contribuya de manera efectiva
a que el interesado avance en el proceso de aprendizaje y le ayude a transitar del
punto en el que se encuentra al que se ha definido como meta del proceso”
(2012:85).

La autoevaluacion y la coevaluacion con las otras dos profesoras, porque las tres
en conjunto daremos fuerza a esta propuesta. Tomar conciencia de los factores
que influyen en nuestro aprendizaje y reflexionar criticamente sobre nuestra
practica educativa. Boggino menciona que “la metacognicion refiere al
conocimiento o0 a la conciencia que el docente tiene de sus propios procesos
psiquicos o cognitivos que intervienen en el proceso de conocimiento, y al control
de dichos procesos que él mismo puede realizar por medio de la auto-evaluacion”
(2007:60). Podremos ubicarnos como personas que facilitan el aprendizaje y que

aprenden a su vez.

Al autoevaluarnos nos percatamos de todos aquellos conocimientos, actitudes y
estrategias que necesitamos fortalecer en nuestra practica docente, Paulo Freire
menciona que “es la inconclusién del ser, que se sabe como tal, donde se funda la
educacion como un proceso permanente” (2012:56), al percatarnos de que aun no
tenemos todos los conocimientos y somos seres dinamicos, surge en nosotros el
deseo de continuar aprendiendo, desconstruir los saberes que teniamos y sobre

ellos construir los nuevos.

La convivencia y el manejo de conflictos no es algo que se pueda medir con un
examen, los avances y obstaculos aparecen dia a dia y es necesario prestar
mucha atencion a ellos, lo cual se puede hacer mediante la observacion y los

registros.

En el programa de primer grado de primaria se sugiere la utilizacion del portafolio
de evidencias, donde se colocan los trabajos de las y los nifios, con la finalidad de

ir notando los cambios que aparecen en ellas y ellos.
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4. Nuevas experiencias, nuevos aprendizajes

Un nifio, un profesor, un [ibro y
una pluma pueden cambiar el mundo.
La educacion es la vinica solucion.

Malala Yousafzai
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4.1 Mi practica docente.

Una vez aplicado el proyecto de intervencion es pertinente realizar una evaluacion
de los resultados obtenidos, recapitulando el proceso por el cual se atraveso6 para
llegar hasta el punto donde se hace el corte en la investigacion.

Esta intervencion posee un especial acercamiento con diversos sujetos como
nifios y nifias, las docentes (y yo misma), ademas es necesario considerar que
también se tiene alcance en diversos agentes de la comunidad escolar como los
padres y madres de familia o tutores, y atraviesa a las personas antes
mencionadas en diversos ambitos, al mover en ellas esquemas arraigados y que
dificilmente se cuestionan, es decir, la concepciéon de conflicto y la forma de

manejarlo.

Cecilia Fierro (2010:21) argumenta que la practica docente es “una praxis social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las
acciones de los agentes implicados en el proceso-maestros, alumnos, autoridades
educativas y padres de familia-, asi como los aspectos politico-institucionales,
administrativos y normativos que, segun el proyecto educativo de cada pais,
delimitan la funcién del maestro”, cada profesor recrea dentro de su aula un
ambiente de aprendizaje, de comunicacién y de manejo de conflictos desde el
entendimiento del papel que juega en la sociedad, o que considera que esperan

de él.

Del mismo modo Fierro (2010:21) sustenta que “cada maestro tiene en sus manos
la posibilidad de recrear el proceso mediante la comunicacion directa, cercana y
profunda con los nifios que se encuentran en su salon de clase. Tiene también
que dar un nuevo significado a su propio trabajo, de manera que pueda encontrar
mayor satisfaccion en su desempefio diario y mayor reconocimiento por los
saberes adquiridos”, en lo personal este proyecto significé hacer un analisis y
reflexion profunda de mi practica docente, cuestionar mi propia labor como
docente y mi actuar y tratar de llegar a la raiz de los saberes que me llevaban a
abordar los conflictos de la forma en la que habia visto que se hacia, deliberar
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para tomar un nuevo camino que nos acercara a una educacion para la paz y los
derechos humanos, donde se respetara la historia de vida de cada individuo asi
como su dignidad.

El trabajo de la mediacion dio inicio con las y los nifios cuando ellos cursaban el
primer grado de primaria, aproximadamente en el mes de diciembre (cinco meses
iniciado el ciclo escolar), fue un proceso largo y arduo porque signific6 cambiar la

forma en la que se acostumbraba abordar los conflictos en el aula.

El trabajo previo realizado representd cambios en las concepciones que se tienen
sobre el papel del docente frente a un conflicto, en lo personal haber realizado un
trabajo de esta naturaleza movi6 muchos de mis esquemas, algunos de ellos
arraigados desde la nifiez en la cual notaba las acciones que realizaban mis
profesores y donde ellos tenian la razén y la dltima palabra en un conflicto, dichos
saberes sedimentados sobre como es la forma en la que los docentes resuelven
las cosas, recurriendo al arbitraje y en la mayoria de los casos dejando del lado
las opiniones de los involucrados fue una imagen que continuo durante muchos

afos.

Al tener en cuenta aquellos recuerdos de mi infancia, cuando me converti en
docente trataba de no hacer lo mismo, pero algunas ocasiones noté que caia en
ese juego y que el manejo que hacia se convertia en un circulo vicioso, porque el
conflicto seguia ahi y las partes no quedaban satisfechas con la forma en la que

se manejaba la situacion.

Por esta razon el proyecto comenz6 con pequefias acciones, cuando presentaban
una queja llamaba a las y los nifios, pero tenia una mirada distinta del conflicto,
sabia que probablemente manejarlo iba a llevar mas de dos minutos y de ser
necesario se tendria que detener un poco la clase para darle la importancia

requerida al asunto.

Uno de los quehaceres en la mediacion es escuchar a las y los chicos

atentamente para tratar de encontrar la esencia del conflicto, por ello mostraba
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disponibilidad para que se estableciera un ambiente de confianza y asi pudieran

expresarse.

Diariamente se realizaba con las y los nifios la mediacion, en ocasiones se
destinaba mas tiempo para dialogar y escucharse que otras, pero se observaban

los cambios en el grupo.

Se utilizé esta estrategia de resolucion de conflictos durante primer grado y
comienzos de segundo grado de primaria, es decir, fue un trabajo al que se le dio
continuidad y no sdlo una actividad de dos meses, considero que esto influencio
de forma positiva en los resultados del proyecto. Muchas veces al tener alguna
situacién dentro del aula se busca una receta magica que diga como cambiar las

cosas y se espera gque lo haga de forma inmediata.

El objetivo que se planteé desde un inicio estuvo siempre presente y se hizo
hincapié en manejar los conflictos desde una perspectiva de EPDH y aunque se
tardaron varios meses, al final se pueden apreciar que los resultados son

satisfactorios.

A lo largo de la propuesta se hicieron trabajos personales con los involucrados en
el conflicto, es decir, Unicamente eran ellos los que acudian al Rincén del dialogo
para darle un trato confidencial a la situacion, sin embargo hubo ocasiones en las
qgue se trabajo de forma grupal, dichas veces no se acudia al rincén, pero se le
daba el mismo seguimiento de la mediacion a lo acontecido, en la EPDH se puede
aprovechar cualquier oportunidad para abordar el respeto y la comunicacion.

Ejemplo de ello son los comentarios que emitian algunos alumnos hacia sus
comparferos, como utilizar la palabra loser para referirse a los otros, palabra que
imitaban de un programa de television. Se dialogé con todos para conocer qué
significado tenia esa palabra para ellas y ellos y por qué la utilizaban. Las

condiciones de respeto que existian en el aula facilitd la comunicacion.

Al trabajar con algunas de las herramientas de la investigacion-accion, me pude

apoyar en el diario de campo (34 registros), en el hacia anotaciones de los hechos
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gue parecian mas importantes o significativos a lo largo de la jornada, dicho diario
siempre estaba en mi escritorio para poderlo tener a la mano, en ocasiones si se
presentaba algun evento con las y los alumnos lo anotaba de inmediato, en otras
lo hacia después del recreo porque durante el refrigerio era el inico momento en
el que podia cruzar unas palabras con mis compaferas y alli mencionaban
detalles sobre algunos conflictos con las y los alumnos y algunas veces realizaba
anotaciones durante la clase de Educacion Fisica o Inglés, al mismo tiempo que

hacia observaciones.

Este trabajo es significativo en mi formacion personal y profesional, se volvié un
deseo y una necesidad buscar autores que me ayudaran a comprender qué era lo
que estaba pasando en el aula y tratar de comprender ese fendmeno que tantos
aflos tenia mirando pero al que nunca habia observado. Ademas el poder
compartir con mis comparieras de trabajo de una forma distinta y comprender cual
era la percepcion que ellas tenian del conflicto me ayudé a ver todas las aristas de

este tema.
4.2 Las y los alumnos.

Para las y los nifios fue una experiencia significativa porque les mostré una nueva
forma de afrontar un conflicto y muchos de ellos trascendieron las fronteras de
nuestra aula con esa ensefianza, algunos padres de familia se acercaban para
preguntar si en la escuela se les ensefiaba a dialogar, porque sus hijos o hijas les
solicitaban que lo hicieran en casa. Fue una experiencia significativa para el

alumnado y dej6 una huella en ellos.

Los cambios observados fueron paulatinos, en algunos sujetos mas visibles que
en otros y esto es porque cada persona tiene una historia propia y un modo de
desenvolverse con las y los demas particular, razon por la cual pada quien

significd de forma diferente el trabajo del Rincén del dialogo.

Al dar inicio el proyecto las y los estudiantes estaban desconcertados por la nueva
forma de manejar los conflictos, porque esperaban que se les impusiera una

sancion o se les dijera lo qué tenian que hacer.
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A continuacién se mencionan algunos de los procesos por los cuales atravesaron

las nifias y los nifios:

a) Ayuda del mediador. Uno de los saberes sedimentados en la escuela primaria y

en especial los primeros grados (6-8 afios), es que son las y los maestros quienes
solucionan los conflictos que surgen entre el alumnado, y lo hacen muchas veces

sin escuchar razones.

Cuando surgia un conflicto y un estudiante me lo hacia saber, mandaba llamar a la
otra u otras personas involucradas para dialogar y escuchar la otra version de la
historia. Al principio cuando solicitaba su presencia esperaban que los regafiara
(algunos acudian cabizbajos, tratando de evitar el contacto visual como sefial de
arrepentimiento), porque es lo que muchos alumnos han visto hacer a los adultos,
tanto en casa como en la escuela, asi que cuando no los regafiaba se notaban un

poco conflictuados, o incluso algunos se tardaban en acudir al llamado.

Durante la actividad del circulo magico la gran mayoria de las alumnas y
alumnos se encuentran sentados o acostados en el suelo, pero Alicia
decide irse a una mesa “oigan me voy a sentar un ratito ahi porque
necesito estudiar”, pero Rogelio acude inmediatamente a la mesa y le
dijo que se quitara, que no la queria ahi. Alicia argumenta que hay una
silla vacia y la puede ocupar, a su compafiero parece no importarle y la
corre del lugar, no satisfecho con ello, va tras de ella y la jala del brazo.
Se les preguntd si necesitaban ayuda para manejar el conflicto. Ambos
acuden, se les pide que expliquen que es lo que paso, Alicia comienza a
exponer su versidn de los hechos; Rogelio la interrumpe contantemente,
elevando el volumen de su voz, haciendo voces para imitar lo que ella
decia y cuando la compafiera empezaba a hablar, él se volteaba
ignorandola. Les costd bastante tiempo tomar y respetar los turnos para
hablar. Durante la mediacién y con la herramienta del parafraseo se
fueron tranquilizando. Cuando se les pregunté como se podia solucionar
la situacion los dos se quedaron callados, esperando una imposicion de
mi parte. Algunos otros nifios que no estaban involucrados directamente
acudian tratando de decir cémo ellos habian percibido el conflicto, a lo
gue solicitaba me permitieran dialogar con Alicia y Rogelio. Después de

mucho pensar sobre como llegar a un acuerdo Rogelio menciona
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‘hablar” a lo que pregunto “qué vamos a decir”, Alicia menciona “decirle
que si me deja sentar y trabajar’, Rogelio le responde molesto “antes
tuviste que haber dicho me puedo sentar” y su compafiera replica “es
que yo no sabia”. Posteriormente cuestiono al nifio si la pequefa ya se
habia cambiado de lugar él qué pudo haber hecho y él responde “yo le
dije ti no me tienes que gritar, pero ella no me hacia caso, por eso la
empujé... (lo dice en tono de burla) porque ella se cree la muy
trabajadora del salén”, al cuestionarlos sobre la importancia del trabajo él
responde que eso es bueno, la mediacién continua y se les pregunta
como pueden llegar a un arreglo, Alicia menciona “que si él se quiere
sentar yo le puedo dejar espacio”, se les recuerda la importancia de
compartir...Rogelio mira para otro lado y mueve los pies... menciona que
ya se quiere ir, pregunto si sienten que se resolvié el problema y los dos
asienten. (RDC: 14)

Uno de los primeros cambios que noté en ellos fue la disposicion de acudir para

expresar su version de la historia.

Cuando ofrecian disculpas decian lo que pensaban que las docentes querian oir,
es decir, aparentemente solucionaban el conflicto para que ya no se les dijera
nada, sin embargo les recordaba que era importante compartir su sentir y respetar

el del compariero y juntos tratar de encontrar una solucion.

En los momentos que les solicitaba que dialogaran se quedaban viendo los unos a
los otros, con cara de incertidumbre, porgue se les movian los esquemas que
tenian sobre como resuelven los conflictos los adultos, en este caso, las maestras.
Estaban parados sin decir nada, como esperando a que me cansara y los
mandara a su lugar y dejara olvidada la situacion.

Al ver que con el transcurso de los dias seguia solicitandoles que se expresaran,
para alentarlos a hacerlo problematizaba con ellos la necesidad de comunicarse,
asi algunos nifios y niflas fueron expresando lo que pasaba, su percepcion de la
situacion y su sentir hacia su comparfero o compafera, es decir, dieron ese gran

paso hacia el dialogo.
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Ahora bien, ya habian comenzado a hablar, pero no estaban escuchando lo que la
otra parte les queria decir, algunos niflos Yy nifias se exaltaban y elevaban el
volumen de su voz o se desesperaban y miraban hacia otra parte, ahi era cuando
intervenia y recordabamos los acuerdos o parafraseaba lo que habian dicho con el

propésito de aclarar las cosas y facilitar la comunicacion.

b) Escucharnos. Una vez obtenida la disposicion de las y los nifios para dialogar,

el siguiente paso era desconstruir aquellos saberes adquiridos como la imposicién
de soluciones, esto genera que no se cuente con estrategias como la escucha

activa, la cual ayuda a que se establezca una mejor comunicacion.

Fue un reto que las chicas y chicos escucharan lo que la otra persona tenia que
decir porque se interrumpian, hacian gestos y se volteaban a otro lado como una

forma de expresar que no les importaba.

Poco a poco, con ayuda de la mediacion se fueron percatando de los sentimientos
de sus compafieros, cabe mencionar que en algunos chicos esto fue mas notorio
que en otros (no podemos dejar de lado que se encuentran en una etapa
preconvencional en su desarrollo moral, como lo sustenta Kolhberg) y esto se
pudo lograr a través de preguntas como ¢,como te hace sentir lo que hace/dice tu

compafiero (a)? ¢Por qué? Y les solicitaba que lo explicaran.

El cambio presentado en las y los nifios fue la disposicion a escuchar a la otra

persona y esperar su turno para hablar.

Durante la clase Rogelio se acerca a mi para decirme que sus compafieros
Arturo y Penélope le querian pisar sus tenis nuevos “ella dijo pisalo, pisalo”
(sefalando sus tenis), le llamé a los otros nifios y les pregunté si querian ayuda
e ir al Rincon del didlogo vy los tres accedieron. Nuevamente Rogelio explico su
version de los hechos, mientras sus comparferos lo escuchaban atentamente.
Posteriormente Penélope explica “yo hice un avién con un pedacito de papel que
me sobré y lo aventé (estaba jugando con Arturo)... y pensé que se me iba a
escapar, por eso grité pisalo, pisalo”. Acto seguido Rogelio exclama “ah...” y
puso cara de asombro al percatarse de que habia sido un malentendido. Se

dialogé sobre la importancia de aclarar las cosas porque a veces pueden ocurrir
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problemas de comunicacién. Los tres se fueron tranquilos a sus lugares.
(RDC:30)

Representd un punto crucial en el Rincon del dialogo que se escucharan, ahora
hacia un elemento fundamental, lo que tenian que expresar. Las y los nifios estan
acostumbrados a “acusar” como lo dicen ellos a sus compaferos, y cuando
cuentan lo acontecido soélo lo hacen de forma superficial, es decir, no llegan al
fondo de la cosas, del por qué surgi6é el conflicto y lo mas importante, cobmo me

siento al respecto.

c) Dialogar. Con el paso del tiempo mostraban mas disposicién para dialogar y
escucharse, lo que facilitaba llegar a un acuerdo, asi que cuando les cuestionaba
qgqué podiamos hacer para resolver el conflicto su respuesta inmediata era
‘respetarnos”, a lo que les preguntaba de qué manera podiamos demostrar
respeto y contestaban que ya no tomar las cosas ajenas sin permiso, no
insultarse, etcétera. Esto ayudd a que se dieran cuenta de que yo no les iba a dar
la solucidn, sino que tenia que nacer de ellos y eso los hizo sentirse responsables

y participes de la situacion.

Cuando los cuestionaba como te sientes no contestaban de inmediato, se
guedaban pensativos, como tratando de buscar las palabra para definir sus
sentimientos y emociones, cuando lograban precisar su sentimiento lo decian en
voz baja y temerosos, esperando oir y ver la respuesta en su compafiero y en mi

al externar su sentimiento.

Para generar un ambiente de respeto donde pudieran expresar sus sentimientos
fueron requeridas estrategias de integracion a comienzos de segundo grado,
aunque la mayoria de los alumnos se conocian (excepto un nifio que hizo cambio
de salén) desde el ciclo escolar anterior, no todos dialogaban o compartian con el
resto de las y los nifios; es decir, tenian unos grupos de amigos muy cerrados y no

permitian que nadie mas se les uniera, por ello los juegos con perspectiva de
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educacién para la paz que propone Cascén® (2000) fueron de mucha ayuda,
porque asi pudieron estrechar lazos y tener una mayor disposicién de solucionar

los conflictos.

En la clase Guadalupe se acerca a mi para mencionar que durante el
recreo Ruth y Lorena estaban peleando porque no se ponian de
acuerdo a qué iban a jugar. Ella las invitd a hablar, pero no le
hicieron caso porque ya habia sonado la campana que indica el
término del descanso. Guadalupe se notaba un poco molesta porque

sus compafieras no quisieron dialogar. (RDC:21)

El rincon tuvo un impacto diferente en los alumnos y alumnas, algunos se
apropiaron inmediatamente del dialogo e invitaban a las y los demés a hacerlo, sin

embargo para algunos todavia era indispensable el apoyo de un mediador.

Cuando establecimos el Rincén del didlogo en segundo grado, como un espacio
especifico en el aula se emocionaron mucho iban al rincén y se sentaban en el
tapete, leian el reglamento que habian elaborado ademéas cuando surgia un
conflicto acudian a mi para que realizara la mediacion, pero algunos nifios y nifias
sentian la necesidad de dialogar y ya no pedian mi apoyo, Unicamente me
avisaban que iban a ir al Rincon del didlogo, posteriormente varios ya no me

informaban que iban a ir al rincén, sino que se paraban para resolver el conflicto.

Cuando se aproximaba la hora de la salida les pedia a las y los alumnos que
colocaran su huella en su hoja de compromisos (actividad de “nuestras manos”),
cuando Azucena se acerca para avisarme que iban a ir al Rincén del didlogo, en
ningin momento solicité apoyo. Al rincén acuden Monica, Araceli, Liliana, Selene
e Isabel. Todas hablan muy entusiasmadas, algunas esperan su turno para
hablar y otras interrumpen. Cuando terminan solicito la presencia de todas para
saber cual era el conflicto que se presento.

Araceli: todas estabamos risa y risa... e Isabel también

Isabel: yo queria poner mi huellita

Araceli: Dijimos quién no va a poner su huellita

33 - . . . P . .z

Se retomaron actividades del libro “La alternativa del juego I. Juegos y dinamicas de educacién para la
paz”, algunos juegos retomados fueron Baile por parejas, elefantes y palmeras, la caja mdgica u abrazos
musicales cooperativos.
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Liliana: Isabel estuvo risa y risa y si la puso

Ma: ¢ Y ustedes la iban a poner?

V.Aas.: No

Ma.: Y cuando fueron al Rincon del didlogo, qué le dijeron a su compafiera
Ménica: Que se venga y que tiene que decir la verdad

Ma.: ¢ Ustedes qué hicieron?

V.Aas.: No la pusimos

Ma.: ¢ Por qué?

Monica: Porque no cumplimos

Ma.: ¢ Al final pusiste tu huella?

Isabel: Si

Ma.: ¢ Por qué?

Isabel: Porque yo queria ponerla

Araceli: Pusimos ((como compromiso)) que ibamos a poner atencién

Ma.: Sintieron que fue importante para ustedes ir al Rincén del dialogo, ¢les
sirvio de algo?

V.Aas.: Si

Azucena: Porque nos peleamos y estuvimos platicando con Rachel... porque ella
iba a poner su huella (RDC:22)

El alumnado se fue apropiando del didlogo para manejar sus conflictos, sin
embargo cada uno tenia un nivel distinto de disposicion para llegar a un acuerdo.
El ejemplo anterior muestra la presion que ejercio el colectivo, finalmente la nifia

no cedi6 ante los comentarios de sus compafieras y decidioé poner su huella.

Como parte de la etapa de resignificacion se realizo la actividad “Nuestras manos”,
donde las y los nifios establecian compromisos para manejar los conflictos y cada

dia antes de irnos ponen una huellita si sienten que cumplieron su compromiso.

Al principio muchos se lo tomaban como un juego o una competencia, querian ver
quien tenia mas huellitas, algunos ponian hasta dos huellitas, pero en una ocasion
un grupo de niflas no pusieron nada, y al cuestionarles la razén dijeron que no
habian cumplido con su compromiso, eso me llam6é mucho la atencién, algunos
otros niflos y nifias han hecho lo mismo, reconocen que su actuar tiene

consecuencias Yy ellos solos se autorregulan, pocos se percatan de que su actuar
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surge algun efecto en otra persona, pero se estan estableciendo las bases para

gue en un futuro puedan hacerlo.

d) Acuerdos. Uno de los desafios mas grandes del Rincon del dialogo es la
bldsqueda de los acuerdos, como docente mediadora mi papel es el de generar las
condiciones para que las partes puedan dialogar para manejar sus conflictos y
poder llegar a una solucion, como mediadora no sugiero ni dicto las acciones que

pueden realizarse, tiene que surgir de ellas y ellos.

Durante el proceso de la mediacion en el Rincon del didlogo las y los estudiantes
muestran cambios significativos como los descritos anteriormente, donde nos
enfrentamos a un reto es en el momento de que lleguen a un acuerdo, la pregunta
¢qué podemos hacer para solucionar el conflicto? los deja desconcertados,

porque esperan que como maestra les diga lo que se tiene que hacer.

Algunas de sus reacciones son voltear a ver la pared donde estan pegados los
papeles que por equipo elaboraron al realizar el reglamento del rincon. Sus
respuestas tienen tono de pregunta, pues no estan seguros si es lo que yo quiero
oir, dicen cosas como calmarnos o escucharnos, les respondo que si, pero qué
podemos hacer para solucionar dicho conflicto; entonces contestan hablar o no

decir groserias.

Durante la clase Mario y Penélope se acercan para informar que dos de sus
comparfieros estan peleando por un |apiz. Entonces solicité la presencia de Luis y
Jazmin. El nifio traia un I4piz, algo viejo e inmediatamente dijo que era de él, acto
seguido la nifia argumenta {mientras ensefia otro lapiz} “ese lapiz es mio... este es
de élI”. Cada uno explica su version de los hechos, posteriormente les retiro los
lapices para que no se distraigan y les pido que vayan al Rincon del dialogo.
Ambos estan calmados, respetan sus turnos para hablar, mantienen contacto
visual y exponen sus puntos de vista. Finalmente llegan a la conclusién que el
lapiz le pertenece a Jazmin, y que él lo tomd por equivocacion cuando regreso del
bafio, ademas le pedird a su maméa que lo marque su lapiz con su nombre para

gue no se repita la situacion. (RDC:33)

El Rincén del didlogo representa la deconstruccion y resignificacion de aquellos

saberes sedimentados en los cuales para manejar un conflicto se requiere agredir
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a la otra persona, sefiala un camino distinto, quiza un poco mas largo de recorrer

pero al final mas fructifero y pacifico, donde se respeta a cada sujeto.

Para que las y los estudiantes (7-8 afios) pudieran llegar a la toma de acuerdos y
el respeto de los mismos, se atravesd por un proceso, que dio inicio desde que
cursaban el primer grado de primaria, fue un trabajo constante del cual se

apropiaron.
4.3 ¢Qué posibilité el Rincon del didlogo?

El rincon fue una nueva experiencia para todos los implicados en ello, tanto directa
o indirectamente (como los padres y madres de familia o autoridades escolares),
porque nos presentd un camino del que habiamos oido hablar pero nunca

habiamos recorrido.

Al principio fue un poco desconcertante porque no estabamos seguros de como
iba a funcionar y cuales iban a ser las reacciones de los diversos participantes,
pero al ir avanzando fuimos colocando las diversas piezas del rompecabezas y

todo fue cobrando sentido.

Paso a paso nos dimos cuenta de por qué era necesario escucharnos, tomar
turnos para hablar y explicar nuestro sentir o pensar, la importancia de la ayuda de
un mediador y la satisfaccion que se siente ser tomado en cuenta y tomar las

riendas de tus conflictos y no manejar los conflictos por medio del arbitraje.

Posibilité un clima diferente en nuestra aula, donde habia més respeto y tolerancia

y sobre todo disposicion para dialogar.

Cred las condiciones necesarias para que los alumnos transitaran de una
mediacion hacia la negociacion. El Manual para construir la paz en el aula,
CDHDF (2011:86) argumenta que ‘la negociacion es fundamentalmente un
proceso de comunicacion entre las partes involucradas en un conflicto que
perciben que sus intereses son distintos. Este proceso de comunicacion tiene
como propésito llegar a un acuerdo, siempre buscando un esquema de ganar-

ganar y no uno donde una parte gane y la otra pierda. Esto se logra cuando la
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negociacion (el acuerdo) esta basada en el respeto a la dignidad de las personas,
no podemos permitir que una negociacion humille, coarte o lastime a una o ambas
partes. Negociar con base en los derechos legitimos de las partes implica lograr la
reparacion parcial o total del dafo, ya sea moral o materia”, el alumnado transité
del punto donde requerian el apoyo de un mediador hasta conseguir ser ellos y
ellas mismas quienes tomaran la iniciativa de dialogar, escucharse, proponer
soluciones y llegar a un acuerdo para asi manejar sus conflictos desde la
educacién para la paz y los derechos humanos. Lo anterior es significativo porque
desde pequefios tienen un acercamiento en carne propia al respeto de la dignidad

(tanto propia como ajena).

Del mismo modo facilité la cooperaciébn y mejor6 dentro de lo posible la
comunicacién con las maestras involucradas en el proceso, aunque las otras dos
maestras no realizaban la mediacién paso a paso, si brindaban un espacio y si era
necesario detenian su clase para abordar el conflicto, cosa a la que no estaban
acostumbradas a hacer, transformando su practica y haciéndolas consientes de la
importancia de darle un seguimiento al conflicto para evitar que vaya en escalada

y procurar que las partes queden lo mas satisfechas posibles con la solucién.
4.4 Alcances del Rincén del didlogo

Como profesores y profesoras uno de los quehaceres es darle seguimiento y
solucion a los conflictos que se presentan dentro del aula y de la escuela, pero es

necesario reconocer que su actuar tiene ciertas posibilidades y limites.

Richard Curwin et al. (2003:25) menciona que “las escuelas no existen como
instituciones aisladas, intocadas por los sucesos sociales a su alrededor. Las
escuelas son, al mismo tiempo, un espejo de lo que permea a sus comunidades y
una fuerza que busca transmitir y dar forma a los valores, las creencias y las
actitudes de los alumnos (...) una vez que se ha entendido el contexto, los
maestros pueden aprender a actuar sobre los factores que quedan dentro de su
control y a vivir con aquellos que no lo estdan” a los docentes les preocupa dar

solucion a la mayoria de las cosas que ocurren en el salén de clase, lo cual
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genera en ellos tensiones y estrés, por lo cual en pertinente conocer cuales son

los aspectos sobre los que se puede intervenir y cuales no.

En primer lugar el rincon no puede eliminar la aparicion de conflictos en el aula,
porque éstos son parte de nuestra existencia humana y al convivir con otras
personas no siempre podemos estar de acuerdo con ellas o ellos y es ahi donde

aparecen los conflictos.

Lo que si consigue el Rincon del didlogo es dar una nueva opcion a las y los nifios

para manejar sus problemas de una forma pacifica.

Ademas, la mayoria de los conflictos que surgen en el aula se manejan mediante
el rincén y las y los nifios quedan satisfechos, pero hay conflictos que se tiene que
arreglar con los padres de familia, porque requieren de un tratamiento especial.
Dichos casos son en los que a pesar de que se dialoga en repetidas ocasiones
con las partes involucradas contindan faltandole al respeto a sus compafieros y
ahi se interviene junto con los padres de familia, porque asi lo estipulan los
lineamientos de la SEP y del marco de la convivencia (aunque muchos maestros
no estén de acuerdo con él, se ven obligados a seguir los pasos que marca para

resolver un conflicto).

Del mismo modo aparecen otros conflictos que no se solucionan y van en
escalada por la intervencion en casa de los padres y madres de familia. Un
ejemplo de ello es la situacién que surgié entre dos nifias que eran muy amigas y
todo el tiempo estaban juntas platicando y jugando y por ello muchas veces no
terminaban los trabajos. Como profesora les digo a mis alumnos que hay tiempo
para todo, para trabajar y para jugar y que cuando terminaran de hacer sus
actividades podian disponer de su tiempo para platicar, pero las pequefias no lo
hacian asi, simplemente se dedicaban a charlar. Al dialogar sobre esto, la actitud
gue tomaron unos padres de familia fue la de culpar a la otra nifia y decir que la
distraia y le prohibieron hablarle a su compafiera. Esto generdé un gran conflicto
entre las pequefas, porque si antes eran muy buenas e inseparables amigas

ahora buscaban cualquier pretexto para molestar o acusarse una a la otra. A pesar
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de que se dialogaba constantemente con ellas sobre la importancia del respeto la
situacién continud. Igualmente se dialog6é con los padres sobre los efectos que

traia la prohibicion de la amistad, pero ellos continuaron firmes con su decision.

Una situacion que se present6 fueron los arreglos que se realizaban en la escuela
para mejorar la infraestructura de la misma, se cambiaron todos los bafios, se
levantd el cemento de las escaleras de emergencia y se puso uno nuevo y en los
salones se quitd el estrado® (donde se sube el profesor a dar clase y asi puede
ser visto por todas las y los estudiantes). Por estos ultimos arreglos a todas las
profesoras se nos dio la indicacion de retirar todo el material pegado en las
paredes y guardar en cajas el resto de los materiales porque iban a sacar todo el

mobiliario de las aulas para poder levantar el piso y colocar uno nuevo.

Por esta razon antes de salir de vacaciones de diciembre tuvimos que quitar de
manera fisica nuestro Rincon del dialogo, retiramos el reglamento elaborado por
las y los estudiantes, el tapete y los peluches. Aunque ya no teniamos el Rincén
del didlogo fisicamente continuamos con la mediacién, porque los nifios se habian

acostumbrado a dialogar y nuestro tapete era importante pero no imprescindible.

Tardamos unas semanas después de regresar de vacaciones decembrinas en
colocar nuevamente el rincon, porque los padres y madres de familia pintaron las

paredes del aula y de igual modo forraron las mesas y arreglaron unos libreros.
4.5 Obstéaculos en el camino

Como se mencioné antes, realizar esta propuesta fue un largo proceso y durante
el mismo se enfrentaron diversos obstaculos. Uno de ellos fueron los padres y
madres de familia o tutores, quienes consideran que la labor del docente es

arbitrar y no mediar ante un conflicto.

Al principio se les explico a los padres y madres de familia lo que se estaba
realizando en el salon de clase, la nueva forma en la que ibamos a abordar un

conflicto, pero algunos de ellos tenian muy arraigada la idea de cual tiene que ser

34 .2 . ., .
También es conocido como escaldn de mads o el pedestal.
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el trabajo de un profesor de primaria, como dejar mucha tarea, castigar a las y los

estudiantes cuando se porten mal y ser impositiva.

Aungue se compartié con ellos la nueva forma de trabajo pocos no estaban de
acuerdo. Cuando se presentaba un conflicto esperaban que mi actuar fuera
regafar a los involucrados, especialmente al nifio o nifia que habia molestado a su
hijo y hacerlo de forma publica, exhibirlo ante los demas y asi supieran que habia

intervenido como maestra.

Después de platicar varias veces con los padres de familia y explicarles las
razones la nueva forma de actuar la gran mayoria parecié comprender y aceptar
la forma de trabajo. Al inicio de segundo grado Unicamente dos papas pidieron
cambio de grupo, para que sus hijos tuvieran una maestra mas estricta al

momento de manejar un conflicto.

En segundo grado algunos papas se acercaban para preguntar si se invitaba a los
nifios y nifas a resolver sus conflictos mediante el dialogo, porque sus hijos
solicitaban que eso mismo se hiciera en casa y los papéas tenian curiosidad por
saber donde habian aprendido eso. No hay forma de saber si en casa cada familia
accedi6 a dialogar con sus hijos, porgue no se puede interferir en la forma en que
las personas educan a sus pequefos, pero el hecho de que las y los estudiantes
llevaran todo ese conocimiento fuera del aula es un gran avance, porque significa
gue ven al didlogo como una necesidad y como un nuevo camino de abordar las

situaciones que se les presentan diariamente en su vida.

Una situacion que se llegd a presentar en repetidas ocasiones fueron los
comentarios de algunas compafieras durante el recreo, porque en esos momentos
varios nifios se acercaban en busca de apoyo para realizar la mediacion, algo que
valoraba mucho porque asi podia percatarme de los resultados que estaba
teniendo el Rincén del dialogo; pero las maestras veian a los nifilos como
“‘chismosos”; es decir, traian quejas y solamente estaban peleando. La idea del
chisme esta presente entre algunos de los sujetos de la comunidad, este saber

sedimentado hace referencia a quejas 0 mentiras y se piensa que quitan el tiempo
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o no son lo suficientemente importante. Otra idea es que el docente que tiene
muchas quejas no cumple eficientemente con su labor, Richard Curwin et al.
(2003:39) argumenta que “los maestros suelen temer que se les considere débiles
0 incompetentes si admiten que tienen problemas con el comportamiento de los
alumnos”, por esta razén algunos docentes prefieren no externar sus dudas o
inquietudes respecto a los conflictos que se presentan con el alumnado, asimismo
si los escolares presentan una queja frente a otro docente es evidenciar dichos

conflictos.

Otras compaferas se quedaban mirando lo que ocurria con los alumnos cuando
dialogaban durante el recreo y se notaban sorprendidas porque ellos resolvian
sus conflictos. Esto sucedié con algunos alumnos que al final de la propuesta ya
no requerian tanta presencia de un mediador, sino que ellos lo hacian por cuenta

propia.

Asimismo un factor que influyd fue el tiempo, porque el conflicto surgia en
cualguier momento y se tenia que abordar, a veces llegaba la maestra de inglés o
de educacion fisica, razén por la cual habia mucho movimiento en el salén y las
partes involucradas se distraian un poco o habia que ponerle una pausa a la
mediaciébn. En ocasiones podiamos continuar inmediatamente, en otras
proseguiamos cuando habia terminado la actividad de dichas profesoras; la gran
mayoria de los nifios y nifias mostraba disponibilidad para continuar dialogando

después de las interrupciones.
4.6 La culturainstitucional, un reto a superar

Uno de los retos a los que me enfrenté fue la cultura de nuestra escuela primaria,
en donde una de las ideas que prevalecen para mejorar la disciplina y evitar

conflictos es la de tener a las y los alumnos en la medida de lo posible quietos.

Antes de entrar a los salones las y los estudiantes se forman en el patio, una de
las razones de ello es que asi los pueden vigilar y evitan que estén corriendo en
los pasillos o jugando en los salones sin presencia de la maestra. Cuando es la

hora de avanzar hacia sus aulas se les indica por el micréfono que lo hagan de
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uno por uno, se puede ver una fila interminable de alumnos caminando y de
maestras pidiéndoles que no se desformen. Aquellos grupos que avanzan en una
fila perfecta tienen gran aprobacién por el resto de las docentes y se tiene la idea

de que son mas disciplinados.

Cuando se termina la media hora de recreo no se toca la campana, sino que se
toca una melodia y de este modo las y los estudiantes saben que tienen que ir a
su lugar de formacion para después poder avanzar a su grupo. En una junta de
consejo se propuso que se tocara siempre la misma cancién, dando asi las y los

nifios un estimulo-respuesta y poder tener mas control sobre ellos.

De igual modo se espera que se manejen los conflictos, recurriendo siempre a la
direccionalidad del docente, sin darles a los alumnos la oportunidad de hacerse
responsables de sus conflictos, separando a los alumnos de lugar, y sin volver a
tocar el tema por parte de los profesores; sin darle la importancia necesaria y

ocasionando insatisfaccion en las y los chicos con la resolucién.

Por ello nuestro Rincon del didlogo movié esquemas, saberes, valores y formas de
actuar porque se trabajd6 de una manera totalmente distinta a como se
acostumbraba; no solo en nuestra institucion, sino tradicionalmente en muchas

escuelas.

Se explico varias veces de qué se trataba el rincén e incluso en una junta de
Consejo Técnico Escolar se me brindé el espacio para compartirlo con las
compafieras y compafieros. A muchos les llamé la atencién y otros mencionaron
gue no lo iban a llevar a cabo y que su forma de resolver los conflictos les daba

buenos resultados.
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CONCLUSIONES

La construccidon social que se ha hecho en torno al conflicto implica una visién
negativa del mismo, en ocasiones es confundido con violencia y se nhombra y

estigmatizar a las personas conflictivas para denotar que son violentas.

Culturalmente se procura evitar el conflicto porque es asociado con gente
irrespetuosa y poco tolerante. El conflicto es parte de la vida cotidiana, surge
cuando los sujetos tienen una vision o necesidades distintas y difieren sobre como

llegar a una solucion.

Formamos parte de una cultura que invisibiliza el conflicto y s6lo toman cartas en
el asunto cuando va en escalada. En las escuelas se tiende a ocultarlo porque se
piensa que cuando aparece es signo de que no hay control de grupo por parte del

profesor, lo cual afecta su reputacién en la comunidad escolar.

El hecho de que los conflictos se generen por diferentes puntos de vista o
intereses, lleva a algunos a pensar que se necesita homogeneizar los salones de
clase; es decir, alumnos de la misma clase social, religion, familias similares,
etcétera, lo cual es imposible. Esto nos lleva a reflexionar que en vez de tratar de
que todos los alumnos y alumnas sean iguales, seria importante establecer las
bases de una educacion en la que se aprecie y respete la diversidad. Que las
diferencias sean algo que ayude a crecer, pues al entender al otro podremos

comprendernos mejor a N0sSotros Mismos.

Cada escuela es distinta y su cultura escolar no es exactamente igual a la de
ninguna otra institucién, con sus particularidades, su contexto, su plantilla
docente, la vision de su director y las relaciones con su comunidad escolar, Todo

esto genera las condiciones desde las cuales se maneja el conflicto.

Dentro de los salones de clase, se ha tratado de buscar una igualdad con todas
las alumnas y alumnos, lo cual es importante, pero se deja de lado las diferencias;

asi como la diversidad existente.
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Cada docente hace un manejo del conflicto con base en sus saberes, sus
competencias docentes, sus creencias y la percepcion del hecho ocurrido. Lo
anterior se construye durante su practica, en ocasiones ante los nuevos
requerimientos y se ponen en juego los esquemas de conocimiento para buscar

la forma mas pertinente de abordar un conflicto.

En ocasiones, las acciones de las y los profesores son guiadas por el temor a
tener un manejo poco adecuado de un conflicto, y se busca apegarse a los
lineamientos estructurados por la SEP (en especifico al Marco para la
Convivencia) y se cae dentro de un procedimiento que no da cabida al dialogo, a

establecer una comunicacion para poder llegar a un acuerdo.

Con base en lo anterior la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos parte
del respeto hacia las demas personas, su integridad y su dignidad, establece los
cimientos para una comunicacion con la finalidad de que las partes involucradas
expongan sus ideas y entre ellas den los pasos requeridos para llegar a una

solucion donde ambos sientan que ganan.

Al tener una perspectiva de EPDH y se trabaja inicialmente dentro del salén de
clase, se busca romper las fronteras de la escuela y trascender, para que las y los
alumnos se apropien de ella y la lleven a diversas esferas de su vida y la

compartan con las personas que conviven.

En este trabajo se tuvo la oportunidad de abordar un tema que esta presente dia
a dia en la vida de los seres humanos y en este caso, en las aulas: el conflicto.
Para ello se asumié una mirada distinta ante este fendmeno, pues al ser algo
cotidiano muchas veces se tiende a dejarlo de lado, se piensa que si se ignora

desaparecera.

En el manejo de un conflicto intervienen diversos factores, para algunas
maestras del plantel uno de ellos es la condicion economica de las los alumnos,
ya que muchos de ellos son de clase media y desde su punto de vista estan
acostumbrados a tener cosas materiales como ropa de marca o aparatos

tecnolégicos. Desde su entender, esto es algo que a veces dificulta la
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convivencia, pues argumentan que no estan acostumbrados a compartir. Sin
embargo, es importante aclarar que los conflictos se pueden presentar en
cualquier momento, independientemente del nivel econdmico o escolaridad de las

personas.

Sin embargo, con las profesoras con las que se llevd a cabo la propuesta
muestran un cambio significativo en su manejo de los conflictos. Tienen mayor
disposicion a escuchar y establecer didlogo con las y los alumnos, brindan més
tiempo de su clase para abordar las situaciones que surgen con las y los

estudiantes.

La mediacién constituye para docentes; alumnos y alumnas una forma pacifica de
afrontar cualquier conflicto de la vida cotidiana. Es el parte aguas que genera un
ambiente de respeto y aceptacién a la diversidad e invita al didlogo a las

personas.

El trabajo en el Rincén del dialogo y previo a él indican que hubo una
resignificacion con la gente involucrada, pero hizo falta colaborar con otros
miembros de la comunidad como el resto del profesorado o los padres de familia.
Por diversos motivos (tiempo, espacio, arreglos de la escuela, permisos) no fue
posible llevarlo a cabo, lo cual seria importante en un futuro retomarlo para poder

tener un mayor impacto.

En la mayoria de las y los estudiantes se noté un cambio significativo en el
manejo de los conflictos, recurrian al didlogo e invitaban a sus demas
comparieros a hacerlo e incluso algunos fungian como mediadores, con el paso
del tiempo otros no requerian de un intermediario y abordaban sus conflictos

negociando.

Sin embargo, pocos estudiantes recurrian a viejas practicas como los gritos o
palabras altisonantes. Al dialogar con estos nifios y niflas mencionaban que los
adultos que viven con ellos los incentivaban a tomar ese tipo de acciones.
Culturalmente se ha visto como mas fuerte a aquella persona que gana en un

conflicto, sin importar cuales sean los medios para hacerlo. Desde edades
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tempranas se les invita a “no dejarse” de los otros, porque ello es muestra de
debilidad. Para estos nifios y nifias lo anterior es un factor importante, se
enfrentan a dos voces con mensajes opuestos. Por un lado se les invita a
escuchar y hablar para llegar a un acuerdo y por otro se les invita a imponerse

ante los demas.

Debido a esto es pertinente tener en cuenta los alcances que tiene la escuela, las
situaciones que estan en su poder como trabajar con el alumnado desde una
base de respeto y dignidad. Si bien no es posible estar presente en todos los
ambitos de la vida de las y los estudiantes, dentro de las aulas es responsabilidad

de las y los profesores crear ambientes que generen el dialogo.

Uno de los mayores impactos que tuvo el Rincon del dialogo fue propiciar que las
y los estudiantes ya no requirieran tanto del apoyo de un mediador, fuera la
maestra o algun compafero o compafera, sino que ellos podian manejar sus

conflictos mediante la negociacion.

La negociacion surge cuando dos personas tienen un conflicto y entre ellas
toman las acciones pertinentes para resolverlo, como la escucha activa y el
didlogo, proponen alternativas y ambas llegan a un acuerdo donde busquen
ganar-ganar, que sientan que sus derechos y necesidades son respetados y

tomados en cuenta al momento de tomar una solucion.

La negociacion es un aspecto clave en la resolucion de conflictos de manera
pacifica, pero pocas veces practicada. Para poder llegar a ella a veces se tiene
gue recorrer un largo camino, porque culturalmente se esta acostumbrado a hacer

perder a la otra persona y se deja de lado sus intereses y necesidades.

En el Rincon del didlogo la mediacion fue un camino que posibilitd llegar a la
negociacion, e hizo un quiebre en las estructuras verticales del manejo de
conflictos y ayudo a resignificar la comprension del mismo tanto en las docentes

como en las nifias y los nifios.
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Registro de entrevista No. 4.

fecha Numero de duracién modalidad
entrevista

9 de julio de 2014 | cuatro 05:57 Entrevista
entrevistadora Entrevistada (s) Funcién

Aula de clase Diana Sanchez Tania Maestra de inglés

Entrevista

Comentarios

Experiencia docente en el manejo de conflictos

Diana: las experiencias docentes en el manejo de conflictos

Jenny: si, hay muchos casos... un caso era de un nifio de sexto, era
muy agresivo... muy burlén con sus comparfieros y hacia comentarios
sexistas hacia las nifias, entonces, se buscé hablar con los papas y
accedieron y hubo una pelea entre los propios papas aqui en la
escuela, entonces, finalmente el nifio cambié... se le castigd en casa,
se le quitaron creo que videojuegos, algo asi y el nifio cambid su
actitud aqui en la escuela... aqui en la escuela estuvo haciendo tarea
extra de inglés y el nifo cambid... también se le pidi6é un cartel sobre la
situacion que él estaba manifestando, pero este, finalmente fue... pues
participacion de los papas... y en cambio hay otros casos, como es el
caso de un nifio de quito afo, el nifo... fallecid su papa... el nifio ha
tenido muchos problemas con la mama, pero la mama en lugar de
ayudarlo lo esta perjudicando al consentirlo, apapacharlo, todo lo que
el nifio haga esté bien o esté mal, para la mama esta excelente... y
aqui no se puede hacer nada, en cambio ...no sé yo creo que aqui si
yo cambiaria algo en mi manera de actuar... yo creo que no, porque
seria mas bien tratar de involucrar a los papas, que los papas se
involucren, yo creo que las maestras estamos actuando de acuerdo a
los protocolos que se nos han dado, pero lo que no recibimos es
participacion de los papas

Diana: ¢ sientes que entonces hace falta mas apoyo por parte de ellos?
Jenny: si, que se involucren, porque realmente yo siento que ellos
tampoco sienten que son parte de la comunidad escolar, nada mas
cuando hay un problema o algo, entonces, pudiera crear algun
programa donde los papas se involucren pero que de verdad tomen
cartas en el asunto.

Diana: ¢entonces sientes que cuando se genera un acuerdo entre
papas, maestros y alumnos no siempre se cumple y eso es lo que
ocasiona que se siga manteniendo el conflicto?

Jenny: incluso hay papas que no quieren ni firmar de recibido nada
acerca de lo que hicieron sus hijos, no quieren comprometerse a nada,
por lo tanto ... yo creo que si seria pertinente involucrarlos, la verdad

El actuar de las
maestras se basa en
los conocimientos
gue han adquirido, ya
seaenlos CTE o
entre comentarios
con compaineros.
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no tengo ninguna idea de cémo, pero ...

Diana: si, que ellos tomen esta responsabilidad compartida con sus
ninos, porque generalmente uno siente que... nos deslindan a
nosotros como maestros toda la responsabilidad

Jenny: exactamente

Diana: cuéntame de algun conflicto que tuviste y como se origind
Jenny: bueno... el conflicto mas bien fue ... yo creo que se origind en
casa, desde la actitud del nifio, justamente este nifio de sexto grado, te
digo que tenia como actitudes muy machistas con sus comparfieras y
muy sarcastico, muy burlon, y finalmente desencadend en el malestar
del papa de algun otro compafiero que se incomodoé y ya fue como ya
teniamos aqui a los papas...

Diana: ¢ por los comentarios que hacia?

Jenny: por los comentarios que hacia, exactamente, entonces...yo
pienso, desde aqui en el salén, se originG precisamente por esas
palabras, yo pienso que el problema ya viene desde casa, el origen
esta mucho mas alla, que aqui en el salon de clases.

Diana: ¢ta cudl pensaste que era la forma pertinente de actuar ante los
comentarios de este chico, ti como pensante que era lo correcto, lo
pertinente, para abordarlo?

Jenny: yo primero le llamé la atencién y hablé con su maestra de
grupo, para mi es muy importante primero hablar con la maestra de
grupo, que con la maestra de grupo se acordé llamar a los papas del
nifo y a los dos para... porque a veces viene el papa y resulta que la
mama es la que se ocupa del nifio, viene la mama y resulta que es el
papa, entonces llamar a los dos porque ya la situacidbn era muy
descontrolada, el nifio ya no tenia respeto por ninguno de sus
comparieros, finalmente se presentaron aqui los papas... fue como la
manera en que pensamos que podia solucionarse el problema y
hacerlo firmar los acuerdos, que él ya no podia insultar... que él ya
no podia hablar de esa manera tan burlona, que tenia que aprender a
respetar a sus comparieros

Diana: ok... ¢y tu sentiste que con esto, entonces si cambid la actitud
del chico con los compafieros?

Jenny: pues nos costo trabajo, mucho trabajo, incluso después de eso
fue que se le dej6 un cartel sobre el tema y se le estuvo platicando
mucho, tanto la maestra de grupo como yo estuvimos platicando con el
nino mucho vy... parece que ya hubo un cambio... no podria asegurar
gue va a cambiar el nifio al cien por ciento, porque finalmente ya de
agui se va a la secundaria este afio y pues no sabemos como sea la
educacién en su casa, pero si hubo bastante cambio... para mi...
Diana: ¢ta y la maestra de grupo trabajaron en conjunto?

Jenny: asies

Diana: ¢ si te sentiste apoyada por la maestra de grupo o sentiste que
te dejaba el problema solo a ti?

Jenny: no, cien por ciento... esta maestra si me apoydé mucho, la
verdad hay maestras con las que no se puede trabajar, hay maestras

Se busca tener un
trabajo en equipo al
manejar los
conflictos.

Se busca tener un
soporte legal, puede
ser el Marco para la
Convivenciay las
firmas de los padres
para que estén
enterados y también
se comprometan.

Se recurre a diversas
estrategias para
manejar un conflicto,
pueden ser trabajos
extras como
exposiciones o
carteles.

Hace falta darle un
seguimiento al
desarrollo de los
conflictos.
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ul.
que les digo, oye tu nifio esta haciendo esto “hay si, déjalo”, entonces,
como que no les interesa mucho
Diana: gracias.
Registro de entrevista No. 5.
fecha Numero de duracion modalidad
entrevista
9 de julio de 2014 | cinco 05:91 Entrevista
entrevistadora Entrevistada (Ss) Funcién
Aula de clase Diana Sanchez Tania Maestra de inglés
Entrevista Comentarios

Anadlisis de la noticia

La jornada . Conceden amparo a menor victima de 'bullying'

mar, 03 jun 2014 15:48
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2014/06/03/conceden-amparo-a-
menor-victima-de-bullying-8135.html

Se le coment6 a la maestra si habia escuchado la noticia,

mencionando que no, asi que se la proporcioné para que la leyera.

Diana: de lo que leiste de esta noticia, ¢ qué piensas sobre ella?

Tania: bueno, la verdad a mi no me parece que esté nada bien, para
nada... si sabemos que existe el acoso escolar y todo, pero creo que
se puede resolver también con la participacion de los papas,
desafortunadamente como ya hemos platicado, cada vez es menos el
apoyo para el maestro... no sé cosas de materia penal, pero esto cada
vez esta peor, por ejemplo aqui en este caso que se le asignara una
persona para que acompafie a la nifia en todo momento, una
maestra... ¢ entonces vamos a contratar mas maestros para que estén
con los nifios todo el dia? Y qué pasa cuando todos los nifios, o
tenemos diez niflos que son victimas de bullying, entonces vamos a
tener treinta nifios mas los diez maestros que estdn acompafando a
esos diez nifios

Diana: exacto... 4y tu crees que con este mandato que se dio de que
esté una persona cuidando a la nifia se esta solucionado el conflicto?

Sentimiento de
soledad
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Tania: yo creo que al contrario, porque va a entrar en una especie de
burlas y la persona el nifio o la nifia en cuestion que estén cuidando se
va a sentir intocable y va a pensar que puede hacer todo porque va a
tener esta maestra auxiliandolo, yo creo que lejos de ayudar estamos
desencadenando un problema y no tenemos ni idea de la magnitud a
la que puede llegar.

Diana: por ejemplo, aqui se menciona que una maestra va a estar
cuidandola no, pero y que crees que pase con este nifio o esta nifia al
momento de salir de la escuela, que ya no tenga una persona detras
de ella, cuidandola todo el tiempo

Tania: pues se va a topar con pared horrible, porque vas a forjar toda
su seguridad en base a otra persona, este nifio no va a tener
seguridad propia y no sabemos qué efectos pueda tener en su
autoestima, porgue no se sabe cuidar a él mismo, cuando ya salga al
mundo real y vea que las cosas son dificiles, no es nada facil vivir en
este mundo... pues le van a causar mucho mas dafo psicoloégico a
este nifo... mas dano del que le estan queriendo evitar

Diana: si, exacto... por ejemplo, tu qué solucibn o qué acciones
recomendarias que se tomaran en un caso, por ejemplo en la escuela
si alguien esta siendo acosado ¢qué deberiamos hacer como
maestros, como comunidad escolar? Qué opinas que se podria hacer
Tania: bueno, yo soy un poco mas radical, yo pienso que para
empezar deberia de cambiarse la legislacion que se aplica tanto para
adultos como para nifios... te comentaba del caso de estos nifios que
han asesinado personas y no se les hace nada, entonces, en cambio,
en paises como Estados Unidos si aplican la justicia, porque
finalmente estos nifios entran al tutelar, ya no me acuerdo que nombre
tiene ahora y tan facil y sencillo, tienen dieciocho afios y salen y no se
reforman, o hay nifios que entran un dia y al otro dia ya salen y
vuelven a lo mismo y en realidad no hay un cambio en ellos, no hay
una reforma verdadera dentro de estos tutelares

Diana: si, que no se ve una modificacion en sus conductas

Tania: mas radical si me iria a aplicar la ley mas fuerte hacia los nifios
también, porque aunque todos dicen que “hay es nifio y no sabia lo
que hacia” pues son seres humanos finalmente, tienen raciocinio y
también saben lo que estan haciendo

Diana: y sus acciones repercuten en otros niflos y otros maestros
Tania: a nivel escolar... yo creo que a nivel maestro estamos
completamente desamparados, lo que deberian de hacer es crear un
reglamento que se pueda aplicar, lo malo es que ahora todas estas
reformas, ya todo es bullying, ya todo es acoso, hasta de parte del
maestro, de parte del director, de parte de todo mundo, ya la verdad
veo muy dificil que esto pueda cambiar

Diana: sientes que con las situaciones... con todo lo que sale en las
noticias, uno como maestro se siente en algin momento intimidado
para poder actuar, para poder decir... ¢si hago esto qué consecuencia
voy a tener yo al final?

Es necesario
brindarle alas y los
alumnos las
herramientas
necesarias para
manejar sus
conflictos, como el
didlogo

Existe gran confusion
entre bullying y
violencia escolar
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Tania: si, incluso entre los comparieros con los que he platicado sobre
esto... ya todo mundo tiene miedo, ya en realidad viene el maestro con
temor y practicamente de no lo toques, no lo veas, no le digas, no le
grites, no le llames la atencidén, entonces los nifios estan haciendo
realmente lo que quieren, porque no hay un reglamento que se pueda
aplicar... ya no se puede sancionar, no los puedes obligar a hacer la
tarea, ya no hay manera en la que ellos realmente vengan a aprender
a la escuela, realmente como te platicaba al otro dia ya somos
nanas...

Diana: si...

Tania: como esta maestra que va a acompafar a esta nifla, es una
nana realmente porque es una maestra que no va a estar ensefiandole
nada porque la va a estar acompafando y protegiendo en todo
momento

Diana: todo el tiempo...

Tania: entonces para mi ese es el término de una nana

Diana: si, porque no se esta enseflando ni a la nifia o al nifio las
herramientas para que él pueda solucionar su problema, ¢no?

Tania: exactamente... yo creo que lejos de asignarle una maestra que
lo acompane y lo proteja en todo momento... se me hace mas gasto y
un gasto innecesario tener maestros acompafando a todos los nifios
con bullying que meter mas psicologos en las escuelas, yo creo que
seria mas prudente, en todas las escuelas particulares hay una unidad
de psicologia, entonces creo que la SEP puede invertir en esto, lejos
de estar contratando maestros para que sean guaruras o0 nanas, no es
ninguna ayuda, ningun beneficio

Diana: muchas gracias

Temor por parte de
los maestros al
manejar temas de
violencia por las
futuras repercusiones
de sus acciones

Constante
comunicacion con
maestros sobre
temas de violencia

Se reconoce la ayuda
necesaria de un
especialista y trabajo
colaborativo entre
docentes
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Educacion Fisica

Entrevista

Comentarios

Experiencia docente en el manejo de conflictos.

Blanca: un problema que se suscitd con una de las niflas de sexto a
quien todos rechazan... no la quieren cerca, no la quieren en sus
equipos, se alejan lo que mas pueden de ella, entonces lo que intento
es integrarla, que entre en uno de los equipos, porque tiene algun
problema fisico que no le permite hacer todas las actividades dentro
de lo posible, pues el dia de ayer se suscitd un problema de que
cuando fueron a guardar el material ella era una de las que iba y otros
tres nifos... empezaron a burlarse de ella, a hacer sonidos raros,
como que se separaban, se alejaban y eso, entonces ella me lo
comentd, yo hablé con los nifios, me dijeron que no tenia nada que ver
con eso, que no era con ella en particularmente, que no se estaban
burlando, pero al final entre ellos si reconocieron que si lo habian
hecho... eran tres nifios, unos en mayor medidas que otros, lo que
hoce fue decirles que no era correcto lo que habian hecho, que tenian
que disculparse con ella, al inicio como que no estaban muy... “ya le
dijimos...ya le pedimos maestra”, pero yo no estaba ahi, no me di
cuenta, no sé si lo hicieron o no lo hicieron, y te digo, uno de ellos
como que mas renuente, pero los otros si mas o menos, entonces el
dia de hoy que subi con su maestra lo platiqgué con ella, lo platiqué
con ella, le comenté la situacién, le hablamos a los nifios, a la nifia de
guien se burlaron y lo platicamos, entonces les dijimos a ellos que qué

habia sucedido, “no maestra... pues es que sucedié esto... hicimos

Falta de disposiciéon
de las partes para
resolver el problema.

Comunicacion entre
docentes para
manejar conflictos.
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sonidos, pero yo ya los iba haciendo antes de que ella llegara y yo
pues solamente lo que hice fue correr, pero no para alejarme de ella”,
supuestamente, entonces le dijimos, bueno, expliquenselo a ella, esto
sucedi6 porque ella esta interpretando las cosas de una manera y si
ustedes no le dan una explicacién pues no sabemos... finalmente ellos
explicaron cdmo se dieron las cosas y se disculparon con ella y
finalmente pues ella les acepto la disculpa, y ya se aclarg, entonces yo
creo que si es importante que uno tenga alguna medida o participacion
en eso, porque si lo dejamos pasar, pues al rato estos nifios lo siguen
haciendo, a la mejor lo volverian a hacer pero ya pensando en que se
les va a llamar la atencion y que tienen que dar una explicacion a la
otra persona y que tienen que disculparse igual y lo piensan para la
otra antes de volver a hacerlo...

Diana: dos veces...

Blanca: ahora respecto a que qué cambiaria... yo pienso que
finalmente se resolvi6 de manera adecuada, esperemos ¢no?, a lo
mejor lo que haria falta ver es qué va a pasar después, si lo siguen
haciendo... con ellos ahorita ya no se da mucho la oportunidad, pues
ya se van...

Diana: son de sexto...

Blanca: se van pero si seria bueno ver eso...

Diana: el seguimiento...

Blanca: exactamente... seguimiento con ellos y ver si no lo siguen
haciendo... y yo creo, respecto a la manera de actuar, creo, considero
gue fue correcta y que si se resolvio, aunque uno de ellos si se
mostraba asi como que... no con muchos deseos de disculparse y no
reconociendo lo que hizo, pero finalmente no sé si convencido, o para
gue ya se le dejara de molestar pero lo hizo...

Diana: pidio la disculpa...

Blanca: lo reconocid, pidio la disculpa y le dio una explicacion a la

nina...

Conocimiento de
futuras
consecuencias por
los actos

Darle seguimiento a
la evolucion de los
conflictos.

Autoevaluacion de su
actuar al resolver un
conflicto.

¢.Se manejan los
conflictos por
voluntad propia o
existe imposicion
para hacerlo?
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Diana: por ejemplo, ¢cuando tu tienes un conflicto o situacion con un
nifio, tu te acercas a comentarselo a alguna maestra, o con alguien lo
comentas o te lo quedas tu sola hasta que se resuelva?

Blanca: en este caso, en mi area como es, pues si lo que corresponde
es hablarlo con la maestra, finalmente, ellas o ustedes son las que
tienen mas conocimiento de cada nifio, de sus situaciones, porque uno
como los tiene un ratito, una hora y entran al salén a veces no te
percatas de muchas situaciones que hay... familiares o entre los otros
ninos, es importante comentarlo con ustedes... ustedes que tienen el
conocimiento de como esta la situacion “a mira sucede esto, y esto y
esto”, y a la mejor uno no lo estd manejando de manera adecuada,
entonces ya con el antecedente o con la explicacion de ustedes...
pues ya... y también con la directora, he llegado a comentar casos con
ella, pero yo creo que lo principal, lo primero es platicarlo con ustedes,
las maestras

Diana: y cuando se presenta algun conflicto ¢ se resuelve de la manera
en la que tu esperabas o qué pasa cuando no se resuelve de la forma
en la que tu esperabas?

Blanca: en ocasiones si...la mayoria de las veces cuando son cositas
sencillas, pues si, pero hay situaciones complicadas con nifios muy
especiales... con los que es dificil... porque hay nifios que sienten que
estan actuando bien porque asi lo hacen en casa, entonces vienen y
tienen las mismas actitudes que en casa y ellos sienten que es lo
correcto, entonces es dificil que reconozcan o que entiendan lo que
uno quiere, que respeten a sus compaferos, una cosa es que sean
lideres y otra cosa es que quieran que los demas hagan lo que ellos
dicen, y muchas veces viene de casa, es asi como un patron que traen
ellos muy establecido donde les cuesta trabajo y entonces ahi hay
cierto choque con uno porgue no lo entienden, no entienden por qué
uno les pide las cosas, cuando ellos sienten que es lo correcto

Diana: si tuvieras alguna forma de cambiar tu forma de actuar al

Manejo de los
conflictos con base
en el tiempo
asignado a la
imparticion de su
clase.

Se busca el apoyo de
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estrategias.
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reciben en casay la
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espera que se
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escuela.
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resolver algun conflicto, puede ser este o algun otro ¢lo cambiarias o
sientes que has actuado de la forma correcta... o viendo algun
problema... piensas mejor le hubiera dicho al nifio, o hubiera hecho
esto, o alguna otra cosa?

Blanca: pues la mayoria de las veces yo creo que si, creo que si
actuo, segun yo de la manera adecuada porque los tomo en cuenta y
para ellos yo creo que es importante que tu le digas... que te vienen
con una queja o algo... a veces también lo toman como que te vienen
a decir todo lo que pasa, el periédico, los que informan de todo, pero
yo creo que si es importante darles a ellos esa importancia, que ellos
sientan que son escuchados, y que lo que te dicen lo toman en cuenta
“oiga maestra que tal me hizo... «a ver, ahorita hablo con él»”, cuando
siente uno que son problemas sencillos, que me dijo algo, que me vio
feo, que me jald las cositas, cuando ya hay otro tipo de situaciones,
entonces si ya trato de llamarlos a los dos, de ver qué sucedio, que
me explique cada quien su version, porque siempre va a salir el que no
hizo nada y la culpa es del otro, y ya cuando son problemas un poquito
mas fuertes, entonces si, mandar llamar a sus papas, Yy
afortunadamente si han respondido también los papas, no se ha dado
eso de que... algunos casos, como que te justifican, te disfrazan las
cosas, las envuelven y finalmente como que le dan el lado a su hijo,
pero la mayoria de los casos, como que si lo reconocen, lo aceptan y
se comprometen a algo, que muchas veces no sabemos si si tomaron
medidas o no, pero por lo menos te escuchan... pero si esta
complicada la situacion... ellos que estan bien pequefios Yy tienen
actitudes que a veces te sorprenden, porque dices no son actitudes de
nifos de seis, siete afos, pero pues mas o menos porqgue lo intentan.
Diana: ahora que lo mencionas, ¢,como qué actitudes serian las que tu
notas en los nifios pequenos?

Blanca: pues desde las palabras ¢no?, el tipo de vocabulario que

utilizan... se insultan, hablan con groserias, a veces se dan cuentay a

Manejo de conflictos
y uso de estrategias
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gravidez del asunto a
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Actitudes de los nifios
y nifias pequefios
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veces no, como que estan dentro de la actividad y la dicen... algunas
actitudes... “y no nos vamos a juntar con ella y no le vamos a hablar’ y
la aislan, yo siento que en pequefios eso antes no se daba, se va
dando con los nifios mas grandes, pero con los pequefios no se daba
mucho y ahora si, como que si ellos se ponen de acuerdo pueden
dejar a un lado a un compaiiero, aislarlo... rechazarlo, entonces en los
niflos mas grandes si se daba, con ellos no se veia mucho, como que
ahorita ya; de la cuestion de que quieren ser los primeros en todo,
porque eso yo creo que viene de casa, porque estan acostumbrados a
que “si lo que tu digas, lo que ta quieras, al momento que digas y al
momento que tu quieras” y uno lo nota, no es la cualidad innata de ser
lider, sino de manejar, de mandar, de que se haga lo que ellos dicen,
cosas que también cada vez lo estamos viendo mas con los pequefios
y antes con ellos no se veia, eran muy ddciles, si habia lideres que
manejaban “vamos a hacer esto” 0 en equipo “vénganse aca”, pero
ahorita como que se da mas y de manera negativa.

Diana: ¢y a qué crees que se deba este cambio en las nuevas
generaciones de los mas pequefios?

Blanca: pues yo lo que creo es a la falta de atencion de los papas,
tienen que salir a trabajar, hay veces que los papas ni siquiera los ven
en todo el dia, yo he visto mucho, que aqui se ha dado, que vienen los
abuelitos a hacerse cargo de ellos, a recogerlos, a las juntas, o las
familias disfuncionales, que esta el papa, la mamay pues los nifios no
saben... toman como que ventaja de esa situacion... uno tiene que dar
y el otro también, toman lo que les conviene de cada uno, pero si se
refleja en sus actitudes, eso de que estén los papas separados o que
tengan que salir a trabajar y aparte como los tienen en casa, con
videojuegos, entretenidos, el chiste es que ya no pueden ni salir como
antes, entonces ellos estan ahorita en una situacion diferente, que
cuando a mi me toco ser nifia 0 épocas posteriores, ahorita esta como

gue mas complicada la situacion y ellos estan asi como que

con sus comparieros
y compaferas.
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encerraditos... pues no sé los papis, a lo mejor se sienten un poquito
culpables de que no pueden estar con ellos y les dan muchas cosas
Diana: como que quieren compensar Su ausencia con cosas
econOmicas, materiales

Blanca: compensar, exacto, “mira ten esto”, “te compro esto”, cuando
los tienen pues si darles todo y eso es lo que ocasiona muchas veces
esas actitudes, o también los maestros... los papas creen que uno es
el responsable de las conductas de los nifios y pues yo creo que no
Diana: muchas veces, por ejemplo, con tu comentario, esperan los
propios padres de familia que uno eduque a los nifios... cosas que
tendrian que ser desde casa...

Blanca: si, o sea lo que ellos no hacen en casa quieren que uno lo
haga aqui, pero sin que se lo togues... o sea, manteniéndolo asi como
ellos lo tienen, a lo mejor uno podria colaborar a eso, pero pidiéndoles
que respeten reglas, que respeten a los comparieros, que respeten a
los maestros, pero si ellos de alla les inculcan que no, “defiéndete”, “si
te hacen, haz”, y bueno yo no sé... no he sabido el caso exactamente
pero yo creo que hasta de los maestros, “si la maestra te dice, no te
dejes” porque si te cuestiona mucho, mucho mas que antes, yo llevo
veintiséis afios trabajando y cada vez mas lo siento asi, mas
complicada esa situacién, te cuestionan cuando antes no se daba
Diana: te cuestionan...

Blanca: no y a veces es valido y es bueno, pero no que te cuestionen
para que tu les des la razén de lo que ellos creen que es, te pregunten
y si uno les da una razén pues se queden con ella... no y mas
grandes, peor, los nifios de sexto afno ahorita estan....

Diana: muchas gracias.

Las profesoras creen
gue la educacion es
una responsabilidad
compartida y no
exclusiva de ellas.

Existe un doble
discurso entre los
cuales se mueven las
y los niios, en casa
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