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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE) surgié como un programa
emergente en el afio 2000, como una politica educativa de los organismos
multilaterales, a partir de los bajos resultados que obtuvieron los estudiantes en la
prueba PISA en ese mismo afio, considerando la lectura como la herramienta

fundamental para “aprender a aprender” que es uno de los pilares de la educacion.

Alimplementarse dicho Programa en nuestro pais se desarrollaron lineas de accién,
en donde se proyectaron acciones que la escuela tenia que planear e implementar,

sin tomar en consideracion a los docentes y los diferentes contextos.

Esto implico que, por imperativo, las escuelas tuvieran que convertirse en espacios
gue generaran un pais de lectores, a traves de la implementacion de bibliotecas de
escuela y aula y propiciar la elevacion del indice lector que pudiera registrarse a

través de evidencias tangibles.

Por ende, se generaron figuras que pudieran encabezar la planificacion, ejecucion,
evaluacion que constataran la operatividad de las acciones del PNLE; dichas figuras
fueron el asesor acompafante de escuela y Zona. Cabe sefalar, que como la
mayoria de programas emergentes que se implantan de manera vertical en las
escuelas, noimplico lainversién de recursos humanos y materiales adicionales para
operar dicho programa; es decir, la figura del asesor se fundament6 en la
plurifuncionalidad docente al depositar la responsabilidad en los docentes de

escuela y Asesores Técnicos de Zona para desempeniar esta funcion.

Esta inconsistencia constituye el detonante de la preocupacion tematica del
presente proyecto, ademas de observar que el tipo de acompafamiento que
desempefiaban los asesores tenia un enfoque burocratico administrativo, al
privilegiarse la entrega de documentos, requisitos y evidencias exigidos por las
autoridades educativas, mas que por propia operatividad e impacto del programa

en los docentes y en los estudiantes. Con base en lo anterior, la presente
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intervencién tiene como intencion fundamental, generar un proceso de
acompafamiento docente del Programa Nacional del Lectura y Escritura basada en
la interaccion con los docentes, en el propio ambito de actuacioén, en un ambiente

deigualdad y ayuda entre pares y con procesos de toma de decisiones compartidos.

A partir de lo anterior, la presente propuesta de intervencion esta organizada en

cinco capitulos:

1) La contextualizaciéon de la politica educativa, la cual recupera los ejes
ordenadores de las politicas publicas a nivel nacional e internacional, vinculados a
la preocupacién teméatica. Por otra parte, se hace una revision bibliografica que
permite situar los trabajos que se han realizado en torno a la misma preocupacién
temética, esto para tener elementos de aporte y detectar vacios que ofrecen areas
de oportunidad en el desarrollo del presente trabajo. Se plantea el contexto
situacional al ubicar el centro de trabajo y la viabilidad del proyecto de intervencion
e investigacion; por otra parte, los objetivos general y especificos, que son el hilo
conductor del trabajo para la realizacion del planteamiento y delimitacion del
problema de estudio. Se realizd el diagnostico que consiste en la aplicacion de
cuestionarios dirigidos a los docentes y a los asesores acomparfiantes, de los que
se desprende la necesidad de establecer un nuevo tipo de acompafiamiento
docente en torno al PNLE, que responda a las necesidades de los docentes y

estudiantes.

2) En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, en el que se hace una
revision bibliografica en torno al acompafiamiento desde el enfoque de la gestion
estratégica, el papel de la profesionalizacién docente interpretada bajo el mismo tipo
de gestion y la complejidad de dicha profesionalizacion, que aporta elementos de
contraste, para entender la significacion de la practica desde el deber ser,
contrastada con la propia practica. De esta revision tedrica se recuperan conceptos
y categorias que se reflejan en una traduccién empirica y son ejes ordenadores del

proyecto de intervencion.



3) El tercer capitulo trata sobre el disefio de la propuesta de intervencion, el cual
plantea como metodologia de trabajo la investigacion-accién, ya que la
intencionalidad del presente proyecto descansa en la idea de transformar la propia
préactica en torno al tipo de acompafiamiento docente que se venia realizando sobre
el PNLE; se define el proposito de la intervencion, los supuestos, lineas de accion,
la meta y las estrategias, ademas del sustento teérico desprendido del marco
referencial, estableciéndose los escenarios y participantes, que dan sustento a la
planificacién de la intervencion, asi como un cronograma que permite delimitar

temporalmente la ejecucion de las acciones.

4) En el cuarto capitulo se hace la narrativa en torno a como se aterrizan las
acciones planificadas, que tienen como objetivo fundamental la percepcion del
acompafiamiento docente recuperando las categorias con traduccion empirica que
se rescataron de la revision bibliografica, considerandola como un proceso de
trabajo que implicara la toma de decisiones y liderazgo compartido, con procesos
comunicacionales asertivos, con un trabajo entre pares “en y con los docentes” en
el espacio aulico, con el establecimiento de metas compartidas aprovechando los

espacios de Consejo Técnico Escolar.

5) Finalmente, en el quinto capitulo se explicitan la evaluacion e informe. Los
instrumentos de evaluacion de corte cualitativo que se emplearon y que permitieron
emitir juicios de valor en torno a la toma de decisiones y replanteamiento de
acciones con la logica espiral de la investigacion-accion. Los instrumentos utilizados
consistieron en una rubrica dirigida a los docentes, entrevistas informales no
estructuradas y el diario de la docente investigadora, que permitieron establecer los
avances, pero también las limitaciones que se presentaron, ya que no se puede
caer en el voluntarismo de pensar que con una intervencion de corta temporalidad
se pueden realizar las transformaciones pretendidas; sin embargo, no obstante las
limitaciones que la logica de los tiempos de la intervencion representaron, se
generaron nuevas inercias en el contexto escolar en torno al acompafamiento

docente del PNLE, a las que se les dieron continuidad, independientemente de la



formalizacion del presente documento, ya que la intervencion es entendida por la

docente investigadora como un ethos profesional.



|. CONTEXTO Y CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1 Panorama Internacional

La presencia de un futuro incierto y permanentemente cambiante, ha enmarcado la
necesidad de enfrentar nuevos retos que inciden en las distintas manifestaciones

del ser humano.

Con el auge de las tecnologias aplicadas a sistemas productivos de bienes y a la
comunicacién; asi como las consecuentes formas de reorganizacion econémica,
politica y social, se da cabida al neoliberalismo como “modelo politico-econdmico,
gue reduce la fuerza del Estado como principal rector, dando lugar a la participacién
de la sociedad civil como un importante actor politico, para forjar una sociedad

informada, altamente tecnologizada” (Rodriguez, 2010: s/p).

El marco de la globalizacion, que implica una serie de modificaciones econémicas,
politicas y culturales para las diferentes sociedades del planeta, ha llevado a
replantear el papel de las estructuras organizativas, las interacciones sociales, los

procesos de produccién de bienes y servicios y por supuesto, la educacion.

El término “Globalizacidén” surgié a principios de los afios 70°s debido a que “en el
sistema internacional se observé una creciente interdependencia econémica y
politica, ala vez que se planted la necesidad de formular explicaciones afendmenos
locales y/o nacionales en funcion de acontecimientos externos y/o internacionales”.
(Held y Mc Grew, 2000:1).

Este fendmeno se ha encargado de cambiar las estrategias econdmicas de todas
las naciones, redefiniendo las relaciones internacionales y creando patrones
culturales dominantes. “Al estar basada fundamentalmente en la l6gica econémica
y en la expansion del mercado, la globalizacién rompe los compromisos locales y
las formas habituales de solidaridad y de cohesién con nuestros semejantes. Las
élites que acttan a nivel global tienden a comportarse sin compromisos con los

destinos de las personas afectadas por las consecuencias de la globalizacion. La



respuesta a este comportamiento por parte de los que quedan excluidos de la
globalizacion es el refugio en la identidad local donde la cohesién del grupo se

apoya en el rechazo a los ‘externos” (Tedesco, 2000: 8).

Los procesos educativos, como formas culturales y estructurales de las sociedades,
han sido tocados por la globalizacion. La educacion se diversifica cada vez mas en
sus canales formativos; a la influencia de la escuela se suman las posibilidades de
los medios de comunicacibn masivos a través del intercambio cotidiano de
informacion, la que concretamos dia a dia la sociedad civil, de otras vias de
educacion informal y no formal. Para Giddens, la globalizacién es “la intensificacion
de las relaciones sociales mundiales que enlazan sitios distantes de forma tal que
los sucesos locales estan influidos por acontecimientos que ocurren a muchos

kilbmetros de distancia y viceversa” (Giddens, en Tomlinson, 1999: 54).

Los avances tecnoldgicos han favorecido la ampliacion en la produccion de bienes
y servicios; ademas han favorecido la construccion y difusion de la informacion, de
tal forma que la sociedad actual se ha considerado como “sociedad de la
informacion”. Para Giroux, “...un Estado incapaz de cambiar al ritmo de los rapidos
procesos de cambio tecnolégico se hard Estado débil interna...y
externamente...porque la habilidad de fomentar el cambio tecnoldgico bajo las
nuevas condiciones de informacion de revolucion tecnoldgica estan relacionadas
directamente con la habilidad de una sociedad para difundir e intercambiar

informacion y relacionarlo con el resto del mundo” (Giroux, 1994:31).

Por otro lado, se ha reconocido la “sociedad del conocimiento”, misma que tiene
fundamento “...en un interesante fendmeno de realimentacion, en el cual los
avances en el conocimiento posibilitan unos desarrollos tecnoldgicos que a su vez
permiten el manejo eficiente de la informacion y valga la redundancia- del
conocimiento, formandose asi un ciclo de vertiginoso desarrollo y produccion de
nuevo conocimiento”. (Louiza, s/f: 1). La construccion y uso del conocimiento es un

hecho eminentemente cultural.



En este marco la gestion escolar centralizada, no ha permitido generar los espacios
necesarios para que los diferentes actores educativos participen y contribuyan a
ofertar una calidad educativa que satisfaga las necesidades de sus propios centros
escolares; y a pesar de que los docentes son factor importante en los procesos de
organizacion para crear escuelas auténomas, las reformas en educacion han

tendido a considerarlos como operadores o ejecutores de politicas.

En palabras de Legault, Jutras y Desaulniers (2002), la escuela tiene el mandato de
contribuir a la insercion armoniosa de los estudiantes en la sociedad, de modo de
hacerles participes de los valores fundamentales, y proporcionarles las
herramientas para que ellos estén preparados para participar de forma constructiva

en la sociedad.

Las condiciones actuales demarcan la imperante necesidad de que los
profesionales de la educacion vigilen de manera permanente sus trayectos
formativos, actualicen sus practicas pedagogicas, dominen las nuevas tecnologias
en funcion de los modelos vigentes de ensefianza y sean mediadores entre el

aprendizaje y los alumnos para que estos desarrollen competencias para la vida.

Por otro lado, el conocimiento se encuentra en constante renovacion, por lo que ha
dejado de ser algo estatico y escaso. Actualmente la escuela no es el Unico medio
a través del cual se tiene acceso a la informacion, también se hace uso frecuente

de la web como recurso educativo.

Considerando el impacto que la globalizacién ha suscitado en el ambito educativo
con base en el Programa Nacional de Lectura y Escritura, cabe preguntarse: ¢como
desarrollar procesos de acompafiamiento que fortalezcan la practica docente?,
¢,COmMo se adaptan las politicas publicas en la implementacion de programas como
el Nacional de Lectura y Escritura? , ¢ de qué manera permea la de qué manera se
apropian los docentes este programa?, ¢coOmo promover ambientes de
comunicacion que permitan la gestion del PNLE?, ¢qué estrategias se pueden
implementar para que los docentes sean menos fiscalizados y se genere una

gestion de acompafamiento?



Ante un escenario mundial caracterizado por la falta de oportunidades, inequidad y
pobreza extrema; organismos como el Banco Mundial (BM), la OCDE o la UNESCO,
han sefialado los nuevos contextos impactados por la globalizacion, la presencia de
la tecnologia, la competitividad, la educacion y la cultura, entre otros, como factores

importantes en el desarrollo de las naciones.

En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), ha destacado a la lectura como prioritaria a nivel internacional, como parte
importante para el desarrollo humano. La OCDE ha sefialado que “El concepto de
capacidad o competencia lectora retomada por muchos paises hoy en dia, es un
concepto mucho mas amplio que la nocion tradicional de la capacidad de leer y
escribir (alfabetizacion), la formacién lectora de los individuos para una efectiva
participacion en la sociedad moderna requiere de la habilidad para decodificar el
texto, interpretar el significado de las palabras y estructuras gramaticales, asi como
construir el significado” (OCDE: 2000:12-19).

Como parte de los resultados arrojados por la OCDE, actualmente la lectura es uno
de los problemas internacionales mas importantes a resolver, destacando trece
paises entre los que se encuentra México, los cuales presentan indices de lectura

por debajo del promedio estadistico.

Por otra parte, la UNESCO ha sefalado que “los libros y el acto de leer constituyen
los pilares de la educacion y la difusién del conocimiento, la democratizaciéon de la
cultura y la superacion individual y colectiva de los seres humanos” (UNESCO,
2000:183). Por su parte, esta entidad ha desarrollado diversas investigaciones a fin
de revertir la problematica referente a la lectura, manifestando que México se
encuentra en el pendltimo lugar mundial, de 108 paises evaluados con un promedio
de 2% de la poblacion que cuenta con habitos lectores permanentes; por tal motivo
se han tenido que tomar las medidas nacionales para cubrir con los estandares que

se plantean mundialmente.



1.1.2 Contexto Nacional

Las politicas educativas actualmente se configuran en el contexto mundial, a través
de agencias u organismos internacionales. Bajo esta linea se rige el sistema
educativo nacional, planteando sus principios en todo momento para generar las

reformas educativas necesarias y cubrir determinadas exigencias sociales.

Con este principio el objetivo de la modernidad economica es la recuperacion de la
competitividad en el terreno del mercado internacional, por eso la politica educativa

ha aceptado propuestas de los agentes internacionales.

En lo que concierne a educacion, también se ve afectada por la necesidad de no
guedar al margen y se toman medidas para intentar cubrir ciertas expectativas; por
ende se va conformando una sociedad en la que la educacion, al proporcionar el
acceso a los medios de informacién y produccion, se convierte en un elemento, que
proporciona las oportunidades o, propicia situaciones que pueden dejar localidades,

regiones o paises, excluidos del acceso a diversos campos de desarrollo.

El modelo neoliberal® presenta una politica de transformaciones en las relaciones
laborales, en el camino del desarrollo profesional magisterial y de como enfrentar
vinculos de lo educativo con las nuevas necesidades sociales. La Unica alternativa
para estas situaciones educativas es la modernizacion; sin embargo, esto surgido a
partir de una perspectiva internacional y nacional, sin considerar las condiciones

reales de cada contexto.

La politica educativa da sentido a las acciones que el estado asume para orientar

sus procesos de formacion y capacitacion, son decisiones de largo plazo que se

! El neoliberalismo comprende como caracteristicas principales el libre mercado, eliminar el gasto
publico por los servicios sociales, desregulacién, privatizacién, eliminacién del concepto de bien
publico o comunidad (Vargas, 2007:80).



imponen en el transcurso, incluso, de varios sexenios (Campos,- 1995: 67). Con
este antecedente El Acuerdo para la Modernizacion Educativa (1992) adopta tres

lineamientos basicos:

1.-Reorganizacion del sistema educativo.
2.-Reformulacion de contenidos y materiales educativos.

3.-Revaloracion social de la funcion del magisterio.

Otra estrategia, incluida en el Acuerdo, fue impulsar la participacion social en la
educacion, Bajo el estimulo del Acuerdo, ademas, en 1993 se promulgé la nueva
Ley General de Educacion, en la que también se establecié la formacién de los
Consejos de Participacién Social y que durante este sexenio se ponen en marcha.
Posterior a las reformas, tanto de preescolar (2004), como de secundaria (2006), se
hace presente la necesidad de llevar a cabo la revision de la educacion primaria
(2009) y para el ciclo escolar 2010-2011 se terminaron de poner en marcha los

cambios curriculares.

Ante la problematica que presenta México como uno de los paises con mayor crisis
de lectores a nivel internacional, se han implementado diversos programas
nacionales que buscan abatir los resultados arrojados por organismos como la
OCDE o la UNESCO.

En este contexto, el 19 de diciembre de 2011, el Secretario de Educacién Publica,
Alonso José Ricardo Lujambio Irazabal firmo las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Lectura que entrarian en vigor a partir del 1 de enero del 2012. “El
Programa Nacional de Lectura, tiene como objetivo contribuir al mejoramiento del
logro educativo de los estudiantes de educacion basica con acceso a Bibliotecas
Escolares y de Aula a través del fortalecimiento de las competencias comunicativas”
(Diario Oficial, 2011). Para ello es de vital importancia generar condiciones para
atender los rezagos de practicas pedagoégicas con relacion de procesos de

ensefianza y aprendizaje de habilidades comunicativas.
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De igual manera, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 establece la
estrategia 1.4 donde se dice que se deberan desplegar acciones complementarias
gue favorezcan el dominio de la comprensién lectora y el uso de la lengua oral y
escrita en diferentes contextos. Apoyado en el articulo 3o. Constitucional, el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, considera que una educacion de calidad debe
formar alumnos con niveles de destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que
demanda el mercado de trabajo, ademas de promover la capacidad de manejar

afectos y emociones, y ser formadora en valores.

La informacion disponible sobre el aprovechamiento escolar muestra que, ain con
los avances en los ultimos afos, en general los niveles de logro alcanzados en la
educacién primaria y secundaria estan por debajo de lo esperado, por lo que es
necesario reconocer que la adquisicion insuficiente de competencias basicas, es un

problema que requiere ser atendido.

Una educacion bésica de calidad exige que las escuelas y las aulas se encuentren
en buenas condiciones materiales, con el equipamiento necesario para desarrollar
nuevas practicas educativas. Especialmente, requiere que las escuelas funcionen
como colectivo escolar en donde el logro de los aprendizajes se asuma como tarea

y responsabilidad colectiva.

En tal sentido, se considera que el desarrollo integral de las escuelas publicas, en
sus aspectos tanto administrativos, como de gestién, en su disposicion de didlogo
interno y toma de decisiones colegiadas hacia la conformacion de un auténtico
colectivo, tiene una incidencia fundamental en las practicas de ensefianza de la
lengua; de la misma manera que éstas tienen una incidencia central en el desarrollo
integral de las escuelas.
Para ello, se establecen tres lineas de accion especificas que atafien al Programa
Nacional de Lectura y Escritura (PNLE), a saber:

e Fortalecer el Programa Nacional de Lectura.

e Distribuir titulos para acrecentar los acervos de Bibliotecas Escolares y de Aula.

11



eCapacitar asesores y mediadores de lectura para el acompafamiento presencial

en las escuelas de educacién basica y normal.

Como objetivo general, se pretende contribuir a mejorar el logro educativo de los
estudiantes de educacion basica a través de la instalacion y uso de las Bibliotecas

Escolares y de Aula.

Las reformas curriculares que fueron consolidadas en la Reforma Integral de
Educacién Bésica (RIEB), generaron que la visidon de la funcién de los docentes,
escuelas y aprendizajes se modificara. Para lograr lo anterior, la transformacion
educativa se centra en el desarrollo de competencias, teniendo como finalidad que
los alumnos puedan responder a las demandas y necesidades en diferentes
contextos. En Educacion Basica “una competencia se define como la capacidad de
responder a diferentes situaciones e implica un saber hacer (habilidades), saber
(conocimientos), asi como la valoracion de consecuencias de ese hacer (valores y
actitudes)” (SEP, 2011: 29).

Con base en los planteamientos de las ultimas reformas educativas en México, se
puede destacar que actualmente la docencia es una profesiéon muy compleja ya que
socialmente se le exige conocimientos y competencias que superan la formacion
inicial o basada totalmente en la empiria; esto debido al futuro incierto y los cambios
constantes (politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos). Con base en lo anterior,
se necesita pensamiento complejo, asi como conocer contenidos curriculares,
planificar, evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje; sin descuidar los estilos

de aprendizaje, equidad, igualdad, derechos y oportunidades.

Asimismo, el profesor requiere saber emplear las tecnologias de la comunicacion,
atender las situaciones administrativas que demanda la escuela y brindar las
orientaciones necesarias a los padres de familia sobre los logros y areas de

oportunidad que tienen sus hijos.
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En México a partir de 1980, la competencia lectora comenzo a formar parte de los
temas de discusion, cuestionando los procesos de adquisicién de la lecturay el uso

de la misma.

Los esfuerzos realizados se han centrado en convertir ala escuela en una institucion
formal cuya funcién principal sea propiciar en los alumnos el desarrollo de
competencias que les permitan desempefiarse adecuadamente en contextos
especificos de la vida cotidiana (SEP, 1993), asi como contribuir a su formacién
como usuarios competentes de la lengua e incidir en el logro de su autonomia como

lectores y escritores (SEP, 2000).

Para lograr dicho propdésito, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) impulsé el
Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Lectura y la Escritura
(PRONALEES) en Educacion Basica que tuvo vigencia de 1995 a 2001 y que

posteriormente, se adscribio al Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE).

El PRONALEES tiene como antecedente la Propuesta para el Aprendizaje de la
Lengua Escrita (PALE, de 1981 a 1987), la Implementacion de la Propuesta para el
aprendizaje de la Lengua escrita (IPALE, de 1987 a 1990) y la Propuesta para el
Aprendizaje de la Lengua Escrita y las Matematicas (PALEM, de 1990 a 1995).

Estos programas, junto con PRONALEES, forman parte de un solo proceso cuyo
proposito fundamental era, en un principio, lograr imprimir un enfoque constructivista
a las practicas de ensefianza y aprendizaje de la lengua y posteriormente, adoptar
el enfoque comunicativo y funcional como metodologia para la ensefianza del

espafiol a partir de las reformas curriculares de 1993 y del 2000.

La implementacion de los anteriores programas ademas de estar acompafnada por
reformas curriculares, integré la reformulacion y edicion de materiales como libros
de texto para los alumnos; libros, ficheros y guias para los maestros y la constitucion

de las bibliotecas escolares y de aula.

13



Desde el inicio de la implementacion de los programas ya mencionados, se mostré
un gran interés por parte de las autoridades educativas por capacitar
permanentemente a los maestros para que trabajaran optimamente en sus aulas
con cada una de las propuestas. De esta manera se impulsaron la conformacion de
grupos de asesores asi como una serie de cursos nacionales y estatales de
actualizacion que pretendian, justamente, actualizar al profesorado respecto al
nuevo enfoque de la ensefianza del espafiol esperando incidir en las practicas
docentes y, a su vez, en el aprendizaje de los alumnos. Como puede apreciarse, en
las dltimas dos décadas, cambiar la escuela y especificamente los procesos de
ensefianza de la lectura y la escritura, ha sido un propésito constante del sistema

educativo mexicano.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE), México ocupa
el lugar 48 entre los 66 paises de la OCDE en comprension y analisis de lectura.
Resultados de la Prueba Pisa 2009 revelan que el 81 por ciento de los estudiantes
de secundaria en nuestro pais tienen competencia minima e insuficiente para la

realizacion de las actividades cognitivas complejas.

Cifras comparativas entre el 2000 y 2009 en los @mbitos como reflexionar y evaluar
en lectura, se demostro un retroceso, pues mientras hace 11 afios un 63 por ciento
tenia deficiencias, ahora la cifra subié a un 70 por ciento de los estudiantes.

En cuanto a los resultados internacionales, el informe sefiala que de los 65 paises
participantes en la prueba, 45 estan por arriba de la media de desempefio de
nuestro pais, cuatro tienen un nivel similar (Bulgaria, Uruguay, Rumania y Tailandia)
y 16 estan por debajo de ésta. En el ambito latinoamericano México esta en el
mismo nivel de Uruguay y por arriba de Argentina, Brasil, Colombia, Panamay Per,

pero por debajo de la media de Chile.

La mayor parte de los paises con resultados comparables para PISA 2000 y 2009

no tuvieron avances significativos. No se consiguieron cambios importantes en esta
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décaday que no basta aumentar la cantidad de recursos financieros que se dedican

a la educacion, también es necesario modificar practicas escolares.

PRONALEES y Rincones de Lectura (RILEC), cumplieron un trabajo de
capacitacion y adiestramiento de maestros, sin embargo no lograron
complementarse, cada uno avanz6 por su lado, lo que provoc6 que las escuelas se

sintieran identificadas sélo con alguno de ellos.

A principios del afio 2002, las autoridades educativas del pais llevaron a cabo un
proceso de evaluacion y posteriormente de reestructuracion de los proyectos y
programas nacionales orientados a la formacion de lectores y escritores, con objeto
de concentrar esfuerzos y recursos en una propuesta comun que respondiera a las
necesidades de la escuela para mejorar su eficiencia en estos procesos de una

manera integral a nivel nacional.

El Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE) para la Educacién Basica
propone mejorar las competencias comunicativas en los estudiantes de educacion
basica y favorecer el cambio escolar a través de una politica de intervencion que
asegura la presencia de materiales de lectura que apoyen el desarrollo de habitos

lectores y escritores de alumnos y maestros.

Las evaluaciones realizadas se han propuesto valorar los conocimientos
construidos por los alumnos respecto a su competencia comunicativa, es decir, a
los aprendizajes en cuanto al uso funcional de la lengua, sin embargo, no se ha

puesto énfasis en los procesos de ensefianza que propician dichos aprendizajes.

Una posible razon que explica esta situacion, es que se penso que, los profesores
podrian comprender, asimilar y aplicar las nuevas propuestas metodoldgicas porque
éstas son “racionales” y validadas cientificamente, y que por ello serian aceptadas
sin reticencia. A su vez, se esper6 que las elaboraciones teodricas resultado de las

investigaciones, serian transferidas a la planta docente con la expectativa de que
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mejorarian simultaneamente tanto los procesos de ensefianza como los resultados

de los mismos (Espinosa, 2007).

Es sefialado por algunas investigaciones (Espinosa, 2007; Mercado, 2002; Porlan
1988) que mientras se espera que los profesores asuman las nuevas propuestas,

ellos siguen trabajando desde los enfoques mas tradicionales.

Con base en lo anterior, la estrategia que expone el Programa Nacional de Lectura,
es el acompafiamiento planteado como una accién amplia para consolidar formas
de gestion de apoyo cercano y horizontal, considerando las necesidades
especificas de cada centro escolar. “El acompanamiento es concebido como una
posibilidad necesaria y factible para “instalarse” en las escuelas y apoyarlas en el
disefio y/o consecucion de proyectos educativos, que a partir del uso y
aprovechamiento de los acervos de las bibliotecas escolares y de aula, favorezcan

la formacion de lectores y escritores competentes” (SEP, s/f: 4).

De esta forma, se pretende favorecer el enriquecimiento individual y colectivo con
el uso de libros que ofrece la biblioteca de aula y de escuela, contribuyendo a la

formacion de lectores y escritores.

Con este modelo se pretende modificar practicas arraigadas como la supervision o
vigilancia de los procesos, proyectos y productos, decir como se deben hacer las
cosas, imponer acciones o percepciones. Es asi como se buscara que el asesor
acompafante se instale en la escuela para ofrecer apoyo a las actividades, escuche

y proponga en funcion de las metas escolares, entre otros.
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1.2. Problematizacion.

La problematizacion persigue como fin uUltimo la reflexion, estructuracién y
delimitacién de un problema de investigacion. (Garcia-Coérdova, F, Garcia-Cérdova
2005:19).

Para efectuar una buena problematizacion se requiere una actitud critica, abierta y
flexible ante el objeto de estudio, poseer un conocimiento amplio y calificado, tanto
de la tematica, como de los trabajos de investigacién que se hayan realizado
(Hidalgo Guzman, 1997:52).

La problematizacion, en primer lugar la entendemos como un cuestionamiento
radical del ser y actuar del profesor. Al problematizar, el profesor-investigador se
interroga sobre su funcion, sobre su papel y su figura; se pregunta sobre su
guehacer y sus objetivos de ensefianza; revisa los contenidos y métodos, asi como
los instrumentos y procedimientos que utiliza; controla los resultados y evallua el

logro de los mismos.

La problematizacion es una revision a fondo de objetivos, de estrategias, de
programas, de acciones concretas. Problematizar es una manera de ser del
cientifico, es una forma de proceder del investigador. Se entiende por problematizar
un proceso complejo a través del cual el profesor-investigador va decidiendo poco

a poco lo que va a investigar. Se puede caracterizar como:
- un periodo de desestabilizacion y cuestionamiento del propio investigador
- un proceso de clarificacién del objeto de estudio

- un trabajo de localizacion o de construccion gradual del problema de investigacion
(Sanchez, 1993:3).

En este sentido, mi preocupacién teméatica descansa en la existencia de vacios e
inconsistencias que encuentro en la implementacion del Programa Nacional de
Lectura y Escritura (PNLE), en términos del acompafiamiento que se hace con los

docentes al llevar a la practica las diferentes acciones.
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En primer término, este tipo de programas se construyen e implementan de manera
institucional, donde los docentes somos simples operarios y que tenemos que
asumir los propésitos, enfoques y actividades por imperativo, en donde no se
involucra al docente en su disefio y acciones de formacion y capacitacion, asi como
de un seguimiento para una puesta en practica. Al mismo tiempo, a las escuelas se
les exigen procesos, proyectos, productos y evidencias de trabajo que transitan mas
por un tramite burocratico, que por la esencia del Programa mismo, el cual debe

traducirse en la mejora de los estudiantes.

Una categoria importante de este tipo de Programas es el acompafiamiento que
debe llevar a cabo en los diferentes niveles de la estructura institucional; es decir,
debe existir un asesor acompafante de Regién, Zona y Escuela, cuya funcion se
encuentra establecida en el programa, pero que en términos de la practica no se
tienen clarificados, por no existir personal especifico para cumplir con esta funcién,
aludiendo a la plurifuncionalidad que tiene que realizar el docente en el nuevo perfil
del profesional actual; es decir, un docente frente a grupo tiene que cumplir sus
funciones especificas, ademas de cumplir con la comision de bibliotecario; un
Asesor Técnico Pedagégico de Zona tiene que acometer la funcién de asesor
acompafiante, ademas de las multiples funciones que implica el cargo y, de igual

manera, ocurre con personal de la Direccion Regional y de la Direccion Operativa.

Estolleva a la reflexién de que si el Programa Nacional de Lectura tiene un caracter
estratégico y fundamental para hacer funcionar las bibliotecas de escuela y aula,
desarrollar diferentes estrategias para el buen funcionamiento de las bibliotecas,
gue finalmente reditien en la mejora de sus aprendizajes como una herramienta
para aprender a aprender, ¢ por qué no se cuenta con personal especifico para estas
funciones? ¢por qué se le da mayor importancia a la entrega de evidencias y
documentos burocraticos que al impacto pedagogico que el Programa puede tener?

¢, Qué percepcion tienen los docentes sobre la gestion de un acompafiamiento?

No obstante que el Asesor es una figura fundamental, que establece el propio
Programa, dicha figura no aparece dentro del organigrama o estructura escolar, por

lo que para realizar dicha actividad se tiene que acometer con un empalme de
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actividades que terminan impactando en la disposicion y significacion con la que se
asume el Programa. Ademas de lo anterior y teniendo 12 afios de operacion dicho
programa en nuestro pais, la mayoria de los docentes desconocemos los principios
pedagdgicos que lo fundamentan, los diferentes proyectos, debido a que se da por
hecho que los docentes deben conocer y aplicar cada uno de los proyectos alternos

gue constituyen al Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE).

1.2.1 El Estado del Arte.

El estado del arte es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de
una investigacion, puesto que su elaboracién, que consiste en “ir tras las huellas”
del tema que se pretende investigar, permite determinar como ha sido tratado el
tema, cOmo se encuentra al momento de realizar la propuesta de investigacion y

cudles son las tendencias (Rojas, 2007: 5).

Hecha la revision bibliogréafica y recopilacion de las fuentes de informacion que
descansaron fundamentalmente en la tesis de investigacién, y sobre el
acompafiamiento y la operacion de Programa Nacional de Lectura; los trabajos
pudieron agruparse en funcion de las siguientes constantes: i) quienes consideran
el acompafiamiento como asesoria y/o sensibilizacidn; ii) los trabajos que aducen a
la falta de competencia de los docentes la inoperatividad del acompafiamiento, v iii)
las que se aproximan solo a definir las carencias del acompafiamiento, pero que no

hacen una intervencién en consecuencia.

Por otra parte, los trabajos de investigacion que se circunscriben al Programa
Nacional de Lectura (PNLE), se pueden agrupar en los siguientes ejes tematicos:
i) los que denuncian el Programa desde el enfoque de la Gestiébn administrativa o
tradicional ii) los que aportan sugerencias del tratamiento pedagogico del Programa,
pero donde la intervencion se reduce a exposiciones a docentes vy iii) los que hacen

un analisis del Programa a nivel nacional, sin tener un acercamiento a nivel aulico.
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Dentro del eje tematico que aborda el Programa desde el enfoque de la Gestion
administrativa o tradicional; Pineda (2004) considera necesario reorientar la
intervencién pedagogica de los agentes educativos a través de elementos tedricos
y practicos que lleven a la transformacion del proceso de ensefianza- aprendizaje a
partir de la reflexion. Sin embargo, da por hecho que el docente asesorado no
cuenta con el perfil, sus competencias son limitadas y debe superar la resistencia al

cambio.

Con base en lo anterior, su intervencion-accion comenzdé con el registro anecddético,
donde reconocié aspectos observados en las sesiones de trabajo, sin embargo, no

concluyd la intervencion.

Los trabajos analizados en cuanto al Programa Nacional de Lectura (PNLE),
Gonzalez, (2010); Garcia, (2006); y Fuentes, (2011), sefialan la existencia de una
Gestion administrativa, enmarcada por acciones desvinculadas del Programa,
donde predomina la simulacion en el desarrollo del Programa Nacional de Lectura,
limitando su operacién en la entrega de registros vertidos en formatos. Cabe sefalar
gue enlos tres casos se abordd la problematica desde una observacion participante;
proponiendo acciones de apoyo a la lectura, realizando entrevistas desde un
enfoque interpretativo y elaboracion de un plan de comunicacién en las Juntas de
Consejo Técnico para retomar amenazas y debilidades en la aplicacion del

Programa.

Con base en el segundo eje temético; es decir, las que aportan sugerencias del
tratamiento pedagogico del Programa, pero donde la intervencion es reducida en
exposiciones a docentes, destacan Hernandez, (2002); Contreras, (2012); Mora,
(2012); y Najera, (2012). Estos autores consideran que ante ciertas necesidades y
dificultades en los docentes, se puede realizar un acompafiamiento traducido en el
desarrollo de talleres o actividades de sensibilizacion y llevar a cabo asesorias para
elaborar estrategias que ayuden al desarrollo de competencias; asumiendo que con

base en estas acciones, progresivamente se cambiard el concepto de un
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acompafamiento visto como “fiscalizacién”. En estas investigaciones se plasman
ideas y acciones que se alinean al modelo de Gestién Administrativa, ya que no
considera la participacion de la comunidad; predominando la subordinacion en la

toma de decisiones.

Galicia, (2011); tuvo un acercamiento a la operacion del Programa Nacional de
Lectura, desde el empleo de las bibliotecas de aula y el establecimiento de
estrategias para los docentes, con la finalidad de apoyar al desarrollo de
competencias y habilidades comunicativas de los alumnos. Sin embargo, como
producto de su investigacién-accion, concluyé desarrollando exposiciones a los

docentes, aplicando guias de observacion y cuestionarios a docentes.

La investigacion de campo realizada por Alpizar (2009), rescata la importancia de
formar lectores autbnomos Yy criticos. Su problematica descansa en la idea de no
encontrar solucion satisfactoria a los problemas con base en los bajos indices de
lectura que presenta México y culmina su trabajo con la elaboracién de un taller de

lectura.

Por ultimo, en el tercer eje, referido a las investigaciones que hacen un analisis del
Programa a nivel Nacional, sin tener un acercamiento a nivel aulico; Mucifio (2010)
realiz6 una investigacién analizando las problematicas del acompafiamiento desde
el @mbito social y cultural. Jiménez (2011) profundiz6 en conocer las estrategias de
acompafiamiento que emplearon ocho tutores para favorecer el aprendizaje
autonomo de los estudiantes. En ambos caso se manifiesta preocupacion por las
debilidades que existen en el desarrollo de un acompafamiento; sin embargo, en
estos trabajos queda ausente la reflexion desde la propia accién porgue no existe

participacion o intervencion directa.

Las posturas anteriores invitan a reflexionar sobre la forma en que se asume la
operacion del programa, donde se da por hecho que los maestros se adaptaran a

los cambios metodoldgicos y curriculares, sin considerar su trayecto formativo y
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actualizaciones pertinentes; desde su propia interpretacion, fungiendo como
simples operadores con base en las exigencias del Programa Nacional de Lectura

y Escritura.

Con base en el analisis de las distintas fuentes de informacion relacionada con la
preocupacion tematica, esta investigacion se centra en realizar el estudio de los
procesos de acompafamiento que impacta en la disposicion de los docentes para
la operacion del Programa Nacional de Lectura y Escritura, debido a que no se le

ha dado relevancia en las distintas investigaciones revisadas.

1.2.2 Contexto situacional: ElI Centro de trabajo y la viabilidad de la

investigacion

La escuela donde se desarrollo la intervencion fue la Primaria “Profra. Guadalupe
Ceniceros de Pérez Zavaleta” en su turno matutino; los sujetos de andlisis fueron
13 docentes y el asesor acompafante del Programa Nacional de Lectura. La
institucion se encuentra ubicada en la calle Antonio Norzagaray No 40, en la Colonia
Constitucion de 1917, Delegacion lztapalapa, correspondiente a la Region San
Miguel Teotongo, de la Direccién General de Servicios Educativos en lIztapalapa;
esta escuela cuenta con 16 profesores frente a grupo, 460 alumnos como matricula
total. El trayecto formativo de los docentes es diferenciado; 10 cuentan con la
formacion de Licenciatura en Educacion Primaria o Pedagogia, 3 con Maestriay 3
con la Normal Béasica. El plantel ha contado con un docente bibliotecario y un asesor
acompafante para dar seguimiento al Programa Nacional de Lectura, sin embargo
estas figuras no son permanentes, debido a que cada ciclo escolar se nombran a
otras personas. Lo anterior facilit la viabilidad del presente proyecto, ya que al
plantear en Consejo Técnico la posibilidad de realizar la intervencion se cont6 con

el apoyo del personal docente y la anuencia de la Directora del plantel.
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El tema desperto interés y se convirtié en un facilitador mas al evidenciarse en el
colegiado las diferentes situaciones probleméaticas que giraban en torno al
Programa Nacional de Lectura y Escritura, a la falta de capacitacién y
acompafiamiento del mismo, las dificultades de operacion de las bibliotecas de
escuela y aula, al desconocimiento de las reglas de operacion de dicho Programa,
la importancia burocratica que se le da a los procesos y resultado del mismo y el
impacto de las mudltiples funciones de los profesores bibliotecarios y asesores

acompanantes.

En funcion de las condiciones contextuales y con el objeto de dilucidar como opera
el PNLE y el impacto del acompafiamiento del Asesor en la disposicion que asumen
los docentes en torno de la operacion del mismo, se plantearon los siguientes

objetivos general y especificos.

1.2.3 Objetivos General y especificos:
Objetivo General.

Analizar el tipo de acompafiamiento que realiza el asesor y sus efectos en la
disposicion de los docentes para la operacion del Programa Nacional de Lectura y
Escritura en la escuela Primaria Profra. Guadalupe Ceniceros de Pérez Zavaleta,

turno matutino.
Objetivos Especificos.

Describir el tipo de acompafamiento que realiza el Asesor Acomparfante de Escuela

para operar el Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE).

Analizar el impacto que ha tenido el acompafiamiento pedagdgico del Asesor en la

préactica docente.

Identificar estrategias de acompafiamiento que puedan apoyar la operacion plena
del PNLE.
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1.2.4 Planteamiento y delimitacion del problema educativo

Hablar del problema de investigacion es situarse de lleno en el punto de partida de
guehacer cientifico. No hay investigacion, se dice atinadamente, sin problema. El
problema de investigacion es lo que desencadena el proceso de generacion de
conocimiento, es la guia y el referente permanente durante la produccion cientifica,
y su respuesta clausura, al menos temporalmente, la investigacién en cuestion
(Sanchez, 1993:2).

Desde el Programa Nacional de Lectura y Escritura, el acompafamiento es
concebido como una accion amplia, necesaria y posible para reforzar la formacion
de lectores y escritores competentes mediante la instalacion y el funcionamiento de
una biblioteca escolar con el objeto de incrementar el uso y aprovechamiento de los
Libros del Rincén y de otros materiales educativos. Es una estrategia de asesoria e
intervencion que tiene como propoésito proporcionar y consolidar formas de gestion

y desarrollo pedagdgico (Charria et al, 2007:19).

Con base en lo anterior, la lengua oral y escrita para el desarrollo de aprendizajes
significativos deberan desarrollarse en contextos de interaccion social, apoyados de
practicas docentes que contribuyan al desarrollo de una cultura escrita y a la
formacion de lectores en el uso de informacion para producir diferentes tipos de

conocimientos, habilidades y competencias para la vida.

Como parte de la Educacion Basica se pretende lograr un perfil de egreso donde
los alumnos alcancen competencias comunicativas para comunicarse

eficientemente, considerando las siguientes:

*Emplear el lenguaje para comunicarse y como instrumento para aprender.
*Identificar las propiedades del lenguaje en diversas situaciones comunicativas.
*Analizar la informacién y emplear el lenguaje para la toma de decisiones.

*Valorar la diversidad linguistica y cultural de México.

Pese a lo anterior, el Asesor Acompafante es asignado sin considerar su perfil,

interés de participacion, la capacidad para escuchar, dialogar u observar. De esta
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manera fui elegida para dar seguimiento de los diversos procesos y productos, que
a lo largo del afio se desarrollan para dar cumplimiento con el propésito del

Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE).

Posterior a la asignacion, no recibi asesorias o capacitaciones que pudieran apoyar
el trabajo con los docentes de la escuela. De manera empirica y con base en los
documentos normativos que sustentan el Programa comencé a establecer
actividades, productos y evidencias. Cabe mencionar que ademas de fungir como
Asesores, tenemos otras funciones dentro del plantel, ya sea estar frente a grupo o
en mi caso, atender problematicas con padres de familia y dar seguimiento a los

procesos administrativos de profesores y alumnos.

La operacién del Programa se basaba en la fiscalizacion del trabajo que realizaban
los docentes, en la entrega de productos de relevancia administrativa, carentes de
la participacion de todos los actores educativos (maestros, alumnos, padres de
familia y autoridades), mismos que mostraban falta de interés porque manifestaron
gue soélo representaba mayor carga de trabajo sin conexién con los intereses y

necesidades de la escuela.

Por otro lado, el personal responsable del Programa Nacional de Lectura y Escritura
no es permanente ya que cada ciclo escolar cambian de comision; por lo que falta

seguimiento y continuidad del trabajo.

En este orden de ideas, resulta importante contrastar el planteamiento que hace el
Programa Nacional de Lectura y Escritura en términos del acompafiamiento y cémo

opera en la préctica.
Para responder a esta interrogante, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

¢ Qué procesos de acompafiamiento realiza el Asesor de Escuela para operar el
Programa Nacional de Lectura y Escritura?, ¢Qué impacto ha tenido el
acompafiamiento pedagdgico del Asesor en la practica docente? y ¢ Qué estrategias

de acompafiamiento pueden apoyar la operacién del PNLE?
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1.2.5 Diagnostico

Para realizar el diagnéstico se elabor6 un cuestionario dirigido a los docentes, con
el objeto de conocer la perecpcion que los mismos docentes atribuyen al
acompafiamiento en términos del Programa Nacional de Lecturay Escritura (PNLE),
asi como la manera en que dicho acompafiamiento se traduce en el trabajo
cotidiano; asi como analizar de qué manera influye en su disposicion el proceso

de acompafamiento realizado por el asesor (Anexol).

Se contd con el apoyo de 13 docentes quienes fueron los sujetos de analisis y el
instrumento se contestdé de manera individual en el espacio aulico. Los resultados

fueron los siguientes:

Para poder describir las percepciones que el personal atribuye a la categoria
acompafiamiento pedagogico, se les hizo la pregunta referida a las actividades que
desde su percepcion deberian realizar el personal directivo y de apoyo técnico de
escuela y zona en su labor docente, a lo que el 15.38% contestdo que el
acompafiamiento pedagoégico se deberia circunscribir a las actividades de
ensefianzay aprendizaje, el 30.77 % lo atribuy6 a actividades de tipo administrativo
como revisar la planificacion y los registros de asistencia y evaluacion, el 38.46% a
actividades de asesoria docente, el 7.69% a la supervision de la ruta de mejora y el

otro 7.69% a dar indicaciones para el funcionamiento escolar.

En relacion a este punto, se puede concluir que la mayoria del personal docente
identifica la categoria acompafiamiento pedagdgico a actividades de asesoria en el
aula y actividades de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, un alto porcentaje de
docentes sigue considerando que gira en torno a actividades de tipo burocratico
admnistrativo tradicional, como la revisiobn de documentacion, supervision de
actividades escolares y recibir indicaciones unilaterales por parte del personal

directivo y de apoyo técnico (Figura 1).
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Figura 1
Actividades que debe realizar el personal de apoyo para

acompafiar la labor docente
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Fuente: Elaboracidon propia en base en los cuestionarios a docentes.

El siguiente cuestionamiento se refirié a la frecuencia con la que consideran que el
personal directivo y de apoyo técnico de escuela y zona participan en actividades
para brindar apoyo de caracter pedagogico a los docentes, lo que el 7.69%
respondié que una vez por semana, el 23.08% una vez al mes, y el 69.23 sefialé
gue nunca participan, por lo que se puede concluir que la mayoria de los docentes
no son asesorados por el personal directivo y de apoyo, y al relacionarlo con el dato
anterior, coincide con la percepcion de gran parte de los docentes que en las

actividades predomina un efoque de corte burocratico tradicional (Figura 2).
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Figura 2

Frecuencia con la que reciben apoyo pedagdgico los docentes por parte del Director, Apoyo
Técnico Pedagdgico o personal de Zona Escolar.
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes.

Para realizar un cruzamiento de datos, se solicitd a los docentes que desde su
experienciarefirieran la finalidad con la que acudian el personal directivo y de apoyo
técnico al espacio aulico, a lo que el 69.23% refiri6 que por actividades
administrativas, el 7.69% por actividades de tipo pedagdgico, el 7.69% para
solucionar conflictos y el 15.38% para organizar actividades escolares, lo que
confirma que las actividades de acompafiamiento no son esencialmente de tipo

pedagdgico (Fig. 3).
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Figura 3

Percepcién sobre la finalidad de las visitas por parte del Director, Apoyo Técnico
Pedagdgico o personal de Zona Escolar.
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes.

Asi mismo, se les pregunt6 a los docentes los medios a través de los cuales habian
recibido informacion sobre el Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE), a

lo que el 7.69% contestd que recibid a través de cursos o talleres.

Ningun docente a través del asesor acompafiante de zona, el 23.08% a través de
asesor acompafiante de escuela, 38.46% a través del Consejo Técnico Escolar y el

30.77% refiere no haber recibido informacion.

Resulta contradictorio que un alto porcentaje de docentes refiere haber recibido
informacion en el Consejo Técnico y que un porcentaje considerable sefiale no
haberla recibido, no obstante que todos integran y participan en el grupo colegiado;
sin embargo esto puede encontrar su explicacion en el sentido que los docentes
atribuyen al acompafiamiento pedagdgico, en donde se puede observar que
predominan actividades decididas verticalmente y con un enfoque fiscalizador y

burocratico (Figura 4).
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Figura 4

Medio a través del cual los docentes han recibido informacion sobre el Programa
Nacional de Lectura y Escritura (PNLE).
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes.

Una figura importante en la implementacion del Programa Nacional de Lectura y
Escritura es el Asesor Acompafante de Zona, quien es el vinculo entre la escuela y
las instancias que asesoran y determinan las lineas de accién en términos de dicho
programa, por lo que se realizé la pregunta referente a las actividades que habia
realizado hasta el momento con los docentes el personal que ostentaba este cargo,
a lo que 69.23% refirid que ninguna, el 7.69% ha recibido unicamente indicaciones,
el 7.69% desconoce quién es, y el 15.38% refiere actividades pedagdgicas. Se pudo
observar que habia una ruptura en los vinculos de comunicacién entre el Asesor
Acompafante de Zona y la escuela, circunscribiéndose su labor, en el mejor de los
casos, a brindar indicaciones a una parte del personal, no existiendo un
acompafiamiento directo con los docentes para impactar en la correcta
implementacion del programa, que se tradujera en la mejora de las préacticas y los

aprendizajes de los estudiantes (Figura 5).
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Figura 5

Tipo de actividades realizadas con el Asesor Acomparfiante de Zona del PNLE
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes.

En cuanto a la figura del Asesor Acompafante de Escuela, cuya responsabilidad

descansaba en un profesor de grupo al no existir personal especifco para

desempeiniar la funcion, se le pregunté al personal docente el tipo de actividades

que se habian realizado con él hasta el momento, a lo que respondié que 38.46%

en recabar evidencias del trabajo con los alumnos, el 23.08% a proponer o sugerir

actividades, el 23.98% refirié no haber realizado ninguna actividad y el 15.38% a

cumplir con requisitos administrativos. Nuevamente se puede observar que este

programa se percibe en los docentes como actividades decididas e implementadas

de manera vertical, en donde el acompafiamiento se traduce en la solicitud de

operar ciertas actividades, en reunir evidencias para cumplir requisitos y exigencias

administrativas (Figura 6).
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Figura 6

Tipo de actividades realizadas con el Asesor Acompafiante de Escuela del PNLE
(Programa Nacional de Lectura y Escritura)
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes

Por otro lado, se pregunté a los docentes la manera en que han resuelto la operacion
del Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE), en el caso de no contar con
el acompafiamiento de los asesores, a lo que el 53.85% respondié que cumpliendo
y entregando los requisitos administrativos, el 30.77% de manera autodidacta y
autogestiva, y el 15.38% refiri6 la necesidad de recibir acompafiamiento y
asesoramiento. Estas respuestas permiten denotar ain méas el enfoque de corte
administrativo, mas alla del pedagogico, con el que los docentes han operado el
programa, prevaleciendo la ausencia de figuras que asesoren y acompafien los
procesos, convirtiéendose en actividades que se generan por imperativo y que exigen
del profesor fundamentalmente la entrega de evidencias y requisitos burocraticos,
convirtiendo al docente en un simple operario y “burécrata pedagégico” (Figura 7).
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Figura 7

Forma de operar el Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE)
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes

Para realizar un cruzamiento con la pregunta anterior, se les cuestion6 a los
docentes la forma en que ha operado el Programa Nacional de Lectura y Escritura
(PNLE) en la escuela, a lo que el 15.38% respondié que se organiza la biblioteca y
y se entrega la documentacion solicitada, el 46.15% sefiala que se proponen
actividades y se entregan evidencias, el 23.08% que cada maestro organiza sus
actividades, y el 15.38 manifiesta desconocer cOmo opera. Se puede evidenciar que
al no existir un acompafiamiento en las escuelas, la actividad se asume de manera
diferenciada, al implementarla de manera individual en algunos casos, en otros se
toman acuerdos y se definen lineas de accion y se generan evidencias, otros las
circunscriben a la biblioteca escolar y parte importante desconoce su operacion, sin
embargo confluyen en la preocupacion de cumplir con el requisito burocratico, lo
gue lleva a cuestionar si realmente este programa tiene un impacto en el aprendizaje
de los estudiantes, 0 se asume como una tarea que hay que cumplir por imparativo,

perdiéndose la esencia del programa mismo (Figura 8).
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Figura 8

Formade operar el PNLE en la escuela
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes

Finalmente se les pregunté a los docentes a qué actividad se le daba mayor
prioridad, de acuerdo con la forma en que estaba operando el Programa Nacional
de Lectura y Escritura (PNLE) en la escuela, a lo que el 23.08% indicé que al
fomento de la lectura y la escritura, el 53.85% a entregar documentacion en tiempo
y forma y el 23.08% a la entrega de evidencias; ningun docente refirié actividades
de acompafiamiento (Figura 9). Es evidente que la tendencia no cambid, al
considerar prioritario el cumplimiento en tiempo y forma de evidencias para cubrir
los requisitos, la falta de acompafiamiento y asesoramiento del personal

responsable. (Figura 9).
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Figura 9

Actividad prioritaria del PNLE en la escuela.
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Fuente: Datos extraidos de las encuestas a docentes

1.2.6 Conclusiones del diagnéstico

A pesar que el Programa Nacional del Lectura Escritura (PNLE) es un programa
estratégico prioritario en nuestros pais, que tiene la finalidad de dotar a los docentes
de las herramientas para generar en los estudiantes las competencias necesarias
para el aprendizaje permanente, como lo es la lectura y la escritura, se han obviado
muchas situaciones en su operacion que se traducen en deficiencias y que no
terminan por impactar en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. En

funcion del diagnéstico se pudo concluir:

B Que los docentes de la escuela primaria “Guadalupe Ceniceros de Pérez
Zavaleta” no cuentan con el acompafiamiento pedagogico correspondiente
del asesor de zonay el asesor de escuela para operar el Programa Nacional
de Lectura y Escritura (PNLE).

35



Las personas que ostentan el cargo de asesor acomparante asumen el cargo
por imperativo y ejercen una duplicidad de funciones, al cubrir diversas
comisiones, por lo que no existe personal suficientemente preparado para

dicha funcioén.

En la escuela se implementan las actividades de manera diferenciada al no
existir lineas de accion que se generen en el colectivo docente por

desconocer los términos en que esta organizado el programa.

Las actividades que se transmiten de un asesor a otro se acometen de
manera vertical, privilegidndose la entrega de evidencias y requisitos
burocratico-administrativos, mas que traducirse en actividades de caracter
pedagogico que impacten en la mejora de los aprendizajes de los

estudiantes.

Los docentes manifiestan la necesidad de contar con el asesoramiento y
acompafiamiento de personal capacitado para la 6ptima operacion del

programa.

Es necesario resignificar el acompafiamiento pedagogico de los docentes,
para que no se traduzcan en actividades de fiscalizacion, sino de actividades
de fortalecimiento que permitan compartir experiencias exitosas en el propio

ambiente aulico.
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Il FUNDAMENTACION TEORICA

El marco tedrico proporciona una vision de donde se sitia el planteamiento
propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual se movera la investigacion.
La elaboracion del marco teodrico sustenta bibliograficamente el estudio, una vez
gue ya se ha planteado el problema y se ha evaluado su relevancia y factibilidad

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Elaborar el Marco Teodrico implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques
tedricos, investigaciones y antecedentes en general, que se consideren validos para
el correcto encuadre del estudio. EI Marco Tedrico ayuda a prevenir errores que se
han cometido en otros estudios; amplia el horizonte del estudio o guia al
investigador para que se centre en su problema, evitando desviaciones del
planteamiento original; conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que
mas tarde habran de someterse a prueba en la realidad; inspira nuevas lineas y
areas de investigacion; y provee de un marco de referencia para interpretar los

resultados de estudio (Herndndez Sampieri, 2003: 9-10).

2.1.1 El acompafiamiento desde la Gestion Escolar

Haciendo més énfasis en el aspecto relacional, acompanar? refiere participar en los
sentimientos de alguien; juntarse con otro u otros de la misma facultad. Como se
puede apreciar, todas estas acepciones sobre el término acompafiamiento evocan
un sentido de integracion, de estar con, de vivenciar conjuntamente experiencias y
sentimientos; lo que de entrada nos confirma que desde la semantica misma del
concepto, acompaifiar convoca a compartir, a agregar valor y sentido, a reconocer y
acoger, a coexistir, estar y hacer con otros, en condicién de iguales y con sentido

de proyecto desde horizontes compartidos (Martinez y Gonzalez, 2010: 528).

2En el Diccionario de la Lengua Espariola, acompariar tiene varias acepciones, tales como estar o ir
en compafia de otras personas; juntar 0 agregar algo a una cosa; existir junto a otro o
simultaneamente con otra persona.
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Las resonancias que generan estos conceptos, también nos confirman que la
centralidad del significado etimologico de acompafamiento, remite a experiencia
vital de socializacién, de coexistencia y configuracion compartida de horizontes y

actuaciones (Martinez y Gonzalez, 2010: 528).

El intercambio de conocimientos y experiencias entre colegas (“aprender juntos’)
suele ser uno de los medios mas enriquecedores y con mayor incidencia en el

desarrollo profesional docente. (Bolivar, 1997: 29)

Bolivar (2002), plantea que desde la perspectiva de la escuela como centro de
cambio, la labor del asesor se dirige a una relacion de colaboracién en el trabajo
‘con” los centros, para ofrecer — a partir de una analisis de sus necesidades y
opciones de mejora- herramientas y procesos que capaciten a los propios docentes
a mejorar lo que hacen. Se trata, en una feliz expresion muy divulgada de “trabajar
con” en lugar de “intervenir en”, profesores y centros. La colaboracion supone crear
una relacién de igualdad entre asesores y profesores para que el intercambio
comunicativo provoque una reflexion conjunta de la situacion, deliberando de

manera compartida sobre la situacion y sobre las decisiones a tomar.

Si se opera de manera cercana a la realidad, es posible abrirse al sujeto. Cuando
ello ocurre, es posible pensar de una manera nueva, a la posibilidad de que existen
maneras radicalmente diferentes de organizar las escuelas y el sistema educativo,
pues se logra comprender lo que dice el sentido comun, que la gestion es trabajar
con personas. “Un ser humano es no trivial pues, cuando se le aplica un insumo, el
resultado variara segun el individuo. Sin embargo, al parecer en la gestion se tiende
a actuar como si las personas funcionaran como maquinas triviales” (Casassus,
2000: 6-7).

El Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE), define el acompafiamiento
como una posibilidad necesaria y factible para “instalarse en” las escuelas y

apoyarlas en el disefio y/o consecucion de proyectos educativos que, a partir del
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uso y aprovechamiento de los acervos de las bibliotecas escolares y de aula (asi
como de otros materiales), favorezcan la formacion de lectores y escritores

competentes.

El acompafiamiento tiene que ver con lo valioso y necesario que resulta para el
PNLE ubicarse en algunas escuelas, para aprender de lo bueno que alli ocurre para
potenciarlo y ayudar a que sea compartido con otros, asi como para entender sus
problemas y favorecer la solucién. Y es que de eso se trata, de “quedarse un tiempo
para ver, aprender, ofrecer opciones, movilizar lo que esta detenido y aportar
soluciones y propuestas desde nuestra formacion y nuestra mirada externa” (SEP,
s/f: 8).

En consecuencia, los objetivos de esta propuesta de acompafiamiento se traducen
en:

e Ofrecer vias de solucion a problemas planteados o identificados para el
desarrollo de la cultura escrita en las escuelas, desde las bibliotecas
escolares y de aula.

e Ayudar a las escuelas en la construccion de condiciones que favorezcan la
formacion y desarrollo de redes de bibliotecas escolares para compartir sus

logros y encontrar soluciones compartidas a sus problemas.

En la visién de la gestion focalizada en la movilizacién de recursos, la gestiéon es
“una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia,
los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la
organizacion considerada” (Casassus, 2000: 4). Asi, el acompafiamiento se traduce
en apoyar el trabajo escolar y contribuir a que la escuela se convierta en un espacio
de libre uso de la palabra y de las ideas, en donde la gestién escolar favorezca el
acceso permanente a la produccién y uso de todo tipo de material escrito. Por medio
de este proceso se proyectaran y/o acentuaran practicas escolares puntuales en la

formacion de lectores y escritores, y a través de €l se favoreceran espacios donde
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la palabra escrita circule ampliamente y se expresen sentimientos, se planteen y

discutan opiniones y se compartan nuevos conocimientos.

El acompafiamiento, por tanto, servira para potenciar el enorme enriquecimiento
individual y colectivo que ofrece el uso de los libros de las bibliotecas de aula y
escolares, haciendo posible la consolidacion de propuestas que se destaquen por

el trabajo individual y colectivo en favor de la formacion de lectores y escritores.

En relacion con lo anterior, Martinez y Gonzalez (2010) definen el acompafiamiento
como un trayecto complejo hacia las profundidades de las propias necesidades,
potencialidades y capacidades profesionales, confrontadas por la colectividad de
miradas internas y externas que acceden a nuestras practicas para conocerlas,
comprenderlas, apreciarlas y trastocarlas de modo que puedan orientarse cada vez
mas hacia la cualificacion de lo que se es, se hace y se vive como persona y como
docente en contextos formales de aprendizajes. Un trayecto en el que se reviven
historias y experiencias, se fortalecen y amplian sentidos, se confirman y reorientan
intencionalidades y deseos, todo lo cual ha de ser gestionado desde la sutileza que
demanda el trato de las diferencias y las peculiares susceptibilidades que entrafia

cada historia personal y profesional.

La educacion es una transformacion de los hombres por los hombres. De modo que
seria paradgjico que, en el momento en que la empresa descubre que no se trata
de riquezas sino de hombres, una reflexion prospectiva sobre la ensefianza coloca
en su centro los problemas que conciernen al recurso esencial de todo sistema

educacional: la colectividad de sus educadores. (Pozner, 1995: 3-4).

Entender el asesoramiento como una forma de acompafiar a los docentes, significa
trazar nuevas rutas de comunicacion y relacion con el profesorado: rutas, espacios
y tiempos dénde poder hablar de inquietudes, necesidades o problemas. (Ventura,
2008).
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El enfoque linglistico de la gestion, el cual esta focalizado en la comunicacion,
concibe que las personas se movilizan mediante compromisos adquiridos en la
conversacion. Asi, la gestibn es “la capacidad de generar y mantener

conversaciones para la accion” (Casassus, 2000: 5).

Lograr una comunidad ideal de comunicacién en que todos los miembros tengan
igual grado de competencia comunicativa para consensuar constructivamente
valores e intereses de lo que deba ser el centro, es mas bien un ideal contraféctico®

(Bolivar, 1997: 26).

En la perspectiva linguistica el redisefio organizacional supone el manejo de
destrezas comunicacionales, en el entendido que son procesos de comunicacion
que facilitan o impiden que ocurran las acciones deseadas. Por ello, los
instrumentos de gestibn comunicacional son el manejo de las destrezas
comunicacionales definidas en los actos del habla, es decir el manejo de las
afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las ofertas y las promesas
(Casassus, 2000: 12).

Un momento idoneo en el asesoramiento es cuando se crean conversaciones que
permiten mostrar las particularidades, dar consistencia a las explicaciones,
representar las ideas o buscar la manera de explicitar lo que se esta llevando a
cabo. Es decir, que los docentes acompafiados por la asesora, puedan compartir
Sus propias vivencias para que las practicas de aula sean cada vez mas variadas,
creativas y complejas. Un compartir, visto como un acto, que ayuda a alejarse de la
monotonia o de la rutina que tantas veces invade nuestras escuelas (Ventura,
2008).

3 El pensamiento contrafdctico es la capacidad de comparar una situacién con una alternativa imaginaria. Se
corresponde con el tipo de pensamientos que realizamos sobre la aparicién o no de un evento, o una decision
distinta podria haber cambiado la realidad (Segura, 1999: 11).
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En este sentido, Martinez y Gonzalez (2010) sefialan que el acompafiamiento
pedagdgico se plantea como mediacion de formacion en centro y para la vida, desde
donde se recrea la dindmica relacional de la accion educativa y se aporta sentido
vinculante a los nuevos conocimientos Yy competencias docentes. El
acompafiamiento como trayecto constante de reencantamiento y transformacion de

la vida en comunidad de aprendizajes.

Se enfatiza la necesidad e importancia de que cada comunidad educativa construya
participativamente su horizonte pedagogico, como marco orientador de los procesos

de aprendizajes y relaciones humanizadoras (Martinez y Gonzélez 2010: 521).

Transformar los roles y trabajo del profesorado con lemas como capacitacién o
reprofesionalizacion de la “fuerza” de trabajo, implica redisefiar el trabajo escolar,
promover un sentido de comunidad en el centro, con unas relaciones de colegialidad
y colaboracion que, implicando al profesorado en el desarrollo de la institucion,
conduzcan a un compromiso por parte de la comunidad docente con las misiones

consensuadas del centro. (Bolivar, 1997: 34).

La planificacion situacional se compromete con la transformacion de la institucion.
No intenta s6lo administrarla (es decir conseguir y organizar los medios y los
recursos) sino que se fija como objetivo general mejorarla, es decir sacarla de su
rutina e introducir nuevos objetivos que lleven a que su accion sea mas eficaz en

términos de mejores resultados de aprendizaje (Aguerrondo, 1996: 13).

En este sentido, Pozner (s/f) sefiala que hace falta generar una inteligencia
compartida, porque lo complejo no se resuelve individualmente, se requiere
soluciones disefiadas entre varios; lo complejo es lo que esta tejido junto, lo que no
se puede separar, por eso requiere colaboracion, trabajo en equipo, el pequefio
aporte de cada uno, todo aquello que genere la potencia de una respuesta a esa
complejidad. Esta es una de las cuestiones fundamentales de la necesidad del

trabajo compartido.
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La realidad nos convoca a plantear el acompafiamiento pedagdgico como
componente vertebral de la formacién docente. Asumimos la perspectiva de que las
necesidades de formacion del profesorado trasciendan el mero conocimiento de
planteamientos pedagoégicos, dominio de contenidos curriculares y mediaciones
didacticas para el aprendizaje; sin obviar que esto es fundamental, también es
basico el desarrollo de capacidades y habilidades sociales para actuar, compartir
experiencias y dar respuestas pertinentes acordes con la realidad de contextos
educativos complejizados. De aqui que se plantee la formacién como algo mas que
aprender a aprender y aprender a ensefiar. La formacién es también aprender a
convivir, aprender a compartir, aprender a ser; sobre todo, aprender empaticamente

sobre como aprender otros a ser ellos (Martinez y Gonzalez, 2010: 526-527).

El aprendizaje en equipo prioriza la necesidad del dialogo, la capacidad de los
miembros del equipo para suspender los supuestos e ingresar a un auténtico
pensamiento conjunto. Necesitamos escuelas inteligentes, es decir escuelas
organizadas flexiblemente con capacidad de transformacion permanente, que
implica disminuir drasticamente las jerarquias, crear espacios de interaccion,
incrementar el tiempo de los docentes en la unidad escolar, redisefiar las escuelas
con el fin de reducir las pérdidas y la necesidad de realizar mayores innovaciones.
(Aguerrondo, 1996: 12).

El problema que nos enfrentamos es, en suma, como hacer compatible el liderazgo
multiple de los profesores, en diferentes espacios y tareas, con el liderazgo formal
de determinadas personas (Bolivar, 1997: 25). El liderazgo transformador ofrece
una vision articulada de los fines de la organizacion, generando motivaciones para

participar en los fines y misiones de la organizacién (Bolivar, 2002).

Una linea de autonomia creciente del centro y del trabajo como accién conjunta
exige un liderazgo vertebrador de la dindmica colegiada del Centro, capaz de
propiciar el trabajo en equipo de los profesores y el ejercicio de la autonomia

pedagdgica y organizativa de los centros (Bolivar, 1997: 38).
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Ainscow y Southworth (1994), han delimitado cinco ambitos de ejercicio del

liderazgo:

1.- Tratar con la gente para crear y sostener relaciones positivas de trabajo con los
colegas.

2.- Contribuir a generar una vision global del centro.

3.- Dar el impulso, como presion y apoyo, necesario para la puesta en marcha de
los proyectos.

4.- Ejercer de monitor del desarrollo.

5.- Establecer un clima propicio para el desarrollo profesional: compartir ideas y

experiencias, clarificarlas, negociarlas y confrontarlas (Bolivar, 1997: 38).

El liderazgo transformativo ofrece una vision articulada de los fines de la
organizacion generando motivaciones para participar en los fines y misiones de la
organizacion. El liderazgo ejercido de manera transformacional puede contribuir a
transformar la cultura escolar aumentando la capacidad individual y colectiva para
resolver problemas, como ayudar a identificar los fines a conseguir por la

organizacion y las practicas para alcanzarlo (Bolivar, 1997: 37).

Bolivar (2002), plantea que el asesor es, también, un elemento mediador entre el
conocimiento pedagogico disponible y las préacticas y conocimientos profesionales
de los profesores. Su funcion principal es servir de “enlace”, no primariamente entre
administracion y centros, sino entre el conocimiento acumulado sobre determinados
ambitos y los profesionales que trabajan en él. Esta funcion implica conocer, por un
lado, propuestas, contenidos, o procesos que potencialmente pudieran contribuir a
la resolucion de problemas; de otro, las necesidades, capacidades, contextos de

uso, etc. del profesorado/centros.

En principio, la labor de asesoramiento surge no como una demanda del

profesorado, sino como un instrumento al servicio de la administracion educativa,
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para extender desde el centro a la periferia las propuestas de cambio, con el fin de

gue las adopten en lugar de reconstruirlas con una mirada critica.

2.1.2 La profesionalizacion docente desde la Gestion Escolar

En la dltima reunién de los ministros del area convocada por la UNESCO (Santiago,
8-12 de junio, 1993), las maximas autoridades educativas reconocieron la
necesidad de transformar el rol asignado a los docentes, dandoles un caracter
profesional con el propésito de “introducir una poderosa fuente de dinamismo en el

seno de los procesos educativos”.

Los ministros entendieron que la profesionalizacion es el desarrollo sistematico de
la educacion fundamentado en la accién y el conocimiento especializados, de
manera que las decisiones en cuanto a los que se aprende, a cOmo se ensefia, y a
las formas de organizarlo, se tomen teniendo en cuenta: los avances cientificos y
técnicos, los marcos de responsabilidad preestablecidos, los criterios éticos de la

profesién y las situaciones y contextos.

El cambio constante y el progreso han sido desde hace tiempo el sello distintivo de
la era moderna. Los avances de la ciencia y la tecnologia han aportado enormes
beneficios. Mucha gente se siente desconcertada por este cambio veloz. Pero el
problema no radica esencialmente en la aceleracion del cambio propiamente, sino
en la incapacidad de nuestras sociedades para hacer frente a las transformaciones

sin sufrir una crisis (Aguerrondo, 1996: 5).

Los ministros sostienen que los nuevos roles docentes que respondan alas actuales
demandas sociales requieren una comprension mas profesional de las necesidades
de los alumnos y la capacidad de generar repuestas que permitan que esos

docentes actuen como facilitadores del aprendizaje (Pozner, 1995: 21).
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En primer lugar, cambio la naturaleza de los problemas de gestion. La cantidad de
recursos y la diversidad de servicios que debieron manejarse plantearon la
necesidad de que se pasara de un modelo de gestion artesanal a una gestion

profesional (Aguerrondo, 1996: 14).

La profesionalizacion no debe entenderse como un acto puramente técnico, sino
gque debe construirse en un marco de consensos, concertaciones y acuerdos

educativos y democraticos. (Pozner, 1995: 21).

La profesionalizacién de un oficio es la transformacién progresiva en profesional, y
para ello implica una practica reflexiva. Es revisar constantemente su “hacer
profesional”. Es un trabajo, es un preguntarse constantemente por lo que se hace y
cdémo se hace. La practica reflexiva lleva a un completar saberes (Asprelli, 2010:
100-101).

Primero conviene aclarar que no se es docente por una gracia especial: se llega a
serlo, tras una determinada formacion que da acceso a un titulo. Pero este acceso
expresa una doble evaluacion. Una, explicita y de orden aparentemente técnico,
gue establece el itinerario académico que debe recorrer quien aspira a ese titulo,
faculta — en teoria — para el ejercicio activo de la docencia. La otra, generalmente

implicita, es la valoracion social de la profesion docente (Pozner, 1995: 9).

El efecto practico de esa fijacion exclusiva, en lo profesional hace que,
paraddjicamente, aparezcan los docentes como responsables exclusivos del
sistema educativo; ellos tienen siempre la culpa de todo lo que en él no funciona, y
casi nunca se reconoce el mérito de su esfuerzo cotidiano, que hace andar el
complejo mecanismo escolar. Parece que la sociedad sdélo se acuerda de los

ensefiantes cuando hacen huelga (Pozner, 1995: 9).

La condicion docente pasa por uno de los peores momentos en la historia de la

educaciéon americana: los niveles salariales, las condiciones de empleo, las
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calificaciones ocupacionales, la inadecuada formacion [...] son apenas unos
indicadores que llevan a definir esta situacion como de alarmante pauperizacion. En

estas condiciones poco se puede esperar del docente (Pozner, 1995: 20).

2.1.3 Lacomplejidad de la profesionalizacién docente

Hablar de formacion docente sin contextualizarla, trae una serie de inconvenientes
gue pueden llevarnos a interpretaciones equivocadas (Donato, 2005:437). Como
postula Juan Carlos Tedesco (1999), hablar de profesionalizacion y capacitacion
docente implica, de alguna manera, referirse al contexto en el cual se inscriben
estas dimensiones de una politica integral. Existen al menos tres discursos
tradicionales sobre los docentes que han agotado sus posibilidades de explicar los
problemas y de inspirar lineas de accidn: i) El discurso basado en el reconocimiento
meramente retérico de la importancia del trabajo de los educadores, ii) La vision del
docente ya sea como una “victima” del sistema o como “culpable” de los malos

resultados, y iii) El docente no es victima ni culpable, es poco importante.

En este sentido, Tenti Fanfani (2007) sefala que existen una serie de cambios
sociales que, junto con las trasformaciones acontecidas en los sistemas educativos
interpelan el trabajo de los maestros y profesores de Educacion Basica. Estas
transformaciones constituyen el telén de fondo sobre el que se desenvuelve la lucha

por la renovacion de la identidad docente.

Como lo sostiene un reciente estudio, acerca de las propuestas de reforma
educativas presentadas, por ejemplo, por el Banco Mundial, es sorprendente
constatar que de las seis principales lineas de cambio educativo, postuladas por el
Banco, “ninguna de ellas se refiere a los maestros, a su seleccién, formacion,

supervision o participacion en las reformas” (Tedesco, 1999: 3).

En este sentido, es importante recordar que el reciente informe de la Comisién

Internacional de la Educacion para el siglo XXI, presidida por el Sr. Jacques Delors
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define como uno de los objetivos centrales para la educacion del futuro, el aprender
a aprender. El logro de este objetivo supone un cambio muy importante en las
metodologias de ensefianza y en el papel del docente. El actor central del proceso
de aprendizaje es el alumno. Pero la actividad del alumno requiere de una guia
experta y de un medio ambiente estimulante que solo el docente y la escuela

pueden ofrecer.

En este debate subyacen varias tensiones que adquieren significado e importancia
diferentes segun los contextos sociales, econdmicos y culturales: laidea del docente
como responsable de la formacién integral de la personalidad del alumno versus la
idea del docente como responsable del desarrollo cognitivo; el docente como
transmisor de informacion y de conocimientos ya elaborados versus el docente
como guia experta del proceso de construccién del conocimiento por parte del
alumno; el docente como profesional autdbnomo, creativo y responsable de los
resultados de su trabajo versus la idea del docente como ejecutor de actividades
disefiadas externamente; el docente como un actor éticamente comprometido con
la difusion de determinados valores versus la idea del docente como un funcionario
burocrético que se desempefia en virtud de reglas formales claramente establecidas
(Tedesco, 1999: s/p).

Segun observan algunos, existe siempre una distancia entre la imagen ideal que los
docentes se hacen de su vocacion y de su funcion, y la realidad de su préactica, a
menudo decepcionante. El panorama se complica si se tiene en cuenta que, por lo

general, la sociedad tiende a esperar mas de lo que la escuela es capaz de producir.

En la mayoria de las sociedades latinoamericanas se le asigha a la escuela una
serie de funciones mdltiples y en no pocos casos hasta contradictorias. Al mismo
tiempo, esta acentuacion del caracter multifuncional de la escuela no se
corresponde con el volumen y la calidad de los recursos que se le asignan (Tenti
Fanfani, 2007: 336-337).
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Una variable que incide en la disposicion del docente en términos de su
profesionalizacion, es que la profesién docente ha perdido capacidad para atraer a
los jovenes mas talentosos y constituye en muchos casos, una actividad transitoria

en el proceso de busqueda de otros empleos mas prestigiosos.

En este sentido, Pozner sefiala que un principio basico de toda tarea formativa es
gue nadie puede formar a otro en lo que no posee. Tanta responsabilidad debe estar
acompafada de minimas condiciones de éxito. Se impone una reflexion seria
acerca de las politicas de profesionalizacion de los docentes, de medidas tendientes
a atraer haciala ensefianza a los mejores talentos de la sociedad, a garantizar hacia
los que asumen esta tarea una condicion digna de las funciones que ejercen
(Pozner, 1995: 22).

A diferencia del pasado, cuando en muchos paises la docencia era una de las pocas
oportunidades ocupacionales para la mujer, actualmente el espectro de
posibilidades es mucho méas amplio y la docencia compite con otras opciones

profesionalmente mas atractivas y prestigiosas.

El mero aumento de afios de estudio para la formacion docente no provoca un
aumento en la calidad de su formacion profesional. En varios casos, el pasaje de la
formacion desde la tradicional escuela normal de nivel medio a la ensefianza
superior provocO una pérdida de especificidad desde el punto de vista de la
formacion pedagogica. Esta disociacion entre la formacién inicial y las exigencias
para el desempefio es una de las caracteristicas mas tipicas de la actividad docente
(Tedesco, 1999).

En este sentido, Tenti Fanfani (2007) plantea que la profesion, que en ciertas
ocasiones tiende a reducirse a la cuestion de formacion y de incorporacion de dosis
crecientes de conocimiento cientifico, técnico en el trabajo del docente, no se reduce

a esta cuestion. Hoy el aspecto determinante de la lucha por la profesionalizacion

49



no pasa por la cuestion de una mas prolongada y mejor formacion de los docentes,

sino por la cuestion del control sobre el desarrollo del oficio.

La primera de estas dicotomias es la que se refiere a la formacion cientifica versus
la formacion pedagogica. Es obvio que un dominio satisfactorio de la materia a
ensefiar es una condicidbn necesaria para una enseflanza eficaz, de la misma
manera que lo es un dominio satisfactorio de diversas estrategias pedagogicas, que
permitan satisfacer las necesidades de una poblacion escolar cada vez mas
diferenciada. Pero si esta discusién se coloca en el marco del objetivo de aprender
a aprender, buena parte de la discusion tradicional cambia de sentido, ya que el
dominio que el docente debe tener de su disciplina se refiere a la capacidad de
transmitir no sélo las informaciones sino los procesos cognitivos que exige cada
disciplina (Tedesco, 1999).

La préactica prolongada del desempefio docente fue aceptada durante mucho
tiempo, como garantia de idoneidad, pero en nuestros dias, esta concepciéon se
replantea y la formacion pedagdgica se hace cada vez mas necesaria para estimular
la adopcion de estrategias pedagogicas innovadoras que permitan realizar las
mediaciones necesarias para que el conocimiento cientifico se convierta en

conocimiento ensefiado y aprendido (Donato, 2005: 447).

Una de las posibles lineas de accion para el futuro se basa en la hipoétesis del
ejercicio de la docencia como profesionalismo colectivo. Este concepto, aun poco
desarrollado en sus aplicaciones practicas, intenta responder a la naturaleza del
trabajo docente que, a diferencia de las clasicas profesiones liberales, se ejerce
siempre en marcos institucionales y sélo en casos muy especiales en forma
individual (Tedesco, 1999).

Tenti Fanfani (2007) coincide con Tedesco al considerar que al contrario de lo que

sucede con las profesiones liberales clasicas, los docentes trabajan en grandes
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organizaciones, estan sometidos a un control jerarquico, no eligen a sus “clientes”

su carrera depende inexorablemente de sus performances®.

Muchas de las propuestas de profesionalizacion docente se inscriben en politicas
mas amplias que buscan introducir cambios sustantivos en la organizacion del
sistema educativo como totalidad (descentralizacion, autonomia de las
instituciones, financiamiento a la demanda, etcétera) y en la dinamica y estructura

de las propias instituciones educativas autobnomas.

El desfase tradicional entre la definicion ideal y la realidad del oficio tiende a
aumentar. No debe extrafiar pues, que el malestar y la disconformidad tiendan a
formar parte del sentido comun de la mayoria de los docentes (Tenti Fanfani, 2007:
345).

La competencia profesional es lo que capacita al profesorado para asumir
responsabilidades. La profesionalizacién es el proceso de socializacion a través del
cual se adquieren las caracteristicas de la profesionalidad y hace referencia a la
cultura profesional que se construye. Es el conocimiento en accion que se “va

haciendo” en el itinerario profesional o carrera docente (Imberndn, 1994: 14).

* Resultado obtenido en relacién con los medios o los esfuerzos invertidos o utilidad que rinde una
persona o cosa. Diccionario panhispanico de dudas 2005. Real Academia Espafiola.
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A manera de conclusion

Al contrastar el punto de vista de los autores en términos del acompafiamiento
docente en el Programa Nacional de Lectura y Escritura PNLE, con la practica
cotidiana de la docente investigadora, se reconocio que la forma de implementarlo
ha sido desde la gestion burocratico administrativo tradicional, ya que las acciones

se han traducido fundamentalmente en una toma de decisiones de manera vertical.

La funcién de asesor acomparfiante se ha basado en solicitar una serie de acciones
y requisitos que se desprenden del propio Programa, mientras que en las escuelas
y docentes se ven simples receptores y ejecutores de dichas acciones, que se
justifican con la entrega de evidencias y requisitos burocréaticos. Esta postura, se
aleja del punto de vista de los autores que interpretan el acompafiamiento desde la

gestion estratégica.

Dicho lo cual, se recupera de Bolivar (2002) la idea de que la escuela como centro
de cambio requiere del asesor “trabajar con” creando una relacion de igualdad entre

asesores y profesores para establecer una reflexién conjunta.

Entiendo por reflexion conjunta la deliberacion de manera compartida sobre la
situacion y sobre las decisiones a tomar en términos del programa, categoria que

fue recuperada en el proyecto de intervencion.

Otra categoria recuperada del marco teorico desarrollado es la que Bolivar (1997)
denomina liderazgo multiple, mismo que se puedo definir como el que los profesores
actuemos como facilitadores y apoyo de otros profesores, aportando conocimientos

de manera colaborativa.

Casassus (2000) aporta una categoria que considero fundamental para poder
establecer un proceso de acompafiamiento asertivo y se refiere a las destrezas

comunicacionales entendidas como procesos de comunicacion que facilitan las
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acciones deseadas y que implican instrumentos de gestion comunicacional, en el
manejo de afirmaciones, declaraciones, peticiones, ofertas, promesas, etc. Un
compartir visto como un acto en una dinamica relacional que aporta sentido

vinculante en un proceso de construccion participativo.

El aprendizaje en equipo prioriza la necesidad del didlogo, suspender los supuestos
e ingresar a un auténtico pensamiento conjunto, disminuyendo jerarquias y creando
espacios de interaccion. Nuevamente Bolivar (1997) puntualiza aun mas la
necesidad de una relacion entre iguales en el proceso de acompafiamiento al
postular la categoria de relaciones de colegialidad que la docente investigadora
interpreta como un proceso de colaboracion y toma de decisiones compartidas entre

colegas con procesos consensuados.

Todo lo anterior requiere de una cimiente que evite la improvisacion y permita darle
orden y sentido a las acciones, por lo que Aguerrondo (1996) plantea un modelo de
planificacion situacional que implica la transformacion de la institucion partiendo de
su realidad y que no intenta s6lo administrarla sino que fija como objetivo principal

la mejora continua.

De Pozner (s/f) se recuperd la idea de generar una inteligencia compartida, ya que
las situaciones complejas no se resuelven individualmente, requiere de soluciones
disefiadas entre varios, requiere de colaboracion y trabajo en equipo que genere

respuesta a esa complejidad.

Para consegquir los fines de un acompafamiento interpretado desde la gestidon
estratégica, se necesita transitar del liderazgo formal al liderazgo transformacional
gue permita contribuir a transformar las inercias institucionales aumentando la
capacidad individual y colectiva para resolver los problemas y conseguir los fines

gue persigue el PNLE en términos de un acompafiamiento efectivo.
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Para no caer en el voluntarismo y considerar los retos a los que se enfrenta el
presente proyecto, se hace necesario considerar que todo lo anterior se circunscribe
en un contexto que no puedo obviar y que son las dinamicas que se han presentado
en los procesos de profesionalizacion docente y que se han dado en un ambito
puramente técnico como lo sefiala Pozner (1995) y que debe construirse en una
marco de consensos, concertaciones y acuerdos educativos y democraticos, y de
ciertas culturas institucionales que enmarcan la profesion docente como una
actividad predominantemente individualista, con pocos espacios e intenciones para
compartir experiencias exitosas y donde el docente se ha convertido en un simple
ejecutor de actividades disefiadas externamente, desempefiando sus funciones
como un funcionario burocratico que actua con reglas formales claramente
establecidas (Tedesco,1999).

Por todo lo anterior, se puede concluir que el acompafiamiento docente es un,
proceso de interaccion que debe darse con los docentes en el propio ambito de
actuacion, con procesos de comunicacion asertivos, en un ambito de igualdad y
ayuda entre pares, con procesos de toma de decisiones compartidas y liderazgo

compartido.
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Il DISENO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
3.1 Metodologia de la Intervencién

El presente trabajo de intervencion pretende desarrollar lineas de accion
metodoldgicas que permitan resignificar el acompafiamiento pedagogico en torno
al Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE), modificando y transformando
la practica del docente acomparfante, por lo que la metodologia de investigaciéon
gue se implementdé fue de corte cualitativo, empleando como método la

investigacion —accion.

La investigacién-accién es una “espiral autorreflexiva” que se inicia con una
situacion o problema practico, se analiza y revisa el problema con la finalidad de
mejorar dicha situacion, se implementa el plan o intervencion a la vez que se
observa, reflexiona, analiza y evalla, para volver a replantear un nuevo ciclo
(Latorre, 2003:39).

La accion es el momento de poner en marcha la estrategia o hipotesis de accion
planteada en el plan, es deliberada y controlada y se proyecta como un cambio
cuidadoso y reflexivo de la practica; la observacion de la accibn nos permite
identificar evidencias o pruebas para comprender si la mejora ha tenido lugar o no,
implica, en ese sentido la recogida de informacion relacionada con algin aspecto
de la ética profesional; la reflexion constituye la fase con la que se cierra el cicloy
da paso ala elaboracion del informe y posiblemente al replanteamiento de problema

para iniciar un nuevo ciclo de la espiral autorreflexiva (La Torre, 2003:41-83).

Las técnicas de recogida de informacion nos permiten reducir de un modo
sistematico e intencionado la realidad social que pretendemos estudiar; el
investigador precisa recoger informacion sobre la intervencion o accién para ver qué

consecuencias o efectos tiene su practica educativa (Latorre, 2003:53).

Las técnicas de recogida de informacion en las que descansa el presente trabajo
son el diario del investigador para recoger informaciones, reflexiones,

interpretaciones, hipoétesis y explicaciones de lo ocurrido. Audiograbaciones que
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permitan captar la interaccion verbal y registrar las emisiones con precision; y
entrevistas no estructuradas que posibilitan obtener informacion sobre
acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas, creencias, actitudes,
opiniones, valores 0 conocimientos que proporcionen el punto de vista del

entrevistado que permitan interpretar significados (Latorre, 2003:78-82).

Por otro lado, la fotografia se emplea para mostrar las evidencias del trabajo

realizado en escuela.

3.2 Proposito de la Intervencién

La presente intervencion tiene como intencién fundamental, generar un proceso de
acompafamiento docente del Programa Nacional del Lectura y Escritura basada en
la interaccion con los docentes, en el propio ambito de actuacion, en un ambiente

deigualdad y ayuda entre pares y con procesos de toma de decisiones compartidos.

3.3 Supuestos de Intervencion

Si el acompafiamiento docente adquiere un sentido mas alld de la gestion
burocratico-administrativo tradicional, fundamentada esta Ultima en la comunicacion
impersonal, ejecucién de actividades decididas unilateralmente, con presentacion
de evidencias y llenado de formatos preestablecidos, etc, cambiara la disposicion
gue tienen los docentes en torno a la operacion del Programa y del sentido del

acompafamiento docente.

Silos procesos de acompafiamiento docente se dan a partir de las necesidades del
propio contexto, con procesos de interaccién entre pares y toma de decisiones
compartidas, en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades del PNLE,
se generara mayor impacto del Programa; propiciando las condiciones para
fomentar una cultura de comunicacion asertiva y acompanamiento “en y con” los

docentes.
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Si el acompafamiento docente se traduce en acciones planificadas, decididas y
reflexionadas en el contexto, el PNLE adquirira un sentido pedagogico al apoyar las
actividades aulicas y dejara de percibirse como un Programa superpuesto con

sentido burocratico, que implica acciones empalmadas.

3.4 Lineas de Accidn

Sensibilizar a los docentes sobre el manejo diferenciado que se dar& en torno del

acompafiamiento docente a las actividades emanadas del PNLE.

Realizar una planificacion de cuatro sesiones® de Consejo Técnico para decidir
colegiadamente las actividades que se implementaran durante el mes y por ciclos
escolares, que impliquen el trabajo entre pares con el asesor y latoma de decisiones

compartidas.

Llevar a cabo un acompafiamiento docente a nivel aulico en los casos que se

requieran.

Llevar un registro sistematico del alcance de la intervencion a través de técnicas de
recogida de datos a través del diario de campo, entrevistas no estructuradas y

audiograbaciones.

3.5 Estrategias.

La planificacion situacional de las actividades como eje o hilo conductor de la
intervencion.

Acompafiamiento en y con los docentes, en contexto aulico y de Consejo Técnico.

Procesos de comunicacion asertivos en un ambito de igualdad y ayuda entre pares.
Procesos de toma de decisiones y liderazgo compartido para planificar las

actividades mensuales.

> Debido a las condiciones de organizacidn en la escuela, los espacios de Consejo Técnico citados en el
cronograma de actividades fueros asignados para realizar la intervencidn.
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Registro sistematico de la intervencion a través de diversas técnicas de recogida de

informacion.

3.6 Meta

Realizar un trabajo de acompafiamiento del Programa Nacional de Lectura y
Escritura (PNLE) con la mayoria de los docentes al término de la intervencién, con
procesos de comunicacion, toma de decisiones y liderazgo compartido que apoye

el desarrollo curricular y disminuya el sentido burocratico.

3.7 Método de intervencion

Se realizaron cinco sesiones de Consejo Técnico con los docentes para analizar la
forma tradicional en que se ha abordado el PNLE en la escuela y la propuesta de
intervencion con un sentido y significacion diferenciado del anterior que implicara el
involucramiento del asesor acompafiante de una manera mas cercana, en el
contexto aulico y colegiado que implicara una planificacién situacional y la toma de
decisiones y ayuda entre pares que demandara un nuevo rol del acompafante y de

los profesores.

Implicacion del Asesor Acomparfante en y con el trabajo de los docentes en el

espacio aulico para planificar, ejecutar y evaluar las actividades del PNLE.

3.8 Recursos
Los recursos que se emplearon en la presente intervencion fueron los siguientes:
» Presentacion en Power Point para sensibilizar e informar a los docentes
sobre la meta, propdésitos y acciones que implican la intervencion.
» Fundamentos teorico-metodolégicos del PNLE y su resignificacion en
términos del acompafiamiento que se propone.
» Planificacion situacional de las actividades.

» Cronograma de actividades.
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» Instrumentos para recogida de informacion (camara fotografica, grabadora

de audio, diario del docente, etc.).

3.9 Escenarios y Participantes

La intervencién se realizd con trece docentes de la escuela Primaria “Profra.
Guadalupe Ceniceros de Pérez Zavaleta”, Turno Matutino. La intervencion tuvo
una duracion de seis meses. Los escenarios o espacios en donde se realizé la
intervencion fue durante las reuniones del Consejo Técnico, en el aula Digital,

gue cuenta con las herramientas multimedia para abordar los diferentes temas.

Otro escenario fue el espacio aulico, considerando los diferentes contextos: las
aulas de quinto grado cuentan con herramientas como cafidn, tabletas para
alumnos y docente; las aulas de sexto grado cuentan con enciclopedia,
herramientas a las que se pueden adaptar actividades diversificadas. Todas las
aulas cuentan con mobiliario que permite trabajar en equipos, binas, etc., lo que
facilita el trabajo en aula diversificada. Se cuenta con una biblioteca de escuela

y bibliotecas de aula para apoyar el trabajo.
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3.10 Cronograma

2014

2015

Actividad

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Primera intervencién en

Consejo Técnico Escolar,

para conocer el contexto
social e intervenir de
manera empatica y

asertiva.

Segunda intervencion en
Consejo Técnico Escolar,
para realizar un proceso
de acompafiamiento
basado en la
comunicacién, ayuda
entre pares y el liderazgo
compartido.

Tercera intervencién en
Consejo Técnico Escolar,
para acompafiar en la
organizacion de grupos
de trabajo.

Cuarta intervencion.
Implementacion de un
acompafiamiento
contextual “en y con los
docentes”, dentro de las
aulas.

Quinta sesion.
Implementacién de
acciones que fortalezcan
la integracion del
colegiado, apoyandose
del liderazgo compartido,
la comunicacion asertiva
y la ayuda entre pares
para alcanzar los
objetivos que se tienen
en comun.

Evaluacién de la
intervencién

Informe de la
intervencioén
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3.11 Aspectos a evaluar
La evaluacion de la intervencion como un proceso integral, formativo y sistemaético,
pretende a través de la informacion recabada, hacer un analisis sistematico de los

procesos educativos para tomar decisiones pertinentes.

Los instrumentos de evaluacion que se aplicaron durante la intervencion
consistieron en entrevistas no estructuradas, diario de campo y rubricas dirigidas a

docentes donde se registre el nivel de logro.
Los aspectos a evaluar son:

e Los procesos de acompafiamiento basado en la comunicacién asertiva,
ayuda entre pares, con procesos de toma de decisiones y liderazgo
compartido.

e El impacto que ha tenido el acompafiamiento pedagdgico del Asesor en la
practica docente.

e Estrategias de acompafamiento que puedan apoyar la operacion del PNLE.

3.12 Planificacion para la intervencion

PRIMERA SESION.
México D.F., a 26 de septiembre de 2014.

Nivel educativo. Primaria

Competencia a desarrollar Conozca su contexto social para intervenir en él de manera

propositiva y asertiva.

Aprendizajes esperados El docente interviene de manera participativa como parte del
contexto, partiendo de conocer el perfil de los docentes y la
interaccion dentro del colegiado.

Secuencia didactica Inicio:
Se forman equipos de 8 personas, se pone a disposicién del

equipo el material. Se solicita elaborar un collage, explicando que
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las revistas, fotografias, letreros, etc, pueden representar algunos
aspectos relevantes de su vida.

Se hara hincapié en que consideren acontecimientos relacionados
con el proceso que pasaron hasta llegar a ser docentes y durante
el ejercicio de su profesion.

Terminado el ejercicio, cada participante lo pegara en la pared,
poniéndole su nombre en un lugar visible.

Toda vez colocados los collages se procede a la interpretacion de
cada uno, se solicitara a los participantes que expresen dos o tres
opiniones de lo que observan y finalmente el autor rectificara lo

qgue quiso expresar en él.

Desarrollo:

Se propiciara el conocimiento de cada participante, ya que
reflexionan sobre su trayectoria y los sucesos que han impactado
en ella.

Posteriormente, en plenaria expresaran sus opiniones con
respecto a la experiencia vivida y las siguientes preguntas
generadoras:

-¢,qué funciones tengo dentro de la institucion?

-¢,qué estilos de comunicacion se ejercen dentro del plantel?
-¢,cOMo es la participacion de las figuras en la ejecucién y
seguimiento de los diferentes programas escolares?

-¢de qué manera impacta la biografia personal en la disposicion

para desempefar un cargo dentro de la escuela?

Cierre:
Considerando las respuestas de los participantes, de manera
grupal se elaboraré una tabla comparativa donde se registren los

factores que facilitan o dificultan la operacién de Programas como
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el Nacional de Lectura y Escritura, la comunicacién y el trabajo

colaborativo.

Factores que Factores que
facilitan el dificultan el
trabajo trabajo

PNLE

Comunicacion

Trabajo

colaborativo

Recursos didacticos

Cartulinas, revistas, tijeras, resistol, plumones.

Tiempos aproximados

Inicio. 1:50 horas.
Desarrollo: 60 min.

Cierre: 60 min.

Estrategias de evaluacion

Collage profesional:
Coevaluacion a través de tabla comparativa.
Diario del investigador.

Evidencias fotograficas

SEGUNDA SESION.
México D.F., a 31 de octubre de 2014.

Nivel educativo.

Primaria

Competencia a desarrollar

Realiza un proceso de acompafamiento basado en la

comunicacioén, ayuda entre pares y el liderazgo compartido.

Aprendizajes esperados

El docente busca desarrollar un trabajo con liderazgo compartido
a través de la comunicacion y la ayuda entre pares para que se
planteen las estrategias que permitan la solucion a los problemas

analizados en la primera sesion.

Secuencia didactica

Inicio:
Se dividira al grupo en equipos de tres personas, uno de ellos no
hablara pero si podra ver, el segundo podra ver pero no hablar y

el tercero, podra ver y hablar pero sélo podra usar una mano.
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La actividad consiste en construir un recipiente en quince minutos,
lo suficientemente resistente para trasladar agua sin que esta se
derrame. Solo podran usar el material proporcionado.

Después de concluir la actividad, se realizara la técnica “lluvia de
ideas”, donde cada participante expresara lo que observé en esta
actividad.

Se consideraran lo siguiente:

Caracteristicas de la participacion dentro del equipo.

¢ COlmo se organizaron?

¢, Quiénes lideraron el trabajo?

¢, Qué tipo de liderazgo hubo dentro del equipo?

¢, Qué dificultades tuvieron para cumplir con el objetivo?

¢, Como relacionan lo experimentado en el ejercicio con el trabajo
entre docentes de esa escuela?

¢De qué manera se establecen las metas dentro de la institucién?

Desarrollo:

En una lamina, se registraran las caracteristicas del
acompafiamiento que se present6 en cada equipo. Acto seguido
se comentard sobre las diferencias y coincidencias.
Posteriormente sefialaran solo aquellas que predominan en la
escuela.

Para la siguiente actividad se emplearan dos listados, uno que
muestra las caracteristicas de un acompafiamiento basado en la
gestion estratégica y otro, que contiene rasgos de un
acompafiamiento burocratico tradicional.

Al azar, cada equipo recibira solo un listado, mismo que deberan
ejemplificar por medio de la técnica “alusion”, en donde haran
una escenificacion usando las caracteristicas que muestran uno

u otro acompafiamiento.
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Cierre:

Después de haber observado las representaciones, por equipos
realizaran un mapa mental donde sefialen las diferencias entre los
dos tipos de acompafiamiento y posteriormente marcaran el que
predomina dentro de su escuela para dar seguimiento a
Programas como el Nacional de Lectura y Escritura.

Finalmente cada equipo vertera su conclusion.

Recursos didacticos

Cartulinas, paliacates, tijeras, resistol, plumones, cinta adhesiva,

plastilina,

Tiempos aproximados

Inicio. 60 min.
Desarrollo: 60 min.

Cierre: 60 min.

Estrategias de evaluacion

Collage profesional:

Coevaluacion a través del mapa mental.
Diario del investigador.

Audiograbacion.

Evidencias fotograficas

TERCERA SESION.
México D.F., a 28 de noviembre de 2014.

Nivel educativo.

Primaria

Competencia a desarrollar

Organizacion de grupos de trabajo

Aprendizajes esperados

Acompafar al colegiado propiciando la comunicacion asertiva, la

ayuda entre pares y el liderazgo compartido.

Secuencia didactica

Inicio:

Serealizara la actividad “feed back de roles” para propiciar que los
participantes manifiesten como perciben a sus compafieros.

Se divide al grupo en parejas, se proporcionan las hojas de feed

back y lapices, cada docente subrayara en la columna que les
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corresponda los roles que ellos consideran que tienen dentro del
colegiado y en la columna de la derecha los roles que describen

mejor a su pareja.

Feed back de roles
Subraya las caracteristicas que se Subraya las caracteristicas que
asemejan mas a los roles que describan mejor a la persona que
desempefias en los grupos te toca evaluar
Aclarador Aclarador
Interrogador Interrogador
Opinante Opinante
Informador Informador
Alentador Alentador
Armonizador Armonizador
Reductor de tensiones Reductor de tensiones
Activador Activador
Iniciador Iniciador
Dominador Dominador
Agresor Agresor
Negativo Negativo
Desertor Desertor
Timido y callado Timido y callado
Indeciso Indeciso

Una vez que hayan terminado de contestar, se les solicitara que
comenten entre si los roles que subrayd cada uno y las razones
por las que lo anotaron asi.

Se hard hincapié en que no se trata de que coincidan sus
respuestas, sino de que expresen sus puntos de vistas respecto a
coémo perciben a la otra persona y a través de esto profundizar
mas, tanto en los ambientes generados dentro del contexto como
la relacion que tiene con el estilo de gestion que predomina en la
institucion.

Desarrollo:

De manera grupal se realizaran dos listados sobre las fortalezas y
debilidades que se tienen para trabajar el Programa Nacional de
Lectura y Escritura, con un acompafiamiento basado en la

comunicacidn, liderazgo compartido y ayuda entre pares.
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PNLE Fortalezas Debilidades

Acompafiamiento
basado en la

comunicacion

Acompafiamiento
basado en el
liderazgo

compartido

Acompafiamiento
basado la ayuda

entre pares.

Se llevara a cabo la actividad “concordar y discordar” para
vivenciar la importancia de trabajar apoyados en un liderazgo
compartido.

Se formaran equipos de cuatro personas, se repartiran lapices y
hojas con las listas elaboradas en el ejercicio anterior.

Los participantes registraran una paloma (') si estan de acuerdo

con lo que dice la frase, o0 una (x) si no estan de acuerdo.
CONCORDAR Y DISCORDAR v X

Un asistente educativo, una Educadora y el (la) Director (a) son personas

gue representan niveles socioculturales opuestos.

La ciudad enajena al hombre, el cambio lo libera.

A veces es necesario pasar por alto los sentimientos de algunos, para llegar

a una decision grupal.

No existen conflictos entre padres e hijos, s6lo son diferencias de edad.

El nivel socioeconémico de las personas no influye en las relaciones

interpersonales que se establecen.

El sistema social es justo, cada quien tiene lo que merece.

Es inconveniente realizar acciones para mejorar las relaciones humanas,

dado que la gente permanece igual.

El hombre vale sélo si tiene educacién escolar
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Cuando todos contestaron el ejercicio, los docentes daran a
conocer sus respuestas al equipo y las razones por las que estan
0 no de acuerdo con una u otra frase. Deberan unificar su criterio,
haciendo hincapié en que no se llegue al acuerdo por votacion sino
por consenso, es decir, que expresen claramente sus opiniones y
traten de llegar a un acuerdo de equipo.

Cierre:

Se realizard una plenaria para generar propuestas que potencien
areas de oportunidad y las fortalezas que se tienen para trabajar
el Programa Nacional de Lectura y Escritura de acuerdo a las
necesidades y pertinencia del plantel.

Se proyectaré el video “4 Quién se ha llevado mi queso?.

Analizar junto con el grupo la importancia de tomar decisiones y

acuerdos sobre situaciones determinadas.

Recursos didacticos

“feed back de roles”, lapices, hoja “concordar y discordar”, video
“¢Quién se ha llevado mi queso?

Tiempos aproximados

Inicio. 40 min.
Desarrollo: 60 min.

Cierre: 60 min.

Estrategias de evaluacion

Ejercicio concordar y discordar
Coevaluacion a través del feed back de roles.
Diario del investigador.

Evidencias fotograficas

CUARTA SESION.
México D.F., a 15 de diciembre de 2014.

Nivel educativo.

Primaria

Competencia a desarrollar

Implementacién de un acompafamiento contextual “en y con los

docentes”

Aprendizajes esperados

Implementar un acompafamiento aulico que favorezca la ayuda

entre pares.

Secuencia didactica
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Cuatro docentes solicitaron el acompafiamiento para trabajar
estrategias que apoyen la comprension lectora de sus alumnos, ya

que consideran no tener dominio sobre éstas.

Inicio:

Con la modalidad de lectura en voz alta, se leera a los docentes el
texto titulado “El ledn que no sabia escribir’. Con base en él, se
haran preguntas basadas en estrategias de comprensién lectora
(inferencia, anticipacion, prediccion, autocorreccion, etc).
Después de una lectura detenida identificar cual es el problema
con el que se encuentra el Leodn.

Debatir y determinar si el Ledn resuelve (por la fuerza y no con el
conocimiento) su problema. Extender el debate a la vida real y
valorar si se pueden resolver los problemas por la fuerza, si es
mejor tener fuerza o conocimiento. Argumentar las opiniones.
Seleccionar uno o varios sentimientos: amor, amistad, miedo,
enfado, tristeza. Anotar en un papel como manifestara este
sentimiento.

Desarrollo:

Después de haber realizado el ejercicio con los docentes, se
comentara sobre las estrategias de comprension lectora que se
emplearon sin que se trabajaran de forma explicita durante la
lectura y su andlisis.

Identificar los elementos que apoyaron la lectura y su

comprension.

Cierre:
Proporcionar a los docentes textos literarios que apoyen su

practica.
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Después de que cada docente aplique las estrategias propuestas,
se realizara el intercambio de experiencias para evaluar los

alcances.

Alcances obtenidos

Describe el acompafiamiento recibido.

Compromisos y acuerdos tomados con
el asesor acompafante.

¢ Como te sentiste con el
acompafamiento recibido?

Avances aulicos

Acciones que requieren mejorar
Acciones para replantear

Recursos didacticos

“El ledn que no sabia escribir”
Hojas

Lapices

El titulo del texto cortado a la mitad.

Tiempos aproximados

Inicio. 25 min.
Desarrollo: 15min.

Cierre: 15 min.

Estrategias de evaluacion

Diario del investigador.
Audiograbacion.

Evidencias fotograficas.

QUINTA SESION.
México D.F., a 30 de enero de 2015.

Nivel educativo. Primaria
Competencia a Promueve la implementacion de acciones que fortalezcan la integracién
desarrollar del colegiado, apoyandose del liderazgo compartido, la comunicacion

asertiva y la ayuda entre pares para alcanzar los objetivos que se tienen

en comun.
Aprendizajes El docente se percibe como parte del grupo, asume el papel de
esperados acompafante y aportar alternativas.
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Secuencia didactica

Inicio:

Se llevara a cabo un “rally” para ello, se dividira al grupo en equipos de
cinco personas, a cada equipo se le proporcionara una tarjeta y ésta
contendra el primer reto; ya que lo hayan concluido, regresaran
nuevamente con la coordinadora para que les proporcione otro sobre con
un nuevo reto. Ganard el equipo que termine las actividades.

Después de haber concluido la actividad, se le solicitard a cada equipo
comentar conforme a la tabla de datos, qué elementos usaron para

desarrollar la actividad anterior.
Si SE EMPLEO NO SE EMPLEO

¢cQué vamos a hacer?
Nombre

¢Por qué lo vamos a hacer?
Fundamentacion

¢Para qué lo vamos a
hacer? Objetivos

¢;Doénde lo vamos a hacer?
Espacio fisico

¢ Coémo lo vamos a hacer?
Listado de actividades

¢ Quiénes lo vamos a hacer?
Los responsables (las
comisiones)

¢ Cuando lo vamos a hacer?
El tiempo.

¢ Qué necesitamos para
desarrollar el plan? Listado
de recursos

Desarrollo:

Con base en las problematicas detectadas la sesion anterior para
alcanzar el propdésito del Programa Nacional de Lectura y Escritura, cada
docente propondra acciones a realizar de manera individual y otra
colectiva para solucion del problema. Se hara hincapié en elegir
problematicas que tengan viabilidad de solucion, considerando las
caracteristicas del plantel. Se podran apoyar del cuadro usado en la

actividad anterior.
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Cierre:

En plenaria se analizardn los productos y se elaborara un listado de
aquellas propuestas que tengan un plan de accion y solucion a corto,
mediano y largo plazo.

De manera colegiada se pondra en marcha la planificacion para dar

solucion a la problematica que consideraron en primer lugar.

Recursos didacticos

Tabla de datos

Tarjetas con actividades para el rally.
Hojas

Boligrafos

Papel bond

Tiempos aproximados

Inicio: 60min
Desarrollo: 40min

Cierre: 60min

Estrategias de

evaluacion

Diario del investigador.
Evidencias fotograficas

Entrevista informal
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IV DESARROLLO, EVALUACION E INFORME DE LA INTERVENCION

La intervencion consto de cinco sesiones de Consejo Técnico Escolar para realizar
una planificacion situacional (Aguerrondo 1996), que permitié hacer un recorte de
la realidad y partir de la misma para mejorar los proceso de acompafiamiento y
organizar las actividades en funcion de las necesidades especificas de cada

docente del colegio.

En la primera sesién de Consejo Técnico se elabor6 un “collage” para analizar los
diferentes trayectos formativos por los que han transitado los docentes en el

ejercicio de su profesion.

La reflexion que se realizo en plenaria permitio rescatar los procesos diferenciados
en términos de la formacion y su impacto en la practica docente que influyeron no
sélo en las diferentes funciones que se desempenfian, sino también en los procesos
de comunicacién, participacién, organizacién y compromiso en la implementacion
de los proyectos de trabajo. Se hizo especial énfasis en lainfluencia de los trayectos
histérico-biograficos diferenciados que han influido en la disposicion en el gjercicio

de la profesion.

Considerando las respuestas de los participantes, se elabor6 una tabla comparativa
en la que se puntualizaron los factores que facilitaban u obstaculizaban el trabajo,
especificamente en términos del PNLE y los procesos de comunicacion y el trabajo

colaborativo.

El trabajo de esta sesion permitio la reflexion colectiva de la que se desprendieron
las fortalezas y las debilidades y establecer como imagen objetivo la mejora de los
procesos comunicativos de interaccién de trabajo colaborativo y toma de decisiones
compartidas que le dieran un mejor y mayor sentido al acompafamiento de los
docentes y que las actividades adquirieran sentido, partiendo de las necesidades
del propio colegiado y no de las actividades impuestas y mandatadas por el propio

proyecto.

En la segunda sesion se retomo la idea fuerza de resignificar el acompafiamiento,

basados en procesos de comunicacién asertiva, la ayuda entre pares y un liderazgo
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compartido. La sesion inicio con la division del colegio en equipos de tres equipos
en las que un miembro del equipo no podia hablar, pero no podia ver (portaba una
venda en los ojos), el segundo miembro podia ver pero no hablar; y el tercer
miembro podia ver y hablar pero no podia utilizar las manos. Los tres miembros de
cada equipo tenian que realizar una tarea conjunta con las limitaciones que

implicaba a cada participante.

La docente investigadora fungié como observadora de las actividades. Terminada
la actividad, se realizé una lluvia de ideas en la que cada miembro del equipo
manifestd sus experiencias en torno a cOmo se organizaron para conseguir la meta,
quién ejercié el liderazgo en el equipo, qué dificultades vivenciaron y cémo
traspolaban o relacionaban esta experiencia en el ejercicio de su trabajo docente.
También se recuperd esta experiencia para rescatar las formas en las que se

establecen las metas y acuerdos al interior de la institucion.

En colegio se realizé un cuadro de doble entrada en el que se escribieron las
caracteristicas del acompafiamiento que se venian realizando desde la perspectiva
de la gestion burocréatico administrativo tradicional y el que se podia implementar
con un enfoque basado en la Gestion Estratégica. Finalmente los equipos realizaron
un mapa mental que permitié diferenciar las caracteristicas del acompafiamiento
desde ambos enfoques y concluyeron que el que se habia venido implementando
en el plantel era el de caracter burocratico, por la linealidad en la imposicion de
actividades, proyectos, procesos y productos y por un acompafiamiento ausente del
espacio aulico, lejano de los docentes y que se circunscribia en la transmision de

informacion y la recuperaciéon de evidencias fundamentalmente (Anexo 2).

En la tercera sesion se estableci6 como meta y como propdésito, analizar los
procesos de comunicacién y la forma de acometer el trabajo desde la ayuda entre

pares y el liderazgo compartido.

La sesiéon comenzod con la realizacion de una actividad denominada “feed back de
roles”, con el objetivo de que los participantes manifestaran como perciben a sus

companferos. Se realizé una actividad de integracién en la que se dividi6 el grupo
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entre pares, donde los participantes tuvieron que sefalar en la hoja de “feed back
de roles” los que consideraban que tenian dentro del colegiado y las que describian

mejor a su patr.

Se solicité que cada participante comentara los roles que subrayo y justificara las
razones, lo que permitido rescatar la percepcion que se tenia de su par y los
ambientes que se generaban dentro del contexto de las relaciones interpersonales
en funcién del estilo de gestion que predominaba en la institucion. Esto permitié
establecer de manera grupal dos listados consistentes en las fortalezas y
debilidades a las que se enfrentaba el colegio para trabajar el Programa Nacional
de Lectura y Escritura, con un nuevo enfoque basado en la comunicacion asertiva,

liderazgo y toma de decisiones compartidas y la ayuda entre pares.

Posteriormente se llevo a cabo la actividad “concordar y discordar” para enfatizar la
importancia de trabajar con el apoyo de sus pares en un proceso de liderazgo
compartido. La actividad consistio en dividir al personal en equipos de cuatro
personas, proporcionandoles un listado titulado “concordar y discordar” en el que
tenian que palomear en lo que asentian y tachar en lo que disentian; terminada la
actividad, los docentes dieron a conocer sus respuestas al equipo, justificando el
acuerdo o desacuerdo. Se les indico que unificaran sus criterios sin fundamentarlo
en el voto, sino que haciéndolo a través del consenso, que les permitiera expresar

con claridad sus opiniones y llegar a un acuerdo de equipo.

El cierre de la actividad permiti6 generar en plenaria propuestas de trabajo
consensadas para trabajar el Programa Nacional de Lectura y Escritura, partiendo
de las necesidades del plantel, con el nuevo enfoque planteado. Finalmente se
proyecté el video “4 quién se llevd mi queso?” con la intencidn de reconocer que es
necesario romper con paradigmas y actividades rutinarias que nos sacaran de la
zona de confort y que nos permitieran asumir nuevos retos para conseguir

resultados diferentes a los conseguidos.

En la cuarta sesion se plante6 como meta el analizar e implementar un

acompafamiento contextual en y con los docentes, en torno al Programa Nacional
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de Lectura y Escritura que favoreciera el trabajo y la ayuda entre iguales y un
liderazgo compartido. Cabe sefalar, que cuatro docentes solicitaron el
acompafiamiento para trabajar estrategias que apoyaran la comprensién lectora de
sus estudiantes, considerando que esa era la prioridad en funcion de las

necesidades de los estudiantes y los profesores.

Sellevo acabo la lectura en voz alta del texto titulado “el ledn que no sabia escribir”;
con base en dicho texto se hicieron preguntas, basadas en estrategias de
comprension lectora como la inferencia, anticipacion, prediccion, autocorreccion,
etc. La docente investigadora fue guiando la lectura, identificando el problema que
tenia el leén, debatiendo la manera en que el ledn resolvié su problema (por la
fuerza y no por el conocimiento) etc., lo que se traspolé a la vida cotidiana de la
escuela, estableciendo juicios de valor en torno a la manera en que se venian
resolviendo los problemas de la escuela, donde se concluyé que predominan
muchas decisiones que se asumen a través de la fuerza y la importancia de

asumirlas a través del conocimiento.

Después de realizado el ejercicio, se comentaron las diferentes estrategias de
comprension lectora que se emplearon de manera tacita con el trabajo de la lectura
y su andlisis, sin necesidad de explicitar en qué momento se utilizaba una u otra.
Posteriormente se proporcioné a los docentes material bibliogréafico para aplicar de
manera practica las estrategias de comprension lectora con los estudiantes en el

espacio aulico.

Finalmente se cuestiono al colegiado sobre los alcances del asesor acompafiante,
en términos de la significacion del acompafiamiento construida en el colectivo
docente, en el que se pudo consignar que algunos docentes percibian el
acompafiamiento con un sentido burocratico que sélo brindaba indicaciones,
imponia actividades, ausente al espacio aulico y del propio docente y que enfatizaba

la necesidad de replantear y mejorar las acciones.

La quinta sesién tuvo como propoésito la implementacion de acciones que

fortalecieran la integracion del colegiado, teniendo como premisa el liderazgo
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compartido, la comunicacion asertiva y la ayuda entre pares para lograr los objetivos

en comun.

La sesién comenz6 con una actividad de “rally” en la que se dividié al grupo en
equipos de cinco personas, a los que se les proporciono tarjetas que contenian
diversos retos, donde tenian que regresar con la coordinadora cada vez que se
lograba una meta. Concluida la actividad, se solicité a cada equipo que hiciera un
analisis y comentarios en torno a un cuadro de doble entrada que incluia los

elementos que se utilizaron en la actividad anterior.

Toda vez que se discutieron los principales problemas y necesidades que el colegio
tenia en torno al acompafiamiento del Programa Nacional de Lectura y Escritura, se
realiz6 una planeacion situacional colectiva en el que de acuerdo al “rally’, cada
equipo planteé los objetivos, fundamentacion, actividades tiempos, responsables,

recursos y el espacio fisico en el que se desarrollaria cada actividad.

Se hizo un especial énfasis en considerar la viabilidad de los objetivos propuestos
en términos de la temporalidad, los recursos, los factores obstaculizadores, etc, para

no caer en el voluntarismo o en una planeacién carente de aplicacion.

Producto de las sesiones del Consejo Técnico Escolar se obtuvo una planificacion
de laescuela pararealizar el acompafamiento “en y con” los docentes del Programa
Nacional de Lectura y Escritura, partiendo de las necesidades de los docentes, que
implico un liderazgo y toma de decisiones compartidas, el trabajo colaborativo, el
apoyo entre pares, con el compromiso de mejorar los procesos de comunicacion

gue permitieran un acompafamiento asertivo.
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4.1 Instrumentos de evaluacioén utilizados

El juicio de valor que la evaluacion realiza, se basa y se nutre del didlogo, la
discusion vy la reflexion compartida de todos los que estan implicados directa o

indirectamente en la actividad evaluada.

El dialogo ha de realizarse en condiciones que garanticen la libertad de opinién, que
se fundamente en la garantia del anonimato de los informantes y en la seguridad de
gue la informacidén va a ser tenida en cuenta y utilizada convenientemente (Santos
Guerra, 1999: 6).

La evaluacion conduce a un juicio sobre el valor de algo y se expresa mediante la
opinién de que ese algo es significativo. Se llega a este juicio calificando qué tan
bien un objeto retne un conjunto de estandares o criterios. Asi, la evaluacion es
esencialmente comparativa. Supone la adopcién de un conjunto de estandares y la
especificacion del grupo contra el cual el objeto es comparado. (De la Garza,
2004:807).

La evaluacién es entendida como un proceso de registro de informacion sobre el
estado de desarrollo de los conocimientos de las y los estudiantes, de las
habilidades cuyo propdsito es orientar las decisiones respecto del proceso de
ensefianza en general y del desarrollo de la situacién de aprendizaje en particular
(SEP, 2012: 323).

En el desarrollo de la presente intervencion se emplearon diversos instrumentos de
evaluacion de corte cualitativo, a saber: rabricas, entrevistas, observacion directa,
evidencias fotografias como recorte de la realidad y ventanas a la escuela, diario
del docente.

La investigacion-accion como método cualitativo en el que descansé la presente
intervencioén, generd una logica en espiral que implico la planificacion, la ejecucion
0 accion, la reflexion y evaluacion en diferentes recortes de la realidad que permitio

emitir juicios de valor y llevé a una toma de decisiones en el que se hicieron ajustes,
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adecuaciones, redefinicion de acciones, etc, que condujeron a iniciar nuevamente

el proceso en espiral.

Originalmente el proyecto fue planteado para entender la significacion del
acompafiamiento docente en torno al Programa Nacional de Lectura y Escritura, sin
embargo los instrumentos de evaluacion permitieron a la docente desprenderse
progresivamente de la mira institucional y acometer su papel de investigadora, ya
que las entrevistas, por ejemplo, permitieron evaluar de manera directa que se
estaban asumiendo postura verticales, de imposicion, unilaterales, etc, hasta
transitar poco a poco en latoma de consensos Y la elaboracion de una planificacion
situacional, ajustada a las necesidades de los docentes, estudiantes e institucion,

con un sentido mas adhocratico®.

Las rubricas permitieron diagnosticar las concepciones que los docentes tenian con
respecto al acompafiamiento del PNLE y sobre la implementacion que reflejaba un
sentido burocrético tradicional, que privilegiaba el llenado de documentos, la
entrega de evidencias y el desarrollo de actividades mandatadas, con un
acompafiamiento que se circunscribia a la transmisién de informacion,
concentracion de informacién, sin el involucramiento con el equipo docente y
directivo en cuestiones de caréacter técnico, tanto en Consejo Técnico como en

espacio aulico.

Con fundamento en la informacién recabada por los instrumentos de evaluacion, se
pudo consignar la necesidad de darle un nuevo sentido al acompafamiento en torno
a tener mayor presencia en los espacios de Consejo Técnico Escolar, para realizar
procesos de toma de decisiones compartidas, colegiadas y entre pares, para definir
actividades prioritarias con respecto al Programa y una presencia en el contexto
aulico en y con los docentes, para trabajar las diferentes estrategias y actividades

con una ayuda entre iguales.

® La palabra adhocracia sirve para asignar cualquier estructura o metodologia de trabajo, esencialmente
flexible, ajustable y organizada en torno a problemas concretos con intencion de que se resuelvan pronto
(Serafin Antunez, 2004 : 76, SEP).
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4.2 Rubrica

Se elaboré una rabrica para conocer el nivel de alcance de la intervencion en

términos del acompafiamiento que realizé la docente en torno al Programa Nacional

de Lectura y Escritura (PNLE). En el instrumento se recuperaron las categorias que

se trabajaron en el marco tedrico y que tuvieron traduccion empirica en dicha

intervencién, como planificacién situacional, comunicacion asertiva, liderazgo

compartido, toma de decisiones compartidas y trabajo colaborativo.

Se contd con la participacién de 14 de los 16 docentes de grupo, a quienes se les

pidié que registraran su apreciacién en torno al proceso de acompafiamiento que

hizo la asesora, con un caracter anonimo y confidencial, para obtener registros mas

fidedignos, cuyos resultados se exponen a continuacion:

Rubrica

Evaluacién del proceso de acompafiamiento en el Programa Nacional de Lecturay

Escritura.

Propdsito: La intencion de la presente rubrica, es evaluar su punto de vista sobre el proceso
de acompafamiento que ha realizado la asesora. Es an6nimo y los datos solicitados tienen
caracter confidencial. Se le pide contestar con la mayor sinceridad posible; tache s6lo un

nivel de logro en cada indicador.

Indicadores/Nivel de logro Lo hace | Lohace | Lo hace No lo
muy bien algunas hace
bien casi veces y
siempre | siempre | debe

mejorar

Genera ambientes de trabajo que impulsan en el personal 4 6 4

disposicion para realizar las tareas acordadas con relacién al

PNLE.

Toma en cuenta la participacion de los docentes para la 3 8 3

elaboracién y ejecucidn de las actividades planteadas en

colegiado sobre el PNLE.

Implementa un acompafamiento, mediante estrategias que | 7 6 1

fortalecen la practica docente.

Promueve procesos de evaluacion y seguimiento de los 4 10 0

acuerdos tomados en colegiado en torno al Programa
Nacional de Lectura y Escritura.
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Promueve la comunicacion asertiva para dar claridad a las 8
actividades planteadas, estableciendo objetivos

compartidos.

Desarrolla un acompafiamiento en funcion de las 13
necesidades de cada docente.

Trabaja colaborativamente en y con los docentes, llevando 10
a cabo la toma de decisiones compartida.

Asume un liderazgo compartiendo responsabilidades. 12

Como se puede advertir, no se puede caer en el voluntarismo de creer que con la
intervencién de cinco Juntas de Consejo Téchico Escolar se puede conseguir
transformar inercias institucionales, como los ambientes de trabajo que permitan
una mayor y mejor disposicion en los docentes para la realizacién de los tareas
colegiadas, como las relacionadas con el PNLE. El 71% de los docentes considero
gue la asesora tenia un area de oportunidad importante para propiciar un clima
organizacional que permitiera impulsar la participacibn mas comprometida del

colectivo en las tareas acordadas en el PNLE.

Por otra parte, se puede apreciar que los docentes percibian una verticalidad en la
asesora en la toma de decisiones, ya que el 78% de los maestros considerd que
casi siempre 0 algunas veces se tomaba en cuenta su participacion en la

elaboracion y ejecucion de las actividades del PNLE planteadas en el colegiado.

Se puede observar que se presentaron avances significativos en torno al
acompafiamiento poniendo a la disposiciéon de los docentes estrategias que
fortalecieran su practica docente, ya que el 92% de los maestros consider6 haber

recibido este tipo de apoyos.

El 100% de los docentes considerd que se promovian casi siempre o siempre
procesos evaluativos y de seguimiento de los acuerdos tomados en el colegiado en
torno al PNLE, lo que permiti6 observar un avance para dar certidumbre y
credibilidad a las actividades planteadas en el Consejo Técnico Escolar, para

impulsar el compromiso de los mentores en la implementacion de los trabajos.

Un elemento fundamental en los procesos de acompafiamiento es la comunicacién

asertiva que permita dar claridad a las actividades planteadas, significacibn comun
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y el establecimiento de objetivos compartidos. En este sentido el 57% de los
docentes consider6é que casi siempre se presentaba esta condicion, el 28% que

siempre, y el 14% algunas veces.

Pararecuperar la categoria de acompafamiento “en y con los docentes”, se planted
el indicador sobre el acompafamiento de la asesora en funcion de las necesidades
particulares de cada maestro. Llama la atencién que el 14% y 92% de los docentes
consider6 que la asesora daba este tipo de acompafiamiento algunas veces y casi
siempre respectivamente, lo que permiti0 destacar que la significacion del
acompafiamiento en torno a dar un apoyo mas cercano estaba lejos de estar
consolidado. En este mismo sentido, en torno al trabajo colaborativo, el 92%
consider6 que esta forma de trabajo y la toma de decisiones compartidas se

presentaba algunas veces o casi siempre.

Finalmente, en la categoria de liderazgo compartido y las responsabilidades
compartidas, el 85% de los docentes considero que se realizaba casi siempre, lo
gue permitid observar que este rubro presentaba avances significativos en la

distribucion y acometimiento de tareas.

Se puede concluir que la resignificacion del acompafiamiento de la asesora se
encontraba en proceso de cambio, debido a temporalidad de la intervencion. La que
la toma de decisiones seguia presentando cierto verticalismo y la participacion de
los docentes en la toma de decisiones no era general; el acompafamiento “eny con
los docentes” presentaba limitaciones en virtud de que la asesora asumia un papel
con duplicidad de funciones, al responder a sus responsabilidades como maestra

de grupo, diversas comisiones, ademas de brindar el asesoramiento.

Otra condicionante que se presentd fueron los requerimientos burocrético
administrativos que escapaban de las posibilidades de regulacion de la asesora, ya
gue procesos, proyectos y productos que se tenian que presentar, provenian de

requerimientos institucionales por parte de la Secretaria de Educacion Publica.

Las condicionantes anteriores limitaron la posibilidad de generar un tipo de

comunicacién mas asertiva con el personal, ya que se carecia de las condiciones al
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tener que atender el grupo y no poder abandonarlo para dar un seguimiento mas
cercano, por lo que los mecanismos de comunicacién eran impersonales (escritos,

recados, acuerdos de Consejo escritos, etc.).

Los avances que se presentaron en torno a compartir estrategias didacticas que
ayudaran a la funcion docente, se debié fundamentalmente a que se aprovecharon
las sesiones de Consejo Técnico Escolar, como espacio de fortalecimiento y
seguimiento de acuerdos colegiados. La docente investigadora rescaté la
importancia de tomar en consideracion la participacién de todos los docentes, con

la intencion de generar procesos de liderazgo y toma de decisiones compartidas.

Independientemente de la temporalidad del proyecto de intervencion, la docente
considerd seguir aprovechando los espacios de Consejo Técnico Escolar para
compartir entre pares estrategias didacticas que fortalezcan la funcién docente en

la implementacion del PNLE.

4.3 Entrevistas

Utilicé la entrevista como técnica de recogida de informacién y evaluacion, con la
intencion de acceder a las percepciones de los actores de referencia sobre acciones
pasadas y presentes en torno al Programa Nacional de Lectura y Escritura (PNLE),
generando una relacion social situada en el contexto que me permitio la recoleccion
de informacion elaborada por los entrevistados en sus palabras y posturas, en un

contexto de interaccion mas directo, personalizado, flexible y espontaneo.

Para evaluar la intervencion en diversos momentos y aportar mayor objetividad, los
avances y acciones que necesitaron replantearse después de la reflexion, realizar
un replanteamiento de la planeacion y llevar nuevamente a la accion, en la logica
espiral del método de investigacion accion, se efectuaron entrevistas informales no
estructuradas a los docentes participantes; cabe sefialar que algunas de las
preguntas coincidieron con varios de los docentes por la naturaleza misma del

proyecto de intervencion.
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Tomando como referencia el modelo de categorizacion que propone Maria Bertely
(2000), se retomaron a partir de categorias empiricas de algunos autores y otras se
generaron a partir de la investigadora docente, para realizar el analisis e

interpretacion de las trascripciones hechas a los docentes entrevistados.

En un primer momento para tener un referente de la forma en que venia operando
el acompafamiento de la docente responsable en términos del Programa Nacional
de Lectura y Escritura, se les pregunté a los mentores sobre el papel y las
actividades que realizaba, a lo que la profesora “A”’ contestd: “Nos informaba de las
actividades, algunas actividades eran como de entrega obligada. A veces siento que
era una carga, mas que un facilitador; dentro del programa no habia tiempo y s6lo
nos daban el trabajo para llevar el proceso y nada mas”. La profesora “L” contestoé:
“‘Pues se entregaban las estrategias, los objetivos del programa, se daban a conocer

con base en los lineamientos que marcaba el Plan.

Era meramente administrativo, porque solo se enfocaba a las fechas y actividades
establecidas por el plan, pero sin ninguna modificacion”. La profesora “H” contesto:
“‘Desde mi punto de vista, pues no fue bueno, porque Unicamente sabiamos que
debiamos requisitar algunos documentos y era lo Unico que yo conocia. Desde mi
percepcion creo que nada mas se encargaba de darnos ciertos materiales para
obtener evidencias porque obviamente se tenian que entregar a zona o supervision,

sin relevancia, desde mi punto de vista”.

Lo anterior permite observar es que en la percepcion de la mayoria de los docentes,
el papel de la asesora se circunscribe circunscribia a brindar un acompafiamiento
con sentido vertical al establecer lineas de accion, actividades, procesos y
productos decididos unilateralmente y cuyo sentido descansaba fundamentalmente
en el cumplimiento de requisitos como entrega de evidencias, llenado de formatos,

etc, percibido como un acompafiamiento impersonal y de caréacter burocrético, que

7 Para respetar la confidencialidad de los datos de los docentes, se les nombré de acuerdo con la inicial de su
nombre de pila, 0 en algunos casos, con la inicial de su apellido paterno.
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no impactaba en el espacio aulico y en los estudiantes por carecer de sentido para

los docente.

Para poder tener un contraste con el acompafiamiento que la docente investigadora
implementé como propdsito de la presente intervencion, se pudo denotar que la
mayoria de los profesores percibieron un trabajo colegiado en torno al manejo del
Programa; sin embargo, no se puede caer en el voluntarismo de creer que por una
intervencién, que hasta el momento tenia seis meses de haber iniciado, se podian
cambiar o revertir ciertas inercias institucionales y formas de actuar de la asesora
acompafiante; la gran mayoria de los docentes, manifestdé que el tipo de
acompafiamiento seguia teniendo un sentido vertical, ya que la docente seguia
direccionando méas que consensando, algunas actividades que se desprendian del
colegio, y los docentes seguian conservando el papel de ejecutores y burdcratas
pedagdgicos al sentir la necesidad de cumplir con los acuerdos y tener que realizar
la entrega obligada que la propia SEP tiene mandatado de las evidencias del trabajo
realizado, no obstante que se tenia la sensacion de empezar a trabajar de una
manera mas colaborativa y colegiada. En este orden de ideas, la profesora “A”
contesto: “Si ha cambiado, recibimos mas informacién, no solamente de manera
textual ni las actividades por mes, ahora es un trabajo mutuo e inclusive intervienen
padres de familia. Pues si se ha modificado, ya que se estan tomando en cuenta las
opiniones de todos los maestros”. La profesora “L” contestd: “Pues si se ha
modificado, ya que se estan tomando en cuenta las opiniones de todos los
maestros. El profesor “AL” opind: Si, porque se nota que le has puesto mucho
entusiasmo, mucho énfasis en lo que tu estas haciendo y mas que énfasis saber lo
que ta quieres con este programa, que es nuevo, que es importante para nosotros,

ya que como pais no somos un pais lector”.

Para conocer las habilidades comunicacionales de la docente investigadora y su
traduccidon empirica en la intervencion, se les pregunto a los docentes en torno a los
procesos de comunicacion que se habian establecido a partir de la implementacion
del proyecto, a lo que mas de un docente coincidi6 en manifestar que la

comunicacién que se presentaba era parcializada e impersonal, debido a la
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duplicidad de funciones de la docente acompafiante, quien ademas de ejercer esta
funcién estaba al frente de su grupo. Otra categoria que aboné en esta sensacién
de la forma comunicacion, fueron los tiempos insuficientes por la multiplicidad de
tareas a las que estan sujetos todos los docentes. No obstante lo anterior, varios
maestros manifestaron una apertura comunicacional y empatica por parte de la
asesora, ya que en los Consejos Técnicos se abrieron espacios de didlogo para
definir objetivos y metas compartidas en torno al programa y sentir un mayor
acercamiento de la asesora. La profesora “M” contestd: “Pues si ha habido un
poquito mas de comunicacion, este, tl estas un poquito mas abierta al dialogo y
bueno a pesar de que tu tienes tu grupo, a pesar de que yo tengo el mio, y de que
obviamente los tiempos son muy cortos, pues si ha habido un poquito de
comunicacion, pero te repito es lo mismo, después de tantos afios, es lo mismo lo
mismo. Pues si, un poquito mas, la verdad, si un poquito mas, no te voy a decir a
un 100%, porque te mentiria y no, y no soy asi, pero si un poco mas”. El profesor
“AL” contestd: “Principalmente ha mejorado por tu personalidad, tu disposicion, tu
buena comunicacién con nosotros, yo siempre he dicho que en el pedir esta el dar,
y algo que tl sabes es comunicarte, comunicarte con nosotros y siempre nos pides
las cosas de buena forma y no imponiéndolas, eso lo importante, es
acompafiandonos y es lo que te destacé como maestra y te sigue destacando”. La
profesora “L” contesté: “Si, ha mejorado, pues se establecen pautas de
comunicacion para cada uno de los maestros aunque a veces los tiempos, o las

condiciones no son las favorables”.

Para generar procesos de mejora, se les preguntd sobre las areas de oportunidad
0 como les gustaria que se diera el acompafiamiento que ellos necesitaban, a lo
gue varios docentes sefialaron que era necesaria la presencia de la asesora
acompafiante en el espacio aulico, para que tuvieran un mayor impacto las
actividades que se planteaban en torno al Programa; incluso algunos llegaron a
opinar que se hacia necesario que la asesora dejara el grupo para que dedicara
toda su atencion y esfuerzo a la naturaleza de la actividad. Varios docentes
concluyeron en que el empalme de actividades, condiciones desfavorables y la

plurifuncionalidad de la docente acompafiante, ademas de los tiempos insuficientes,
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impactaban directamente no solo en la significacion del acompafiamiento con
similitudes a la que se habia dado con antelacién, al no percibir un acompafiamiento
‘en y con” los docentes. Cabe sefalar que la entrevista arrojo cierta dependencia
de los docentes a encontrar una figura que guiara de manera mas cercana los
procesos delegando el liderazgo al asesor acompafiante al solicitar su presencia

constante para dirigir las actividades.

Con base en lo anterior, la profesora “Y” contesto: “La sugerencia es de que estés
mas en el salén de clases, mas actividades conmigo para guiarme con los nifios”,
la profesora “E” contesté: “A lo mejor son cosas un poco imposibles, pero para mi
el factor tiempo es esencial, ojala y hubiera mas espacios en el cual interactuemos
contigo, que estemos llevandonos mas en revision los trabajos, mutuamente, vaya,
yo entrego trabajos, ustedes me los checan, yo entrego actividades, ustedes me
dicen aqui estas mal, aqui estas bien. Yo digo que es mas el tiempo, estar un poco
mas en contacto durante mas tiempo. La profesora “M” contestd: “Pues a lo mejor
gue tu estés todo el tiempo conmigo, 0 sea pues porque, o doy clases o simplemente
doy pura lectura y escritura del PNLE, si no hay los tiempos especificos para poder
desarrollar este programa como debe de ser, entonces, pues no. Si ha habido mas
comunicacion, tu has tenido mas apertura en ese sentido”. La profesora “H” contesto
“Que dejaras tu grupo, pues es que tu tienes grupo y eso dificulta un poco el
proceso, por cuestion de tiempos, ni siquiera por la disposicion, son los tiempos,
cuando uno tiene grupo tiene responsabilidades muy grandes, eso es lo que puede
impedir que esto se dé de otra manera 0 que enriquezca mas lo que ya se esta
haciendo. Tu siempre estas como dispuesta a resolvernos dudas o0 aportarnos un

poco mas de material para sacar esta meta que tenemos como colegiado”.

Para entender si el trabajo en los Consejos Técnicos Escolares estaba generando
un proceso de toma de decisiones compartida, se les pregunto a los profesores la
manera en que se establecian los acuerdos para realizar las actividades del PNLE,
a lo que la mayoria de docentes coincidieron en que se habian abierto procesos de
comunicaciéon que permitieron establecer objetivos y metas comunes, sin embargo,

se pudo observar todavia un verticalismo en el acompafiante, todavia con procesos
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informativos y formativos por parte de la misma, faltando por involucrar a todo el
colegiado en la planificacion y estructuraciéon de las actividades. Se pudo observar
también, que las decisiones transitan mas por lo democratico y las votaciones, que
por la construccion de consensos. La profesora “H” contestd: “Si, la verdad es que
paulatinamente, no fue de un dia para otro, paulatinamente se han dado estos
cambios porque estamos mas en contacto con el programa, ya hay un conocimiento
y hay objetivos planteados de los que queremos nosotros como docentes hacer en
nuestro grupo, impactar a nuestros ninos”; el profesor “AL” menciond: “Desde que
tl tomaste las riendas del programa, hubo un cierto avance, hubo una cierta
estructura, y ya nosotros nos guiabamos por los conocimientos que tu nos dejabas
ver y eso nos facilitaba el trabajo en el aula. Nos facilita en tener un propésito ya
planteado, y mas claro”, la profesora “E” opind: “Hay algunas que si han sido
consensados, yo considero que a fin de cuentas los docentes son los que se llevan
el trabajo, pero también hay ideas o hay trabajos que pues tienen que cumplirse tal
cual se indica en el programa, porque bueno lleva un seguimiento, el seguimiento
mas la opinion del docente se van complementando”’, la profesora “L” afirmé: “Yo
creo que es buena estrategia pues se pueden dialogar las dificultades y los avances

de la lectura en el aula”.

Para evaluar el impacto que tuvo el acompafiamiento en torno al PNLE, se les
preguntd a los docentes si les habia sido de utilidad hasta el momento el proyecto,
a lo que la mayoria concluy6 que un avance consistié en tener objetivos y metas
compartidas, sin embargo gran parte de ellos coincidid en que para que la actividad
adquiriera sentido, era necesario que tuviera funcionalidad pedagdgico curricular,
ya que las actividades se percibian mas como un empalme 0 superposicién, que
como un apoyo a su trabajo en el desarrollo de la curricula. Otra categoria que tuvo
mayor frecuencia fue un liderazgo dependiente al tratar de delegar algunas de las
actividades y responsabilidades del PNLE en la docente acompaifiante. Finalmente,
la percepcion de no existir una nueva significacion en torno al acompafamiento se
fundamentaba en la duplicidad de funciones de la docente acompafante, quien
tenia grupo a su cargo. La profesora “Y” contesté “Si, hasta este momento si, ya me

ha servido. De que nos ponemos mas en contacto tu y yo, escogemos textos que
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nos ayuden a los procesos del alumno, a los temas. La profesora “E” contesto: “Si
han servido, porque hay cosas que yo desconocia o realmente hay cosas que yo no
las puedo enganchar con mis asignaturas, en relacién sabiendo qué titulos hay en
la biblioteca que pueden relacionarse con ayuda que ustedes nos dan”; la profesora
“L” contestd: “Si, se consideran las estrategias, las que se compartieron en el
colegiado durante las juntas de consejo, se reestructura la intervencién de los
docentes y se ayuda a aterrizar esas estrategias al plan que se tienen en el aula, ya
no es tan rigido”, la profesora “M” opind: “Mira yo, trato de que mis chicos
comprendan, analicen, pero hay veces que las circunstancias de los mismos chicos
o0 de los mismos padres de familia o del mismo contexto en el que yo estoy
trabajando, a veces no permite que haya ese aterrizamiento [sic] en el programa.
Pues... te voy a ser honesta, si no estan correlacionadas con los contenidos, pues

la verdad no”.

Un avance importante que se pudo constatar, fue en torno al trabajo colaborativo y
colegiado en los Consejos Técnicos, al presentarse cambios paulatinos en torno al
conocimiento del programa, el establecimiento de metas y objetivos compartidos,
establecer un rumbo con los docentes, enriquecer los procesos formativos y
fortalecimiento de competencias docentes en torno al manejo del Programa,
guedando como asignatura pendiente el involucramiento de todos los docentes y la
toma de decisiones por conceso. La profesora “H” coment6: “La verdad es que
paulatinamente, no fue de un dia para otro, paulatinamente se han dado estos
cambios porque estamos mas en contacto con el programa, ya hay un conocimiento
y hay objetivos planteados de los que queremos nosotros como docentes hacer en
nuestro grupo, impactar a nuestros nifios”, la profesora “L” comentd: “Si, se
consideran las estrategias, las que se compartieron en el colegiado durante las
juntas de consejo, se reestructura la intervencion de los docentes y se ayuda a

aterrizar esas estrategias al plan que se tienen en el aula, ya no es tan rigido”.

Finalmente y aunque no se desprendié de una pregunta directa, muchas de las
opiniones convergieron en el sentido de considerar condiciones desfavorables en el

disefio e implementacién de las actividades del PNLE y de muchas otras, al percibir
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una plurifuncionalidad docente, no sélo en la acompafiante, sino en su propia
funcidn; la insuficiencia de los tiempos y empalme de actividades con los diferentes
proyectos, procesos y programas alejados de su tarea sustantiva y carentes de
sentido para los docentes en torno al desarrollo de la curricula. La profesora “H”
contesto “Que dejaras tu grupo, pues es que tu tienes grupo y eso dificulta un poco
el proceso, por cuestion de tiempos, ni siquiera por la disposicion, son los tiempos,
cuando uno tiene grupo tiene responsabilidades muy grandes, eso es lo que puede
impedir que esto se dé de otra manera 0 que enriguezca mas lo que ya se esta

haciendo’.

Por otra parte, la docente acompafante pudo observar a través de las entrevistas
qgue el sentido del acompafiamiento se veia moldeada por inercias institucionales
gue escapaban a su competencia, como desempefiar una doble funcion como
docente de grupo y acompafiante del PNLE, la entrega obligada de evidencias,
registro de documentos, etc., que le dieron un sentido burocratico mas que
pedagdgico a las actividades, lo que abond al verticalismo con el que se siguio
acometiendo el acompafiamiento; otra variable importante fue la temporalidad de la
intervencién misma, que al ser reducida, no permitié6 generar cambios sustantivos
en el corto plazo. La profesora “E” comentd: “Pues depende mucho de cada
maestro, de cada persona, hay personas que si quieren hacerlo, hay personas que
no quieren hacerlo y hay personas que les da igual, después yo creo que en relacion
alas personas que si quieren hacerloy cumplir con su trabajo ha habido muy buenos
resultados. Habia estrategias muy innovadoras de tu parte, que a mi en lo particular
las puse en préctica, algunas me sirvieron, algunas no, pero ahi estabas tu para
decirme vamos a hacerle de esta forma y el acompafiamiento es muy importante y
claro que hubo mucho avance con tu persona, lo Unico que te pediria es que
estuvieras un poquito mas en el aula pero yo sé que es imposible, ya que tu tienes

otras funciones y eso es lo que nos orilla nuestro sistema”.

De las entrevistas realizadas, se pudo concluir que existieron avances en torno a

establecer objetivos y metas compartidas, sin embargo, moldeado por cierto
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verticalismo de la asesora acomparfante, cuya area de oportunidad se encontraba

en involucrar a todo el personal docente en la toma de consensos.

Resignificar el acompafiamiento interpretado como “en y con” los docentes en el
espacio aulico, tuvo la limitacion de que la docente investigadora, cumplia la doble
funcion al tener grupo bajo su responsabilidad, lo que limitdé el nimero de visitas

para apoyar el trabajo docente.

Las destrezas comunicacionales permitieron establecer una empatia en el trabajo
entre pares con los docentes involucrados en el proyecto; sin embargo los procesos

de comunicacion no fueron los deseados por las condiciones desfavorables.

Los docentes fundamentan el sentido y la significacion del acompafamiento en
torno a una funcionalidad pedagdgica curricular que se desprenda del proyecto y
gue les dé sentido a las actividades para evitar el empalme y correlacionar el PNLE

con sus necesidades y las de sus estudiantes.

La plurifuncionalidad de la docente investigadora y los docentes de grupo,
obstaculiza el trabajo entre pares, la toma de decisiones compartidas, el liderazgo
compartido, el trabajo “en y con” los docentes, debido ala multiplicidad de procesos,
proyectos y productos exigidos por la propia funcién actual, por lo que la categoria
tiempo insuficiente, fue recurrente en la concepcién de la mayoria de los

involucrados.

El acompafamiento de la asesora, se vio moldeado por la multiplicidad de
demandas de caracter burocrético, que estan instituidas por la Secretria de
Educacion Publica, al exigir evidencias, documentos, requisitos que escapan al
control de los docentes.

El trabajo colegiado, permiti6 compartir estrategias de trabajo en torno al PNLE,
pero arrojaron mejor resultado en aquellos docentes con los que se tuvo la

oportunidad de trabajar de manera mas cercana.
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La mayoria de los docentes coincidi0 en que para poder conseguir mejores
resultados, y aprovechando la nueva estructura sugerida por la SEP, la docente

acompafiante debe cumplir especificamente con esa funcioén.

Todos los profesores concluyeron en que un avance sustantivo es el dominio y las
competencias profesionales que reconocen en la docente investigadora en torno al
manejo del Programa Nacional de Lectura y Escritura y su liderazgo, para poder
transitar a un modelo de gestion mas participativa y que le dé un nuevo sentido

pedagdgico al Programa y una resignificacion de su acompafiamiento.

4.4 El diario de la docente investigadora

26 de septiembre de 2014.

Con la elaboracion del collage, se enfatizaron los trayectos historico-biograficos que
influyeron en latoma de decision para elegir la profesion docente. Llamé mi atencion
que el docente “L” comento sobre lo dificil que le ha sido pasar por tantas reformas
y que ha tenido que adaptarse a los cambios; sin embargo, que no del todo le ha
sido posible, porque su practica ha sido “tocada” por las experiencias de aprendizaje

que ha tenido; que él ensefa “tal y como aprendi6”.

A raiz de este comentario, hubo maestros que defendieron la postura de vigilar sus
propios trayectos formativos para que la practica fuera distinta; sin embargo, dos
maestros de mayor antigiiedad en el servicio dijeron que eso se les hacia fécil por
tener un reciente ingreso al servicio. Agregaron que, todos profesores reproducen

esquemas de ensefianza y eso se refleja en la préactica cotidiana.

Por otro lado, cuando se elaboré la tabla comparativa de las dificultades que se
enfrentan en el servicio docente, se obtuvieron observaciones en torno a que los
tiempos no son suficientes para desempefiar adecuadamente la funcion por toda la

carga administrativa, que son muchos requerimientos documentales y
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administrativos solicitados por la zonay direccion de la escuela, quienes Unicamente
mandatan lo que se tiene que hacer sin brindar apoyos.

Algunos docentes manifestaron que todos los afios se ha trabajado el mismo
programa, pero con diferente nombre, lo que denota un desconocimiento del

enfoque del plan y programas actuales y resistencia al cambio.

Por otro lado, los docentes denunciaron que no hay suficientes asesorias sobre los
diversos proyectos y programas y existe mucha movilidad en el personal
responsable, lo que impide darles continuidad y se traduce en empalme de

actividades y carga de trabajo.

Pude denotar en esta reunion de Consejo Técnico Escolar que existia mucha
resistencia en torno a las actividades derivadas el Programa Nacional de Lectura 'y
Escritura (PNLE) y los diversos programas que los docentes perciben como carga

adicional de trabajo.

31 de octubre de 2014.

La sesion inicié integrando equipos de trabajo, toda vez que se aplicé una dinamica
de grupos para tal fin; la maestra “H” propuso armar un equipo mas, sin embargo
tres personas levantando la voz le dijeron que no, que ya esta bien asi, porque si
no debian de moverse para ajustar a los integrantes, a lo que docente contesto:
“Parecen nifios 0 se comportan peor que ellos, no cabe duda que entre mas
convivimos con ellos, mas nos parecemos”. La maestra “H” finalizé su comentario
con molestia, agregando: “Luego les pedimos a los alumnos que sean participativos,
gue no renieguen de la forma de trabajo”. Se produjo un silencio general y se

continuo trabajando.

El evento anterior permitié denotar que los procesos comunicacionales en la toma
de decisiones compartida, colaborativa y de consensos estaba muy lejos de haberse

consolidado; la docente investigadora que en ese momento era la coordinadora dej6
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gue se expresaran con espontaneidad, ya que la dinamica que se trabajo en equipos
tenia la intencion de destacar liderazgos, proceso de comunicacion, toma de

decisiones compartidas, trabajo colaborativo, etc.

Al finalizar la dinamica, se coment6 en lluvia de ideas la experiencia que cada
integrante de los equipos vivencio en torno a tener ciertas limitaciones para ejercer
su participacion y alcanzar una meta en comun. Se destaco la importancia de una
buena comunicacion, el establecimiento de liderazgos compartidos para la toma de
decisiones. La conclusion del colegiado convergio en la que externd el profr. “AL”:
“Cuando todos trabajamos, se pueden lograr las metas; es dificil trabajar en equipo
por las distintas capacidades; existieron lideres que dijeron cémo se tenia que
realizar la actividad y eso nos dio mas seguridad; hubieron quienes no podian
participar porque no se debia hablar, pero traspolando eso a la realidad de nuestra
escuela, también sucede, pero porque no quieren participar y siempre somos los
mismos quienes hablamos; si no hay una meta clara, nunca se llegara a un lagar.

Todos tenemos cosas que aportar y lograr las metas, pero no sabemos escuchar”.

Al finalizar la sesion, se concluyé en que existen diferentes tipos de interaccion que
impiden o impulsan el trabajo. Se mencionaron las caracteristicas de un
acompafiamiento de caracter burocratico y las que deberia tener un
acompafiamiento apegado a la gestion estratégica. Después de hacer este proceso
de diferenciacion el colegio menciond que hubo buen acompafiamiento durante la
sesion, pero que el personal estaba acostumbrado a que otros tomen la iniciativa

delegando el liderazgo.

Se mencion6 que el acompafiamiento que se venia realizando con antelacion era
de caracter burocratico administrativo, ya que se soélo se revisaban los productos
finales, los maestros no se involucraban en la toma de decisiones, tenia una funcion

fiscalizadora y sancionadora cuando no se cumplian las indicaciones y requisitos.

94



Se menciono que tanto la asesora acompafnante como los docentes tenian grupo y
multiples comisiones, lo que se traducia en una plurifuncionalidad y tiempos muy

reducidos para cubrir todas las exigencias y requisitos.

30 de enero de 2015.

En esta Ultima sesion de Consejo Técnico Escolar, se implement6 una dindmica de
grupos para integrar equipos de trabajo; al momento se percibié disgusto en algunos
integrantes en torno a la forma en que se habia decidido la integracién, debido a
gue no habian quedado con personas de su afinidad. La profesora “A” se acercé a
la coordinadora para decirle “Por qué asi, nos hubieras dejado elegir con quién
queriamos trabajar’, a lo que la docente investigadora respondio: ¢ alguna vez has

trabajado con ellos? ¢ Por qué no te das la oportunidad?

Serealizo una actividad consistente en un rally en el que tenian que cumplir algunos
retos en equipo; la Unica condicion era que todo el tiempo el equipo tenia que
resolver las situaciones con todos los integrantes participando. Al principio se
observo cierto desconcierto e incertidumbre al tener que asumir procesos de
liderazgo, entablar comunicacibn con personas que habitualmente no

interaccionaban y establecer metas compartidas para lograr el objetivo.

Al finalizar la actividad se hizo un debate sobre las condiciones que favorecieron el
logro del objetivo por parte de algunos equipos; también sobre las debilidades que
impidieron el desempefio satisfactorio de los demas equipos. Se concluy6 que los
procesos de comunicaciéon asertiva eran necesarios para la toma de decisiones y
responsabilidades compartidas; que el poder debe circular y establecerse un
liderazgo compartido para aprovechar el potencial de todos y cada uno de los
integrantes para sumar esfuerzos; que se deben establecer metas claras y comunes

decididas en colegiado.
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Posteriormente se realizé una actividad en la que se registro de manera grupal las
problematicas detectadas en torno a los propositos del Programa Nacional de
Lectura y Escritura; cada docente propuso acciones a realizar de manera individual
y colectiva, que tuvieran viabilidad considerando las caracteristicas del plantel, para
dar solucioén al problema. En plenaria se analizaron los productos y se elaboré un
listado de las propuestas considerando acciones y soluciones a corto, mediano y

largo plazo.

Para cerrar la cesion, se le pidié al colegiado que evaluara la intervencion de la
asesora acompafante, mediante lluvia de ideas, en donde se enfatizé que hubo un
cambio en torno a la manera en que se venia realizando, al abordarse en consejo
técnico y establecer metas comunes; sin embargo, la sensacion de empalme de
actividades sigui6 manifestandose, ya que se opiné que se seguian solicitando
evidencias y documentos, aunque ya no tenia un caracter fiscalizador dicho
acompafiamiento. Se le solicitd a la directora de la escuela la posibilidad de que la
asesora acompafiante fungiera con ese papel Unicamente y se le quitara la
responsabilidad del grupo, cuando la estructura estuviera completa. Se le mencioné
a la asesora que se requeria de una mayor presencia en el espacio aulico para
acompafar el trabajo de una manera mas cercana y frecuente y se verificara el

cumplimiento de los fines del programa.

4.5 Resultados de la evaluacién

Producto del andlisis y cruzamiento de los instrumentos de evaluacion, se pudo
concluir que el clima organizacional de la escuela es un elemento obstaculizador
para la implementacion del PNLE en la escuela debido a la micropolitica que existe

en la institucion.

En las rabricas, en las entrevistas y en el diario del docente, se puedo percibir que
todavia existia un verticalismo en la forma de organizar las actividades por parte de

la docente asesora acompafiante, aunque se estaba transitando hacia un esquema

96



de gestion mas participativa, al aprovechar el Consejo técnico como un espacio de
toma de decisiones compartidas y metas comunes, al manifestar la mayoria de los

docentes gque ya se tenia un objetivo trazado.

La mayoria de los docentes manifestd que la docente acompafante tenia un
dominio considerable, en torno al manejo de los enfoques del PNLE; sin embargo,
también se encontré como area de oportunidad el generar liderazgos compartidos,
ya que la mayoria de los docentes significé el acompafamiento, todavia como una
guia y fiscalizacién por parte de la acompafiante; se continuaré con el trabajo para
resignificar el acompafamiento como un trabajo entre pares “en y con” los docentes

como una responsabilidad compartida.

Aunque no fue una categoria ordenadora de intervencion, el factor tiempo y
empalme de actividades fue una variable determinante en la significacion del

acompafiamiento, realizacion de las actividades.

Las destrezas comunicacionales generan un area de oportunidad, tanto en la
asesora acompafante como en los docentes, ya que la multiplicidad de tareas y la
duplicidad de funciones que realizan los docente, obstaculizaron una comunicaciéon
mas asertiva, ya que la asesora compartia la responsabilidad de la funcién con la

atencion directa de un grupo, lo que limitaba la interaccion directa.

La mayoria de los docentes reflejé en los instrumentos la necesidad de que la
docente acompafante dejara la responsabilidad de grupo para poder realizar con
eficiencia y eficacia su labor, dedicando todo su tiempo a la misma, toda vez que la

estructura pudiera permitirlo.

La temporalidad del proyecto de intervencion, solo permitio reflejar el inicio de
procesos de mejora, como la atencién adhocratica de las necesidades de algunos
docentes en torno al PNLE; el inicio de procesos de seguimiento y evaluativos de

las actividades programadas; la implementacién de estrategias como proyecto de
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escuela para abordar el PNLE; la mejora en los procesos de comunicacion, toma de
decisiones y liderazgo compartido que empiezan a reflejar nuevas inercias; sin
embargo, no se puede caer en la ingenuidad profesional al creer que en una
intervencion de corto tiempo se puedan genera cambios o revertir inercias

institucionales que forman parte de una cultura escolar.
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Conclusiones Generales

Al iniciar el presente trabajo, la docente investigadora asumia una postura
institucional con respecto al acompafamiento del Programa Nacional de Lectura y
Escritura (PNLE) y las lineas de trabajo que de él emanaban; sin embargo, el
diagnostico y la revision del Estado del Arte le permitieron acotar la preocupacion
tematica y asumir una mirada de investigadora a través de los instrumentos que
permitieron denotar que no obstante que dicho programa estratégico tenia un
caracter prioritario en nuestro pais, que perseguia la finalidad de dotar a los
docentes de herramientas generadoras de competencias necesarias para el
aprendizaje permanente, se estaban obviando muchas situaciones en términos de
su operatividad y el acompafiamiento mismo, lo que repercutia en que no

impactaran en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

El trabajo que se venia realizando en la escuela en torno al PNLE, tenia un enfoque
mas burocratico que pedagdgico, en donde el acompafiamiento privilegiaba la
entrega de evidencias y llenado de documentacion que generaba mecanismos de
resistencia en los docentes cuando se planteaban y aterrizaban las dinamicas de

trabajo.

Estas cuestiones, permeaban en el ambiente escolar que era moldeado por
cuestiones de micropolitica en la escuela que generaban influencia al momento de
establecer metas y objetivos comunes, propiciar un liderazgo compartido y el trabajo
entre pares, ya que los docentes moldeaban en charlas informales las estrategias
de trabajo que ellos consideraban mas propicias en funcion de las necesidades de

Sus grupos.

Las personas que ostentaban el cargo de Asesor Acompafante tanto a nivel Zona
como en la Escuela, acometian el cargo por imperativo y ejercian una duplicidad de
funciones, desempefando diversas comisiones, e incluso, tener un grupo a su

cargo, lo que les impedia contar con el tiempo suficiente para desempefiar un
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acompafiamiento mas cercano, lo cual fue denunciado por la mayoria de los

docentes en los instrumentos de diagndstico.

La duplicidad de funciones docentes, solo permitio realizar un trabajo cercano “en y
con” algunos maestros, con un sentido mas adhocratico, debido a que contaba con
la responsabilidad de tener un grupo a su cargo; el colegio manifesto la necesidad
de contar con una persona especifica para la funcién; con los tiempos y recursos

pertinentes.

La mayoria de los mentores percibia las actividades del PNLE como un empalme
de actividades y un vacio en el apoyo al desarrollo curricular, lo que impactaba en
la apropiacion de los enfoques y procesos de dicho programa al no responder a sus
prioridades, por lo que se generd un area de oportunidad importante en torno a un
proceso de toma de decisiones compartidas para que los docentes atribuyeran un

nuevo sentido a las actividades planificadas.

Es necesario que la docente investigadora continte trabajando para mejorar los
procesos comunicacionales para ser mas asertivos y se generen condiciones para
un liderazgo y responsabilidad compartidos, ya que gran parte de los docentes
interpretan el acompafamiento como una necesidad de trabajo entre pares y
cercania en el espacio aulico, mas alla de la fiscalizaciéon o el cumplimiento de

tareas o trabajos, con un énfasis en el apoyo de su tarea educativa.

Se pudo concluir que un proceso mas efectivo en la toma de decisiones fue a través
de la construccion de consensos y no con el sentido democratico que se venia
haciendo ya que tradicionalmente en la institucion, para tomar cuerdos se basaba

en el voto ya que generaba satisfaccion en algunos y desacuerdos en otros.

No obstante que la docente investigadora tratdé de generar un cambio en torno al
acompafiamiento que venia dando a los docentes en el PNLE, se presentaron

situaciones que escaparon de su control y que terminaron matizando su préctica,
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como fueron ciertas lineas institucionales en la entrega obligada de evidencias,
documentos y requisitos burocraticos que eran solicitados por las autoridades
educativas y que permeaban en la disposicidn de los docentes en laimplementacion

del Programa.
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ANEXOS



AEXO 1
CUESTIONARIO
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DEL PNLE (PROGRAMA NACIONAL DE
LECTURA Y ESCRITURA) PARA LOS MAESTROS

Datos generales del profesor.

Ultimo grado de estudios:

Edad: Sexo: (M) (F) Afos de servicio:

PROPOSITO: La intencion del presente cuestionario, es conocer su opinién sobre
el acompafiamiento pedagogico del PNLE (Programa Nacional de Lectura y
Escritura). Es an6nimo y los datos solicitados tienen caréacter confidencial.

INDICACIONES: A continuacion se le presentan una serie de preguntas que se le
pide contestar con la mayor sinceridad posible; escriba su opinién o subraye la
respuesta que crea conveniente.

1.- ¢Qué tipo de actividades deben realizar el (Ia) Director (a), los Apoyos Técnico
Pedagogicos o Personal de la Zona Escolar para acompafiar su labor docente?
(enumere por orden de importancia; 1 corresponderia a la mayor frecuenciay 8 ala
menor frecuencia)

Arreglar conflictos.

Participar en las actividades de ensefianza y aprendizaje.

Organizar eventos y actividades escolares.

Revisar la planificacion, registro de asistencia, evaluaciones, etc.

Asesorar al docente.

Supervisar y vigilar que se cumpla la ruta de mejora de la escuela.

Indicar las actividades que se deben llevar a cabo.

Apoyar al docente en los procesos de planificacion.
2.- ¢Con qué frecuencia participan en el espacio aulico el (Ia) Director (a), los
Apoyos Técnico Pedagogicos o Personal de la Zona Escolar, para ofrecerle apoyo

en las actividades de caracter pedagogico?

a) Una vez por semana b) Una vez al mes
c) Una vez al semestre d) Nunca participan
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3.- Desde su experiencia con qué finalidad acuden al aula el (Ia) Director(a), los
Apoyos Técnico Pedagogicos o Personal de la Zona Escolar?

a) Cuestiones administrativas

b) Fiscalizacion

c) Apoyar actividades pedagogicas
d) Solucionar conflictos

e) Organizar actividades escolares

4.- ;A través de qué medio ha recibido informacion sobre el PNLE (Programa
Nacional de Lectura?

a) Cursos o talleres

b) Asesor Acompafiante de Zona

c) Asesor Acompariante de Escuela (bibliotecario)
d) Consejo Técnico

e) Otro ¢ Cudl?
f) No he recibido informacién

5.- ¢ Qué actividades ha realizado con Usted el Asesor Acompafiante de Zona para
trabajar el PNLE (Programa Nacional de Lectura y Escritura)?

6.- ¢ Qué actividades ha realizado con Usted el Asesor Acompafante de Escuela
(bibliotecario) para trabajar el PNLE (Programa Nacional de Lectura y Escritura)?

7.- En caso de no contar con el acompafiamiento de los asesores ¢ de qué manera
se ha resuelto la operacion del PNLE (Programa Nacional de Lectura y Escritura)
dentro su escuela?

a) Opera correctamente sin asesoramiento.

b) Entregando oportunamente los requisitos administrativos.

c) Operando de manera autodidacta y autogestiva.

d) Se requiere de la asesoria y participacion del asesor acomparfante.
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8.- Describa como opera el PNLE (Programa Nacional de Lectura y Escritura) en su
escuela.

9.- En funcién de cémo opera el PNLE en su escuela, ¢a qué actividad se le da
mayor prioridad? (Seleccione la que ocurre con mayor frecuencia).

a) Organizar adecuadamente las bibliotecas de aula y escuela.

b) Fomentar la lectura y la escritura.

c) Entregar documentacion en tiempo y forma.

d) Entrega de evidencias.

e) Llevar a cabo actividades de acompafiamiento dirigidas a docentes y alumnos.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION Y HONESTIDAD!
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ANEXO 2

Estas fotografias muestran las actividades desarrolladas durante la sesion dos de

la Junta de Consejo Técnico Escolar.
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