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Introduccién

La estructura de esta investigacion se desarrolla a partir de la siguiente
interrogante: ¢qué disposiciones intervienen en los docentes para ser

capaces de defender o no sus derechos?

El trabajo se delimita en una Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), de la zona numero dos de Pachuca, la cual pertenece al nivel de

Educacion Especial de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo (SEPH).

La tematica se dirigi6 de manera inicial a los Derechos Humanos, cobra
importancia porque es una trama poco tratada, la investigacion antecesora refiere
a los derechos de los alumnos y con menor frecuencia a los derechos sindicales,
pero no se enfoca en la exigibilidad de los mismos, por ello centro la atencion en el

sujeto que pertenece a una institucion educativa.

Tras revisar el trabajo existente en el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE) en su publicacion Educacion, Derechos Sociales y Equidad,
cuyo tercer tomo refiere especificamente a la Comunicacion, Cultura y Pedagogia
Emergentes Educacion, Valores y Derechos Humanos, se encontraron 10 trabajos
de los cuales Unicamente existen dos referentes a los Derechos Humanos (DH),
por un lado hay un recuento de la investigacion que existe al respecto y por otro, la
documentacion de como se ensefian los DH en la educacion escolarizada; de
manera mas distante, se trabajan los valores, la formacion civica y la formacion de

la moral.

En este material se explica coémo en la ultima década de indagacién en este
campo “La investigacion sigue centrada en el caracter “escolar” y del aula y no se
examinan la lucha y las practicas sociales, que se desarrollan fuera de la escuela
en defensa de los derechos humanos”. (Maggi Yafiez Rolando, 2003:398)

Por lo que este trabajo puede ubicarse en este vacio sefialado por el COMIE, pues
aungue se ubica en un ambiente magisterial no se refiere precisamente al caracter
escolar, por lo que se enfoca mas a estas practicas sociales que se sugiere

abordar.
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Respecto a los dos trabajos que abordan la tematica de DH y educacion, retomo el
balance de la investigacion de una década (de Guadalupe Teresinha Bertussi) el
cual apunta sefialamientos hacia los vacios de investigacion, en donde encuentro

la importancia de la teméatica de mi trabajo:

“Las investigaciones analizadas circuscriben su interés por la ensefianza de los
derechos humanos a la transmisién de un contenido dirigido Unicamente a alumnos
en situacion de clase y a través de practicas educativas caracteristicas del salon de
clases. En este sentido la educacion todavia es sindnimo de escolar; la dimensién
pedagdgica y todo el mundo constituido por los recursos de las practicas politicas
fuera de la escuela y presentes en las diferentes luchas y practicas sociales por la
exigencia y defensa de derechos humanos, aun no asoman como espacios Yy
procesos de interés para ser investigados”. (Guadelupe, 2003-1051)

Este presedente marca como un vacio las practicas sociales por la exigencia y

defensa de los derechos humanos, espacio donde ubico este trabajo de

investigacion.
Quiero también mencionar que la propuesta de este proyecto de investigacion en
un inicio fue vista como un tema ajeno a las practicas educativas, sin embargo,
enfatizo en la importancia del docente como sujeto que perpetua la cultura
dominantes y responsable de las practicas aulicas, quienes ensefian con el
ejemplo, por ello me parece de vital importancia enfocarme en ellos, como sujetos
producto de esta misma educacion de masas de la que hoy forman parte y dentro

de la cual ahora tienen responsabilidad como ensefiantes.

Para acercarme a mi objeto de estudio cabe destacar que en la cultura magisterial
se encuentran sentidos compartidos en lo que refiere a los derechos, pero estas
ideas varian de manera contrastante cuando se contempla desde la exigibilidad de
los mismos, pues desde el sentido comun los derechos del docente parecieran

tener menos importancia.

En el ambito educativo-sindical no se puede alejar la mirada de ciertas practicas
de violacién de muchos derechos, de las cuales como personal adscrito a la SEPH
se forma parte, pero me parece que la exigibilidad de derechos en una institucién
educativa es de vital importancia pues veo en el sujeto que comparte esta cultura

magisterial la responsabilidad de formar al otro, por lo que estar inmerso en una
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cultura de no exigibilidad puede tener consecuencias de mayor impacto para la

comunidad educativa.

En este contexto tomo en cuenta que la situacion actual de un sujeto institucional
conlleva beneficios, especificamente en el &mbito que rodea al docente existen
oportunidades de desarrollo profesional que no limitan la posibilidad de cumplir
metas personales. En contraparte, pertenecer a una institucion implica estar sujeto
a normas, algunas préacticas estan instituidas en reglamentos y otras Unicamente

se reconocen en el hacer cotidiano.

Exponer la trayectoria profesional de un informante evidencia que el sujeto es
participe de la de estructura institucional, lo cual implica aprender las reglas del
juego que la SEPH propone y mediante el dominio de éstas un individuo podria
permanecer en ella y hacerlo con éxito. En dicho juego, es inevitable la existencia

de conflictos, los cuales me propongo narrar dando voz a mis informantes.

Estoy consciente de que el conflicto tendrd un particular significado para cada
individuo, de él dependera el modo en que lo viva, quiza lo enfrentard poniendo en
riesgo ciertos beneficios, o lo hara en busca de obtener otros, pero también existe
la posibilidad de hacerse a un lado dejandolo pasar aun cuando esto signifiqgue

dejar violentar algun tipo de derecho.

En la cotidianidad institucional serd comun que los sujetos permitan violentar
ciertas garantias, pues es prioridad para la mayoria mantener un trabajo que le
permita alguna estabilidad, sin embargo, hay quienes a pesar de poner en riesgo
esta estabilidad, o al menos la tranquilidad, exigen lo que para ellos es justo sin
tener necesariamente el conocimiento de sus derechos, no permiten lo que a su
juicio es una violaciébn y ante cualquier amenaza de ésta reaccionan a la
defensiva, estos ultimos son los sujetos que me ayudaran a realizar la presente

investigacion.
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Como instrumentos, técnicas y métodos de investigacion utilicé la entrevista a
profundidad vy el diario de campo, mediante los cuales se obtienen los datos
empiricos a partir de los que se buscan sentidos que permitan interpretar la voz de

los informantes en relacion con la exigibilidad de derechos.

En un inicio esta investigacion buscé analizar el conocimiento de las normas
internas de la SEPH, pero mas tarde me interesé enfocarme en el comportamiento
de los sujetos, como individuos institucionalizados dentro de un ambiente laboral,
especificamente la SEPH, para ello planteo algunas propésitos especificos de
investigacion:

1. Comprender qué hacen o no los sujetos para defender sus derechos.

2. Indagar qué acciones se convierten en determinantes ante tal exigibilidad.

En un principio planteé los términos de obligacion y derechos de los docentes
como punto de partida para problematizar mi objeto, de este modo con la
orientacién de mi tutor estableci y profundicé en estos conceptos, entendiendo
entonces derechos, como Derechos Humanos (DH) y obligaciones, situandolas
en un ambiente institucional, como Estado de Derecho (ED).

El titulo de éste reporte de investigacion fue variando en torno a los requisitos
planteados por el curriculum de la Maestria en Educacion Campo Préctica

Educativa (MECPE) de la que formo parte y a los recortes hechos en el proceso.

Aungue la pregunta de investigacion no cambid, fue dificil encontrar el modo de
llegar a la respuesta y durante los coloquios de investigacion que fueron parte del

programa de la MECPE se fueron presentando avances.

Se inici6 bajo el titulo: Andlisis del conocimiento de las normas internas de la
SEPH que conforman el Estado de Derecho y de los derechos humanos de los

trabajadores de la educacion.

Por entrevistas cualitativas en profundidad entiendo “Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen
el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas”. (Taylor, 1992:101)
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Los hallazgos encontrados fueron reubicando el estudio para después trabajarlo
como: Los Capitales y la exigibilidad de los derechos de los trabajadores de la
educacion del nivel de Educacion Especial en Pachuca.

Y Finalmente se concreta como El sujeto institucional ante la exigibilidad de
sus derechos: lucha de fuerzas entre miedo y los capitales.
Este trabajo contiene los siguientes apartados:

e Capitulo I: El sujeto y los grupos en la institucion

e Capitulo II: Los capitales del sujeto y la exigibilidad de derechos

e Capitulo lll: El sujeto frente a la exigibilidad en medio del conflicto

En el Capitulo | me acerco a la institucion para conocer el contexto historico, social
y cultural del centro de trabajo en cuestion y su funcién, la de cada uno de los
sujetos que son parte de ella y finalmente identifico los grupos. Para dicha
identificacion el referente tedrico lo da Bourdieu, con su modelo te6rico Espacio
Social y Espacio Simbodlico, que trabaja en el texto La Distincién (Bourdieu, 2005),
mediante el cual se consigue ubicar a los sujetos en un espacio para poder
identificar los grupos que mediante sus practicas, posiciones, disposiciones,
capitales y habitus conforman.

En el segundo capitulo se trabaja a partir de la identificacion de los grupos, se
realiza un perfil de los informantes que pertenecen a la USAER, basado en el
capital econdémico y cultural de cada uno y se hace un andlisis personal de sus

fortalezas y debilidades para lo cual se crea una escala de valores propia.

Una vez obtenido el perfil individual se consigue hacer una comparaciéon entre los
sujetos, tomandolos como parte de un grupo institucional. Por ultimo se hace un
andlisis de cada capital, asi como del sujeto y su comportamiento ante la
exigibilidad de los derechos, pretendiendo ver si ésta es directamente influenciada

por la disposicion que imponen los capitales de cada sujeto.

2 Cuando hablo de disposicidn (o disposiciones) emana el sentido que da Bourdieu al término que refiere a
esa estrategia Util para “Rescatar el rol creador del agente, pero enfatizando que el agente no es nunca

Pagina 5



En el capitulo 11l se toman tres casos para su estudio particular, a partir de ellos se
narran los conflictos de cada uno de los informantes buscando las semejanzas y
diferencias en cuanto a la exigibilidad de derechos. Para su interpretacion Michel
Foucault en Defender la Sociedad (2002:85-100) y Norbert Elias en su libro El
proceso de la Civilizacion (1989/2011:535-631) brindan el soporte teorico
mediante el cual es posible analizar los factores encontrados y su relacién con la
exigibilidad de los derechos. Ademas es posible interpretar la reaccion de cada

sujeto ante el conflicto y sugerir algunas razones que las expliquen.

En las conclusiones se consigue plantear en perspectiva lo encontrado en el
transcurso del estudio: la predisposicidon del sujeto a partir de sus capitales ante la
exigibilidad de los derechos (capitulo Il) y el miedo como un factor que permite o
no esta exigibilidad (capitulo Ill) . Posteriormente serd posible relacionar lo
trabajado en ambos capitulos viendo coémo los capitales influyen en la reaccion

ante el miedo que se enfrenta al vivir un conflicto.

El desarrollo de este trabajo me permite plantear a los capitales como un factor
indispensable que determina el grado de la exigibilidad; sin embargo, se muestra
que sin importar los capitales un sujeto puede enfrentar al miedo, el cual le impide

exigir, pero la manera de desafiarlo es influenciada por esos capitales.

En un principio crei que un sujeto debia conocer sus derechos para ser capaz de
exigir, sin embargo, encontré que aunque un docente tenga dicho saber puede
decidir no enfrentar el miedo que produce exigir un derecho ante una autoridad,;
pero también existe quien a pesar de tener todo en contra y mostrar escasos
capitales logra exigir. Por ello, encuentro a los capitales y al miedo como aquellos
elementos que permiten o no la exigibilidad; sin embargo, estos factores en cada
caso afectan la decisibn de un sujeto de distinta manera por lo que mi tesis

defiende que:

sujeto de sus prdcticas en un modo completo. Las disposiciones y la creencia que fundan la inmersién en el
juego, presuponen la interiorizacion de los presupuestos fundantes del campo”. (Ferrante, 2008:15)
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La exigibilidad de los derechos del sujeto esta predeterminada por los capitales
de cada individuo y su posicionamiento ante el miedo. El cimulo de capitales
facilitan pero no determinan el enfrentamiento al miedo, éste limita las
posibilidades de exigibilidad; sin embargo, los capitales escasos no imposibilitan
esta exigibilidad, es posible enfrentar el miedo cuando el sujeto encuentra un
factor detonante que permita engrandecer su papel de debilidad ante el fuerte,
entonces sera posible actuar para exigir los derechos.

Para cerrar esta parte introductoria, me interesa exponer que considero a la
docencia como una profesion de importante historicidad, asimismo las
instituciones que rodean el @mbito tienen ya una solida historia, como es el caso
de las escuelas formadoras de docentes, el sindicato y por supuesto la SEP
misma. Esta historia solidifica practicas que se perpetdan como herencia cultural
dentro del magisterio, muestra de ellos es la normatividad existente.

Me resulta significativo mencionar que mi primera experiencia docente no fue
dentro de la SEPH y al ingresar a ella no lo hice con funciones frente a grupo por
lo que empecé a conocer el sistema educativo desde dentro pero con una
perspectiva ajena a la docente. Sin embargo, mas tarde, cuando me integré a la
planilla de maestros mi perspectiva era también distinta a la compartida en esta
cultura magisterial de la cual ahora soy parte. De inmediato encontré practicas
viciadas que afectaban las condiciones de trabajo en general y no me parecian
normales.

Las practicas referentes al modo de trabajo siempre llamaron mi atencién, es un
tema ante el cual me mostré sensible desde mi ingreso a la SEPH como docente,
sin embargo; atribui esto a mi nuevo ingreso, mi falta de informacién y poco
entendimiento sobre prestaciones, funciones del cargo y sobretodo la relacion de
un docente, como trabajador, entre la SEPH y el sindicato.

Considero que esta sensibilidad ante el tema representa mi implicacion, pues la
implicacién es un fendbmeno que se padece en el sentido Psicolégico, que va a
designar aquello a lo que estamos asidos, sujetados, agarrados o algo, a lo cual

no queremos renunciar (Ardoino, 1997).
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A partir de mi curiosidad por estas practicas que poco me agradaban el tema
retuvo mi atencion, pero este interés se incrementé debido a que mas adelante
tuve la necesidad de consultar los lineamientos institucionales, encontré poca
accesibilidad a ellos y un importante desconocimiento al respecto; incluso me
topé con creencias que aseguran que la institucion educativa, por estar cobijada
por la SEPH y el mismo SNTE tiene reglamentos independientes y ajenos a la
normativa ciudadana que, en teoria, ampara el Estado de Derecho. Esto me hizo
aterrizar mi perspectiva al respecto en una propuesta de trabajo que se concreta
en esta investigacion.

Pégin38



METODOLOGIA

Las historias son contadas y no vividas;

la vida es vivida y no contada.

(Ricoeur, 2009:192)

Narrar la historia de otros me permite estructurar este analisis, mi interpretacion de
ellas se convierte en una ficcidbn que configura la sucesion de hechos significativos
para mi objeto de estudio. Al repetir sus historias busco dar eco a las voces

prestadas para esta investigacion.

Mediada por la teoria y el mismo dato empirico que obtengo mediante entrevistas,
busco interpretar el discurso de personal adscrito al nivel de Educacion Especial,
especificamente al servicio de USAER de la Zona 2 de Pachuca. Asi pretendo
encontrar cuales son los factores que intervienen en la exigibilidad de los

derechos de los sujetos.

La delimitacion del objeto de estudio fue un proceso largo, que mediante los
avatares de investigacion se fue concretando. Para realizar este reporte de
investigacion se realizaron 12 entrevistas, con una duraciéon , en promedio, de 60

minutos, las cuales fueron grabadas en audio para su registro.

El dato empirico se obtuvo en dos distintos momentos, primero mediante
entrevistas a profundidad plantee 3 objetivos: a) conocer la trayectoria personal; b)
la trayectoria profesional y c) conocer algun conflicto institucional, con este fin
realicé 7 entrevistas a tres informantes. En un primer momento la eleccion de

informantes gir6é entorno al conocimiento de un conflicto.

Para conocer estos conflictos fue necesario escuchar la perspectiva de cada
informante desde sus aflicciones, la forma en la que narraban sus anécdotas
muestran como vivieron su conflicto, la cual busco solo transmitir mediante mi

propio modo de contarla, entendiendo que:
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“La vida tiene que ver con la narracién es algo que ha sido sabido y dicho siempre;
hablamos de la historia de una vida para caracterizar lo que esta entre el nacimiento
y la muerte. Y sin embargo, esta asimilacion de la vida a una historia no se da asi
como asi; es incluso una idea una idea banal que hay que someter primero a una
duda critica” (Ricoeur, 2009: 192)

Uno de mis principales alicientes es escuchar las historias® de los otros, por esta
razon en un principio decidi tener pocos informantes y buscar entrevistas a
profundidad para lo cual preciso retomar a Taylor cuando explica que hay tres
tipos de Entrevistas a profundidad; (Taylor,1992:102), de las cuales elegi “El
segundo tipo de entrevistas en profundidad, se dirigen al aprendizaje sobre
acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente. En este
tipo de entrevistas nuestros interlocutores son informantes en el mas verdadero

sentido de la palabra”.

Al repetir una historia mediante la razén estara siempre en juego la interpretacion
del autor que es mediada también por simbolismos, el modo en el que se cuenta
una vida, en un espacio y un tiempo determinados, a través de la narrativa puede

someterse al andlisis. Asi lo enuncia Ricoeur:

Antes de ser sometidos a la interpretacion, los simbolos son interpretantes internos
de la accién. De esta manera, el simbolismo confiere a la accién una primera
legibilidad. Hace de la accion un casi texto para el cual los simbolos proporcionan
las reglas de significacibn en funcion de las cuales tal conducta puede ser
interpretada. (Ricoeur, 2009: 201)

“Una vida so6lo es un fenbmeno biolégico en la medida en que no ha sido
interpretada”. (Ricoeur, 2009:200) Quiz& por eso el entrevistado ansia trascender
mas alld de lo biol6gico y se muestra dispuesto a contar su historia cuando
encuentra una ventana a la escucha, la cual atiende por desahogo o como modo

de cuidar de si y entenderse a través de su misma narrativa.

3 “La historia no es ni una novedad constante ni una repeticion perpetua, sino el movimiento unico que crea
formas estables y las rompe”. (Ferrante, 2008:10)
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El acercamiento a un informante con la peticion de introducirse en su vida y
escuchar su verdad en aras de construir un objeto de estudio parece hacerle sentir

importante y se permite prestar su historia para interpretarla.

Desde un punto de vista hermenéutico?, es decir desde el punto de vista de la
interpretacion de la experiencia literaria, un texto tiene una significacion
completamente distinta que aquella que el andlisis estructural tomado en préstamo
a la linguistica le reconoce; es una mediacion entre el hombre y el mundo, entre el
hombre y el hombre, entre el hombre y él mismo; mediaciéon entre el hombre vy el
mundo... (Ricoeur, 2009: 199)

El entrevistador tiene un papel dificil, pero moldeable, esto le permite complejizar
el objeto de estudio, su arma: la entrevista, potencializara el tiempo que presta un
informante para recolectar el dato empirico que configura el cuerpo de una
investigacion interpretativa, por lo que las preguntas enunciadas son de vital
importancia en la obtencion de los datos, sin embargo, el modo en el que se

realiza una entrevista no debe pasarse por alto.

Establecer el rapport® en la estancia en el campo de estudio es primordial para
generar un ambiente adecuado para la entrevista, aunque tenia conocimiento
previo de la mayoria de mis informantes, en uno de los casos, el mas delicado
debido a que es en conflicto mas reciente, y el informante se mostré muy sensible
al respeto, existe informacioén intima, personal. Por lo que especialmente con este
informante, busqué ser muy prudente, afortunadamente creo que la entrevista se

realiz6 en un momento en el que a Rebelde, mi informante, le hizo bien hablar, y

4 Hermenéutica: este enfoque debe basarse, en lo posible, en una elucidacién de las maneras en que las
formas simbdlicas son interpretadas y comprendidas por los individuos que las producen vy las reciben en el
curso de sus vidas diarias... Por medio de entrevistas, de observacion participante y de otros tipos de
investigacion etnografica, podemos reconstruir las maneras en que se interpretan y comprenden las formas
simbdlicas en los distintos contextos de la vida social. Por supuesto, semejante reconstruccion constituye en
si un proceso interpretativo; es una interpretacion de las doxas, una interpretacion de las creencias y juicios
que sostienen y comparten individuos que conforman el mundo social. (Thompson, 1998:406)

5 El de rapport no es un concepto que pueda definirse facilmente. Significa muchas cosas: Comunicar la
simpatia que se siente por los informantes y lograr que ellos la acepten como sincera; penetrar a través de
las “defensas contra el extrafio” de la gente (Argyrus 1952); lograr que las personas se “abran” vy
manifiesten sus sentimientos respecto del escenario y de otras personas.; ser visto como una persona
inobjetable; irrumpir a través de las fachadas (Goffman, 1959) que las personas imponen en la vida
cotidiana; compartir el mundo simbdlico de los informantes, su lenguaje y sus perspectivas. (Bifdan, 1992)
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solo necesité una pregunta generadora para escuchar su historia personal en una
primera entrevista. Cuando hice la primera pregunta obtuve una respuesta que

superd mis expectativas:

“Lo que pasa es que... es que tengo que empezar de mi historia, lo que pasa es

que me case a los 18 afios...” (E5:44).

Lo real abarca asimismo — aun cuando entren en contradiccion practicas, valores y
normas formales- lo que la gente hace, lo que dice que hace y lo que se supone
que debe hacer. Tanto la norma escruta como su puesta en practica, incluso
desde el distanciamiento o la transgresion directa, son parte de lo real, y por lo
tanto son abordados en la investigacibnde campo (Guberr: 84).

Los resultados de las primeras entrevistas sirvieron para hacer mi recorte, me
permitieron limitar el objeto de estudio de la siguiente manera: al principio la
prioridad fue conocer las historias de los sujetos, para que su interpretacion me
permita identificar factores que influyen en la resolucion o no, del conflicto,
principalmente quiero saber qué tiene que haber o faltar, una vez que son
violentados los derechos de un trabajador de la educacion, para que éste haga
valerlos, suponiendo que con el conocimiento de ciertos reglamentos o derechos

no es suficiente.

En un inicio yo tenia la idea de que la exigibilidad dependia de que un individuo
conociera sus derechos, sin embargo, no pasé mucho tiempo para que a través
del discurso de mis informantes me diera cuenta que no era asi pues hay quienes

desconocian los reglamentos institucionales y aun asi pudieron exigir.

Es importante tener presente que el campo de investigacion es un recorte de lo
real que “queda circunscrito por el horizonte de las interacciones cotidianas,
personales y posibles entre el investigador y los informantes”. (Rockwell, 1986:17)
Pero este recorte no esta dado, sino que es construido activamente en la relacién
entre el investigador y los informantes. El campo es una decision del investigador
que abarca ambitos y actores es contenedor de la materia prima, la informacion
que el investigador transforma en material utilizable para la investigacion. (Guberr,
2004:83)
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Aqui quiero hacer un paréntesis para aclarar el sentido que le doy al termino
derechos, es importante mencionar que en un principio trabajé con dos conceptos
basico de los cuales parti, me interesaban los derechos del personal de la SEPH,
y empecé a trabajarlos como Derechos Humanos (DH) y por otro lado me
interesaron las obligaciones del personal, para el cual con ayuda de mi asesor se

planteo el concepto de Estado de Derecho (ED).

A pesar de que en un principio derechos referia precisamente a DH, connotaba
algo muy especifico y en momentos no incluia el significado que me interesaba,
pero en distintas etapas el sentido del término iba variando, contemplé los
derechos laborales; aunque no era mi objetivo centrarme en ellos; sin embargo,
los informantes no dudaban en decir, “tengo derecho a”, esto me hizo pensar
entonces en derechos sindicales, aunque realmente nunca lo trabajé como tal.
Finalmente, creo que el pertenecer a una institucién, como lo es la SEPH, ampara
al sujeto en muchos aspectos, se consideran derechos sindicales, laborales, por
supuesto DH... por ello la institucion cuenta con diversos reglamentos, desde la
Ley de Educacién hasta los Lineamientos Generales para Trabajadores de
Estado, por esta razon al nombrar derechos me refiero a todos aquellos qgue como

sujeto institucional amparan al personal que a ella pertenece.

Sin embargo me parece necesario retomar el concepto de DH lo que me sirvid
para entender la base de las leyes y los reglamentos del ambito educativo, para lo

gue me auxilio de varios autores.

La idea general que priva sobre los derechos humanos hace referencia a
derechos de suma importancia que le corresponden a todas las personas por el
s6lo hecho de serlo. En palabras de Vittorio Mathieu, derechos humanos se refiere
a “Ciertos derechos que pertenecen al hombre en cuanto tal sea cuales fueren

las particularidades accidentales de su posicion en sociedad”. (Alvarez, 1995: 326)
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En el mismo sentido, Fernando Gil (2011: 26) menciona que estos derechos se
dan por el hecho de ser personas, por lo cual, se nace con ellos: “Los derechos
humanos son el conjunto de facultades y libertades que en cada momento
historico protegen las exigencias de la dignidad humana. Por lo que deben ser
reconocidos por las leyes nacionales e internacionales” con la finalidad de que
todas las personas cuenten con los recuersos legales necesarios para hacerlos
efectivos.

El concepto de DH puede polarizarse en torno a dos grandes posiciones. Para unos
(ilusnaturalismo), “Los derechos humanos son derechos naturales, derechos que el
ser humano tiene por su propia naturaleza y dignidad. Estos derechos son
universales e invariables, derechos propios de todos los seres humanos,
independientemente de circunstancias de tiempo y lugar. No dependen de las leyes
o las costumbres de cada pueblo. No son derechos que las leyes «otorguen» a los
hombres y mujeres, sino que se deben «reconocer» en ellos. El que no estén
recogidos legalmente, no significa que no sean derechos que deberian respetarse”.
De acuerdo con esta corriente son, o deberian ser, el fundamento del orden juridico.

Para otros (positivismo juridico), “los derechos humanos son derechos positivos.
No son derechos que se «reconocen» en el ser humano, sino que se le «otorgan».
Los seres humanos no tienen mas derechos que aquellos que se les conceden”. Su
caréacter de derechos humanos es haber sido determinados en cierto momento
histérico como tales y haber quedado plasmados en leyes. (Gil Fernando)

Creo que los derechos humanos no tienen pretexto para ser polémicos y que
son derechos, aunque no hayan sido reconocidos por la ley, y debiera ser
indiscutible su reconocimiento sin importar diferencias humanas de ningun tipo,
pero al carecer de una ley que proteja su respeto su existencia se vuelve ilusion,
dejan de ser tangibles, por eso coincido con los autores que hablan de la
importancia de la historicidad porque creo que a través del tiempo se ha ganado
terreno, producto de la unién de los pueblos, por ello considero también que es
imprescindible la difusién de los mismos, asi como de estos hechos histdricos que
nos han hecho mas humanos como raza, conocimiento que tiene que llegar a las
nuevas generaciones, y me parece que en una importante medida, esta labor,

es tarea de los docentes.
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Cano (1998) hace mencion de la transformacion que del concepto de DH, esta
evolucion se presenta en la historia de la humanidad en momentos clave que se
caracterizan por la toma de conciencia, la lucha social y el reconocimiento de
ciertas condiciones respeto a la dignidad humana. A estos momentos clave se ha
llamado generaciones de derechos humanos. Hasta ahora se identifican tres
generaciones claramente definidas, aunque ya se habla de una cuarta generacion.

(ANEXO Generaciones de los derechos humanos)

Dejo la referencia tedrica de los DH para retomar el manejo de la informacion
mediante el dato empirico. Al realizar la matriz de categoria, tras el analisis de las
entrevistas, y como parte de la linea de investigacion en el tercer semestre del
posgrado, sistematicé la informacion en 4 distintas categorias: 1) En cualquier
parte hay reglamentos; 2) Como maestro hay que hacer valer los derechos/ Los
maestros siempre estamos discriminando; 3) Tenia mucho miedo; 4) Se quedaron

Callados/ Me ven mal cuando cuestiono y debato.

Las dos primeras categorias pertenecian a los reglamentos y su interpretacion,
pero como ya lo mencioné se decidié hacer otro recorte para evitar perder el

objetivo, asi se tomaron la categoria 3 y la 4, las cuales ahora describo:

Se quedaron Callados/ Me ven mal cuando cuestiono y debato: en esta
categoria se exponen dos sentidos, uno refleja la mirada del sujeto que narra,
coémo ve a los sujetos que le rodean cuando se encuentra en conflicto y por otro
lado como ellos mira a quien decide exigir. Aqui se destaca como es que los

comparieros de trabajo se observan pasivos ante los conflictos de los informantes.

Se habla también de que la no exigibilidad es una practica muy comdn en la
SEPH, los informantes se sefialan como testigos de ciertas injusticias que recaen

sobre compafieros quienes la mayoria de las veces deciden no exigir.

Tenia mucho miedo: en esta categoria los entrevistados hablan de sus conflictos
y como éstos se resuelven, sin embargo, se destaca cdmo es que ellos buscan
hacer valer sus derechos, qué medios utilizan y a qué contratiempos se enfrentan,

asi como los alcances que tienen en la defensa de estos derechos. De este modo
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se refleja cuales son los obstaculos que encuentran, no sélo en lo institucional,
sino en lo social, siendo reprimidos, sefialados por los comparieros; y las trabas
personales que tuvieron que enfrentar, entre las cuales se habla del miedo que

les provocé enfrentar la responsabilidad que implica exigir sus derechos.

Conforme se fue avanzando en la linea de investigacion durante los cuatro
semestres de la maestria enfocados, cada uno a trabajar en un objetivo, fue
necesario hacer méas recortes, asi en el cuarto semestre con la linea historico
social se trabajaron los problemas educativos en la instituciébn, como parte la
estructura de esta linea que aporta material para la construccion del objeto de
estudio, fue necesario hacer el recorte mas especifico a una USAER, tomando en
cuenta que hasta este momento se tenia espacio delimitado la zona 2 de
Educacion Especial.

En este momento retomo el concepto de la reflexivilidad, que en uno de sus
sentidos, segun Roxana Guber, “son las decisiones que toman en el encuentro,
en la situacion del trabajo de campo. Por una parte, el investigador adopta ciertas
actitudes, selecciona determinados individuos que se transforman en informantes,
se presenta con un elaborado discurso” (2004:87), lo que me permite entender
cOmo es que la interaccién con mis informantes permite que mi objeto de estudio
se transforme.

Dicho recorte se realiz6 a pesar de que representaba cierta complejidad por las
caracteristicas de trabajo de una USAER, pues aunque depende de Educacion
Especial, se trabaja dentro de escuelas regulares, lo que implica que no existe
fisicamente una USAER, mas bien estd conformada por un salén de Educacion
Especial, dentro de la escuela regular que ademas trabaja con alumnos integrados
a escuelas primarias regulares y al mismo tiempo dados de alta en Educacion
Especial. Por otra parte, el personal de USAER forma un grupo multiprofesional
gue atiende a maestros, alumnos de escuela regular y padres de familia de, en

promedio, 5 escuelas diferentes.

De acuerdo con el reglamento que establece las funciones de este servicio el

equipo multiprofesional debe de ser itinerante y atender al mismo tiempo 2, 3,4 0
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5 escuelas lo que depende de las necesidades del servicio, esto implica que los
informantes no se encuentran trabajando ni en el mismo lugar ni al mismo tiempo,
situacion que complica la obtencién de datos. Sin embargo, mediante tutoria se
decidié que el hecho de tomar a un centro de trabajo especifico correspondia
Gnicamente a razones practicas, con la idea de que podria ser representativa de lo
que pasa en otras Unidades. Asi se acordd hacer este ultimo recorte y analizar
entonces a lo que a partir de este momento denominaré USAER T.

Tras esta decision y con la orientacioén planteada por la linea histérico social en el
altimo semestre, empecé a trabajar el establecimiento de la USAER T pero debido
a lo antes dicho, en este momento la investigacion demandaba mas informacion
respecto al centro de trabajo en cuestion. Por lo que fue necesario una segunda
etapa de entrevistas, esta vez encaminada a conocer su historia y a los sujetos
qgue la conforman, asi como a identificar los grupos formados en su interior. Aqui
fue importante entrevistar a un docente, quien juega un papel destacado en la
conformaciéon del servicio de USAER en Hidalgo, que permite conocer la
historicidad del mismo, se entrevistd a 5 sujetos mas de un total de 8 individuos

gue al momento formaban parte de la plantilla del centro de trabajo.

Para identificar los grupos institucionales utilicé la herramienta que usa Pierre
Bourdieu al estudiar a la sociedad francesa de los afios sesentas, publicada en su
libro La Distincién, lo que denomina Espacio social y simbdlico, el cual quise
adaptar como base para la identificacion de los grupos, tomando en cuenta que el
estudio de Bourdieu es muy detallado, describe y profundiza en las practicas de
cada clase social, sin embargo, lo que pretendi fue retomar su método Unicamente

para tratar de ubicar a cada individuo en un espacio y asi identificar los grupos.

De esta manera fue posible ubicar a los sujetos, para ello fue realicé entrevistas
encaminadas a las practicas de cada uno y y asi elaborar un perfil individual con
base en sus capitales. A partir de este perfil analicé por separado el capital
econdémico y el capital cultural para comparar los capitales de un sujeto con su

capacidad de exigibilidad, lo cual trabajo en el segundo capitulo de este estudio.
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Se realizaron entrevistas a profundidad a partir de preguntas generadoras de
donde se rescataron datos para ser sistematizados en este momento en un
cuestionario que facilitara el manejo de la informacion, en donde es posible
establecer los pasatiempos favoritos, la trayectoria académica y la herencia
cultural como criterios para definir indicadores dentro de la categoria Capital
Cultural (CC) y en el caso de Capital Econémico (CE) se pregunt6 respecto a su
trabajo: antigliedad, tipo o numero de plazas; contratos dentro y fuera del sistema

para definir su percepcion econémica.

Una vez que tuve las entrevistas y las pude sistematizar en el cuestionario (anexo
2%) hice una tabla de valores que me permitié ubicarlos en los campos. Ya con los
datos ordenados en los cuestionarios pude estimar cuéles eran las respuestas con
valores mas altos, es decir, aquellos con mayor capital cultural. Fue posible
identificar a los de mayor y menor capital, pero esquematizarlo en los campos
evidencia muchos otros detalles sobre cada uno de los elementos del grupo y

ayuda a entender actitudes individuales y grupales.

Explicaré detenidamente. En esta escala di valores de mayor a menor, asigné el
10 para sefialar a los mayores capitales y 1 para el caso contrario, tomando como
referencia la respuesta que mostrara un capital superior al del resto de los
informantes para darle el mayor valor, o al menos uno cercano a 10 (Anexo 1,
escala de criterios). Asi podia ubicarlos en un espacio simbdlico a modo de
coordenadas, graficandolos como capital cultural (4), capital econémico (6)
(CC4,CE6); sin embargo, al tener ubicados a todos los informantes éstos
guedaban en un sélo cuadrante asi que se decidié cambiar los valores incluyendo
nameros positivos y negativos como lo muestra la escala de criterios, entonces lo
dividi dando los primeros cinco valores a numeros negativos, los que

correspondian del 1 al 5 y a partir del 6 conté como positivos, para tener una

8 El cuestionario que se muestra en el anexo no fue aplicado como tal, sino que se construye después de
realizar las entrevistas, a partir del dato empirico, simplemente es una herramienta que ayuda a
sistematizar la informacion para facilitar el siguiente paso que es la ubicacién de cada sujeto en un campo.
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escala de 5 valores positivos a la derecha y 5 negativos a la izquierda. Asi en

lugar de marcar (CC 4, CE 6) los valores se convierten en (CC -1, CE 1).

A patrtir de los 10 valores que se asignan para evaluar a cada uno de los rubros
que representan en 4 categorias lo que son los capitales culturales y econémicos
de cada sujeto de estudio para hacer un perfil institucional. Dichos valores
representan una escala de 5 valores positivos (indican un mayor cumulo de

capitales) y 5 negativos (que representan escases de valores).

En el rubro de Capital Heredado (como un estado del capital cultural) se ilustra la
escolaridad de los padres, con la intencién de tener un pardmetro que relate la
escolaridad que los padres heredan al sujeto de investigacion. La escala se
representa de la siguiente manera: el menor valor (escasos capitales) indica que
los padres tienen primaria incompleta y el mayor indica que los padres cuentan

con un posgrado.

En el segundo rubro se representa el uso que el sujeto da a su tiempo libre
considerando que incrementar el capital cultural requiere de una importante
inversion de tiempo, por ello, el valor mas bajo indica que se usa el tiempo libre
para actividades de ocio y recreacion; y de manera gradual los rubros aumentan
su valor de acuerdo a las respuestas que dan los informantes, por lo que se
decide dejar algunos valores como (-5), tomando en cuenta las respuestas
obtenidas, asi , el valor mas alto indica la practica de una actividad cultural, como
alguna disciplina artistica. En este rubro consideré que para ser una investigacion
acerca del habitus docente, podria existir una inclinacion predispuesta al
incremento del capital cultural con una importante inversion de tiempo por ser
profesionales de la educacion, aunque finalmente las entrevistas no mostraron

este interés que yo suponia.

La categoria de Academia, describe la trayectoria académica de los informantes,

en ella el valor méas bajo indica un bachiller trunco y el mas alto Doctorado.

Finalmente, el comportamiento del capital econdbmico se mira en el rubro de

percepcion econdmica, cuyo menor valor indica que esta adscrito al sistema
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educativo mediante un contrato (sin prestaciones) y el valor mas alto se le da al

docente que tiene dos plazas salariales participando en carrera magisterial.

Ahora explicaré cémo recogi el dato empirico en este momento de la
investigacién. Entrevisté a 5 integrantes mas del personal: el director, las
psicologas y 2 maestras de apoyo, debo sefalar que esta investigacion se da justo
cuando se registra un nivel masivo de jubilaciones en el Estado por lo que la
plantilla laboral estaba incompleta y hubo constantes cambios de personal durante
todo el proceso.

Mediante entrevistas identifiqué diferencias entre las practicas de cada sujeto, asi
tengo la posibilidad de distinguir, quién es quién en la institucion, para
comprender cdmo actlan y por qué, también asi es posible entender por qué los

grupos se forman como lo hacen.

Esta idea de diferencia, fundamenta la nocion misma de espacio, “conjunto de
posiciones distintas y coexistentes, definidas en relacién unas de otras, por su
exterioridad mutua y por relaciones de proximidad o no y asimismo por relaciones

de orden, como por encima, por debajo y entre” (Bordieu,1997:16-18).

De acuerdo con Bourdieu el espacio social se constituye de tal forma que los
agentes o los grupos se distribuyen en él en funcién de su posicién en las
distribuciones estadisticas segun los dos principios de diferenciacion que, en las
sociedades mas avanzadas son sin duda los mas eficientes el capital econémico y
el capital cultural (1997:18).

En La Distincidn, los agentes estan distribuidos segun el volumen global del capital
gue poseen bajo sus diferentes especies, en la primera dimension; la mas
importante, poseedores de un volumen de capital considerable. (marcada por la
linea amarilla en el cuadro 1V, pag. 51) y en la segunda dimension segun la
estructura de su capital, es decir, segun el peso relativo de las diferentes especies

de capital, econémico cultural, en el volumen total de su capital (1997:18).
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El modelo realizado por Bordieu (1997:14) en La Distincion analiza las practicas
de los grupos sociales como si fuera una relacion mecanica directa. Con base en

las diferencias sociales que €l marca en el Espacio social y simbalico.

Entrevisté a personal adscrito al servicio de USAER, en este momento fueron 5
entrevistas que me permitieron sistematizar la informacién en un cuestionario que
tiene 3 preguntas encaminadas a ubicar a los entrevistados en un espacio cultural

y 3 en un espacio econémico. (Anexo 2)

En todas las historias contadas por los informantes se menciona el miedo,
teniendo este dato presente al sistematizar la informacion desarrollo el capitulo 11I
a partir de tres distintas historias. De este modo fue posible ver cédmo cada uno de
los sujetos se enfrenta al miedo dandole mayor peso a este factor, viendo, en cada

caso, coOmo se actua frente a él.

Cabe destacar que para realizar este perfil de capitales presentado en el segundo
capitulo utilicé graficos y cuadros comparativos. Las graficas me permiten ilustrar
clara y visualmente las fortalezas y debilidades de cada informante en cuanto a
capitales se refiere. Sin embargo, el uso de los graficos no pretende hacer un
estudio meramente cuantitativo, se pretende analizar cada dato respecto al objeto
de estudio, es una herramienta que me ayuda explicar el comportamiento de los
sujetos en lo referente a la exigibilidad de los derechos.

En el tercer capitulo trabajo el factor miedo y analizo cémo éste afecta la
exigibilidad, para lo cual fue imprescindible partir del analisis hecho en el capitulo
anterior por lo que el perfil de capitales de cada sujeto se vuelve la base para

trabajar el ultimo apartado.

En este capitulo retomo a tres informantes buscando estudiar cada caso, dichos
informantes exponen sus conflictos, sus soluciones y los medios que utlizaron
para llegar a ellas. Finalmente, hago un enlace entre el perfil individual basado en
los capitales y la forma en que éste influye al enfrentar el miedo y ejercer los

derechos.
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De manera general durante esta investigacion pretendo encontrar las relaciones
entre los siguientes elementos: El sujeto institucional frente a la exigibilidad de los
derechos.

Sujeto Capitales
institucional
Miedo Exigibilidad
de
derechos

Por lo que titulo a mi investigacion: El sujeto institucional ante la exigibilidad de

sus derechos: lucha de fuerzas entre los capitales y el miedo.
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Capitulo 1.
El sujeto y los grupos en la institucion

En este capitulo los objetivos buscan reunir datos histéricos del nivel de Educacion
Especial para conocer cOmo ésta es creada y asie ntender su realidad actual,
ademas de dar un panorama detallado de la institucion en la que se delimita mi

objeto de estudio.

Al situar la mirada en la institucion se identifican los grupos que la conforman, se
detalla de manera individual en los sujetos quienes los integran, para lo cual me
apoyo de la herramienta que Bourdieu propone en su texto Espacio Social,
Espacio Simbdlico (1997); éste es solo el primer apartado que busca aclarar la
respuesta que deje en claro cuales son los factores que intervienen en la
exigibilidad de los derechos de los trabajadores de la educacion, pertenecientes
especificamente a la USAER T. En este capitulo centro la atencion en los grupos
institucionales y sus miembros para ver a cada uno como un sujeto institucional y
entender ciertos comportamientos individuales y grupales, pero sobretodo para

comprender su actuar frente a la exigibilidad de derechos o la falta de ella.

Para estudiar la institucion partiré de referentes teéricos como es Bleger (1996:86-
83) que me permitan ver a la USAER como tal y comprender el modo en que este
Centro de Trabajo norma sus funciones y cémo es que los docentes al formar
grupos cumplen con la finalidad institucional, de la cual se hace una descripcién
detallada que contempla el documento que norma las funciones, tanto especificas

como generales, y su situacion actual, evidenciando una crisis institucional.

Para contextualizar este trabajo he de situar la institucion dentro de Educacion
Especial, la zona numero dos de Pachuca, concretamente USAER,
particularmente la denominada USAER T, que atiende en el horario vespertino, a
5 escuelas de Pachuca, 2 de ellas situadas en el centro de la ciudad y las otras
alrededor de la misma SEPH, esto en un periodo aproximado que comprende los
afnos 2010 y 2011.
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El servicio de USAER, a pesar de pertenecer a Educacion Especial, tiene su
centro de atencién al interior de las escuelas regulares, por lo que cada USAER,
de las 42 que existen en el Estado de Hidalgo, se encuentran insertadas en

escuelas primarias regulares.

Las USAER, son precisamente una unidad de apoyo que esta conformada por un
equipo multiprofesional que cuenta con un trabajador social, psicologos, maestros
de apoyo y un docente de comunicacién y lenguaje, y se complementa con un
director; la funcion de este personal, cabe destacar, es itinerante, o por lo menos
pretende serlo con cada uno de sus elementos. Sin embargo, en esta USAER los
maestros de apoyo se encuentran de manera estable en una escuela de
educacion regular, en donde se cuenta con un salén especifico para su uso, el
cual en algunos casos es propio, en otros pertenece al turno matutino y alguno
mas es un salon prestado, que se utiliza para dar clases a un grupo regular

también en el turno matutino.

Después de dar un panorama general del establecimiento escolar acerca del cual
gira esta investigacion, describo el funcionamiento del servicio asi como de su
personal, las funciones que desempefian y algunos detalles de su trayecto
profesional, para explicar en alguna medida la situacién actual del centro de

trabajo.

Al utilizar como herramienta metodolégica ElI Espacio Social y Simbdlico,
propuestos por Bourdieu, fue posible distinguir a los sujetos en institucion en un
espacio simbdlico y asi identificar a los grupos para poder comprenderlos. De este
modo fue posible ubicar el grupo de poder del resto de los elementos que

conforman la institucién, objeto de estudio.

Para agilizar la lectura de este documento hago mencion de que por cuestiones
practicas se considera Escuela Regular, a las distintas escuelas primarias con las
que trabaja la USAER, utilizando también el término, escuela integradora; por
otro lado, también se refiere a USAER T, los términos centro de trabajo,
Establecimiento escolar , Servicio o Unidad.
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. Antecedentes Histéricos del Nivel de Educacién Especial.

A finales de 1970, por decreto presidencial, se cred la Direccion General de
Educacion Especial con la finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y
vigilar el Sistema Federal de Educacion Especial y la formacion de maestros
especialistas. A partir de entonces, este servicio prestd atencion a personas con
deficiencia mental, trastornos de audicion y lenguaje, impedimentos motores y
trastornos visuales (SEP, 2006:7).
Durante la década de los ochenta, los servicios de Educacion Especial se
clasificaron en dos modalidades: indispensables y complementarios. Los de caracter
indispensable -Centros de Intervencién Temprana, Escuelas de Educacion Especial
y Centros de Capacitacibn de Educacion Especial- funcionaban en espacios
especificos, separados de la educacion regular, y estaban dirigidos a los nifios,
nifias y jovenes con discapacidad. En esta modalidad también estaba comprendidos
los grupos integrados B para nifios con deficiencia mental leve, asi como los

grupos integrados para hipoacusicos, que funcionaban en las escuelas primarias
regulares. (Sep: 2006:7)

Los servicios complementarios- Centros Psicopedagoégicos y los grupos
Integrados- atendian a alumnas y alumnos inscritos en la Educacion Bésica
General, que presentaban dificultades de aprendizaje, aprovechamiento escolar,
lenguaje y conducta esta modalidad también incluia las Unidades de Atencion a

Niflos con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes.

A partir de 1993 -como consecuencia del Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica- la reforma al articulo 3° constitucional y la promulgacién
de la Ley General de Educacion, especificaimente en lo referente a los articulos
39 y 41- se impuls6 un importante proceso de reorientacion y reorganizacion de
los servicios de Educacion Especial que transformd las concepciones acerca de su
funcidén, reestructurd los servicios existentes y promovié la integracién educativa
(Sep:2006:7).

La reorientacion y reorganizacion de los servicios de Educacién Especial tuvo dos
propésitos: combatir la discriminacion, la segregacion y el etiquetaje derivado de
la atencién a las nifias y los nifios con discapacidad, que se encontraban

separados del resto de la poblacion infantil y de la Educacion Béasica General; la
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atencion especializada era principalmente de caracter clinico-terapéutico vy, en
ocasiones, atendia con deficiencia otras areas del desarrollo, como el aprendizaje
de la lectura, la escritura y las matematicas. Por otro lado, se buscé acercar los
servicios de Educacion Especial a los alumnos de Educacion Basica que lo

requerian.

Entre la reorganizacion de los servicios de Educacion Especial retomo el de las
Orientaciones Generales para el funcionamiento de los servicios de Educacion

Especial: (SEP:2006) , como punto de interes de este trabajo.

Los servicios complementarios se transformaron en USAER con el propésito de
promover la integracion de los nifios con Necesidades Educativas Especiales

(NEE) a las aulas y escuelas de Educacion Inicial y Basica regular.
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Il. Descripcic')n delaUSAER T

Para proceder a hablar de la institucibn como tal requiero establecer algunos

referentes tedricos que nos permitan ver a la USAER de este modo.

“Una institucion es en principio un objeto cultural que expresa cierta cuota de
poder social. Expresa la posibilidad de lo grupal o colectivo para regular el

comportamiento individual”. (Fernandez, 1994)

En este sentido es pertinente sefalar que por su parte, Bleger apunta que “Una
institucién es un conjunto de normas, pautas y actividades agrupadas alrededor de
valores y funciones sociales”. (1996: 78). El funcionamiento de la USAER esta
normado en lo establecido por las Orientaciones Generales para le
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial ademas de aquellos
lineamientos que le atafien de manera general como lo es la Ley de Educacion,

por lo que cumple con las caracteristicas de una instiucién.

El motor de este servicio es precisamente un grupo de docentes que forman un
equipo multiprofesional en donde se busca regular, a partir de este trabajo
colectivo, funciones individuales especificas establecidas de acuerdo con el
objetivo de la USAER.

Kaés (1996:19) dice que “Las ciencias del hombre nacen del cuestionamiento de
esta idea terrible, de que el hombre no es la medida de todas las cosas, sino que
es atravesado y manipulado por fuerzas de una envergadura mayor; la economia,
el lenguaje, el inconsciente, la institucion”. Entonces debemos de tener en cuenta
que para comprender a los sujetos, en su individualidad, es indispensable
contemplar que la institucion atraviesa a todos y cada uno de ellos. Sin embargo,
no hablo solamente de la institucion en la cual trabajan, sino de otras que han
hecho cuerpo en cada individuo desde sus origenes, en donde es posible
encontrar algunas en comun, como es la vida escolarizada dentro de un sistema
educativo y la institucién formativa, en este caso la escuela normal es un comun

denominador para la mayoria de los integrantes de este equipo multiprofesional.
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Kaés (1996:22), en coincidencia con Lidia Fernandez, hace mencién de que “La
institucion es, antes que nada, una formacion de la sociedad y de la cultura, cuya
|6gica propia sigue. Intstituida por la divinidad y por los hombres, la insittucion se

opone a lo establecido por la naturaleza”.

Entonces, la vision de Kaes no se aleja mucho de la de Bleguer o Lidia Fernandez
pues él menciona que “La institucion es el conjunto de las formas y las estructuras
sociales instituidas por la ley y la costumbre: regula nuestras relaciones, nos

preexiste y se impone a nosostros: se inscribe en la permanencia” (1996:22).

La USAER es encargada de apoyar el proceso de integracion educativa de los
alumnos con NEE, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad, en las
escuelas de educacion regular. De este modo las funciones de los docentes que
forman parte de ella estan diferenciadan de los maestros de escuela regular o bien
de otros servicios de Educacion Especial, preciso hacer mencion de que la
finalidad del servicio establecida en su inicio ha premanecido desde su creacion
por aquellos sujetos presentes y llevada a cabo del mismo modo por los sujetos
presentes en su historia, personal que, cambiante, retomo mas adelante para su
analisis.
“El individuo lleva efectivamente una doble existencia, en cuanto es en si mismo su
propio fin y en cuanto es miembro de una cadena a la que esta sometido, si no en
contra de su voluntad, por lo menos sin la participacion de ésta” Freud muestra que
“ambas condiciones se comunican; el narcisismo primario se apoya sobre el
narcisismo de la cadena familiar, intergeneracional, institucional (narcisismo de las
pequefias diferencias). Es aqui central la cuestion del apuntalamiento, del doble

apuntalamiento de la realidad psiquica en sus dos bordes, corporal e institucional”.
(Kaés 1996:27).

En este momento es importante retomar las caracteristicas de la USAER como
institucion, sin embargo, un objetivo de este capitulo es identificar los grupos
dentro de la institucion asi como los sujetos que los forman, por lo que preciso
tener en cuenta esta doble existencia del individuo, dependiente de la institucion,
con objetivos propios y compartidos como parte de un grupo, pues de acuerdo con
Freud dichas condiciones se enlazan de modo que esto debe producir ciertos

efectos en la finalidad institucional.
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La institucion es el espacio extrayectado de una parte de la psique: es a la vez
afuera y adentro, en la doble condicion psiquica de lo incorporado y del deposito; es
el trasfondo del proceso, pero no podria ser indiferente al proceso mismo. Por estos
dos procedimientos es como el sujeto es sujeto de la institucién y la institucion
consiste en una doble funcion psiquica: de estructuracion y de receptaculo de lo
indiferenciado. (Kaés,1996:28)

Para adentrarnos a lo que es el funcionamiento del centro de trabajo hay que
hacer mencion de las escuelas que atiende esta USAER son la escuela
Cuitlahuac, de San Antonio el Desmonte; la escuela Benito Torres Oropeza, de
la colonia del ISSSTE; la escuela Leonardo Dominguez Pérez, de la colonia el
Palmar; la Escuela Primaria Ignacio Altamirano y la escuela Leona Vicario, estas
dos ultimas ubicadas en el centro de la ciudad de Pachuca, todas son escuelas

urbanas.

La Unidad cuenta con 5 maestros de apoyo, 2 psicélogas, 1 maestra de
comunicacién y 1 director. De este modo los maestros de apoyo se encuentran
ubicados en su aula dentro de cada una de las escuelas; tanto la trabajadora
social como la maestra de comunicacion y lenguaje deben visitar todas las
escuelas cada semana, también hay dos psicélogas que atienden dos o tres

escuelas, respectivamente.

El apoyo que brinda este servicio esta dirigido principalmente a los maestros de
escuela regular que integra alumnos con NEE a sus grupos y a la familia; sin
embargo, el resto de los alumnos, familias y maestros de la escuela resultan
también beneficiados de manera indirecta pues el equipo de Educacién Especial
realiza actividades de integracion, artisticas y recreativas para el grupo integrador’
gue asi lo demanda. (SEP, 2006:41)

Este servicio esta enfocado a atender en primer lugar a los padres de familiay a
los docentes que trabajan con nifios con necesidades educativas especiales,
aunque también se atiende a los alumnos, no son la prioridad, pues en realidad se

trabaja con ellos para evaluar su situacion y entonces, a partir de esto, dar

7 Al mencionar grupo o escuela integradora me refiero a aquellas primarias regulares que integran a alumnos
que cursan con NEE, la cual puede depender o0 no de una discapacidad, estos alumnos toman clases en un
grupo regular pero pertenecen al nivel de Educacién Especial.
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sugerencias de trabajo, las cuales se hacen de manera integral por todo el equipo

multiprofesional.

Como el servicio en cuestion atiende, a 5 0 6 escuelas de educacion primaria, no
estd de manera estable en un solo sitio, a pesar de que tienen una oficina
pequefia ubicada en las instalaciones estatales de la SEPH, en Pachuca, ubicada
en el boulevard Felipe Angeles sin nimero, anexa a la supervision de la zona,
donde solamente se encuentra la secretaria de la Unidad y practicamente se
utiliza como bodega para expedientes.

Las escuelas mas antiguas de la USAER se encuentran en el mismo rumbo, cerca
de las instalaciones de la SEPH, a una distancia de 5 a 15 minutos de ésta; las
escuelas nuevas se encuentran mas retiradas, en el centro de la ciudad de
Pachuca. En tres de los planteles se cuenta con un aula propia para el servicio,
que no estad acondicionado de la mejor manera, pues por momentos todo el
personal trabaja en el mismo horario, con diferentes alumnos, en distintas

actividades en el mismo espacio fisico, a veces compartiendo mesa también.

Para entender la situacion actual de este establecimiento escolar retomaré los
antecedentes historicos del mismo servicio. Ahora explico cdmo contrasté la
realidad actual con el dato empirico. Para exponer el discurso de mi primer
informante aclaro que este sujeto (a quien nombraré profesor Luis) es parte de la
creacion e instalacion de las USAER como servicio en el estado de Hidalgo, en su
funcién como subdirector de Educacion Especial lo que me permite contrastar la

informacién obtenida mediante la observacion con los inicios de este servicio.

El profesor Luis explica los antecedentes de este servicio de Educacion Especial,
ubicandonos en el Acuerdo para la Modernizacién de la Educacion Basica, en
1992, mas tarde, uno de los proyectos que descienden de este acuerdo es la
Integracién Educativa, con la Maestra Adriana X, al frente de la Direccion de

Educacién Especial.
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"Ella habia detenido un poco el proceso y hasta el 98 fue como empezamos a
construir este programa, y en este contexto del Programa Estatal de Integracién
Educativa fue que se le dio la reorientacion de los grupos integrados que yo
coordinaba y de los centros psicopedagoégicos”. (E10:129)

Es decir, estos Grupos Integrados y los Centros Psicopedagogicos (CPP) son
un antecedente de USAER, estos dos se convierten, con el programa de
Integracién Educativa, en un primer momento en Aulas de Apoyo (1994-1995) y
después en Unidades de Servicio a la Educacién Regular, que eran
dependientes de Educacion Especial pero trabajaban fisicamente como escuelas
de educacion regular, al darse este cambio impuesto por la Integracion Educativa,
los docentes de los grupos integrados y los CPP se integran a las escuelas
regulares, lo que segun el profesor Luis, provoca resistencia, manifiesta en su
actividad durante todo un afio en que los docentes no sabian, qué, como o donde
trabajar. (E10:130)

En Hidalgo, las aulas de apoyo se crean porque veiamos que los grupos integrados
ya no daban respuesta, que tuvo que ver con ese proceso del 93 de la
Modernizacién Educativa porque la Direccién General de Educacion Especial, que
era la rectora a nivel nacional, empez6 a dejar que los estados decidieran las cosas,
ya no definia su politica educativa y entonces aqui en Hidalgo con las supervisoras,
los directores de grupos integrados y tu servidor, generamos un esquema que tenia
gue ver con esta perspectiva de la atencion a los nifios en su propio grupo y a través
de una serie de recursos de apoyo ya no solo al alumno sino también al docente y a
los padres de familia, o sea, el antecedente de la USAER fueron las aulas de apoyo
gue nosotros empezamos a trabajar”. (E10:130)

En esta entrevista, el profesor Luis explica con detalle como es que se trabajaba
en el servicio cuando se convirti6 en USAER, haciendo hincapié en lo que es la

evaluacioén de los alumnos canalizados al area.

...”Ellos (se refiere al grupo multidisciplinario) habian vivido en sus nichos, en la
tranquilidad, en su cubiculo. La sala de diagndstico... si, como en esta idea de...
nadie les podia interrumpir cuando estaban haciendo diagnéstico psicopedagdgico,
estaban en la sala de diagndstico... todo silencio. Todo cerrado, nadie podia
interrumpir, nadie podia salirse, era un acto casi ritual. Candénico. No sé, era asi...
en su espacio, con café y galletitas, no sé... de acuerdo a cdmo se organizaban...
y un pizarronsote que llenaban y se discutia el diagnéstico diferencial y se hacian
andlisis seguramente muy interesantes para un caso, los viernes”. (E10: 141).
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Esto lo menciona cuando describe cdmo era el servicio antes de convertirse en
USAER y como se fue dando la transformacion, explica las practicas actuales del
servicio, cuando eran escuelas de Educacion Especial y se integran a las escuelas

regulares, teniendo que adaptarse a las circunstancias que la primaria dictaba.

En contraste, una caracteristica actual de todos los salones en los que trabaja la
USAER es que se encuentran aislados del resto de la escuela, son los mas
alejados, escondidos y con las peores condiciones, es un salon que no ha sido
creado para el servicio sino simplemente condicionado. En el peor de los casos
hay escuelas en las cuales se usa un salén que estd desocupado en el turno
vespertino y que tiene material y mobiliario de la escuela de la mafana, por lo que
no se cuenta con ningun material propio ni lugar para guardarlo, en un soélo
espacio trabajan todos los servicios al mismo tiempo (psicologia, comunicacion,
aprendizaje y trabajo social) con distintos alumnos. Este relego fisico de las aulas
de Educacion Especial insertadas en las escuelas primarias regulares es una clara
analogia de la realidad del nivel frente a los planteles regulares pues es ignorado

al tomar decisiones y los alumnos suelen ser también discriminados.

La integracion de la Educacion Especial a las escuelas regulares logré que se
perdiera territorio ya ganado por esta disciplina pues tenian espacios fisicos
propios y reconocimiento como especialistas en el area; sin embargo, se integran
a los planteles regulares, se van a las escuelas, no con la misma jerarquia de la
escuela regular, no a la par sino a un lado, o detrads; no se les da su lugar. Los
espacios, incluso fisicos tienen que gestionarse y su conquista depende del
personal instalado en la misma escuela, no de las autoridades, ni de los acuerdos

entre niveles.

Asi lo percibe el personal de la USAER, como es el caso de Elena, una de las
informantes con experiencia en escuela regular y en CAM (servicio también

dependiente de Educacion Especial):
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“Este es mi primer ano de experiencia en USAER, yo habia trabajado en primaria
regular y CAM. Me parece que el desempefio del maestro de USAER es un papel
muy triste porque no somos reconocidos por los maestros de grupo regular como
alguien competente y capaz, creen que no fuimos a la escuela, que no sabemos
gué es trabajar con la escuela, que no sabemos qué es planear, que no sabemos
qué es trabajar con los chavos...y nos minimizan. Tampoco es muy bueno que nos
pongan en la posicion de decirle qué es lo que tienen que hacer... si eso ya lo
saben, se lo dicen los libros, se lo dice el directivo; pero no lo hacen, porque ya eso
es pedirle a la palmera que nos de naranjas; sin embargo, esa es la funcion de los
maestros de USAER”.(E12:162)
Conocer la perspectiva del maestro brinda un panorama real donde se
materializan las dificultades y los limites de la funcién del docente de apoyo y
escuchar cdmo es que sus compaferos, pertenecientes al nivel regular apenas
valoran su trabajo permite entender el sentimiento de menosprecio que los

maestros de USAER pueden compartir.

Al pertenecer a la SEPH, la Unidad es un servicio burocratico?, donde se requiere
participacion y aprobacion de todas las partes para realizar actividades cotidianas,
desde el ingreso de un alumno al servicio, el cual se realiza por escrito para
canalizar al alumno y expone sus demandas hacia la USAER, asi se arman los
expedientes y el llenado de documentos de aquellos maestros que participan en

Carrera Magisterial integrando a su aula a algin alumno que curse con NEE.

La Direccion de Educacion Especial es dependiente de la Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal de la SEPH, para su funcionamiento esta la direccion
general cuenta a su vez con una direccion Administrativa y una técnica, de esta
dltima depende el personal que funge como especialistas, cuya funcion es

asesorar a los maestros frente a grupo con base a necesidades particulares en

8 La burocracia se basa en rutinas y procedimientos, como medio de garantizar que las personas hagan exactamente
aquello que de ellas se espera. Como la burocracia eficaz exige devocion estricta a las normas y reglamentos, esa
devociodn a las reglas y reglamentos conduce a su transformacion en cosas absolutas: las reglas y rutinas son
consideradas sélo como relativas a un conjunto de objetos, pero pasan a ser absolutas. (Chiavenato, 1990)

La burocracia se sustenta en una rigida jerarquizacion de la autoridad. Por lo tanto, quien toma decisiones en cualquier
situacidon sera aquél que posea la mas elevada categoria jerarquica, independientemente de su conocimiento sobre el
asunto. (Chiavenato, 1990)

La burocracia es una forma de organizacion humana que se basa en la racionalidad, esto es la adecuacion de los medios
a los objetivos (fines) pretendidos, con el fin de garantizar la maxima eficiencia posible en la bisqueda de esos objetivos.
(Chiavenato, 1990)

Pagina 3 3



cada una de las distintas areas: discapacidad visual, auditiva, motora, intelectual;
autismo y referente a las aptitudes sobresalientes. Dichos asesores atienden al
personal de los Centros de Atencion Multiple (CAM) y a los de USAER.

El servicio de USAER, estd inserto en las escuelas de educacién regular y su
mision es apoyarlas con el servicio que los alumnos de Educacion Especial
requieren al integrarse a la educacion regular, cursando con una NEE, y para esta
labor debe contar con personal que cumpla con 5 funciones formando un grupo
multidisciplinario, dependiendo de las necesidades de la USAER podré tener a

mas de una persona para cubrir la misma funcion.
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Para evidenciar como la funcion institucional estructura el entramado de relaciones
y establece la comunicacién y la interrelacion entre cada parte muestro el

siguiente esquema.

|.4 Estructura organizacional

SEPH

Subsecretaria de Educacién Basica y Normal

Direccidn General de Educacidn Especial

Asesores

[ Discapacidad Intelectual ]

9

[ Comunicacién y lenguaje * ]

D. visual ]

Autismo

Discapacidad
auditiva

Pedagogia

9 *figura ausente, existe el puesto y el departamento pero no hay

Técnica

Direccion Supervision Direccidn
Equipode Administrativa
asesores tecnicos

pedagdgicos

Escuelas
regulares

M. de Trabajo

comunicacion

social
y lenguaje

Maestros
de apoyo

Psicélogos

______________

i Centrosde |
i Atencidn '
| Mdltiple :

______________
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VI. Descripcién de las practicas de control y liderazgo

Para hacer un acercamiento a las practicas de control y liderazgo en el centro de
trabajo es importante detenerme en la figura del director, aunque en diferentes
momentos de este escrito retomo citas de los entrevistados refiriéndose a €l a

continuacion lo analizaré de manera particular.

Para profundizar en la figura del director retomaré lo que Ball en su texto La
direccion: oposiciéon y control (1987:130) en el cual trabaja como uno de los
conceptos de participacion, la seudoparticipacion, ésta brinda una ilusion de
control, desempefia un papel en los complejos proceso de dominio e integracion,
el dilema del calentamiento y enfriamiento del control politico. Las formas de
participacion difieren segun los diferentes estilos de liderazgo, estas formas se
representan de acuerdo con este autor en cuatro distintos estilos de liderazgo:
Autoritario, Administrativo, Interpersonal, Antagonico.

La agenda de Armando, el directivo de la Usaer T, tiene como prioridad los
asuntos administrativos con la supervision y la direccion general del nivel y
normalmente cuando los docentes le piden agendar algun curso, visita a escuela o
capacitacién para maestros; como respuesta a la oposicion, busca canalizar y
aplazar, pues su reaccion es evadir cuando el personal demanda respuestas y
soluciones a sus necesidades. Como estrategias de control en las pocas
reuniones técnicas que se han llevado a cabo en el periodo de investigacion él
entrega, en ocasiones por escrito, la orden del dia, para hacer saber en qué
asunto se trabajara, aunque no se lleve del todo esta estructura de la junta. Lo
que de acuerdo con la clasificacion de Ball lo hace un directivo de estilo

administrativo.

Por otro lado, tomando en cuenta de que, de acuerdo con el mismo autor, no
existe un estilo puro de direccion, sino mas bien existen datos que muestran que
el director organiza convivios con multiples pretextos, para resolver un conflicto
con algun miembro del grupo se inclina por el dialogo buscando una solucion y si

hay algun conflicto entre compafieros busca hablarlo por separado. Por ejemplo,
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hay situaciones en las cuales, ante la oposicion también busca la fragmentacion
del equipo y utiliza las actuaciones privadas de la persuasion como estrategia de

control.

Finalmente, al tomar las decisiones que afectan a todo el personal, suprime la
expresion publica. Cuando se toma una decisidn no se comenta su pertinencia
por lo que busca suprimir la conversacion como medio de respuesta a la oposicion
y suspende las reuniones técnicas cuando existe algun tema de inconformidad,
por lo que las decisiones que afectan ya sea a una persona, un area o al grupo
en general se aislan y se ocultan, esto se hace como otra manera de controlar,

lo que indica de su parte también tiende a un estilo autoritario. (Ball, 1987:130)

En este centro de trabajo existe una direccion autocratica, las decisiones
importantes, que afectan a todo el equipo de trabajo, se toman de forma externa,
por supervision, que da la orden al director del centro de trabajo y no se comunica
al personal, esto quiere decir que la comunicacion es Unicamente vertical
descendiente; solo llega la informacién de boca en boca, pocas veces mediante
documentos, ya sea para dar importancia u oficialidad al comunicado o también
como amenaza, otro modo de ejercer control, pues el director cuando tiene alguna
diferencia con un miembro del equipo levanta un oficio, ya sea por inasistencia o
argumentando que el docente en servicio no tiene el perfil requerido para el area 'y
no es util a la USAER, como paso en diciembre del 2010 donde se impide que un
recurso que se encontraba cubriendo una licencia pueda renovar su contrato,
argumentando también que su trato con los docentes y padres de familia no es

cordial.

Al crearse la figura de supervisor dentro de la direccion de Educacion Especial
(1982-1983) ésta empieza a ganar terreno frente a otra figura de poder, poder
sustentado en el saber, los asesores académicos. La historia contada por el
profesor Luis deja ver cOmo va creciendo el poder de la supervision y explica la
realidad actual de este centro de trabajo, que seguramente no esta muy alejada
del resto de las USAER.
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Aqui haré un acercamiento a la figura del supervisor, con ayuda del discurso de

mi informante (exsubdirector de Educacién Especial):

“Eramos el grupo que sustentaba académicamente, la Orientacion, el proyecto de
Educacion Especial. Después desafortunadamente, diria yo, se crearon las figuras
del supervisor y empezamos a funcionar igual que en Educacion Béasica con esta
figura tan perversa que son los supervisores escolares, con los cuales
frecuentemente teniamos diferencias. Ellos... con su necesidad de control de darle
direccién, y orden, también desde lo administrativo y la gestién; y los asesores
jaloneando para que no se perdiera de base lo académico...” (E10:8)

De acuerdo con Etzioni (1993), en la clasificacion que hace de los medios de

control, en este caso se rige mediante un medio de control utilitario'?, ya que en

algunos casos se sanciona a la persona, objeto del oficio, con un descuento

salarial o la cancelacién misma del contrato.

El hecho de que las 6rdenes que afectan a toda la unidad vengan de fuera del
centro del trabajo disminuye el poder del director, aqui vale la pena hacer hincapié
en que el personal percibe que el director es altamente influenciado tanto por
agentes externos (supervisora) como por internos, pues académicamente
considera a Obsesion, elemento relativamente nuevo en este servicio pero que
cuenta con dos plazas y en el turno de la mafiana es directora de otra USAER,
en la cual atiende a 9 escuelas y cuenta con mas personal que la USAER T; y en
cuestion de decisiones y control considera a una maestra de apoyo, que funge
como representante sindical pero es también sobrina de la supervisora, con la
que, ademas, se dice que existe una relacion de pareja (director-maestra de
apoyo) argumento que maneja el personal de la USAER cuando busca explicar
por qué el director es altamente influenciado por esta persona.

10 Etzioni (Racionalidad y Felicidad, 1993) explica que el uso de los medios materiales con fines de
control constituye el poder utilitario”, esto se refiere a las recompensas materiales o0 a la
concesion de simbolos como el dinero.
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Aqui detallaré mas las dos figuras, desde su aparicion hasta el modo en el que
controlan los centros de trabajo, desde afuera, de poder que aparecen en este
centro de trabajo, por un lado la Supervision y por otro las asesoras académicas.

Detallaré las dos figuras.

...Pues era las supervisoras al poder y tenian las oportunidades de dirigir de
acuerdo a los mecanismos de direccidon. Y pues era... jlas supervisoras al
poder!, habian elegido a una supervisora para ser la nueva jefa y pues tenian la
oportunidad de dirigir, de acuerdo a sus mecanismos de direccién y de control a
la Educacion Especial y nosotros resistiéndonos pero no pues... fueron
haciendo huecos y pues no... terminamos mal. (E10:151)

Esto explica como es que desde el surgimiento de la figura del supervisor se gana
la batalla frente a los asesores académicos quienes ostentaban el poder hasta
entonces, el hecho de que la directora general actual del nivel de Educacion
Especial haya sido supervisora le da poder a la figura de la supervision, lo que
explica cdmo es que las decisiones que afectan el trabajo diario y las relaciones
de poder dentro del centro de trabajo en cuestion logren afectar la realidad actual.

No...primero existieron los asesores, antes de los supervisores. Si, porque desde la
Direccion General, con la directora general, con la doctora Gomez Palacio, ella
decia que teniamos... muy influida por el constructivismo, ella fue alumna de Piaget
y por un fundamento epistemoldgico sobre como se da el conocimiento ella tiene
mucha claridad al plantear que para atender a los nifios con..., en ese tiempo,
requerimientos especiales y con problemas especificos, que asi se les denominaba,
tenia que haber gente preparada con un fundamento, entonces lo prioritario en
Educacion Especial era que tuviéramos todo un referente teérico, sustento para
intervenir con los nifios, entonces, la capacitacion con Educacién Especial era el
alimento de todos los dias, siempre habia materiales, cursos, seminarios,
encuentros, necesitaba entonces, las primeras figuras que con la maestra Silvia
Cruz empez6 a trabajar después de los directores, claro, directores de Educacién
Especial, entonces la primera figura que se cred, antes de los supervisores eran los
asesores. (E10:136)
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Actualmente parece que las relaciones entre estos dos elementos de autoridad
(asesores académicos y supervision) no existieran en el centro de trabajo, a las
visitas que se realizan a la USAER no asisten los dos al mismo tiempo, es decir, 0
se presenta la supervisora con un asesor técnico pedagoégico (ATP), o se
presentan los asesores académicos para capacitar al personal, aunque los dos
tienen autoridad pareciera que no existe enlace entre ellos, aunque son los ATP
quienes acompafan a los académicos en las visitas de seguimiento a los alumnos

y a dar asesorias, el ATP es el enlace entre unos y otros.

Me parece que el modo en el que se conduce el nivel, a partir de la direccion
general, referente a formacion del personal es un cambio importante en la historia
de las USAER, pues con la Directora anterior la academia era importante, las
acciones estaban dirigidas a su capacitacion y las decisiones tomadas con base
en ello; sin embargo, hoy en dia el perfil de muy pocos elementos coincide con su
funcion, muestra de ello es la realidad de la USAER T.
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Cuadro: Perfil del personal de la USAER T*!

Funcidén Preparacion Afios de servicio Tipo de plaza
EE
Trabajador Social (TS) | No se cuenta conTS | - | —=ommmn
1.-psicélogat? Licenciado en Psicologia 14 afios docente
general
-Titulada
2.-Maestro de Lic. en Ciencias de la 2 afos docente
comunicacion comunicacion
-Titulada
Posgrado en curso
Docentes de apoyo 14 afios docente
(3-7) Lic. en Historia
3.- Cuitlahuac
4.-Benito Torres Normalista 6 afnos docente

Lic. en educacién medio
superior con especialidad
Fisico — quimica

-Titulada
5.Leonardo Normal superior 16 docente
Dominguez Profesor en la especialidad

de espafiol

-Titulada
6.-Manuel Lic. Educacion basica con 9 afios Docente
Altamirano especialidad en audicién y

lenguaje

-Titulada
7.-Leona Vicario Lic. en Edu especial, en el 7 afnos Docente

area de problemas de
aprendizaje
-Titulado

8.-Directivo Licenciado en psicologia 29 Directiva
-Maestria en ciencias de la
educacion

-Titulado

HFuente: Parte de la evaluacién semestral presentada a la supervision en el ciclo escolar 2009 -
2010, el cual tuvo vigencia so6lo por seis meses pues se hicieron cambios en el area de
comunicacién, en psicologia y en la escuela Leonardo Dominguez, ademas de que en el ciclo
2010-2011 se abri6 una nueva escuela en el servicio y se integré un nuevo elemento.

121 a USAER debe contar con dos psicologos, sin embargo, en este momento el directivo, cumple
con una doble funcién, lo que implica la falta real de un psicélogo.
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Con el objetivo de identificar los medios de control utilizados dentro de esta
institucién escolar me detendré para detallar como funciona este servicio tanto en

la practica como en lo administrativo.

Como la USAER, no tiene una oficina especifica sino que simplemente asiste a
otras escuelas regulares donde se ocupa un salébn que en ocasiones es
simplemente prestado, ya que en otro turno (en el matutino) tiene alguna otra
funcion; todo el personal firma entradas y salidas en las libretas que controla la
escuela regular, de la cual no depende administrativamente la USAER, por lo que
no representa un medio de control pues muchos elementos no firman en ninguna
de las escuelas donde prestan servicio. Asi que los expedientes no tienen control

interno, y tampoco las entradas, asistencias o salidas.

Las faltas normalmente son negociaciones internas con el director en turno, se
cambia un dia de trabajo por uno de asueto, me explico: el equipo de trabajo se
rige por dos calendarios escolares, uno el de la escuela regular, (recordando que
son 5y que en cada una de ellas llegan a variar las actividades) y el de Educacion
Especial. Asi que si un trabajador tiene que asistir a la escuela regular, pero el
calendario de Educacion Especial marca algun curso o suspension por algun
asunto sindical, en teoria deberia de ir a la escuela regular porque ahi hay
alumnos; sin embargo, al depender de Educacion Especial tiene marcada una
suspension; de este modo se puede jugar con las fechas y cambiar dias, lo que
hace que normalmente los permisos no sean registrados con una hoja de permiso,
no hay constancia administrativa ni de la asistencia ni del permiso, por lo que ésta

es otra area cuyo control es ambiguo.

El equipo multiprofesional tienen reuniones técnicas, que tampoco estan
normadas, pues no estan establecidas, simplemente se hacen cuando hay algin
tema que tratar como evaluacion semestral, pero en teoria se deben hacer
reuniones para realizar las evaluaciones psicopedagdgicas que realiza el servicio,
de acuerdo con la norma se deben hacer en conjunto para discutir y complementar
los criterios de evaluacién, la valoracion y plan de trabajo de cada una de las

areas las cuales se solian hacer cada viernes; sin embargo, éstas no se realizan
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en su totalidad en ningun ciclo escolar. A partir de la toma de posesion del director
en funcidn estas reuniones se suspenden también cuando el director evita al
personal, para no consultar ni informar cambios o decisiones, de este modo el
personal se entera de manera tardia de informacion importante como son apertura
de nuevas escuelas en el servicio, es el caso del ciclo escolar 2009-2010 en el
gue se abrieron dos escuelas nuevas o durante el mes de febrero del 2011 donde
se hace la negociacion (supervisor-director) para abrir una sexta escuela en la
colonia Palmitas y se incrementaron elementos nuevos al servicio, de este modo
el personal no puede opinar sobre la prudencia de aperturar nuevas escuelas ni
analizar las circunstancias en las que se hace y las condiciones con las que se

contara en este nuevo establecimiento escolar.

El profesor Luis explica cdmo es que se establecen las reuniones técnicas en las
USAER, pues éstas se llevan a cabo, desde entonces, los dias viernes y son para
trabajar en conjunto con el equipo multiprofesional, en evaluaciones, propuestas
curriculares adaptadas y compartir algunos experiencias'® profesionales.

Si, era el dia del diagnéstico diferencial, a veces hacian dos diagnésticos, en aquel
tiempo la discusién en cuanto al diagnéstico o la evaluacion empezaba, que son de
las cosas positivas de la integracion, o sea, abandonar la idea de la anamnesis, 0 el
diagnéstico clinico, por una evaluacion contextualizada, més cualitativa, mas desde
lo que le pasa al nifio a la escuela con los contenidos, ¢no? como una evaluacién
mas cualitativa, ¢no?, desde luego con la influencia de la sociologia, la antropologia.
(E10: 140)

Al hablar de estas negociaciones internas es importante mencionar que desde que
este directivo toma el cargo, él es legitimado mediante la recoleccién de firmas por
todo el equipo de trabajo y al ser anteriormente parte de este mismo equipo
conoce a todo el personal, de este modo el trato que tiene con ellos le permite
negociar situaciones como permisos y ausencias, esperando poder cobrar favores
cuando asi lo requiera, mas especificamente el control se da buscando comprar el
silencio de los compafieros a cambio de favores; me explico, con frecuencia se

desconoce el lugar de trabajo de cada uno de los elementos, debido a que es un

13 La experiencia permite repensar lo que pone en marcha el proceso de pensamiento, volver sobre las ideas que
teniamos de las cosas, porque justamente lo que nos muestra la experiencia es la insuficiencia, la insatisfaccion de
nuestro anterior pensar. Justo, lo que hace la experiencia sea tal, es esto: volver a pensar (Contreras, 2010:21).

Pégina4‘ 3



servicio itinerante, por lo que no se sabe en qué escuela se encuentra el director, y
normalmente nadie pregunta o dice donde esta, el equipo no exige la presencia
del director en sus escuelas, pero cuando algun miembro requiere algin permiso
busca al director, me parece que de esta manera, solapando la irresponsabilidad
de todos los miembros se tiene cierto control pues al participar todos de esta
dinamica, nadie exige de los deméas pues nadie da, normalmente el directivo no
niega permisos, esta siempre abierto a negociaciones, pero advierte o hace saber
que si se da alguna supervision el no ratificara el permiso, pues nada se hace por
escrito y no hay modo de comprobarlo, pero si esto no pasa... es un favor mas
que se enlista y puede llegar a cobrarse tan sélo con silencio, pues prefieren no
exigir nada a su director, solapan su ausencia y falta de liderazgo que afecta la

eficiencia del Servicio.

El poder se evidencia desde el establecimiento de acuerdos, donde se busca
poner sobre la mesa las necesidades de cada centro de trabajo, desde que se
decide abrir una nueva escuela, integrandola al servicio de USAER, ya sea por
necesidad de la escuela regular, caso en el que el directivo hace la peticién a
Educacion Especial, o bien, como es el caso ultimas escuelas integradas a este
Centro de trabajo, pues son acuerdos entre supervisores de zona (Regular-

Especial).

Respecto al control y el poder, los acuerdos entre ambas instancias estan en

una figura ya discutida como poseedora del poder: el supervisor.
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V. ldentificacion de los sujetos

Quedo clara la funcion del centro de trabajo y como es que éste se conforma,
ahora haré una descripcion de las personas implicadas en la labor de este servicio
de manera personal mas que profesional, busco algunas razones que expliquen
su comportamiento al ser parte de un grupo, pero también para entender su actuar

frente a la exigibilidad de los derechos.

Voy a comenzar con algunos antecedentes que explican la situacion actual de la
Unidad.

Con la ola de jubilaciones presentada en el ciclo escolar 2009-2010, se ha
propiciado una situacion critica dentro de la institucion, la cual mas adelante sera

detallada.

Cuadro I: Cambios de personal

Funcién Escuela Razoén de su salida
Docente de apoyo Escuela Juan de Dios Jubilacién
Rodriguez
Docente de apoyo Escuela Leonardo Jubilacién
Dominguez
Trabajadora social Atiende atodo el Jubilacién
servicio
Directora Todo el servicio Cambio de centro de trabajo
por compactacion de horas
Psicdlogo Cuitlahuac Queda como director
) provisional y psicélogo de dos
Leonardo Dominguez escuelas

Estos cambios implican que dos de las escuelas queden sin psicélogo pues uno
de los acuerdos internos fue que un psicélogo (que atiende a dos escuelas)
cubriria la funcion de director ademas de atender sus escuelas como especialista.
De este modo, deja de visitar las escuelas que tenia a su cargo en el area de

psicologia.
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Al poco tiempo de jubilacién del profesor Enrique, quien fungia como profesor de
apoyo en la escuela Juan C. Doria, enlace directo entre la escuela regular y la
USAER, el personal que seguia asistiendo a la escuela solo la visitaba una vez a
la semana por lo que se complicaron las relaciones entre padres de familia-
USAER y escuela. Asi se tomé la decision de cerrar este servicio en el ciclo
escolar 2008-2009 en la escuela Juan C. Doria, pues la supervisora de la zona de
Educacién Especial no pudo consensar acuerdos y decidio cerrar el servicio en
esta escuela. La USAER se queda solo atendiendo a 3 escuelas, por lo que a
mediados del ciclo escolar 2009 -2010 se expandio el servicio a dos escuelas mas

para atender un total de 5.

Para dar mas detalles de estas relaciones explicaré las funciones de cada
elemento del equipo multiprofesional basada en el libro de Orientaciones
Generales para el Funcionamiento de los servicios de Educacién Especial. Hago
mencion de que en algunos casos no existe el elemento sin embargo esta la
vacante, y no hay quien haga sus funciones, las cuales el servicio sigue

necesitando.

Cuadro Il: Los sujetos y sus funciones dentro del la institucion.
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Puesto, nimerode | Escuelas Funciones seguin orientaciones

personal en el que cubre

puesto

Maestros de 1 por Brinda sugerencias pedagogicas a maestros de grupo y

apoyo (5) escuela | padres de familia para los nifios con NEE, ademés de una
atencion personalizada, s6lo en casos especificos.

Psicélogo (2) De 2a |Evalta a los alumnos con NEE para detectar sus

3 capacidades, habilidades y su personalidad, estableciendo

asi, de manera conjunta con el maestro de grupo, el
equipo multiprofesional y padres de familia, estrategias
psicopedagodgicas que benefician el rendimiento escolar
del alumno.

Trabajador 5 Promueve el apoyo externo de otras instituciones que

social ofrecen servicios de rehabilitacién, médicos o de otro tipo,
necesarios y complementarios para el proceso de

(No hay quien integracion educativa de los alumnos.

cubra este

puesto )

Maestro de 5 Orienta en actividades de lenguaje y comunicacion al

comunicacion y maestro de grupo, padres de familia y de manera

lenguaje (1) individual al alumno , si esta asi lo requiere

Director (1) 5 Convoca conjuntamente con el trabajador social y/o

psicologo, a la familia o tutor de los alumnos para la
realizacion de la evaluacién psicopedagogica. En caso de
ser necesario, entrevista a la familia o tutor del alumno
para obtener informacion en aspectos especificos del
alumno.

VI.-Definicion de los grupos en una institucién

Pégina4 7



Para comprender la dinamica grupal, con el fin de enfocarnos mas adelante al
comportamiento de cada individuo dentro de un grupo es necesario tener
referentes tedricos como antecedente a la identificacion de los grupos dentro de la

institucion.

De acuerdo con José Bleger “Un grupo es un conjunto de individuos que
interaccionan entre si compartiendo ciertas normas en una tarea” (Bleger, 1996:
68).

En la USAER, aunque cada elemento tiene una funcién especifica y diferenciada
del resto de los comparieros todos comparten una finalidad institucional, lo que los
obliga a interaccionar entorno de esta funcién delimitada por el centro de trabajo y

se rigen por los mismos lineamientos.

“En todo grupo, hay un tipo de relacién que es, paradodjicamente, una no-relaciéon
en el sentido de una no-individuacion, que se impone como matriz 0 como
estructura basica de todo grupo y que persiste de manera variable durante toda la
vida del mismo, es decir la sociabilidad sincrética”. (Bleger, 1996:68)

Entonces, a un docente, antes de ser individuo, lo antepone la personalidad
grupal, las interacciones que se dan en un equipo de trabajo como en la USAER
se da de manera establecida en donde al ejecutar las tareas propias de cada uno
se mezclan caracteres cuyos rasgos personales suelen. Esta interaccion se
complica aun mas cuando la planilla de docentes que cambia continuamente,
donde se registran por lo menos dos cambios cada seis meses en un periodo

aproximado de dos afios.

“Un grupo es un conjunto de personas que entran en interrelacién entre si,
pero ademas, y fundamentalmente, el grupo es una sociabilidad establecida
sobre un trasfondo de indiferenciacion o de sincretismo, en el cual los
individuos no tienen existencia como tales y entre quienes opera un
transitivismo permanente”. (Bleger, 1996: 70)
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Bleger (1996: 73) expone el concepto de sociabilidad sincrética explicando que
cada uno de aquellos que suponemos son personas aisladas, se hallan en un
estado de fusion o de indiscriminacion, que argumenta, sin €l hay una perturbacion

muy seria en el grupo y en el desarrollo de la personalidad de uno.

Cuando decimos en estos casos que el grupo reacciona con miedo a una
experiencia nueva, a lo indeterminado o a lo desconocido, estamos diciendo una
verdad mucho méas amplia de la que nosotros mismos reconocemos y que, por lo
tanto, tampoco el grupo puede reconocer sino sélo los aspectos superficiales de
esta afirmacion. No es lo nuevo solamente lo que produce miedo, sino lo
desconocido que hay dentro de lo conocido. “El miedo a lo desconocido o a la
situacion nueva, estamos realmente diciendo o sefialando que el miedo se
produce frente a lo desconocido que cada persona trae consigo en forma de no-
persona y en forma de no-identidad”. (Bleger,1996)
La identidad grupal tiene dos niveles en todos los grupos: uno es el de aquella
identidad que esta dada por un trabajo en comudn y que llega a establecer pautas
de interaccion y pautas de comportamiento que estan institucionalizadas en el
grupo; esta identidad esta dada por la tendencia de la integracién e interaccién de
los individuos o las personales. Pero otra identidad existente en todos los grupos, y
gue a veces es la Unica existente (o la Unica que se alcanza en un grupo), es una
identidad muy particular que podemos llamar identidad grupal sincrética, que esta
dada no sobre una integracion, y pautas de niveles evolucionados, sino sobre una
socializacion en que dichos limites no existen y cada uno de los que nosotros
vemos desde el punto de vista naturalista como sujetos o individuos o personas no

tienen identidad en tanto tales, sino que su identidad reside en su pertinencia al
grupo. (Bleger, 1996: 76)

Me parece que el caso de la USAER no esta precisamente integrado ni siquiera
para las tareas compartidas, por lo que incluso las individuales resultan ser
independientes pues los elementos no logran integrar su trabajo, simplemente se
logra una socializacion que permite llevar un trato cordial cuando el equipo se
reune donde los caracteristicas individuales de cada elemento no sobresalen sino

mas bien son personalidades mas o menos similares.
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“El ser humano antes que ser persona es siempre un grupo, pero no en el sentido
de que pertenece a un grupo, sino en el de que su personalidad es el grupo”
(Bleger, 1996: 81).
El grupo es siempre una institucion muy compleja, mejor dicho, es siempre un
conjunto de instituciones, pero al mismo tiempo tiende a estabilizarse como una
organizacion, con pautas fijas y propias. La importancia reside en que cuanto mas el
grupo tiende a estabilizarse como organizacion, (es decir, con una marcada
disposicién jerarquica de funciones que se realizan en un area especifica), tanto

mas el grupo tiende al objetivo de existir por si mismo, marginando o supeditando a
este Ultimo objetivo. (Bleger, 1996: 78)

Asi se entiende que la disolucion de una organizacion o la tentativa de cambio de
la misma puede ser directamente una separacion de la personalidad; y no por
proyeccion, no porgue directamente el grupo y la organizacion son la personalidad

de sus integrantes.

Después de hablar de manera general sobre la concepcion de un grupo explico
como es que identifico a los grupos. Mediante la herramienta propuesta por
Bourdieu, Espacio Social y Espacio Simbdélico fue posible ubicar a cada docente

en un espacio.

“La idea central consiste en que existir en un espacio, ser un punto, un individuo

en un espacio, significa diferir, ser diferente” (Bourdieu,1997:21)

Asi busco ubicar a cada docente en el espacio social y el espacio simbdlico que
Bourdieu (1997:19) establece, utilizando una herramienta que me ayudara a
identificar los sujetos y comprender su lugar en la institucion, estableciendo los

grupos al interior.

De esta manera a través de la nocién de habitus Bourdieu restituira al agente
el poder poder creador y clasificador, recordando que la capacidad de crear
la realidad social no corresponde a un sujeto trascendente sino a un “cuerpo
socializado” (Ibid:181), que aplica en la practica principios de organizacion
construidos y adquiridos en el devenir de una experiencia social situada y
fechada”. (Ferrante, 2008:15)
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Para ello es necesario ubicar el Espacio de las posiciones sociales y espacio de

los estilos de vida:

Cuadro IvV: EspPAciO SOCIAL, ESPACIO SIMBOLICO
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De acuerdo con Bourdieu (1997:19) a “Cada clase de posicion corresponde una
clase de habitus!* (o de aficiones) producidos por los condicionamientos sociales
asociados a la condicién correspondiente y a través de estos habitus y de sus
capacidades generativas, un conjunto sistematico de bienes y de propiedades,

unidos entre si por una afinidad de estilo”.

Es posible entonces, pensar que al ubicar a cada sujeto de la institucidon en un
campo, su posicion serd acreedora a ciertas practicas que compartira con aquellos
cuya posicion es cercana y que lo dispondra a ciertas acciones, dichas practicas
distinguen a cada sujeto de los otros, aquellos que se alejan de esta posicion y

entre mas distante serd mas diferente.

“Como las posiciones de las que son producto, los habitus se diferencian; pero
asimismo son diferenciantes” (Bourdieu,1997:19). Asi busco representar a cada
uno de los entrevistados en este campo propuesto por Bourdieu para ubicar a los
informantes en un espacio simbdlico que corresponda a sus capitales (cultural y

econdmico).

“Todo mi propdsito cientifico parte en efecto de la conviccion de que s6lo se puede captar la
I6gica mas profunda del mundo social a condicién de sumergirse en la particularidad de una
realidad empirica, histéricamente situada y fechada, pero para elaborarla como “caso particular
de lo posible”, en palabras de Gaston Bachelard, es decir como caso de figura en un universo
finito de configuraciones posibles. Lo que concretamente significa que un analisis del espacio
social de las mismas caracteristicas que el que propongo basandose en el caso de la Francia
de la década de los setenta es como historia comparada aplicada al presente o como
antropologia comparativa referida a un area cultural particular, fijandose como objetivo captar lo
invariante, la estructura, en la variante examinada. (Bourdieu, 1997:14)

14 Habitus es ese generador y unificador que retraduce las caracteristicas e intrinsecas y relacionales de una
posicion en un estilo de vida unitario, es un conjunto unitario de eleccion de personas de bienes y de
practicas. Los habitus son principios generadores de practicas y distintivas. (Bourdieu P., Espacio social y
espacio simbdlico, 1997)

El habitus es una necesidad devenida virtud (ya que es el principio no elegido de toda accién) que crea
estrategias que resultan “objetivamente ajustadas a la situacidén sin ser fruto de un calculo consciente de
objetivos evaluados a partir del conocimiento de las condiciones objetivas, ni de una sobredeterminacion
mecanica de la estructura. (Ferrante, 2008)
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Mediante esta herramienta busco identificar los habitus de los sujetos de
investigaciéon para entender su papel dentro la institucion, para asi comprender
la realidad del centro de trabajo en cuestién, como la crisis por la que esta

pasando y como el personal las esta enfrentando.

Esta formula, que puede parecer abstracta y oscura, enuncia la primera condicion
de una lectura adecuada del andlisis de la relacion entre las posiciones sociales
(concepto relacional), las disposiciones ( o los habitus) y las normas de posicion,
las elecciones que los agentes sociales llevan a cabo en los ambitos més diferentes
de la préctica, cocina o deporte, musica politica, etc. La comparacion solo es
posible de sistema a sistema y que la investigacion de las equivalencias directas
entre rasgos tomados en estado aislado, tanto si a primera vista son diferentes
pero “funcional” o técnicamente equivalentes o nominalmente idénticos, puede
conducir a identificar indebidamente propiedades estructuralmente diferentes o a
distinguir equivocadamente propiedades estructuralmente idénticas.
(Bourdieu,1997:16).
Define distincibn como una calidad determinada, casi siempre considerada como
innata (Bourdieu,1997:16), se habla de distincidbn natural, del porte y de los
modales, de hecho no es mas que diferencia, desviacion, rasgo distintivo, en
pocas palabras, propiedad relacional que tan sélo existe en y a través de la

relacion con otras propiedades.

Esta idea de diferencia, fundamenta la nocion misma de espacio conjunto de
posiciones distintas y coexistentes, definidas en relaciéon unas de otras, por su
exterioridad mutua y por relaciones de proximidad o no y asimismo por relaciones

de orden, como por encima, por debajo y entre. ( Bordieu,1997:16-18)

El espacio social se constituye de tal forma que los agentes o los grupos se
distribuyen en él en funcién de su posicion en las distribuciones estadisticas segun
los dos principios de diferenciacion que, en las sociedades mas avanzadas son sin

duda los mas eficientes el capital econémico y el capital cultural. (1997:18)

En La distincion, los agentes estan distribuidos segun el volumen global del
capital que poseen bajo sus diferentes especies, en la primera dimension; la mas
importante, poseedores de un volumen de capital considerable. ( marcada en el

cuadro 1V, pag. 51 con por la linea amarilla) y en la segunda dimension segun la
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estructura de su capital, es decir segun el peso relativo de las diferentes especies

de capital, econdmico cultural, en el volumen total de su capital (1997:18).

En su modelo, Bourdieu (1997:14) analiza las préacticas de los grupos sociales
como si fuera una relacién mecanica directa. Con base en las diferencias sociales

que Bourdieu marca en el espacio social y simbdlico.

Al entrevistar a profundidad al personal de la Usaer, fue posible sistematizar la
informacion en un cuestionario que tiene 3 preguntas encaminadas a ubicar a los

entrevistados en un espacio cultural y 3 en un espacio econéomico. (Anexo 2)

En dichas entrevistas, utilizando preguntas generadoras, busqué conocer los
pasatiempos de los entrevistados, haciendo hincapié en qué te gustaria hacer y
de eso qué es lo que haces, asi pude identificar algunos referentes por ejemplo
hay quienes mencionan la musica, y ademas la especifican como, “me gusta la
masica, cuando trabajo escucho musica clasica”. Asi tengo la posibilidad de
“distinguir’, mediante los habitus quién es quién en la institucion, para comprender

cOmo actuan, y por qué.

“Y de este modo puede sehialar las diferencias reales que separan tanto las
estructuras como las disposiciones (los habitus) y cuyo principio no hay que
indagar en las singularidades de la naturaleza —o de las “almas”, sino en las

particularidades de historias colectivas diferentes”.(Bourdieu)

Para dar soporte tedrico al modo en que sistematicé los datos encontrados a
través de las entrevistas a profundidad mediante dicho cuestionario, retomo al
mismo Bourdieu, con la finalidad de dejar en claro el concepto de Capital

Cultural.

“‘La condiciéon de capital cultural se impone en primer lugar como una
hipétesis indispensable para dar cuenta de las diferencias en los resultados
escolares que presentan nifios de diferentes clases sociales respecto del
éxito “escolar”, es decir, los beneficios especificos que los nifios de distintas
clases y fracciones de clase pueden obtener del mercado escolar, en
relacion a la distribucion del capital cultural entre clases y fracciones de
clase. (Bourdieu, 1979, pags. 11-17)”
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El concepto de capital cultural refiere no solo al tiempo y dinero es estimado como
inversién si no también es una inversion educativa en términos de transmision del

Capital Cultural.

“La “aptitud o el “don” es también el producto de una inversion en tiempo y
capital cultural. Y se entiende entonces, que al evaluar los beneficios de la
inversion escolar, solo se pueden interrogar sobre la rentabilidad de los
gastos educativos para la sociedad en su conjunto, o sobre la contribucion de
la educacion a la “productividad nacional “(Bourdieu, 1979)

De acuerdo con Bordieu el capital cultural puede existir bajo tres formas:

a) En el estado incorporado: en el cual se toma en cuenta que la mayor parte de
las propiedades del capital cultural puede deducirse del hecho de que en su
estado fundamental se encuentra ligado al cuerpo y supone la incorporacion. La
acumulacion del capital cultural exige una incorporacién que, en la medida en que
supone un trabajo de inculcacion de asimilacién, consume tiempo, tiempo que
tiene que ser personalmente por el inversionista. Es un trabajo del sujeto sobre si
mismo (cultivarse); b) el estado objetivado: bajo la forma de bienes culturales,
cuadros, libros, diccionarios, instrumentos, maquinaria, los cuales son la huella o
la realizacién de teorias o de criticas a dichas teorias o de probleméticas etc.;c) y
finalmente en el estado institucionalizado: como forma de objetivacion muy
particular, porque tal como se puede ver con el titulo escolar, depende del capital
social también heredado, y que puede ponerse a su servicio. (Bourdieu, 1979)

Las medidas mas exactas del capital cultural son las medidas de referencia de
tiempo de adquisicion, aunque no precisamente queda reducirlo al tiempo de
escolarizacion y de tomar en cuenta la prima de educacién familiar, a veces se
redobla el tiempo utilizado porque hay que desaprender algunas cosas para volver

a adquirir, en modo de mejora, cierto aprendizaje.

Bien, en este sentido es que me interesa conocer y ubicar el capital cultural de los
sujetos de investigacion, para ello las entrevistas realizadas a profundidad fueron

sistematizadas en un cuestionario cuyas preguntas estan encaminadas a conocer
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tanto el capital econdbmico como el cultural. Las preguntas que forman el

cuestionario se establecieron tomando en cuenta la teoria recién explicada.

Cuestionario
PREGUNTA ARGUMENTO Ubicacion topoldgica
El capital cultural (CC) | Topologia  social de
1.- ¢Como empleas tu depende del tiempo para | Tiempo Libre
tiempo libre? INCORPORARLDO.
2.- Puntualiza tu El CC es acumulativo, | Topologia  social de
trayectoria académica por lo que se considera, | Academia

desde su inicio, desde el

origen del individuo.

2.- ¢ Tus padres son EI CC se adquiere | Topologia social de de
docentes? también por transmisién | Herencia

2.1 ¢ Son profesionistas? | familiar.

Por otra parte, en el cuestionario hay otro apartado que refiere al capital
econdémico. Recordemos que puede presentarse de tres maneras fundamentales.
La forma concreta en que se manifiesta dependera de cual sea el campo®® de
aplicaciéon correspondiente, asi como la mayor o menor cuantia de los costes de

transformacioén, que constituyen una condicion previa para su aparicion efectiva.

15 Campo en el sentido que le da Bourdieu, como la representacion de un grupo de personas que tienen
posiciones, disposiciones y practicas.
En la sociologia de Pierre Bourdieu, un campo es un espacio social de accién y de influencia en el que

confluyen relaciones sociales determinadas. Estas relaciones quedan definidas por la posesion o produccion
de una forma especifica de capital, propia del campo en cuestién. Cada campo es —en mayor o menor
medida— autéonomo; la posicion dominante o dominada de los participantes en el interior del campo
depende en algun grado de las reglas especificas del mismo. El conjunto estructurado de los campos, que
incluye sus influencias reciprocas y las relaciones de dominacion entre ellos, define la estructura social. (P.)
1. Un campo es un sector determinado de la actividad social (estructuras simbélicas); ejemplos
especificos de campos analizados por Bourdieu o sus discipulos han sido el arte, el sistema

educativo, los medios de comunicacién de masas o el mercado de la vivienda. P., B. (s.f.).
Pierre. Raisons pratiques. 2012, de Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/Campo_(sociolog%C3%ADa)
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Asi, el capital economico es directa e inmediatamente convertible en dinero, y
resulta especialmente indicado para la institucionalizacion en forma de derecho de
propiedad, el capital cultural puede convertirse bajo ciertas condiciones en capital
econdmico y resulta apropiado para la institucionalizacion, sobre todo, en forma de
titulos académicos; el capital social, que es un capital de obligaciones y

relaciones sociales. (Las formas del capital, 1979:135)

El capital social est4 constituido por la totalidad de los recursos potenciales o
actuales asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimientos y reconocimientos mutuos (Las formas del
capital, 1979:148)

Al explicar la herramienta que presenta Bourdieu ahora debo precisar que a
través del Espacio social y simbdlico me fue posible dar una posicion a cada
individuo, y observar sus précticas cotidianas, las cuales los sitian en una
posicion social que explica comportamientos dentro del grupo al que pertenecen

y que del mismo modo se enfrentan en las practicas institucionales.

El modelo realizado por Bourdieu en La Distincion analiza las practicas de los
grupos sociales como si fuera una relacion mecanica directa (1997:14).Con base
a las diferencias sociales que Bourdieu marca en el espacio social y simbélico
entrevisté al personal de la USAER. De este modo es posible identificar los

grupos dentro de la institucion.

Para realizar el siguiente esquema trabajo el capital econémico y capital cultural,
el primero (CE) lo represento con un el eje horizontal y el capital cultural en el eje
vertical, este Ultimo se representa en cuatro distintos graficos, pues se evaluaron
las tres formas del capital cultural, y estas representaciones llevan los nombres de
Tiempo libre, Academia, y Herencia Cultura, la cuarta topografia muestra un
promedio de los tres capitales por lo que la nombro Capital global , refiriéndome al

Capital Cultural en todas sus formas.
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Espacio SOCIAL, ESPACIO SIMBOLICO
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. ldentificacion de los grupos en laUSAER T

De manera general retomo lo que se ha contado a través de este texto respecto a
este grupo de trabajo, particularmente a cada uno de sus sujetos, este grupo se
encuentra desintegrado a partir de las mdltiples jubilaciones que se dieron de
manera masiva y afectaron la actividad del Servicio. Esta USAER se ha utilizado
como trampolin para llegar a otras en muchos sentidos, quiza una de las razones
es que se trabaja en el turno vespertino y los docentes esperan aqui su cambio
para un servicio en el turno de la mafiana; también se ha hecho una especie de
refugio donde la supervisién ha integrado a personal para sacarlo de otros en
donde ha tenido situaciones de conflicto, como es el caso de Obsesion, que en
entrevista explica que esta es su via de entrada a esta USAER, pero no ha sido la
Unica, y durante el tiempo en que esta investigacion se ha llevado a cabo se han
dado varios cambios de personal, de los cuales algunos de los nuevos elementos

han estado por menos de 6 meses y son remplazado por distintas situaciones.

De este modo, se entiende que no se compartan la finalidad, del centro de
trabajo a pesar de que en la formalidad este servicio trabaja con un fin en
comun, sin embargo, este equipo no comparte tareas ni responsabilidad, cada
vez menos discuten los casos de alumnos tampoco se hace en conjunto las
evaluaciones psicopedagogicas de los alumnos, las Propuestas Curriculares
Adaptadas y toda la documentacion que se integra a los expedientes, pues en el
mejor de los casos, cada éarea integra su reporte a los expedientes de manera

independiente y no se comparten.

Habiendo dado este panorama general, procedo a exponer el espacio social y
simbdlico de los sujetos'®, para ubicar en un primer momento los grupos en la

institucion y después buscar analizar tanto a los sujetos como su comportamiento

16 sujeto sometido al otro por el control y la dependencia. (Foucault, M.1986)
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1.9 DESCRIPCION DE LOS GRUPOS

a) El grupo (+CC,+CE): lalucha por el poder.
Aqui me detendré a explicar el comportamiento de los sujetos que conforman este
grupo. Hay dos miembros ubicados en el primer cuadrante (CC+,CE+) que
cuentan con dos plazas, una de ellas es de directivo dentro del mismo servicio de
Educacion Especial, entre ellos estd marcado una rivalidad cercana, de algun
modo por el reconocimiento aunque mas bien por lo econdmico, es decir,
compiten en escalafén, en ponencias o impartiendo cursos para el personal, pero
también por el reconocimiento de las autoridades como la Supervisora y la
Directora General. Uno se inclina méas por el trabajo y otro por el capital social,
cada uno ha obtenido beneficios durante su antigiiledad laboral que se acerca a

los treinta afios en ambos casos.

Los habitus de los miembros de este grupo son similares, esto los separa y los
distingue del resto del personal de la USAER; sin embargo, los ubica en una
posicion cercana entre ellos, esta posicion los hace parte del grupo del poder por
lo que comparten ciertas practicas y disposiciones derivadas de una trayectoria
individual pero se unen en un espacio simbdlico y temporal, dentro de esta

institucion. Al respecto, Boudieu, menciona:

“Y de este modo puede senalar las diferencias reales que separan tanto las
estructuras como las disposiciones (los habitus) y cuyo principio no hay que indagar
en las singularidades de la naturaleza —o de las “almas’, sino en las particularidades
de historias colectivas diferentes”.(Bourdieu)

Es muy importante mencionar que asi como hay coincidencias en estos dos
sujetos en cuanto a que muestran mayores capitales también coinciden al tener un
capital heredado de mayor carencia (como lo muestra la cartografia de Herencia
Cultural) pues se encuentra en una categoria de -3 que se refiere a padres con

primaria inconclusa.
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Aunque los dos se han preparado de manera continua Obsesion es mas
autodidactica y Armando ha buscado la certificacibn, ambos gozan de
reconocimiento del medio pues tienen una carrera de cerca de 30 afios dentro de

la institucion.

En cuanto a la categoria de Academia es importante hacer hincapié en que este
grupo ostenta el mayor capital, lo que de acuerdo con los resultados obtenidos en
este caso a mayor capital econémico mayor academia; a mayor antigiedad
mayor capital econOmico. Seré mas especifica, si cuestiono esta ultima
afirmacion (a mayor capital econdmico mayor academia; a mayor antigiedad
mayor capital econdémico) veo que hay otros elementos como Ariadna (ubicada
con el color rojo pags.53-56) que también tiene una importante trayectoria
académica sin embargo un menor capital econémico (-2) y menos antigliedad en
el trabajo, pero su capital cultural heredado es més alto que el de la mayoria, sin
embargo su antigtiedad laboral es mucho menor, por lo que me parece prudente
dejarlo fuera del grupo en este analisis.

Esta idea de diferencia, fundamenta la nociébn misma de espacio conjunto de

posiciones distintas y coexistentes, definidas en relacion unas de otras, por su

exterioridad mutua y por relaciones de proximidad o no y asimismo por relaciones
de orden, como por encima, por debajo y entre.( Bordieu,1997:16-18)

Cierro la descripcién de este grupo destacando que Armando y Obsesion se
encuentran juntos en todos y cada uno de los indicadores analizados (observar
pags. 50-53).

b) EI grupo (-cc, -CE)

Me dispongo ahora a describir el grupo de los que no forman parte de la lucha por
el poder y cuya posicion es distante, este grupo se encuentra ubicado en la
segunda dimension que marca Bourdieu, cabe destacar que en el campo (Pag.
51) a diferencia de los catedraticos de ensefianza superior, los maestros estan
ubicados en este cuadrante, recordando que lo retoma de la realidad social
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francesa, es curioso ver cOmo este grupo, ubicado en otro espacio, se encuentra
de igual modo en este cuadrante (observar paginas 58-59 y cuadro ).

En este grupo estan los que no compiten por nada, ni en carrera magisterial, ni en
escalafones ni participan en cursos de educacion continua a excepcion de los que
son obligatorios como en los que se les toma asistencia como parte de la agenda
laboral; pero también se distinguen algunos sujetos que se mantiene informados,
que participa de manera mas 0 menos espontanea en actividades, son
autodidactas y buscan constantemente programas de educacion continua, opinan
y participan en los programas de capacitacion y grupos colegiados, pero cuya
antigiiedad en el servicio es menor, cercana a 15 afios, por lo que la temporalidad
en la que se hace el estudio, pudiera ser definitivo para su pertenencia a un grupo.

Finalmente, quiero hablar sobre otra variable, el Tiempo libre!’. Una constante
en todos los entrevistado es el acceso que tienen a la cultura (pregunta 1,
cuestionario, anexo 2), que tiene que ver con las rutinas familiares y lo que éstas
les permiten, como pasar tiempo con la familia o visitar sitios infantiles, sin
embargo, también se menciona cierto gusto por la lectura, creo que de algun
modo estd ligado a una cultura magisterial'®, es decir, los docentes que
mencionan a la lectura como uno de sus pasatiempos su tematica se refiere a
topicos referentes a su practica docente.

|. 10 Resumen del capitulo

Recordemos que este capitulo tiene como objetivo presentar la institucion de
estudio, la USAER T, en este sentido fue necesario retomar los antecedentes

histéricos del nivel al que pertenecer, ubicandolo en un panorama mas general: La

17 Al hablar de los estilos de vida Bourdieu explica que Marx habla de diferencias entre los estilos de vivir de
las distintas clases sociales, pues los gustos de cada una tienen una especie de marca “este sello, del que
Marx habla, no es otra cosa que el estilo de vida mismo, por medio del cual los mas desposeidos se
denuncian de inmediato, hasta en su utilizacién y a contribuir, de manera completamente negativa, a la
dialéctica de la pretension y de la distincion que se encuentra en la base de los incesantes cambios del gusto”
(Bourdieu P. , La Distincién, 1979)

18 En el sentido que le da Aurora Loyo (2002) al concepto de cultura magisterial, se refiere a un conjunto de
representaciones sociales, valores, creencias y orientaciones propias del magisterio, que posee persistencia,
coherencia y organicidad, y que toma cuerpo en las practica que tienen lugar dentro del campo educativo; los
rasgos que la definen permean desde las escuelas de formacién del magisterio hasta las capas inferiores y
medias de la autoridad educativa.
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Direccion General de Educacion Especial, dependiente de la Subsecretaria de
Educacién Basica y Normal de la SEPH. Al ubicar los antecedentes del nivel se

enfoca la atencién en la creacion de las USAER.

De este modo se particularizé la atencion en la USAER T para identificar en ella
tanto los grupos que la conforman como los sujetos que hoy edifican su historia. Al
identificar los grupos y ubicar a los distintos informantes en un espacio simbdlico
mediante la representacion del cumulo de sus capitales (capital cultural y capital
econdmico) los capitales se convirtieron en el referente que ubica a cada sujeto en
una posicion dentro de un campo. Asi se ubicaron dos grupos: uno, el grupo de
PODER, formado Unicamente por dos integrantes cuyos perfiles son semejantes
entre si y distanciados del resto; quienes forman el segundo grupo, este grupo
tiene mayores similitudes en cuanto a pasatiempos, escolaridad, herencia cultural
y aunque se distinguen las diferencias entre los capitales de cada individuo no son
tan distantes entre si, esto permite visualizar como en este segundo grupo la
personalidad de sus elementos es mas pasiva, normalmente llevan a cabo sus
funciones asegurandose de que esto no les represente ningun tipo de problema, ni
con padres de familia, ni con alumnos o compafieros de trabajo o directivos,
aunque eso implique pasividad también ante la defensa de los derechos de sus

alumnos o los propios.

Por su parte, el grupo de poder, cuyo cumulo de capitales esta, por encima del el
segundo grupo, aunque su personalidad es mas autbnoma Yy exigente, no son
precisamente mas decisivos en cuanto a la exigibilidad de sus derechos, posturas

gue ahondaré en el siguiente capitulo.

CAPiTULO I
Los capitales del sujeto y la exigibilidad de derechos
En el capitulo anterior se hablé de manera general de la institucién, su funciony
sSu origen; pero se puso especial atencion en sus miembros y los grupos que
conforman. Para identificar a dichos grupos la teoria de Bourdieu fue de vital

importancia en este estudio pues se utiliza como herramienta la propuesta dada
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en su texto La distincion: Espacio Social, Espacio Simbodlico. (Bourdieu, P. , 1997,
pags. 11-26)

Al identificar a los grupos encontramos dividida a la institucion en dos
contingentes, uno de ellos es el grupo de poder, el cual con un menor nimero de

miembros muestra la distincion existente con las practicas entre cada grupo.

El capitulo anterior se convierte en el primer paso para responder la interrogante
principal de este trabajo: identificar los factores que intervienen en la exigibilidad
de los derechos de los trabajadores de la educacion, pertenecientes

especificamente a la USAER T.

Ahora centraré la atencion en los sujetos de cada grupo, realizando un perfil
individual con base a los capitales, para hacer comparativos entre el cimulo de
capitales de cada individuo pero también entre distintos sujetos y los mismos
grupos, de este modo sera mas evidente el resultado reflejado al detenernos en el

analisis de la exigibilidad de derechos de cada individuo.

Planteado el objetivo éste demanda definir conceptos basicos en este apartado
como lo son los capitales, en sus tres formas, como los plantea Bourdieu: El
capital econémico, capital cultural (incorporado, objetivado e institucionalizado) y
el capital social, por otro lado también sera preciso definir a qué me refiero cuando

hablo de la exigibilidad de derechos.

Al terminar este capitulo se pretende tener un panorama general de lo que implica
la acumulacion de capitales ante la exigibilidad del derecho del docente para
poder concluir en la posibilidad que cada sujeto tiene de defender su situacion

laboral.
[1.] Las formas del capital

Comenzaré por plantear el concepto de capital. De acuerdo con Bourdieu (Las
Formas del Capital,1979:131) se entiende por capital “el trabajo acumulado, bien

en forma de materia, bien en forma interiorizada o “incorporada”.
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Como vis instita, el capital es una fuerza inherente a las estructuras objetivas y
subjetivas; pero es al mismo tiempo —como lex insita- un principio fundamental de
las regularidades internas del mundo social. El capital hace que los juegos de
intercambio de la vida social, en especial de la vida econdémica, no discurran como
simples juegos de azar en los que en todo momento es posible la sorpresa.
(Bourdieu: 1979:131)

Con esta cita se hace referencia a que los capitales de cada sujeto lo dotan de
predisposiciones que no pasan desapercibidas en la trayectoria de un sujeto, cada
individuo tiene la posicion que le pertenece, sin que la casualidad tenga nada q ver
en ello, los capitales dotan factores determinantes que determinan nuestra

interaccion, de la cual dependemos como seres sociales.

El dato empirico que sustenta este trabajo permiten visualizar la acumulacién de
los capitales de un sujeto por lo que cada informante habla tanto de su historia
personal como la profesional para poder materializar dicha acumulacion, cabe
aclarar que...
La acumulacion del capital, ya sea en su forma objetiva o interiorizada, requiere
tiempo. Hay una tendencia a la supervivencia insita en el capital, pues éste puede
producir beneficios, pero también reproducirse asi mismo, o incluso crece. El capital

es una fuerza inscrita en la objetividad de las cosas que determina que no todo sea
igualmente posible e imposible. (Bourdieu,1979:132)

De acuerdo con Bourdieu (1979) el capital puede presentarse de tres maneras
fundamentales: capital social, econémico y cultural ...”La forma concreta en que
se manifiesta dependera de cual sea el campo de aplicacion correspondiente”.
El capital social estad constituido por la totalidad de los recursos potenciales o
actuales asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizados de conocimiento y reconocimiento mutuos. Se trata de la
totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo. El capital total que
poseen los miembros individuales del grupo les sirve a todos, conjuntamente como

respaldo, amén de hacerlos —en el sentido mas amplio del término-merecedores del
crédito. (Bourdieu,1979,: 153)

“La reproduccion del capital social exige el esfuerzo incesante de relacionarse en
forma de actos permanentes de intercambio, a través de los cuales se reafirma,
renovandose el reconocimiento mutuo”. (Bourdieu, 1979: 153) Por ello, considerar
la antigledad de servicio y la permanencia en el nivel es importante, pues como

comentamos en el capitulo anterior los elementos que pertenecen al grupo de

Pégina6 8



poder han conseguido ciertos beneficios mediante el capital social el cual han

cuidado durante sus 30 afos de servicio.

Aunque en el capitulo anterior se detall6 el concepto de capital cultural es
importante recordar que nos referimos a éste cuando hablamos de los distintos
niveles de aprendizajes que pueden adquirir los nifios, diferenciados por su clase
social obtenidos mediante la educacién escolarizada que sustentan el capital
cultural, pero refiere también al tiempo y dinero estimado de inversion educativa
que significan la transmision del capital cultural y también tiene tres formas
(detalladas en el capitulo 1): estado incorporado, el estado objetivado, estado
institucionalizado: (Bourdieu, 1979: 11-17)”

Bourdieu destaca también que hay tres maneras de distinguirse, al explicarlo
retoma a la clase dominante, en la cual se puede “Distinguir tres estructuras de
consumo distribuidas en tres categorias principales: alimentacién, cultura y gastos
de presentacidén de si mismo y de representacion (vestidos, cuidados de belleza,

articulos de tocador, personal de servicio).” (La Distincién, 1979:182)

Sin creer necesario retomar la alimentacién como parte de mi objeto de estudio, si
me refiero a los gastos de presentacidbn como practicas que tienen como mision
buscar o mantener un prestigio social, practicas que pudiéramos encontrar al
analizar a los miembros de un grupo de poder dentro de la instituciéon, aunque no
pretendo buscar el modo de consumo destinado a dicho objetivo si sera
significativa la fijacion que algun informante muestre, si asi fuera, en la lucha por
prestigio social. En realidad me interesa hacer hincapié en el consumo referente a
la cultura, pues al analizar practicas docentes podria detallar a cada sujeto como
consumidores de cultura; o tratar de generalizar este consumo considerando que

todos leen como habito!® y que utilizan su tiempo para incrementar su capital

9E| concepto Habito es concebido por Bourdieu como un “Mero acto repetitivo que determina
nuestra experiencia de un modo mecanico. Desde la concepcién fenomenolégica ( ya que esto
esta también presente en Husserl, el habito, en tanto me da unos puntos de apoyo... es lo que me
permite, en tanto las situaciones no son nunca cerradas, sino abiertas, la posibilidad de darme
mundos.

...La adquisicion de un habito perceptivo permite la adquisicién de un mundo; asi adquirir un nuevo
habito implica aprender y enriquecer mi esquema corporal. Como veiamos, el cuerpo habitual no
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cultural en aras de, al menos, mejorar su labor docente, pero el punto es encontrar

qué es lo que los distingue, entre otras cosas, a partir de este consumo.

Cuando Bourdieu se refiere a capital econémico (Las formas del capital: 1979)
menciona que éste “Es directa e inmediatamente convertible en dinero, y resulta
especialmente indicado para la institucionalizacion en forma de derechos de
propiedad” pero también expone la transformacion del capital, destaca que los
diferentes tipos de capital pueden obtenerse con ayuda de capital econémico, pero
s6lo “Al precio de un mayor o menor esfuerzo de transformacion”, que resulta
necesario para producir la forma de poder efectiva en el campo correspondiente
y explica...
Existen asi, por ejemplo, algunos bienes y servicios que pueden obtenerse gracias
al capital econdmico, inmediatamente y sin costes secundarios; pero existen
también otros que solamente pueden obtenerse por virtud de un capital social de
relaciones u obligaciones. Estas por su parte, tan s6lo pueden movilizarse en un
plazo breve, en el momento preciso, pero siempre y cuando hayan sido
establecidas hace mucho, y se hayan conservado vivas como si fueran un fin de si
mismas... Y es que el transcurso del tiempo es, justamente, uno de los factores que
determinan que una deuda simple y directa se transforma en aceptacién de una
deuda inespecifica. (Bourdieu, 1979:157)
Como en este andlisis pretendo visualizar a detalle el cimulo de capitales de cada
sujeto para entender su actuar frente a la exigibilidad de sus derechos y su
comportamiento dentro de un grupo, fijaremos entonces la vista en lo que el autor
llama capital simbdlico, entendiendo que:
“Un capital simbdlico es cualquier propiedad (cualquier tipo de capital fisico,
econdémico, cultural, social) cuando es percibida por agentes sociales cuyas

categorias de percepcion son de tal naturaleza que les permita conocerla (distinguirla)
y reconocerla, conferirle algun valor” (Bourdieu, 1997, p. 108).

I1.2- Concepto de Exigibilidad

Siguiendo los objetivos de investigacion, ahora es indispensable definir el

concepto de exigibilidad, es importante contextualizar el término dentro de las

es un depdsito de sedimentaciones que se han adquirido de una vez y para siempre, Sino un
sistema de potencialidades.
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politicas publicas en lo referente a las garantias individuales, en donde tenemos
gue situarnos para entender la normatividad institucional y la posibilidad que tiene

un sujeto de exigir derechos cuando se es parte de una institucion educativa.

Analizar cémo las politicas publicas pueden ser instrumentos para la garantia de
los derechos implica ir mas alla del marco judicial al que durante un tiempo se
limitd la reflexion sobre la garantia de los derechos humanos, poniendo énfasis

para ello en la distincion entre justiciabilidad y exigibilidad.

El enfoque basado en derechos considera que el primer paso para otorgar poder a
los sectores excluidos es reconocer que ellos son titulares de derechos que
obligaran al Estado (...) se procura cambiar la lI6gica de los procesos de elaboracién
de politicas, para que el punto de partida no sea la existencia de personas con
necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a demandar
determinadas prestaciones y conductas (Abramovich, 2006: 36 en Canto, 2010: 92)

Distintos enfoques coinciden en que la eficacia de un derecho dentro de las
politicas debe ser exigible, este argumento nos lleva a la definicibn de la

justiciabilidad:

Decir que un derecho es exigible implica (...) que una autoridad del Estado -de
una organizacion intergubernamental- es competente para recibir reclamos por
violaciones y determinantes las sanciones y las reparaciones correspondientes. Si
esa autoridad es un juez o un tribunal entonces se habla de la justiciabilidad del
derecho. (de Roux y Ramirez 2004: 16 en Canto, 2010: 94-95)

La exigibilidad por su parte se puede definir como un proceso (M.) sociopolitico en el
que a través de mecanismos diversos, uno de los cuales es el judicial, se exige a los
Estados el cumplimiento de sus obligaciones para con la ciudadania, en tanto que
detentadora de derechos (...) es el uso del poder politico de la sociedad para exigir
del Estado el cumplimiento de las obligaciones que por derecho le corresponden
(Canto, 2004: 256) En (Canto, 2010: 95).

Para situarnos en el contexto pensemos en la capacidad de las instituciones
involucradas en el ambito educativo como el Sindicato Nacional de los
Trabajadores del Estado (SNTE) y la misma SEPH, aunque el fin de este trabajo
no es definir el grado en que dichas autoridades educativas sean competentes
para recibir reclamos de sus trabajadores, ni mucho menos qué tan capaces sean
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para determinar las sanciones oportunas y las determinaciones que permitan la
reparacion del dafio, es preciso situarnos en esta realidad del docente frente a la
posible exigibilidad de derechos.

El referente tedrico acerca de la exigibilidad lo da Canto (2010: 77-103) en el texto
Politicas publicas y los Derechos Humanos en el cual hace hincapié en el poder
de la participaciéon social, pues enfatiza que “para el analisis de la politica de las
politicas es fundamental la dimension del reclamo de la sociedad a las
autoridades publicas”.

En cuanto a la reconceptualizacién de la ciudadania, cuya definicion a partir de la
titularidad de derechos ha recibido la calificacion, no exenta de intencion ideoldgica,
de ciudadano pasivo, poniendo el lado activo de la ciudadania en un conjunto de
virtuales civicas, vistas mas como obligaciones que como derechos. Sin embargo, la
concepcion de derechos puede invocar el derecho al desarrollo para una diferente
conceptualizacién de ciudadano activo:

El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable, en virtud del cual todo
ser humano y todos los pueblos estan facultados para participar en un desarrollo
econdémico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente todos
los derechos humanos? y libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a
disfrutar de él. (Declaracion sobre el derecho al desarrollo, articulo 1, nim. 1.En
Canto, 2010: 99)
Retomo a Canto cuando menciona el lado activo del ciudadano, pues en este
trabajo se fija la atencion en cémo un informante opina, cuestiona y participa, me
parece interesante destacar este lado activo pues parece ser determinante en
cuanto a la exigibilidad de los derechos. Quiza no sea totalmente la exigibilidad

dependiente de la participacion del docente pero es posible que la potencialice.

1.3 Lc’)gica de construccién y asignacién de valores

Sin importar que en el apartado de metodologia explico cémo utilicé la herramienta
de investigacion a partir del modelo propuesto por Bourdieu en su trabajo Espacio

20 De acuerdo con Conde (2004:27) Existen cuatro generaciones de derechos humanos: 1) Los
derechos civiles y politicos (derechos individuales) como la libertad, igualdad, autonomia y derecho
a elegir a los gobernantes; 2) Derechos economicos sociales y culturales (derechos colectivos)
como el derecho al trabajo, a la vivienda, salud, educacion, recreacion y acceso universal a la
cultura; 3) Derecho a la solidaridad de los pueblos, que implica la diversidad cultural, cooperacion;
4) Al desarrollo cientifico y tecnoldgico, los cuales aun se discuten.
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cultural y simbdlico, ahora desgloso los pasos para aclarar la apropiacion de esta

propuesta.

Para ello lo primero fue armar un campo que representara la institucion de estudio,
fue necesario hacer una escala que permitiera dar un valor al capital econémico y

cultural de cada sujeto ubicado en la institucion.

En etapa de la investigacion realicé entrevistas con el objetivo de conocer el
cumulo de capitales de los informantes, para lo cual se creé una escala de valores
del 1 al 10, correspondientes a cada uno de los cuatro rubros en los que

sistematicé la informaciéon de las entrevistas.

La escala de valora a dichos capitales se asigna de acuerdo con la informacion
obtenida de las entrevistas. Respecto al capital cultural se busca un valor

representarlo en sus tres formas:

Para evaluar el capital heredo consideré la escolaridad de los padres como un
referente del capital cultural debido a que éste se adquiere también por
transmision familiar. Asi esta categoria maneja este rango desde padres

analfabetas (con el menor valor) hasta padres con posgrado.

Por otro lado, el uso del tiempo libre se considera debido a que éste depende del
tiempo para incorporarlo. Por lo que aqui para evaluar en esta categoria se
consideran desde actividades de ocio hasta la practica habitual de alguna

actividad artistica.

También se toma en cuenta la trayectoria académica debido a que el capital
cultural es acumulativo por lo que se considera, desde el origen del individuo, aqui
el valor mas bajo lo da el bachiller trunco pasando por distintos grados

académicos hasta el doctorado.

Finalmente, en lo que refiere a la forma de evaluar el capital econdémico el
cuestionario aplicado indaga sobre los ingresos de cada sujeto, por lo que
considera la situacion mediante la cual estan dentro del sistema educativo estatal,

como el contrato laboral, el nUmero de plazas con las que cuentan y la condicion
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de cada una de ellas y si es que, ademas de pertenecer a la SEPH, se

encuentran adscritos a alguna otra institucién educativa.

Con este criterio cada una de dichas categorias obtienen valores del 1 al 10, sin
embargo al tener los valores asignados y proceder a ubicarlos en el campo, todos
los entrevistados quedaron ubicados en el mismo cuadrante (superior derecho)
por lo que fue necesario ajustar los valores, esto implicé cambiar la escala para
obtener valores positivos y negativos, o que fue se trabajo en un principio como 1
al 10, finalmente se trabajé como -5 a +5. Una vez que se cambio la escala y se
reubicdé a cada sujeto se pudieron identificar facilmente los grupos dentro de la

institucion.

Ubicados los grupos, se identificaron las caracteristicas de cada uno de ellos para
proceder a realizar un perfil individual de cada sujeto de ambos grupos. Mediante
este perfil lo que se pretende es profundizar en el habitus de cada uno de ellos
para analizarlos mas adelante respecto a su comportamiento frente a la

exigibilidad de los derechos.

Il.3- Descripcién del sujeto y sus capitales

Para acercarme al objetivo de este apartado tengo que recordar que la
informacion obtenida fue sistematizada en un cuestionario trabajado en el capitulo

anterior, el cual da un panorama de los capitales de cada sujeto, esto permitio
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ubicarlos en un espacio especifico y asi encontrar a los grupos institucionales,
dicha informacion serd desfragmentada para analizarla de manera mas detallada
enfrentando a cada sujeto con su capital simbdlico por ello en un primer momento
se hace una descripcion de cada miembro del grupo de poder, para después,
tomar elementos representativos del segundo grupo y analizar cOmo estos

capitales influencian su actuar frente a la exigibilidad de los derechos.

Como transicion entre capitulos, después de haber identificado los grupos en el
anterior apartado, ahora intentaré destacar a cada uno pero situandolo en el

contexto institucional.

Quiero hacer hincapié en que al retomar la herramienta metodolégica de Bourdieu,
busco apropiarme de ella en este trabajo pues no pretendo estudiar a una
comunidad, como es el caso de Bourdieu que estudia a la sociedad francesa, asi
que la retomo y a partir de ello busco como puedo apropiarme de su propuesta
para los fines especificos de mi investigacion. Bourdieu realiza un analisis
detallado de los habitus de cada grupos social, y ubica cada uno de ellos en
distintos cuadrantes asi describe el consumo de cada grupo social, sus

preferencias politicas y sus aficiones.

Sin embargo, ubicar en un espacio simbdlico grafica nitidamente la posicion de
cada integrante de la institucién que estudio, como recorte de mi investigacion, lo
cual hace una gran distancia entre los objetos de estudio. Asi decido tomar la
herramienta para desfragmentar los datos y proceder con el analisis individual

pero también grupal de los informantes.

Por mi parte, centro la atencion en los capitales cultural y econémico para poder

posicionar a los sujetos en un espacio.

Pagina 7 5



Para dejar en claro la escala de valores con la que analizo a cada sujeto agrego la
siguiente tabla?! que resume la evaluacion hecha respecto al capital cultural y
capital econémico, recordando que el significado de cada valor se encuentra
anexo en el cuadro Espacio cultural y simbdlico. Escala de criterios, dicha escala

contempla valores que van desde el (-5 al +5).

Cabe reiterar que el capital cultural es evaluado en sus tres formas mediante las
siguientes categorias:

1) Tiempo Libre (TL)

2) Trayectoria Académica (A)

3) Herencia Cultural (HC);
4) el valor dado al Capital Econdmico (CE) se evalla en la dltima columna

Tabla I: Valores de cada sujeto por categoria.

1.Tiempo 2.Trayectoria | 3.Herencia |4.Capital

Sujeto libre Académica | Cultural Econdmico

Armando* 1 4 -3 3

Adriana -1 3 1 -2

Elena 1 -2

Obsesion* 1 -2 4 *Pertenece al grupo de poder
Rosario -1 -1 -1 -1

Lety -2 -1 -3 -3

En esta tabla se puede ver que la columna de Herencia Cultural es la que obtiene
valores mas bajos en los dos grupos institucionales a diferencia de la columna de
la Trayectoria Académica lo cual puede explicarse debido a que los sujetos de

estudio son docentes.

Para detallar la informacion muestro el siguiente grafico donde se visualiza a cada

sujeto representado por un color, aunque no se puede diferenciar a qué grupo

21 Nbtese que las columnas de esta tabla se muestran numeradas para marcar con un digito cada categoria.
Esta numeracion se retoma en lo sucesivo para explicar el perfil individual de cada sujeto.
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pertenece, los numeros debajo del eje cero pertenecen a las columnas ya
mencionadas, las columnas o bien categorias que se alzan sobre el eje cero
muestran los nimeros positivos y las que se apuntalan debajo del mismo eje son

los valores negativos.

Aqui se muestra que los valores mas altos obtenidos por todos los sujetos en la
institucion son de (4) en el eje de analisis A que pertenece a Armando; y en la
categoria CE el rango mas alto lo tiene Obsesion en la categoria CE. En el sentido
opuesto los valores més bajos son (-3) y dos de ellos pertenecen a Bety en las

categorias HC y CE; y también en el HC a Armando.

Grafico I: Valor individual por categoria.

Los sujetos y sus capitales

M Ariadna

5
4
3 M Armando
2
1

M Elena
0

11 Obsesion

escala de valores

M Rosalba

i Bety

C. Cultural y C. Econémico

Para tener un valor referente al capital econémico de los sujetos me apegué a
los ingresos individuales, teniendo presente que en este centro de trabajo
corresponde clave docente de Educacion Especial y algunos profesores tienen
doble plaza. De los docentes entrevistados para este apartado, que son un total
de 6 personas, solo una participa en Carrera Magisterial o que nos dio un
parametro para valorar el capital econédmico, pero también se toman en cuenta

ingresos que no provienen de la SEPH, si es el caso.
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Grafico Il: Personal que pertenece al programa

Carrrera Magisterial

§ No 83%

Si 1 docente

En el siguiente grafico podernos ver como destacan 2 elementos cuya antigtiedad

es mayor que el resto, dichos elementos son los dos miembros del grupo de

poder.
Grafico lll: Antigliedad en el servicio
M En Edu. Especial M Afios de servicio
Armando Ariadna Elena Obsesion Rosalba
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a) Perfil individual de los sujetos que pertenecen al grupo de poder.

Ahora haré un acercamiento individual para describir al grupo de poder, el primer
sujeto que describo es el directivo del centro de trabajo.

Mayor antigiedad + mayor academia + destacado uso de tiempo libre,

aunque - capital heredado = mayor indice de exigibilidad.

Este sujeto, con mas de 30 afios de experiencia??> en el nivel, fue delegado
sindical y hoy tiene beneficios obtenidos mediante el SNTE, es un director que se
preocupa por las relaciones sociales lo que le ha permitido obtener un importante
capital en este sentido. Mediante su participaciéon en el sindicato ha obtenido
ciertos privilegios, ahora tiene doble plaza, una clave directiva y un turno como
supervisor pero (Foucault M., 2001-2009) en algin momento de este estudio

trabajo sblo una de sus plazas.

Es uno de los docentes con mas antigiiedad laboral en el centro, sus 30 afios de
servicio ha trabajado dentro del nivel Especial por lo que tiene experiencia como

psicologo, asesor de su area.

De profesién psicélogo, él es una persona mas preocupada por las cosas
materiales, asi como por mostrarlas. Su mayor acumulacién en capitales esta en

lo que refiere al capital cultural, especificamente al académico, pues cuenta con

22 La experiencia permite repensar lo que pone en marcha el proceso de pensamiento, volver sobre las ideas que
teniamos de las cosas, porque justamente lo que nos muestra la experiencia es la insuficiencia, la insatisfaccion de
nuestro anterior pensar. Justo, lo que hace la experiencia sea tal, es esto: volver a pensar (Contreras, 2010:21).

Armando En esta y todas las gréficas
5 individuales que se muestren a
A ¢ continuacion del punto 1 al 3

refieren al capital cultural:

3 . 4
2 1) Tiempo libre; 2) Trayectoria
1 e o Armando Académica y 3) Herencia
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ! Cultural
1 f ! 2 . 4 ° oEl punto 4 grafica el Capital
-2 Econdmico
3 4 Grafico IV eLa escala que indica cada
“ valor va de -5a 5.
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dos maestrias, en el resto de los ejes de capital cultural no hay mucha distancia,
pues también el uso que da a su tiempo libre le permite el cdmulo de capitales, sin
embargo, el contraste esta en la linea correspondiente a su herencia cultural (-3)
lo que puede explicar algunas de sus acciones como es el impetu por ascender, y

el esfuerzo hecho por incrementar su capital econémico.

Cabe mencionar que él es el anico hombre en el centro de trabajo por lo que
podria considerarse que puede hacer uso distinto de su tiempo libre comparado al

de las mujeres, motivo por el cual pudiera reforzar este cimulo de capitales.

Como directivo y de acuerdo con los entrevistados, no suele escuchar a su
personal, o por lo menos no resuelve conflictos, los evita y no enfrenta las
decisiones que toma, suele dar dobles discursos, el personal hace mencion de
gue necesitan el respaldo de su director y han comentado algunos problemas
personales donde no han recibido su apoyo, aunque también comentan que antes
de recibir el nombramiento como director él era un buen compafiero, que
aconsejaba, exigia y escuchaba. Lo que sugiere que el indice de la exigibilidad de
derechos pudiera variar dependiendo de la funcion que se cumple, pues en este
caso al tener mas jerarquia parece ser menos respetuoso de los derechos de los
demas que ahora dependen de él, lo que pudiera explicarse debido a que ahora
tiene mas compromisos, pues como ya Se menciond su capital social es

considerable.

Siendo delegado sindical y estando en el sistema educativo durante 30 afios este
sujeto ha tenido acceso a informacion importante que le permite conocer sus
derechos y el modo de ejercerlos, es un docente que ha hecho uso de las
licencias de estudio a las que tiene derecho, créditos y licencias, como acuerdos
internos, para estudios y otras prestaciones; sin embargo, también ha abusado de

ellos pues adquirio una plaza que no trabajo por afos.

Una de las maestras que forman parte de este centro de trabajo comenta que ella

estaba buscando ingresar al mismo cuando se nombré a Armando como director,
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por lo que buscé la manera aprovechando que las jubilaciones habian dejado a

esta USAER sin varios elementos.

Yo fui al Sindicato y le dije que él tiene las dos claves en un sélo turno (la de
psicologo y la de director), y ella me dijo cobmo, eso no se puede y que lo mandan
llamar vy le dijeron que se tiene que reubicar, pues entonces esto no es de ahorita,
eso tiene 16, 17 afios y €l tenia que llegar a mi lugar, para que yo llegara aca, para
esto inicia el ciclo escolar, entonces yo dije no puedo regresar a supervisiéon. Yo
dije nooo!!. (E11:155)

En distintos tonos y casos los informantes han manifestado cierta inconformidad
con su director, sin embargo, creo que al ser entrevistados tienen la percepcion
de tener un micréfono abierto para hacer ciertas demandas o inconformidades.
Sin embargo las retomo para dejar en claro que es un sentimiento que se percibe
como comun dentro de la USAER.

Obsesion

5

4 v

3

2 v

1 ‘ @ Obsesion
0 T T T T 1
40 1 2 3 a 5
2 ‘
3 Gréfica V

Mayor antigiedad + mayor academia+ mejor uso de tiempo libre, aunque -

menor capital heredado = mayor indice de exigibilidad.

Ella es una persona de imagen sencilla, piel morena, cabello corto, negro y lacio,
sin maquillaje ni joyeria de ningun tipo, de apariencia monétona, viste de falda
(siempre debajo de la rodilla) o pantalon obscuro: zapatos bajos, discretos y
cémodos, apariencia compatible al imaginario que pudiera existir de una maestra

de un plantel semiurbano.

A pesar de que no ha seguido el camino de la certificacion académica, si es

autodidacta y busca la capacitacion por sus propios medios, invierte recursos
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propios para capacitarse mas alla de lo que la institucion le ofrece, con sus
cerca de 30 afios de servicio cuenta con dos plazas en el nivel Especial, una de
sus plazas es de directivo pero ambas con carrera magisterial, este docente ha
conseguido privilegios mediante el trabajo y tiene un capital social importante, que
le ha permitido estar en buena relacién con su personal como directiva, con la
institucién y con sus superiores, por lo que pudo obtener beneficios como su

doble plaza.

Ella conoce sus derechos y procura los de sus alumnos como docente de
Educacion Especial, esta informada sobre las prestaciones, servicios, beneficios y
reglamentos que le afectan dentro del ambito magisterial, de este modo, como
muestran las entrevistas realizadas, ha enfrentado diversos conflictos laborales
donde hace uso de distintos recursos tales como el sindicato, oficios, ha sabido
coémo, cuando y con quién tratarlos, lo que le ha permitido obtener respuestas,
aunqgue no siempre a su favor, consigue la atencion de la otra parte del conflicto,
0 bien, de las autoridades tanto sindicales como institucionales para solucionarlos

y de este modo consigue negociar.

Para ejemplificarlo retomo un fragmento de la entrevista donde ella cuenta cémo
enfrenta un conflicto laboral. Explica cémo es que por derecho le tocaba obtener la
direccién de su centro de trabajo; sin embargo se coloc6é a alguien mas en el
puesto y ella reacciono frente a ello:
No, yo no me esperé, yo continle en escalafén, solicitando constancias de la
comision de escalafén, pero antes habia ido a la SEP con Jorge Romero y me
recibi6 su Secretaria y le expuse la situacion y dijo que por eso era una comision
mixta que no era que se quedara definitivamente la maestra que si el lugar me
correspondia: me correspondia.

De la SEPH hablaron a Ana Maria, directora del nivel, que las comisiones se
realizaran conforme a derecho. (E4:38)

Al cuestionarla sobre los reglamentos que conoce y cOmo es que tuvo acceso a

ellos, ella especifica, refiriéndose al reglamento institucional.
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Ahi vienen los horarios, la jornada y las funciones del docente, tu horario, a cuantos
retardos tienes derecho, y cOmo se cuentan las faltas y los retardos, cdmo se dan
los permisos, no puedes pedir un permiso 15 dias antes de un periodo
vacacional ni quince dias después. (E2:12)

Sin embargo, como directiva también se preocupa por su personal, por su
capacitacion y la resolucion de sus problemas, por enfrentar los conflictos internos
asi como tomar acuerdos para enfrentar asuntos externos que puedan afectar a su
Unidad, escucha al personal, sus preocupaciones, tanto laborales como
personales, tomando en cuenta que hay asuntos que pueden afectar el
desempefio de sus docentes como trabajadores de la educacién pero sin olvidar
gue es necesario escucharlos pues confia en su personal como gente de trabajo
capaz.
Y como no pudieron quitarme porque yo tenia todo el apoyo de todo el
personal...ellos eran mis compafnero de trabajo, como docente me consideraban
algo suyo. Como no obtenia respuesta de la directora ni de los docentes lo mejor
para ella era quitarme. Una de las comparieras de Educaciéon Especial... ella le pide

al supervisor que haga un oficio suspendiendo el servicio de USAER de su escuela
y yo me tengo que salir. (E4:38)

Ademas de sus afios de experiencia como docente la acumulacion de capital
cultural se muestra en casi todos los ejes de andlisis con valores positivo a
excepcion de la herencia cultural puesto que en este eje es una de las mas bajas
(-2), pero al fijar la atencion en el capital econémico ella destaca porque es la
Gnica en el centro de trabajo que cuenta con carrera magisterial, la cual tiene en
ambas plazas, aqui cabe hacer mencion de que en la mayoria de los casos no se
participa en Carrera Magisterial debido a que no se cuenta con el perfil para
ingresar, aunque en ocasiones también se debe a otros motivos como desinterés

o falta de informacion.

En la escala elaborada para medir la exigibilidad de derechos Obsesién muestra el
indice mas alto, lo que implica que exige derechos, conoce los lineamientos

institucionales, se mantiene informada, cuestiona, participa y opina en las

Pégin38 3



actividades del centro de trabajo. El notable contraste en este sujeto es bajo

capital heredado frente a su alto capital econémico.

Para cerrar este apartado donde expongo a los dos sujetos que forman el grupo
de poder de la institucion me interesa destacar que los dos docentes comparten
muchas caracteristicas, aunque ya lo vimos de manera individual, quiero
precisarlo. Ambos tienen una importante percepciéon economica, 30 afios de
servicio, doble plaza, una de ellas de directivo; también un cdmulo importante de
saberes y experiencia que enaltecen su prestigio, otro factor que me parece
indispensable subrayar es que los dos sujetos cuentan con un importante capital
social, que aunque no se toma en cuenta para ubicar a los sujetos en una posicion
dentro de su campo, si puede determinar algunas cuestiones referentes a la
exigibilidad, como es el hecho de que tengan la informacién precisa de a dénde

y con quién acudir para resolver algun asunto.

b) Sujetos gue conforman el segundo grupo
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En contraste con el perfil que expongo sobre los sujetos que forman parte del

grupo del poder, ejemplificaré ahora al segundo grupo con uno de sus elementos:

Grafico VI

Bety

@ Bety

3 ¢ ¢

-Herencia Cultura — aprovechamiento del tiempo libre - interés por la

trayectoria académica - Capital cultural = No exigibilidad
Una de las cosas que hay que destacar en el perfil de esta maestra es que todos
los ejes de analisis obtuvieron nimeros negativos, lo que implica que el camulo de
su capital cultural es limitado, incluso el rango que refiere a la herencia cultural es
el mas bajo de todos los entrevistados (-3), ademas su capital econémico también
tiene el indice mas bajo de ambos grupos (-3). Al hacer el analisis respecto a la
exigibilidad de derechos se evidencia que también tiene el indice mas bajo en la
exigibilidad (-5), de acuerdo con la informacion obtenida no se encontré nada que
indigue que esta maestra tiene algin modo de exigir derechos, ademas hay
evidencia de que ella no aprovecha algunas prestaciones y oportunidades como
aquella capacitacion gratuita que se da para el nivel mas alla de la que es
obligatoria, me refiero a cursos de capacitacion continua como los estatales,
nacionales o incluso carrera magisterial, ademas ella parece evitar cualquier tipo
de problemas con los demas y complicaciones en su trabajo, lo que implica que en
ocasiones realiza tareas que no son parte de funcién pero se le asignan por parte
de la direccion de la escuela regular y ella las acepta, ademas de ser un miembro

gue no cuestiona ni opina en ningun tema.
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De acuerdo con la informacion obtenida alrededor de dicho informante en este
caso encontramos que se tienen los bajos indices manteniendo algunos de los

valores mas bajos de todos los entrevistados

A - herencia cultural, - aprovechamiento del tiempo libre, poco interés por la
trayectoria académica...por lo tanto poco capital cultural, esto implica pocas

posibilidades de exigibilidad.

EIena Grafico VI
4
3 ¢
2
1 ¢ ¢
#Elena
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A mas herencia cultural, posible aprovechamiento del tiempo libre y la
trayectoria académica, a pesar de un capital econdmico medio = mayor

posibilidad de exigibilidad de derechos.

Aqui se encuentra el indice mas alto en cuanto a herencia cultural, sin embargo,
el uso de su tiempo libre y la trayectoria académica son un poco mas bajos, en
promedio su capital cultural tiene un valor de +5 y su capital econémico -2, en este
individuo encontramos un nivel medio en comparacién con los demas sujetos,

agui cobra interés su actuar frente a la exigibilidad de derechos.

Cabe aclarar que el valor (-2) asignado al capital econdmico indica que la
percepcion de ingresos del sujeto significa el sueldo de una plaza de docente de

Educacion Especial mas otro ingreso independiente. (Anexo 2)
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Elena exige... busca distintas maneras para hacerlo, se informa y opina de cada
cuestion que capta su interés, busca mejora en las condiciones laborales por lo
cual se le asigno un alto valor referente a la exigibilidad de derechos; sin embargo,
no se encuentra ningun dato mostrando la permision de violentar sus derechos,
por esta razén, en cuanto a la exigibilidad de derechos, ella es de los sujetos que

mas la practican obteniendo un valor de (4).

La exigibilidad depende si, en parte, del sujeto, de su capacidad para encontrar los
medios para hacerlo, pero también dependen de un espacio y un tiempo, me
refiero a que una persona con una historia de vida especifica podra reaccionar
de distinta forma ejerciendo su poder de exigir dependiendo del espacio en el que

se encuentre ubicado y de su temporalidad.

En resumen en este caso podemos ver las variantes mas difusas; sin embargo, si
mantenemos presente el principal objeto de interés en capitulo: el contraste entre
los capitales y la exigibilidad de los derechos, aqui encuentro un indice intermedio
en cuanto a acumulacién de capitales tanto cultural como econdémico; aunque
cuenta con elementos para exigir sus derechos en todas las circunstancias, es un
docente muy participativo en todos los ambitos que pueda requerir su labor
escolar por lo que tiene el segundo valor mas alto en cuanto a exigibilidad de

derechos.
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Grafico VI
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Ella es el elemento con mas antigiedad dentro del centro de trabajo aunque no
es una de las fundadoras, casi todos sus valores referentes al capital cultural son
negativos, sus valores van del -1 al 1, aunque la mayoria son negativos, incluso en

cuanto a la exigibilidad de derechos mantiene el mismo valor de -2.

Cabe mencionar que su perfil es distinto a la mayoria pues es la psicologa del
centro de trabajo, por lo que su formacion no es normalista, como la del resto y su
herencia cultural también pues sus padres no son docentes. Ella tiene dos plazas
como especialista en psicologia, por lo que tiene un considerable ingreso, cabe
destacar que aungue en esta categoria tiene un valor de (1) éste indica el ingreso
correspondiente a dos plazas.

En lo referente a la exigibilidad de derechos ella es capaz de exigir mejores
condiciones laborales y monetarias, sin embargo no en todos los temas esta
dispuesta a exigir, y aunque esta enterada de la informacion que le compete como
programas como becas o carrera magisterial, pocas veces hace uso de sus éstas

prestaciones.
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Destacada trayectoria académica + importante capital cultural heredado, a

pesar de un moderado ingreso econdémico = exigibilidad de derechos

Es el elemento de mas reciente ingreso al centro de trabajo aunque viene de
ostentar diferentes puestos dentro de Educacién Especial, desempefié funciones
como psicéloga y Asesora Técnica Pedagdgica (ATP), con 12 afios de servicio en
el nivel tiene cierto equilibro en sus capitales, dos valores negativos (en el uso del
tiempo libre y el capital econémico) pero tiene un valor alto en la trayectoria
académica y otro valor positivo en el capital heredado. En la escala de exigibilidad
de derechos ella tiene un valor de 2 lo que implica que busca mejorar sus
condiciones laborales, cuestiona y opina; utiliza algunos beneficios como aquellos
qgue le han permitido capacitarse de manera continua, aunque desconoce alguna
informacion cémo los requisitos de ingreso a carrera, o la condicién regular de su

clave.
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Cuando existe un importante capital heredado, se da un mejor uso del
tiempo libre que permite un cumulo académico mas alla del promedio, a
pesar de un nivel econémico relativamente bajo, esto potencializa la
exigibilidad.

Aunque con Ariadna finalizaria con el perfil de todos informantes, sujetos
identificados en el primer capitulo, como Ultimo elemento analizaré a Justicia??,
debido a que, como se contdé en el capitulo anterior, al momento de la
identificacion de los grupos y su analisis ella ya no era parte de este centro de
trabajo, sin embargo, ya habia brindado entrevistas, las cuales se analizan en el
siguiente capitulo. Es indispensable aclarar que es una docente con importantes
capital cultural, pero cuando se ubicd a cada sujeto en una posicion, ella ya no
estaba en funcion por lo que decidi no ubicarla en el campo, pues variarian las
posiciones del resto, sin sentido alguno, aunque se decidid conservar su
informacion para andlisis pues el objeto de estudio no es precisamente la
ubicacion de cada sujeto en un campo, sino su actuar respecto a la exigibilidad, lo

cual seguira profundizandose en el proximo capitulo.

23 Me parecié importante conocer cudl hubiera sido la posicidn de Justicia en el panorama institucional por
lo que a modo de simulador muestro el comportamiento de sus capitales incorporandolo al resto de los
datos, asimismo muestro su indice de exigibilidad en comparacién con el de los demas informantes.
Observar en el Anexo 3.

Péginag 0



Sus dos ultimos afios de servicio en Educacion Especial fueron en USAER, por
unos meses como maestra de Comunicacion y Lenguaje y después como Maestra
de Apoyo, actividad que realiz6 en dos escuelas con una permanencia de meses

en cada una.

Ella es una docente que a pesar de contar con un capital econémico relativamente
bajo (-1), a su paso por Educacion Primaria logré entrar al Programa de Carrera
Magisterial, sin embargo, pasoé algun tiempo fuera de las aulas por lo que no pude
pasar a un nivel superior, pero ella continua preparandose académicamente
después de egresar de la Normal, pues ingres6 a la UPNH para realizar la

licenciatura y mas tarde realiza una maestria.

En lo que refiere a capital cultural, los tres rangos evaluados se encuentran
equilibrados y obtienen un alto valor, sus pasatiempos demuestran mas que una
cultura general, a diferencia de la mayoria de los informantes, tiene algunas
practicas un poco mas selectas, pues pertenece a un grupo teatral en donde toda
su familia se encuentra involucrada, y realiza distintas actividades con algunos
objetivos culturales, por lo que tiene un valor de (4); por otro lado, cuenta con un
posgrado, su trayectoria académica mas extensa que el promedio (2); y finalmente
tiene un capital heredado también mas alto que el promedio, con un valor de (4),
lo que implica que tiene un padre que cuenta con una licenciatura. Su cumulo de

capital cultural, en promedio, le da un valor alto (CG 9).
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[l. 6 Indice de Exigibilidad de derechos

En cuanto al apartado que refiere a la exigibilidad de derechos, se establecieron
los rangos al unificar algunos criterios con base a las respuestas que se dieron de
manera mas frecuente en las entrevistas que a ello refieren realizadas al personal

de USAER, quedando de la siguiente manera.

— Los rangos se establecieron en dos distintos parametros: uno en el sentido
de exigibilidad; el otro sefiala aquellos motivos que denotaban la no

exigibilidad.

— De este modo en el primer parametro a medir Exigilidad se establece

entre Exige sus derechos y No muestra interés por exigir

— Y enelde No exigibilidad queda entre No hay muestras que dejen pensar

que no exige algun derecho y evita exigir para no meterse en problemas.

Cuadro V: Escala para medir el indice de

No exigibilidad
Exigibilidad

No exige
Exige derechos
Exige derechos, conoce reglamentos institucionales, se informa y no aprovecha prestaciones

opina

no esta informada, desconoce derechos
Estd informada, cuestiona y opina

No se mete en problemas por lo tanto no exige
Exige mejoras laborales y monetarias

Conoce y abusa de las normas institucionales

Conoce reglamentos institucionales

Fuente: Elaboracién propia

Con base en esta escala se encontrd lo siguiente: Del total de los entrevistados
para este fin se encuentra que existen dos elementos que no denotan ningun
indice de exigibilidad, el 67% de los encuestados muestra algin nivel de
exigibilidad de derechos en distintos aspectos sin embargo el 33% restante no

muestra ningun indice de ello.
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En esta tabla vemos a dos elementos que dan pocos o nulos indicadores de exigir
condiciones de trabajo aptas o favorables, en la ultima columna encontramos al
elemento que menos capitales tiene y al mismo tiempo el obtuvo menor indice de
exigibilidad (Bety).

El andlisis de los capitales individuales muestra una relacién directa entre el
cumulo de ellos y la exigibilidad de derechos, sobretodo en lo referente al capital
cultural, sin embargo, el capital econémico puede variar un poco, es decir, estar
por debajo o superar el capital cultural, aunque no por un margen muy amplio.

Recordemos que dentro del grupo de poder encontramos dos sujetos

y (Armando) con un perfil similar en el cimulo de capital cultural (elevado en
promedio con el segundo grupo) aunque un capital cultural heredado bajo,
ademas ambos miembros de este grupo son los que mas antigiiedad laboral
tienen, ambos superan los 30 afios de trabajo, cabe destacar que el camulo de
capitales requiere de una inversion de tiempo para su obtencion esto explica que
estén en el grupo de poder; sin embargo, lo que implica este perfil compartido no

unifica las practicas en cuento a la exigibilidad de derechos, aunque dicho capital
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simbdlico no garantizan un comportamiento especifico de respeto a los derechos

de los otros y absoluta exigibilidad de los propios.

En el analisis de los capitales de este grupo destaca un comun denominador es a
Mayor antigiiedad + mayor academia + uso de tiempo libre, aunque - capital

heredado = mayor indice de exigibilidad.

Por un lado, uno de los docentes pertenecientes a este grupo si tienen la
posibilidad de exigir pero eso no implica que sean respetuosos de los lineamientos
institucionales, pues en concordancia con la posesion de capital simbdlico el deber
ser indica respeto a las normas, mas aun sustentandose en un puesto de poder,
sin embargo, tenemos un elemento que no muestra toda la responsabilidad como
director del centro de trabajo ni el mayor nivel de respeto ante los demas, y
recuerdo que estoy hablando del sujeto que tiene capital simbdlico que muestra

un mayor camulo de capitales en la categoria referente a Academia.

Por otro lado, tenemos a otro sujeto, también en el grupo de poder, que ostenta
capital simbdlico representativo del nivel de exigibilidad mas alto, el mayor de
todos los elementos en ambos grupos, asi mismo muestra mas respeto por el
trabajo de sus compafieros de trabajo, sus derechos y los reglamentos

institucionales.
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11.6- Conclusiones del Capitulo

Con la intencion de ilustrar y concluir este capitulo expongo el siguiente cuadro a

modo de ecuacién de cada caso.

Cuadro VI: El comportamiento del capital

Armando Mayor antigiedad + mayor academia, mejor uso de tiempo libre,
aunque - capital heredado = mayor indice de exigibilidad.

Obsesion Mayor antigiedad + mayor academia, mejor uso de tiempo libre,
aungue - capital heredado = mayor indice de exigibilidad.

Elena A mas herencia cultural, posible aprovechamiento del tiempo libre y
la trayectoria académica, a pesar de un capital econémico medio=
mayor posibilidad de exigibilidad de derechos.

Bety -Herencia Cultura —aprovechamiento del tiempo libre -interés por la
trayectoria académica -Capital cultural = No exigibilidad

Rosalba Escaso capital cultural (Capital Heredado) pero destacado capital
econdmico= limitada exigibilidad de derechos

Ariadna Destacada trayectoria académica + importante capital heredado, a
pesar de un moderado ingreso econdmico = exigibilidad de
derechos

Justicia A mayor Capital Heredado, se da un mejor uso del tiempo libre que

permite un cumulo Académico mas alla del promedio, a pesar de
un nivel economico relativamente bajo= exigibilidad
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a) El poder del capital heredado

De acuerdo con los datos y la comparacion de la variables el capital heredado
parece ser el capital al cual esta sujeto el comportamiento de los sujetos ante la
exigibilidad de derechos, podemos ver que en el caso de los sujetos del grupo de
poder esta categoria es la mas baja en el promedio personal pero también al
compararlos con todos los sujetos entrevistados lo que podria significar que éste
es un factor incitante que dota de especial significado al capital econémico para un
sujeto con dichas caracteristicas el cual es el mas alto de todos los miembros. El
capital heredado y la antigiedad en el trabajo que en este momento podriamos
pensar como sinénimo de edad, o bien experiencia, parecen estar ligados en el
actuar frente a la exigibilidad, con esto quiero hacer ver lo que implica que un
sujeto cuyo capital heredado es bajo, puede ser el mismo capital el que
potencializa el impulso por la superacién o en dos vertientes tanto el econémico
como el cultural, de manera particular en la trayectoria académica, este impulso se

consolida con el tiempo sobre el cual se trabaja y se apuntalan los objetivos.

Analizar a partir de la categoria del capital cultural me permite ver que aunque el
resto de las categorias tengan valores negativos, el cimulo de éste capital da la
posibilidad de exigir, pues es posible encontrar los medios para hacerlo.

Hasta ahora el seguimiento de la influencia del capital heredado sélo nos ha
permitido ver los aportes que da para potencializar la exigibilidad de los derechos,
sin embargo, el caso de Bety (-Herencia Cultura — aprovechamiento del tiempo
libre -interés por la trayectoria académica -Capital cultural = No exigibilidad) nos
permite ver cudal es la carga de este capital cuando tiene un valor negativo, a pesar
de que todos las categorias muestran indices negativos el observar el
comportamiento del capital heredado en otros casos me permite pensar que éste

el determinante ante la incapacidad de exigir.
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Con los datos expuestos hasta el momento toma fuerza una interrogante que
invita a mirar qué hay detras de la no exigibilidad, pues la evidencia parece
determinar que si no se cuenta con un cumulo de capitales hay absoluta
inexigibilidad, si consideramos, entonces, que la temporalidad, quiza las
circunstancias y el plus de la experiencia cambien este aspecto de la
inexigibilidad.

Al hablar de la temporalidad es preciso recordar que en La Distincion, Bourdieu
estudia y explica las particularidades de la sociedad francesa de los afios
sesentas, su objeto de estudio, hace hincapié en que:

“Las nociones de espacio social, de espacio simbdlico o de clases sociales no
estan examinadas alli nunca en si mismas ni por si mismas; estan puestas a prueba
en una investigacion inseparablemente tedrica y empirica que, sobre un objeto bien
situado en el espacio y el tiempo”. (Bourdieu, 2005: 24).

Por ello, es posible pensar que la temporalidad pudiera cambiar la realidad de
cada sujeto, es decir existe la posibilidad de que en otro momento la actitud de un
docente cambie y encuentre la oportunidad de exigir; sin embargo, hasta ahora el
dato empirico no permite demostrarlo, por lo que la busqueda de otros
informantes se hace necesaria. En el intento de realizar un estudio de caso, busco
si es que hay ciertas posibilidades de exigibilidad para aquellos sujetos cuyos

escasos capitales se los impiden.

A propodsito de la temporalidad en el sentido que sugiere Bourdieu, Carolina
Ferrante (2008) destaca que “Cuando el cuerpo lo ha incorporado a su mundo:
nuestro cuerpo no esta en el ni el espacio ni en el tiempo, habita el espacioy el
tiempo”, por lo que entiendo que al hablar de su conflicto las informantes narran
a partir de un tiempo y espacio distante, lo que les permite repensarse a partir del
acto contado en donde en otro espacio temporal y fisico el mismo habitus pudo
haber cambiado tomando en cuenta que el habitus “es la presencia activa del
pasado” dicha actividad marca un movimiento a través de ese tiempo y su

espacio.
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Capitulo 1l

. EL SUJETO FRENTE A LA EXIGIBILIDAD EN MEDIO DEL CONFLICTO
En el capitulo anterior analizamos el poder del capital heredado, identificamos
tres distintos rumbos de actuacion que se traducen en grados de exigibilidad:
aquel que con un cumulo significativo de capitales tiene mayor oportunidad de
exigirlos y lo hace; el otro, que aun con este cumulo de capital y la oportunidad
gue esto le brinda no siempre exige y a veces abusa de los derechos de los otros;
y el sujeto cuya carencia de capitales encuentra pocas posibilidades de exigir. El
capitulo Il trata este ultimo, el objetivo es buscar qué es lo que potencializa esta

escasa posibilidad y logra concretar la exigibilidad.

Me interesa dilucidar cdmo actian los trabajadores de la educacion frente al
ejercicio de sus derechos, por lo que basada en el dato empirico me interesa
encontrar los factores que intervienen y definen que un sujeto exija los derechos,
situandonos en un contexto institucional, teniendo como antecedente el capitulo |
donde se analizé a la institucion, identificando a los sujetos, los grupos al interior y
sus capitales individuales.

Como parte medular de este momento de la investigacién me sitto en las historias
contadas por los informantes. Para ello me interesa su mirada como sujetos
recordando que entiendo como sujeto un individuo sometido a la institucién por el

control y la dependencia.

Este capitulo gira en torno a la informacién obtenida mediante tres informantes,
cuyas entrevistas, en distintos momentos tuvieron los siguientes objetivos: 1)
Conocer su trayectoria de vida 2) Conocer su trayectoria profesional 3) Conocer

un conflicto dentro de la institucion en el caso de cada uno de los informantes.

Con base en los objetivos planteados en las entrevistas fue recurrente un

elemento, del que se habla desde distintas perspectivas. Se menciona el miedo a
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enfrentar los conflictos. Un parteaguas dentro de cada conflicto®* fue el hecho de
encarar el miedo, para analizar este factor determinante de una de las categorias

en cuestion, encuentro diversas reacciones frente a la violacién de los mismos.

Para lograr interpretar los datos brindados mediante las entrevistas a profundidad,
en este momento el referente tedrico lo proporciona Michel Foucault (2002), en su
texto Defender la Sociedad, del cual trabajo con el apartado que contempla la
Clase del 4 de febrero del 1976, para trabajar conceptos como la lucha de poder
entre el fuerte y el débil y el estado de guerra, los cuales retomo para interpretar

el discurso a partir de los conflictos contados por los informantes.

En este capitulo se pretende identificar y profundizar en otro factor que intervenga
en lo planteado como constante dentro del trabajo, es decir, la exigibilidad de
derechos, pero también busca un mayor acercamiento a cada caso para poder
ejemplificar la realidad de la teoria revisada mediante un elemento determinante

para la exigibilidad: los capitales.

A partir de las historias de tres elementos a quienes en este capitulo denominaré
Obsesion, Rebelde y Justicia se estructura este capitulo. Dichos sujetos
pertenecientes al Servicio de USAER, quienes cuentan un conflicto y como llegan
a su resolucion. La estructura de este capitulo busca responder si... jAnte el
cumulo de capitales... existe mayor exigibilidad? ;Un importante capital cultural
garantiza la exigibilidad de derechos? ¢La carencia de capitales imposibilita la
exigibilidad?

24 Un conflicto “puede entenderse como la dificultad para conciliar ideas, representaciones, intereses,
valores o formas de ver, de vivir o de entender el mundo. (Paniagua /septiembre 2004:19)

El conflicto surge por una disparidad en el juicio que emitimos acerca de las personas, de las cosas y de la
posesion de éstas; se da una situacidn conflictiva porque nos movemos por el mundo con unos mapas de
valores que son incompatibles entre ynos y otros. (Gil, Julio/septiembre 2004:81)
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Il. El estado de guerra en la institucion:
el débil vs el fuerte

¢, Cual es, entonces, esta guerra situada por Hobbes aun antes y en el principio de la
constitucion del Estado? ¢es guerra de los fuertes contra los débiles, de los
violentos contra los timidos, de los valerosos contra los cobardes, de los grandes
contra los pequefios, de los salvajes arrogantes contra los pastores apocados? ¢ Es
una guerra que se expresa en las diferencias naturales inmediatas? Como sabe, en
Hobbes no es asi en absoluto. La guerra primitiva, la guerra de todos contra todos,
es una guerra de igualdad, nacida de la igualdad y que se desenvuelve en el
elemento de ésta. La guerra es el Efecto inmediato de una no diferencia o, en todo
caso, de diferencias insuficientes. (Foucault M, 2002:88)

Al contar la historia de grupo social, que en el caso que nos atafie refiere a una
institucion, encontraremos conflictos y grupos que intervienen, como Hobbes lo

muestra, los fuertes vs los débiles.

En dichos conflictos hay dos partes pero una sola voz, la del informante que se
enfrenta a otro sujeto institucional, especificamente una autoridad, en un estado
de fuerzas latente con los lineamientos institucionales en el tablero, se ponen en

juego intereses personales, midiendo fuerzas.

Entiendo por estado de guerra aquellas negociaciones que se dan frente a un

conflicto bélico, es una especie de diplomacia infinita de rivalidades igualitarias...

“El espacio de tiempo, por lo tanto, designa el estado y no la batalla, en que
lo que esta en juego no son las fuerzas mismas sino la voluntad que esta
dificilmente comprobada, es decir un sistema de representaciones y
manifestaciones que es operativo en el campo de la diplomacia primaria”.
(Foucault M., 2002)

El estado de guerra es ese momento de tension entre fuerzas en el cual en
cualguier momento el débil puede impulsarse frente al fuerte y entonces retomar el
poder que él mismo le daba a éste. Dicha amenaza esta latente para quien en un

principio ostenta el poder, el fuerte.
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Foucault (Defender la Sociedad, 2002) ve a la voluntad como factor mediante el
cual el débil otorga el poder al Fuerte. Dicha voluntad esté sustentada en el miedo
y a través de éste, el débil se somete con plena voluntad, pudiera ser a cambio de
la misma vida, es decir, empodera al otro a cambio de un bien, o de algo mas...

comida, tranquilidad, o trabajo.

Respecto a dicha lucha de fuerzas, Norbert Elias comenta que “Las tensiones entre
los Estados que luchan entre si por conseguir la supremacia sobre zonas de
dominacién cada vez méas amplias dentro del mecanismo de competencia se
manifiestan en renuncias y restricciones muy concretas por parte del ciudadano;
implican una mayor presion laboral y una inseguridad profunda para el individuo. Y
todo ello, las renuncias, las intranquilidad, la mayor carga laboral, suscitan miedo,
tanto miedo como la amenaza directa de la vida”. (1989/2011:618)

Aqui cabe resaltar algunos factores que se van dilucidando hasta este momento.
Recordando a Hobbes resulta interesante buscar el contraste entre las historias de
lo que se refleja como estado de guerra. Un individuo se mira en un contexto de
cierta debilidad pues estan sujetos a reglas, normas y directivos cuyas practicas
violentan a sus dependientes, sin embargo, en las entrevistas encontramos bajo
esta aparente etiqueta del débil a las informantes, quienes al percatarse de la

violacion de sus derechos exigen el respeto de los mismos.

Acotemos estos referentes al contexto de interés recordando que expondré tres
conflictos de trabajadores de la educacion, en donde hay violencia institucional y
analizaré sobre el papel en el que el propio informante se ubica al contar su

historia, la del débil.

Al escuchar sus conflictos, cuestiono sobre como los enfrentan y cual es su
reaccion ante la violacion de sus derechos. En cada caso encontramos como una
constante la defensa de sus derechos, entonces me interesé respecto a los

medios que tuvieron a su alcance para resolver dicha problemaética.
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. OBSESION

A partir del analisis hecho en el capitulo anterior ahora pretendo profundizar, en
algun conflicto de cada entrevistado. Primeramente retomo a Obsesion,
perteneciente al grupo de poder, cuyo analisis de capitales mostré: A mayor
antigiiedad, mayor academia, mejor uso de tiempo libre, aunque menor capital

heredado, por lo tanto, mayor indice de exigibilidad.

Obsesion es una maestra con 30 afios de servicio, 16 de ellos dentro del nivel de
Educacion Especial, tiene dos plazas en una de las cuales es directiva. Al contar
su conflicto explica cdmo es que ella hace valer su derecho escalafonario para
tomar posesién como directivo de su centro de trabajo, consciente de esto, ve
cdmo es puesto en el cargo alguien mas:

Me correspondia a mi, entonces cuando le dieron la clave a alguien mas, yo
cuestioné. Yo no permito las injusticias, siempre digo que las cosas asi no son.

¢ Eso te hace recibir un trato diferente?
Si, me ven mal cuando cuestiono y debato.

&Y por qué cuestionaste entonces? Porque conozco y sé que para un ascenso
se toma en cuenta el escalafén estatal, yo sabia que tenia un mejor escalafon que
esa persona que recibid la direccion

Cuando evalué la capacidad de exigibilidad de Obsesion (capitulo Il) consideré
como un valor positivo el hecho de que un sujeto cuestione y opine en distintas
cuestiones laborales. Si vemos cdmo lo hace se muestra que es una de las cosas
que le permite conocer o encontrar los medios a los que necesita para

precisamente exigir alguna cuestién, ella supo a quién acercarse y como hacerlo.

El conflicto de Obsesién la pone en una situacién de debilidad frente a las
decisiones institucionales que no la favorecieron con la propuesta como directora
del servicio al que pertenecia. A lo largo de su trayectoria profesional ella ha
conquistado ciertos beneficios mediante su capital social, su buena relacion con
las autoridades institucionales le han brindado oportunidades que en distintos
momentos decidié tomar, sin embargo, tiene la experiencia laboral y los saberes

gue le han permitido enfrentar los retos que implican dichas oportunidades
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laborales como lo es un ascenso, donde ademas la forma de relacionarse con el

personal que de ella depende la ha fortalecido como directiva.

Obsesion cuenta que durante su conflicto habia intereses, por parte de la
supervision, de que otra persona quedara en la direccibn y que hubo varios
intentos que buscan intimidar, existe un oficio que pide que el centro de trabajo
del cual queda como directora sea cerrado, por lo que ella tuvo que dejar el centro

en cuestion; aungue ella estaba comisionada ya como directiva.

¢qué te hace actuar, qué te hace exigir, qué te hace cuestionar?

Es parte de mi personalidad, porque si me pides algo, susténtamelo, dame los
elementos.

... ¢ Tu cual crees que sea el problema de los que salen perdiendo, los que no
exigen?

El compromiso, la comodidad de no querer estar mejor y el compromiso de no
querer enfrentar lo que se viene cuando exiges algo, porgue de lo primero que te
tachan es de conflictiva; porque es muy desgastante.

La otra opcién es quedarte como estas. Yo me hubiera quedado como docente y ahi
tranquilita estuviera sumisa, pero no va conmigo. (E40:41)

Me parece que lo que para ella es su personalidad en realidad es ese cumulo de
capitales que se traduce en practicas que siempre realiza al procurar la garantia
de los derechos que la institucion le brinda, especificamente su capital cultural le
permite conocer las instancias a las que tiene que acudir y cuestionar, exigir o
bien, tener saberes que le permiten reconocer cuando se pretende violentar
alguno de sus beneficios. Este cumulo de capitales la predisponen a actuar de

cierta manera.

Obsesion menciona otro elemento que llama su atencion: la historicidad, los casos
de algunos comparfieros de trabajo de los cuales ella se acuerda y da importancia
a la historia de otros dentro de la misma institucion, de este modo aprende

también de la experiencia de otros sujetos.

Para ella la sumision es un obstaculo para la superacion laboral, lo que implica no
luchar por mejorar las condiciones dadas por la institucién en un primer momento;
sin embargo, parece no detenerse a pensar o titubear por ninguna razén en

cuanto se percibe amenazada en este camino de busqueda de la mejora.

Pagina 1 0 3



Por otro lado, cuenta también que cuando los derechos de un individuo son
violentados, la persona evita ciertas responsabilidades que vienen como
consecuencia cuando uno exige, pues eso te hace comprometerte a dar algo en
la misma medida en la que lo exiges, esto puede ser un trabajo de calidad a
cambio de respetar mis beneficios, pero también puede ser resistencia a enfrentar
0 cuestionar a las autoridades, quizad porque se esperan represalias o
simplemente se busca evitar problemas que representen una inversion de tiempo

y desgaste emocional.

Al respecto, el autor EImore R. en el texto Perspectivas Internacionales Sobre El
Liderazgo Escolar y Mejora Sistémica (2006) expone cuatro principios del
desarrollo de liderazgo, diseflados para proporcionar cierta orientacion inicial
sobre como puede definirse de forma mas clara el liderazgo como un bien
colectivo y hacerse mas productivo en un régimen de logro basado en la rendicion
de cuentas, el primero de ellos refiere al principio de reciprocidad. “Este principio
de reciprocidad, en su forma mas simple, dice que por cada unidad de logro que
requiero de ti, yo te debo una unidad de capacidad para producir ese resultado”.
(2006:2 6)

En la practica, esto significa que la rendicién de cuentas del logro requiere

inversion en capacidad que sea igual a las expectativas que conlleva. Ahora,
podemos introducir mayor complejidad a este principio en su forma mas simple.
Podemos asumir, por ejemplo, que hay mucha capacidad no utilizada en el sistema
gue se puede movilizar para producir resultados, por lo que el sistema de rendicion
de cuentas primero tiene agotar la capacidad no utilizada antes de que se aplique el
principio en su forma mas sencilla. (Elmore, 2006:26)

De acuerdo con este principio, podemos asumir que los docentes en realidad
tienen la posibilidad de exigir aunque ésta sea mas evidente para unos que para
otros, pero por alguna razén algunos no lo hacen. Podemos asumir que el
directivo puede actuar con respeto a los lineamientos y a los derechos de sus

dependientes pero por alguna razon hay quienes no lo hacen.
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Entonces, podemos entender a Obsesion, quien da por hecho que al realizar su
trabajo, en sus propios terminos de eficiencia, gana sus derechos, o bien, que si
exige es porque ademas de cumplir con su trabajo, ella da a su institucion esta
unidad de logro de la que habla EImore, mediante la cual aporta a la USAER lo
que se espera de ella, por lo tanto la institucion debe devolverle a cambio el
respeto de sus condiciones laborales que le permitan seguir siendo productiva y
ademas continuar su busqueda por la mejora en terminos laborales, lo que seria
una unidad de capacidad para producir ese resultado de la que el autor habla.

Hasta el momento podemos pensar que el cumulo de capitales le permiti6 a
Obsesion establecer objetivos claros en su trayectoria profesional, encaminados a
la superacion docente y mejorar sus condiciones labores, pero también que en
esta clarificacion de sus acciones y sus metas tienen claro como defenderlas por
lo que no titubea cuando algo percibe algun factor que violente sus derechos,
estando consciente de que exigir conlleva consecuencias y se muestra dispuesta

a enfrentarlas.

Con la atencion puesta en el grupo de poder, veo al docente que ha trabajado por
mantener cierto prestigio digno de este grupo, pues comparto como al hablar de
las sociedades cortesanas, Norbert Elias (1989/2011) explica cémo la disminucién
del prestigio social originaba grandes y rigidas coacciones sociales que los padres
ensefiaban rapidamente a sus hijos y estos a su vez aprendian muy bien
apropiandose de este aprendizaje para convertirlo en fuertes autocoacciones. Este
sistema de coacciones era determinado como medio de existencia de las altas
clases sociales de los siglos XVIII y XVIII, donde los bienes materiales no son
imprescindibles como lo era la pertenencia a la sociedad cortesana, lo cual era el
centro del prestigio del mundo burgués y significaba mas que el dinero mismo, por

esta razon existe la fuerte coaccion de éste grupo social.

En esta interpretacion del discurso de Obsesién, Norbert Elias (1989/2011) se
convierte en un apoyo importante que permita entender su actuar, pues él explica
como cada individuo maneja sus impulsos y emociones, en una especie de

sistema de coacciones, que inician como tal en la figura infantil cuando su
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comportamiento pretende ser moldeado por los padres, éste modelo a seguir se

Impone por las expectativas del padres, establecidas por su clase social.

Ninguna sociedad puede subsistir sin canalizar los impulsos y las emociones
individuales, sin una regulacibn muy concreta del comportamiento individual.
Ninguna de estas regulaciones es posible sin que los seres humanos ejerzan
coacciones reciprocas y cada una de estas coacciones se transforma en miedo de
uno u otro tipo en el espiritu del hombre coaccionado. (Elias, 1989/2011: 627)
Me parece que aunque claramente podemos distanciar la descripcion de la
sociedad cortesana de Elias (1989/2011) de este estudio, creo que su teoria
permite comprender cualquier sociedad, aquellos quienes estan posicionados en
el grupo de poder atesoran el prestigio que obtuvieron tras arduo trabajo, en el
caso de Obsesion durante 30 afios de servicio, y la defensa dicha reputacion los
obliga a exigir sus derechos, pero lo hizo explotando todas las estrategias de
guerra que aprendieron dentro de la institucion, haciendo uso de reglamentos,
buenas relaciones sociales con sus superiores, enfrentando sin titubeos al miedo,
aunque lo hicieron con discrecion y “galanteria”, en ese sentido en el que el autor
describe la dulcificacion de los modales de los cortesanos las cuales se han hecho

caracteristica de los sujetos con cumulo de capitales...
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IV. JUSTICIA

A mayor nivel cultural mayor capacidad de exigibilidad

Hablemos de la segunda informante, Justicia. Al momento de las entrevistas, ella
cuenta con 45 afios de edad y 29 de servicio, de los cuales dos afios labord en
Educacion Especial, antes de ello estuvo como especialista de sexualidad en el
departamento de Educacion para la Salud, tras desempefiarse en el Programa de
Museos Comunitarios, auspiciado por la SEP el cual contaba con apoyo del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH); lo anterior, después de iniciar
su trayectoria profesional como maestra de escuela primaria, en comunidades

rurales.

El conflicto que ella narra estd ubicado a la mitad de su carrera, ella tenia
alrededor de 10 afios de servicio y aunque su funcién era también educativa no se
desempefiaba frente a grupo, sino que se encarga de capacitacion respecto al

cuidado de la salud a grupos de aquellas escuelas que lo solicitaran.

De acuerdo con el analisis realizado anteriormente acerca de los capitales de cada

individuo y como antecedente para este apartado ella tiene el siguiente perfil:

Ostenta un importante Capital Heredado, por lo que tiene mejor aprovechamiento
del uso del Tiempo libre que permite un cimulo Académico mas alla del promedio,
a pesar de un nivel econémico relativamente bajo; por lo tanto, se potencializa el

nivel de exigibilidad.

Justicia cuenta que accidentalmente se percata de que ella y los comparieros del
centro de trabajo tienen derecho a viaticos que cubren los gastos generados por
su trabajo, el cual requeria viajar continuamente a distintas escuelas en todos los
municipios hidalguenses que asi lo requiriera, dichos viaticos nunca se pagaron al

personal que capacitaba pero si fueron cobrados. Ella explica:

Pagina 1 0 7



Solicité una auditoria en contraloria interna y como no se me hizo caso a contraloria
general.

Sy qué respuesta hubo?

Si, si hubo respuesta, me costé mucho trabajo, pasé por una de cosas... pero
afortunadamente si logré que se hiciera una auditoria al departamento donde
trabajaba, y lo Unico que hicieron fue cambiar a mi jefa de departamento, ni la
cesaron, porque me decian que tenia que hacer una demanda en la procuraduria
para que procedieran legalmente. (E7: 81)

Al cuestionar respecto a la resolucion del conflicto se obtienen informacion que
evidencia qué capitales tiene cada individuo y como es que hace uso de sus
recursos para ejercer sus derechos, dentro de los cuales se considera el
conocimiento o no de los reglamentos institucionales. Busco indagar sobre cuéles
son los factores que intervienen en que el informante haya decidido enfrentar el

conflicto y qué barreras encuentra en el camino.

Yo pienso que cuando te enfrentas a ese tipo de conflictos, pues no vas por la vida
enfrentando una serie de conflictos de esa naturaleza, en mi caso fue la primera
vez que yo me enfrentaba a un conflicto asi. Mis compafieros y yo no sabiamos
cOmo actuar.

Dicen que la union hace la fuerza, intentamos hacer eso, intentamos persuadir a
todos los compafieros, para que firmaran un documento en donde denuncidbamos
todas las anomalias que habia en el departamento por parte de la jefa, y nadie
quiso firmar por el miedo a ser despedidos, porque habia muchos trabajadores de
contrato que preferian no meterse en conflictos y es mas importante tener una
chamba pa” comer que tener un conflicto de esa naturaleza y ver si vas a ganar o
no; entonces, en primer instancia hicimos eso y después anduvimos dando tumbos,
con las autoridades, nunca nos recibieron, el secretario de la SEPH nunca nos
recibié, el secretario del SNTE nunca nos recibi6, no, pues tuvimos que rascarnos
con nuestras propias ufas, yo creo que el poder te lo da el conocimiento de las
cosas, Yy hasta que nosotros supimos cédmo argumentar nuestras acusaciones y a
guién dirigirnos exactamente fue como supimos cémo solucionar el conflicto entre
comillas, porque Unicamente cambiaron a esta sefiora (la jefa) y llegd otra peor que
tenia la consigna de fastidiarnos en el trabajo, para que nosotros nos fuéramos y fue
lo que sucedio, realmente después de que la jefa sali6 nosotros salimos, y nos
tuvieron congelados alrededor de un afio. (E7:84)

Aqui se va perfilando un sujeto de estudio que comparte ciertas caracteristicas y
actitudes, pues es evidente que ante cualquier situacion con la que desacuerdan
los informantes cuestionan y esto es motivo de sefialamiento por lo que ellos
mismos se perciben diferentes a los otros, el resto de los compafieros cuyos

derechos también pueden ser violentados, o al menos amenazados; sin embargo,
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ellos, los otros, tienen una actitud de indiferencia ante la violacion de sus
derechos, por lo que con tal de evitar este momento de conflicto, hacen cualquier
cosa, entre estas opciones eligen la del silencio por lo que comentan que sus
iguales, sus comparfieros de trabajo, al ser observadores del conflicto por el que

atravesaban “Ellos ... se quedaron callados”. (E7:84)

Hago un paréntesis aqui pues me interesa profundizar en los otros, los
mencionados comparferos de trabajo que rodean estos conflictos. Justicia

menciona cudl es la reaccidon de sus compaferos:

stus compaiieros de trabajo... cual fue sureaccién, se enteraron?

Si se enteraron, incluso cuando nos hicieron la auditoria pues hubo interrogatorios
y pues resulta que se dieron cuenta que muchos, de muchos habia sido falsificada
su firma, no hicieron nada, simplemente se quedaron callados porque dijeron que
no querian tener problemas, y esa es la clase de ciudadanos que estamos
formando los maestros. (E3: 82)

Del mismo modo, retomo a Obsesién, mi primer informante, que menciona algunos
factores que encuentra como denominadores comunes en otras personas de cuyos

conflictos ella ha sido testigo y cuya experiencia resulto le significativa.

¢Y en los comparieros, se repiten algun factor?

Normalmente... si son personas que conocen sus derechos laborales si cuestionan.
No logran el respeto, estas personas se cansan de las injusticias y terminan
cambiandose de servicio, yo fui una de ellas. Estoy cansada del supervisor. (E2:12)

En este comentario, y en coincidencia con lo contado por Obsesion, podemos ver
que un individuo al enfrentar un conflicto también encuentra muchas
consecuencias, favorecedoras o0 no, esto parece representar un sentido de pérdida
a pesar de exigir sus derechos aun habiendo logrado el respeto de los mismos,
me parece que en este caso significd, perder a pesar de haber ganando. A pesar

de haber exigido.

Norbert Elias (1989/2011) explica como es que las luchas entre hombres de la
misma clase, asi como aquellas que se suscitan entre distintas clases sociales
originan intranquilidad para un individuo, junto con prohibiciones y limitaciones
determinadas:
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“Miedo al despido, a la posibilidad de estar a la merced de los poderosos, miedo a
padecer hambre y miseria, como sucede con las clases bajas; miedo a la
decadencia, a la disminucién de la propiedad y de la autonomia, a la pérdida del
elevado prestigio y de la alta posicion, todo lo cual tiene una gran importancia para
las clases medias y altas de la sociedad. Precisamente los miedos de este tipo, los
miedos a la pérdida de lo diferenciador, del prestigio heredado o heredable, como se
ha demostrado mas arriba, son los que han tenido hasta hoy una importancia
decisiva en la configuracion del cédigo dominante de comportamiento.” (Elias,
1989/2011: 628)

Estos miedos se interiorizan, echan raices en los pertenecientes a estas clases, y
el tipo de educacion de la que fueron objeto bajo la forma de miedos interiorizados
que los condicionan automaticamente bajo la presioén de un fuerte super- yo, y con
independencia de todo control por parte de los demas.

En la guerra primitiva de Hobbes no hay batallas, no hay sangre, no hay cadaveres.
Hay representaciones, manifestaciones, signos, expresiones vengativas, astutas,
mentirosas; hay sefiuelos, voluntades que se disfrazan de lo contrario, inquietudes
que se camuflan de certidumbres”. (Foucault M, 2002:89)

Asi, en medio de un conflicto en el cual se cuestiona y denuncia se consigue
mover ciertos recursos para buscar que el dafio sufrido sea reparado, entonces
este papel que en una estructura jerarquica los sitta en el papel del débil se da un

giro, cobrando fortaleza para enfrentar con fuerza al poder del otro.

De acuerdo con Foucault, Hobbes hace hincapié en que si hubiera habido
notables diferencias entre los hombres, distancias visibles, manifiestas y
claramente irreversibles, es muy evidente que por eso mismo la guerra quedaria
bloqueada de inmediato, pues sucederia una de dos cosas: habria efectivamente
enfrentamiento entre el fuerte y el débil —pero este enfrentamiento y esta guerra
real se saldarian en el acto con la victoria del primero sobre el segundo, victoria
que seria definitiva a causa, precisamente, de la fuerza del fuerte- o bien no habria
enfrentamiento real, lo que significa, que el débil, al conocer y comprobar su

propia debilidad renunciaria de ante mano . (Foucault, 2002)

Me parece que entonces podemos ubicar este estado de guerra en aquellas
manifestaciones diplomaticas donde los informantes demandan auditorias, o
soluciones a su favor a las autoridades correspondientes, como contraloria

interna, contraloria general, el departamento de juridico, el mismo Secretario de
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Educacion Estatal, todo ello con “Una diplomacia infinita de rivalidades igualitarias”
(Foucault, 2002) pues se enfrentan las dos partes, el trabajador con las
autoridades que han violentado sus derechos en esta igualdad de fuerzas donde

se miden las escasas diferencias naturales.

Al observar como es que un individuo enfrenta un conflicto institucional, los
informantes nos hablan de un panorama similar, sin embargo, hay que tomar en
cuenta quién lo narra, asi como su temporalidad, es decir, el momento en qué
ocurre situandolo en una particular trayectoria profesional. Cuando justicia se
enfrenta a este conflicto fue a mediados de su labor dentro de la SEPH, ahora,
cuando tiene poco menos de treinta afios de servicio, lo cuenta reconociendo

cosas que en ese momento, comenta, desconocia.

Me parece interesante contrastar cOmo es que aunque Justicia muestra haber
encontrado los medios para llegar y exigir sus derechos en el lugar adecuado y
lograr que se escuchara su voz, ella habla con un sentimiento de pérdida,

posicionado en un papel de debilidad.

Por otro lado, Obsesion, quien encuentra su conflicto después de 30 afios de
servicio conociendo las préacticas institucionales y acumulando capitales que le
permitieran enfrentar con mas fuerza su conflicto, logra resolverlo sin titubear,

haciendo buen uso de los medios y tiempos institucionales.

Hasta ahora vimos con mas detalle el desempefio de sujetos con cierto cimulo de
capitales frente a un conflicto institucional, se ha mostrado la importancia de la
informacion o falta de ella, de la peculiaridad que resulta decidir exigir, pues segun
lo narrado es una practica poco comun; de como es ante los ojos del sujeto que
exige, esta exigibilidad cobra un precio tan alto que ain cuando muchos deciden

pagarlo, al vencerlo a su rival queda esencia de pérdida.

Por el otro lado, y dando seguimiento al analisis hecho en el capitulo anterior,
donde encontramos que el capital cultural juega un papel importante para actuar
respecto a la exigibilidad, dentro del cual el mismo capital heredado se muestra

como aquel al cual le es posible potencializar la exigibilidad de los derechos,
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parece que entonces el sujeto carente de capitales no tienen la posibilidad de
exigir, menos aun si su capital heredado es el mas débil. A partir de aqui surge

una nueva interrogante:

¢La falta de capitales imposibilita por completo la exigibilidad? En un intento por

responder cuento la historia de Rebelde.
V. REBELDE

Rebelde, se desempefia laboralmente dentro de un servicio de USAER, donde a
partir de su ingreso se encuentra hostilidad y discriminacion por su apariencia
fisica, religion y desconocimiento de sus tareas laborales; trato dado por algunos
compafieros de trabajo y sobretodo propiciados por la direccion de su centro de
trabajo, quien ademas aprovecha el desconocimiento que ella muestra por sus
obligaciones y beneficios laborales, por lo que no respeta su jornada laboral y se

le asignan tareas ajenas a su funcion.

A su ingreso a la SEPH, con una escolaridad de bachillerato, ella muestra interés
por aprender y trabajar, ella ingreso al sistema con una plaza de intendencia y tras
su solicitud, acompafada de constancias de estudio logr6 desempefiarse en un
puesto administrativo en el cual también mostré interés por estudiar e ingresé a la
Licenciatura en Educacién que la Universidad Pedagogica Nacional de Hidalgo

(UPNH) ofrece para maestros en servicio, buscando nuevamente un ascenso.

Cuando Rebelde cuenta su conflicto, nos sitia en una crisis personal: el abuso
ejercido sobre ella y la falta de informacién la obligan a esconder su embarazo
dado a sélo unos meses de ingresar a la SEPH. Ella comenta haberse estresado
demasiado y pasar el embarazo con temor de su jefa y de su situacion laboral que

segun ella estaba en riesgo debido a su embarazo.

Rebelde narra haber aguantado abusos y maltratos, incluso antes de su ingreso a
la SEPH hace hincapié en que en distintos momentos el miedo ha sido un factor
presente en su trayectoria personal, sin embargo, ella toca fondo al sentirse

amenazada por ese miedo, decide pedir ayuda y llega al sindicato a exponer su
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situacion. Aunque mas adelante me detendré para hablar del el miedo, factor
hasta ahora mencionados en cada uno de los casos, es importante tener un
panorama general que nos permita cuestionar los hallazgos obtenidos hasta el

momento.

Ella no conoce ningun tipo de reglamento institucional, ésta pudiera ser una razén
por la cual Rebelde permite violentar sus derechos debido a que nunca habia
tenido un empleo formal y desconoce por completo sus prestaciones, lo cual le
hace ocultar un embarazo por miedo a perder su trabajo, esta situacién la lleva a
no hacer uso de sus prestaciones como la incapacidad, la seguridad médica y los
permisos con goce de sueldo, lo cual le lleva a una situacion extrema donde tiene
que pagar un servicio particular donde le realizan un legrado, pues su embarazo
tuvo serias complicaciones.

Ya no queria ir yo a trabajar tenia yo miedo, tenia mucho miedo porque yo decia

con quién me quejo, a quién le digo lo que me estd pasando a quién le digo que
estoy embarazada...

Ya fui, pero iba con un miedo... pero MIEDO, yo temblaba y ya llegué ahi (al
sindicato) y habia varias esperando entrar y yo creo que una maestra se dio cuenta
de mi miedo, de mis nervios y todo y me mir6 y me dijo que qué me pasaba, una de
las que también estaban esperando el turno, y yo le dije: yo quiero que usted me
diga si debo 0 no debo entrar -¢,por qué, qué te pasa?.- Y le comenté y me dice si,
tienes que entrar, ella te va ayudar (E6:59-68).

Las tensiones entre los Estados que luchan entre si por conseguir la
supremacia sobre zonas de dominacion cada vez méas amplias dentro del
mecanismo de competencia se manifiestan en renuncias y restricciones muy
concretas por parte del ciudadano; implican una mayor presion laboral y una
inseguridad profunda para el individuo. Y todo ello, las renuncias, las
intranquilidad, la mayor carga laboral, suscitan miedo, tanto miedo como la
amenaza directa de la vida. (Elias, 1989/2011: 618)

Para encontrar ese vacio existente entre la escasez de capitales y la posibilidad

de exigir fue necesario retomar el caso de Rebelde.
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V.l El miedo en los conflictos institucionales

En las entrevistas retomadas en este capitulo en donde se cuenta el conflicto de
cada informante se devela el factor miedo con distintos matices, pues todas las
entrevistas marcan un momento, ante la busqueda de la resolucién del conflicto, al
gue se le enfrentan, ellas mencionan que a pesar de tener miedo, lo que las hace

detenerse, deciden enfrentarlo y al hacerlo encuentran una solucién favorable.

Si vimos como ante la violacién de los derechos se tiene la opcidén de enfrentar al
fuerte, haciendo saber que va a enfrentarse “mostrando estar dispuesto a hacer la
guerra ante la defensa de sus derechos y que no tienen la intencion de renunciar
a ella” (Foucault, 2002: 85-109), también el miedo se convierte en el factor que
impide el ejercicio de los derechos individuales, planteo entonces la interrogante

¢, Qué hace detenerse ante el miedo?

Retomando la trayectoria de Rebelde ella menciona al miedo como factor presente
en su conflicto institucional sin embargo muestra también cémo es que decide

enfrentarlo para buscar la solucién de su conflicto.

...Yo ya perdi demasiado, ya perdi a mi hijo y no pienso seguir perdiendo ni tiempo
ni dinero, ya no. Le dije yo estaba dispuesta a irme a donde fuera no me importaba
viajar con tal de librarme de una persona asiy con tal de proteger la vida de mi
hijo, pero ya no, y me esperé el tiempo y les crei que me iban a ayudar, y todo eso
fue desgastante, y le dije, ya no, ya no, ahora se van a hacer las cosas como yo
diga, y me dice, una pregunta, no has ido a derechos humanos? Aun no, pero si le
sigues buscando si lo voy a hacer, pero si le siguen buscando voy a ir, y aguas le
dije...

Pero para esto me voy enterando que yo no era la primera que habia pasado
situaciones dificiles, algunas también embarazadas, pero no al grado o sea nunca
habia pasado algo como lo mio, ¢ verdad? (E8:100)

A diferencia del resto de los informantes (Obsesion y Justicia), Rebelde tolera
abusos constantes por parte de su directores, de las autoridades de la zona y en
algunos momentos de los compafieros de trabajo, sin embargo, en las entrevistas
ella cuenta como cuestiona y enfrenta a la autoridad institucional pero no
encuentra los medios que le permitan obtener respuestas, sin embargo, es esta

experiencia de violacion continua de ciertas garantias que le permite ir buscando
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caminos, aqui es mas evidente como Rebelde se sitia en el lugar del débil en

distintos momentos de su relato.

Si hubiera diferencias naturales marcadas, no habria guerra; en efecto, la relacion
de fuerzas quedaria fijada por anticipado mediante una guerra inicial que excluiria su
propia continuacion o bien, al contrario, esa relacién de fuerzas se mantendria en la
virtualidad debido a la timidez misma de los débiles. En consecuencia, si hubiese
diferencia, no habria guerra. (Foucault M, 2002:89)
Tomando en cuenta que son entonces esas pequefias diferencias, que no hacen
distincion, pues aun quien es un poco mas débil que el otro, o los otros, esté con
todo tan cerca del mas fuerte que se percibe con fuerza suficiente como para no
tener que ceder. Por lo tanto el débil nunca renuncia. El fuerte, que es sélo un

poco mas fuerte no lo es lo suficiente para dormirse en sus laureles.

“La indiferenciacion natural crea, por tanto, incertidumbres, riesgos, albures, y, por
consiguiente, la voluntad de una y otra parte de enfrentarse; el caracter aleatorio

en la relacion de fuerzas primitiva crea el estado de guerra” (Foucault M, 2002:89)

Foulcault explica como el poder en una relacion lo da el débil, pues él establece
los pardmetros en los que desea esta relacidén, es decir, puede negociar los
términos diciendo enfrentar al poder o empoderarlo y someterse, dando asi su
conocimiento para estar en la posicion del débil, mientras lo considere pertinente,
debe tener la voluntad de estar sometido y otorgar al otro el poder. “La voluntad de
preferir la vida a la muerte; esto va a fundar la soberania, una soberania que estan
juridica y legitima como la constituida segun el modelo de la institucion y el
acuerdo mutuo”. (Foucault M, 2002:92)

“La soberania, en consecuencia, se constituye a partir de una forma radical de
voluntad, forma que importa poco. Esta voluntad esta ligada al miedo y la soberania
no se forma jamas desde arriba, es decir, por una decisiébn del mas fuerte, el
vencedor o los padres. Se forma siempre por abajo, por la voluntad de quienes
tienen miedo”. (Foucault M, 2002:93)
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De acuerdo con Foucault (2002) aquel cuyo poder no es evidente es el poseedor
del mismo, pues asi como lo otorga al otro también puede arrebatéarselo cuando
decide enfrentar su miedo, cuando tiene la voluntad de enfrentar al que lo oprime.
Si retomo el sentido de este término, VOLUNTAD, encuentro la posibilidad de
ligarlo a cada una de las historias contadas en este texto, pienso que cualquier
sujeto puede tener voluntad para enfrentar el miedo; sin embargo, hasta ahora
hemos visto como los capitales de un sujeto pueden potencializar o neutralizar
esta posibilidad. Pero esta voluntad, que se plantea puede tener cualquier sujeto,
da a cualquiera la posibilidad de enfrentar el miedo.

La derrota no funda una sociedad de dominacion, esclavitud, servidumbre, de una
manera brutal y al margen del derecho, sino que lo ocurrido en esa derrota, tras la
batalla misma, tras la derrota misma, y en cierta forma independiente de ella, es el
miedo, la renuncia al miedo, la renuncia a los riesgos de vida. (Foucault M, 2002: 92)
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VI. LaEmergenciade la Exigibilidad

Ahora quiero concentrarme en el giro, de oportunidades, que quiza puede dar
Rebelde ante un habitus que muestra ser el del débil, que mediante su voluntad se
somete ante otros, no sélo hablo del panorama institucional sino en todos los

ambitos de su vida como su trayectoria de vida lo muestra (E5)

...al comienzo de todas las cosas se encuentra aquello que es lo mas preciso
y esencial” ...El origen esta siempre antes de la caida, antes del cuerpo, antes
del mundo y del tiempo; esta del lado de los dioses, y al narrarlo de canta
siempre una teogonia. Pero el comienzo historico es bajo, no en el sentido
modesto o de discreto como el paso de la paloma, sino irrisorio, IRONICO.
(Nietzsche:3)
Con la historia de Rebelde como antecedente me interesa buscar los factores que
impulsan cierto comportamiento, para ello Nietzsche (Nietzche) me resulta un gran
referente pues maneja dos conceptos que sugieren un camino para encontrar el
origen tomando en cuenta la historicidad de cada evento: la procedencia y la

emergencia.

Al mencionar este estado de emergencia él centra la atencion en lo que nombra
estado de fuerzas, cuyo resultado permite precisamente la emergencia de algo

nuevo.

La genealogia, por su parte establece ciertos los diversos sistemas de sometimiento:
no tanto el poder anticipador de un sentido cuanto el juego azaroso de las
dominaciones. La emergencia se produce siempre en un determinado estado de
fuerzas. El andlisis de la Entstehung debe mostrar el juego, la manera como luchan
unas contra otras, o el combate que realizan contra las circunstancias adversas, o aun
mas, la tentativa que hacen, -dividiéndose entre ellas mismas. Para escapar a la
degeneracién y revigorizarse a partir de su propio debilitamiento. (Nietzche: 6)

Después de describir el perfil de este sujeto de investigacion cuyos escasos
capitales dificultan la exigibilidad de sus derechos, a pesar de que el dato empirico
demuestran que para Rebelde fue posible defender sus derechos, si todos los
sujetos al enfrentar a un conflicto, pero esta entrevista nos permite concluir que si

hay una posibilidad para aquellos sujetos con escasos capitales.
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El caso de Rebelde muestra que puede alcanzar la exigibilidad. Al narrar esta
historia ella cuenta el climax de su conflicto cuando se encuentra ademas en una
crisis personal dada a partir de su embarazo, donde de acuerdo con lo que cuenta
es el momento en el que mas miedo tiene, sin embargo, si vieramos su posicion
ante el miedo como una campana de Gauss entonces vemos que durante su
embarazo se encuentra el mayor grado de temor impulsado por la posibilidad de
perder a su bebé, nivel que disminuye a partir de que tiene un aborto.
Y ya llegué y le dije que qué queria, -y no pues es que quiero que hablemos como va
a quedar tu situacion- y ahi estaba la delegada, le habld, y me dice, -a ver qué piensas
hacer- para empezar, yo no voy a regresar con esa persona a trabajar, no le quiero
volver a ver la cara... le dije, la verdad, para empezar, en primer lugar. En segundo
lugar, quiero que me cambien pero aqui, 0 sea que me sigan respetando el lugar en

Actopan, porgue yo ya perdi demasiado, ya perdi a mi hijo y no pienso seguir
perdiendo ni tiempo ni dinero, ya no. (E8:100)

Al enfrentarse al miedo, en distintos momentos, como ella lo cuenta este momento
en que su miedo se ve enaltecido esta importancia de su actuar frente a él pues
decide enfrentarlo y entonces exige, para ello tuvo que tener una experiencia
detonante que le hiciera perder ese miedo, que mediante su propia voluntad la

tenia oprimida y asi logra enfrentar y vencer sus miedos.

Aqui encuentro la emergencia de la que habla Nietzsche (Nietzche) es el
momento en el emerge la posibilidad de exigir derechos para Rebelde, a partir de
el enfrentamiento con el miedo, el mismo que ha permitido que durante su

trayectoria de vida sus derechos fuesen vulnerables.

Sin duda que la posibilidad de sentir miedo, al igual que la posibilidad de sentir
alegria, son un rasgo invariable de la naturaleza humana. Pero la intensidad, el tipo
y la estructura de los miedos que laten o arden en el individo jaméas depende de su
naturaleza y, por lo menos en las sociedads diferenciadas, tampoco dependen
jamas de la naturaleza en la que vive, sino que, en ultimo término, aparecen
determinados siempre por la historia y la estructura real de sus relaciones con otros
humanos, por la estructura de sus sociedad y se transforman con ésta
(Nietzsche:626)
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VII. Resumen del capitulo

Como pudimos darnos cuenta el miedo para cada sujeto se representa de
distintas maneras, a veces se mira en los otros, se observa y se aprende de esa
experiencia agena, como es el caso de Obsesion que durante su trayectoria
profesional, quiza por su cumulo de capitales, sus practicas se han encaminado a
la exigibilidad, hasta donde muestra su discurso, con poca tolerancia ante la
violacion de sus derechos.

Por otro lado, esta la posibilidad de enfrentar al miedo con la amenza latente que
eso implica pero manteniendo la tencion protagénica del estado de guerra en
donde se busca de manera permanente el restar poder que su debilidad, mediante

la voluntad propia, da al fuerte.

El estado de guerra es declarado cuando el débil afirma que esta dispuesto a
hacer la guerra, y la tension persiste mientras que se miden las fuerzas de ambos
lados a partir de las diminutas diferencias que pudieran significar las jerarquias,
sobretodo en una instituciéon como la SEPH en donde, siguiendo a Richar ElImore
(2006) se da por hecho que los puestos directivos estan a cargo de sujetos que
provienen también de la base; no son necesariamente los mejor preparados y
donde los afios de trayectoria profesional no precisamente implican experiencia.
Por lo que la lucha de fuerzas puede tornarse en el empoderamiento del débil ante
el fuerte, siendo ahora la voluntad de este ultimo la que permite que la balanza lo

cologue en el papel de flaquesa.

Es evidente también que el cimulo de capitales dotan de herramientas para lograr
la exigibilidad, sin embargo en los casos expuestos se puede ver las diferencias

marcadas de vivir el miedo y enfrentar el conflicto.

El capital simbdlico permite hacer del estado de guerra un sinlugar en el que se
juega con mas clase, de manera diplomatica, en ese sentido del que habla
Norberth Elias en su texto Bosquejo de una Teoria de la Civilizacion, pues el

poseedor del capital simbolico ha aprendido bien este proceso de autorregulacion
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del comportamiento que menciona el autor, como consecuencia de la civilizacion
de la sociedad, pues explica como las autocoacciones, son distintas de acuerdo a
la funcién y la posicion de los individuos dentro del entramado de relaciones
sociales y asi mismo se marcan diferencias entre el aparato sociogenético del

autocontrol psiquico. (Elias: 540)

Para mis informantes el prestigio también es significativo, me parece que aunque
podemos distanciar la descripcion de la sociedad cortesana de Elias de este
estudio, creo que su teoria permite comprender cualquier sociedad. Aquellos
quienes estan posicionados en el grupo de poder atesoran el prestigio que
obtuvieron tras arduo trabajo durante 30 afios de servicio, y la defensa dicha
reputacion los obliga a exigir sus derechos, pero lo hacen explotando todas las
estrategias de guerra que aprendieron dentro de la institucién, haciendo uso de
reglamentos, buenas relaciones sociales con sus superiores, enfrentando sin
titubeos el miedo pero con discrecion y “galanteria” en ese sentido en el que el
autor describe la dulcificacion de los modales de los cortesanos, las cuales se han

hecho caracteristica de los sujetos con cumulo de capitales.

Por otro lado estan los que tienen menos capitales, en la medida en que los
capitales son menos es la nitidez con la que se declara la guerra, esto no quiere
decir precisamente que se haga con menos fuerza sino que las intenciones son
mas aparentes, por ejemplo, entre menos capitales el enfrentamiento se muestra
de manera mas descarada, haciendo a un lado el pudor, parece no temer a la
verguenza que un conflicto pueda significar para muchos otros, pueden hacerse

amenazas menos dulces y mas burdas.

También escuchamos a un sujeto con escasos capitales, quien enfrenta con mas
descaro y reta aparentemente con mas fuerza, declara estar dispuesto a hacer la
guerra de un modo mas transparente. No pretendo mezclar estos actos burdos de
hacer la guerra con el hecho de la posible exigibilidad, sino simplemente destacar
los matices en el enfrentamiento de un sujeto ante su opositor, enfocar la atencion

en las practicas de cada sujeto con la perspectiva que sus capitales brinda.
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El capital cultural hace cuerpo en cada sujeto, asi es como manejan un codigo de
dulcificacion de las costumbres, que tiene que ver también con el tiempo en el que
ha trabajao en la SEPH y ha permedo en si este actuar institucional, a diferencia
de aquel que no ha comprendido ¢aun el cédigo institucional y tiene un sistema

de autocoaccidon menos exigente.
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CONCLUSIONES

El actuar de un sujeto ante la exigibilidad de derechos despert6 mi interés por
conocer qué hay detras de cada reaccion, en este camino encontré elementos
dependientes del sujeto mismo, disposiciones internas que le permiten tomar la
decision de exigir o no; pero también a visualizar aquellas disposiciones externas
cuya influencia determinan de algin modo nuestro actuar ante lo que cada uno

considera como violacion de un derecho.

Los hallazgos que me permiten concluir construyeron la tesis propuesta mediante
el andlisis de un grupo especifico, representante del lugar de investigacion,
situado en una Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular,
perteneciente al nivel de Educacion Especial, la denominada USAER T, la cual

atiende a un promedio de cuatro escuelas de la ciudad de Pachuca.

La estructura de este trabajo tiene tres apartados que contemplan un analisis de
los grupos institucionales (en cuanto a sus practicas colectivas pero también
individuales), posteriormente se realiza un perfil de cada individuo con la intencién
de ubicarlo en un campo de acuerdo con sus capitales, para lo cual se evalla en
términos que representan el valor tanto del capital econédmico como el cultural,
para identificar como las disposiciones externas, representan el devenir de un
sujeto y se convierten en el trasfondo de un porvenir de practicas encaminadas a
la defensa o no de los derechos propios. Aunque el hallazgo de esta investigacion
en este momento seflala a los capitales como un factor de incuestionable
influencia ante la decision de exigir, se busca otros elementos, pues crei en que
cada individuo, sin excepcion, tiene derecho a exigir, creencia que complejiza el
objeto de estudio y lo impulsa en la busqueda de otro elemento que pueda
evidenciar una posibilidad para aquel, del que se piensa, no tiene posibilidad a

exigir.

El primer capitulo me permitié6 conocer como se crea la institucion de la USAER en

el contexto nacional, comprenderlo y valorar la importancia de la accion de

Pagina 1 2 2



algunos personajes quienes comienzan a escribir la historia del servicio en el
Estado, como el equipo de asesores formado para abrir el servicio, el cual
empieza a trabajar a partir del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica, que surge en 1993, estos asesores y su directivo sientan las
bases del funcionamiento de la institucion de estudio. Estos antecedentes
permiten entender la situacion actual de los alumnos en cuanto a las condiciones
de trabajo, la falta de personal o su formacion carente para desempefar la
funcién; asi como las particularidades deficientes del nivel y el malestar docente al

respecto.

En la presente investigacion se partid6 de lo general, es decir, de la institucion
como parte del nivel de Educacién Especial, que a su vez pertenece a la
Subsecretaria de Educacién Basica y Normal, y se hace un acercamiento

paulatino hasta llevar a la historia de cada sujeto.

En este momento fue posible ubicar a los sujetos de manera individual pero
también dentro de un grupo, para mas adelante detenerme en cada individuo sin
dejarlo de ver como parte de un grupo dentro del centro de trabajo en cuestion.
Para ubicar a cada sujeto en los grupos institucionales se vuelve indispensable
conocer los capitales individuales y asi profundizar en ellos, pero también
compararlos, en un primer momento cotejar los indices mas bajos y mas altos de
cada sujeto para luego hacer lo mismo entre individuos, grupos y finalmente ver el
panorama institucional, es decir, conocer el perfil de los sujetos (con base a sus

capitales) pertenecientes a esta institucion.

A partir de dicho analisis de capitales fue posible identificar la relacién del
desempefio de cada uno, se trabajé con el capital cultural y el econébmico para
relacionarlo con el comportamiento individual en relacién a la exigibilidad de los
derechos. Aqui se encontré que los capitales inciden directamente con el nivel de
exigibilidad; sin embargo, el capital cultural se muestra como determinante de
este nivel, especificamente lo que refiere al capital heredado; a diferencia del
capital econdmico cuyo comportamiento no resulta tan determinante pues se

muestran casos en los cuales a pesar de su bajo capital econémico logran exigir;
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pero también hay quienes aun con un alto capital econémico si logran niveles altos

de exigibilidad.

En este momento de la investigacion se analiz6 cada uno de los estados del
capital cultural: incorporado (uso del tiempo libre), institucionalizado (trayectoria

académica) y el estado objetivado (capital heredado).

Aunque ya se analiz6 este capital en el transcurso de la tesis me interesa
retomarlo para verlo desde un punto mas global considerando todos los aspectos
trabajados en los tres capitulos y contemplando a todos los sujetos que ayudaron

para este analisis.

Para realizar el perfil individual basado en Capitales se establecieron cuatro
categorias a las que se les dio un niumero entre el -5 (para los valores mas bajos)
y el 5 (para los valores mas altos), se evalu6 el CC con tres categorias, que
seria el uso del tiempo libre, la trayectoria académica y la herencia cultural; y una
sola para el CE. La tabla de valores que a continuacion se expone retoma lo
trabajado y muestra el perfil del sujeto formado por cuatro valores y permite
observar el comportamiento de todos los informantes para asi hacer

comparaciones y ademas ver el comportamiento de cada categoria.

Trayectoria | Herencia Capital

Sujeto Tiempo libre | Académica | Cultural Econdmico
Armando 1 4 -3 3
Ariadna -1 3 1 -2
Elena 1 1 3 -2
OBSESION 1 2

Rosalba -1 -1 -1 1
Bety -2 -1 -3 -3
JUSTICIA 4 2 3 -1
REBELDE -4 -4 -1 -4

Al analizar detenidamente los capitales de cada entrevistado y relacionarlo con la
exigibilidad de los derechos, fue posible encontrar el peculiar comportamiento del

capital heredado. Por ejemplo, cuando éste no sélo obtiene un valor bajo (de
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acuerdo con la escala trabajada en el capitulo 1), sino que ademas es el valor mas
bajo (negativo) de los cuatro evaluados, pero el resto de los capitales obtienen un
valor positivo, considerablemente alejado del capital heredado, el comportamiento
de la HC se muestra a favor de la exigibilidad. Cabe mencionar que los sujetos
con este perfil tienen 30 alrededor de afios de servicio, son directivos y se
encuentran evidentemente en el grupo de poder. Aunque también hay otros casos
como el de Bety, en los que el capital cultural también registra un nimero bajo
(negativo) pero el resto de los valores se encuentran cercanos a éste incluso
también como valores negativos, entonces el capital heredado no muestra un
comportamiento en favor de la exigibilidad de los derechos, aunque pudiera ser
que si determine su no accion, o al menos influencie significativamente para

defender sus derechos.

Otra vertiente es cuando el CH es alto, como ocurre con Ariadna y Elena, ambas
con al menos un numero positivo el cual representa su capital heredado, esto
puede ocasionar que el resto de sus capitales obtengan un valor positivo, por
supuesto que aqui no podemos pasar alto que hay variables que llamaré
demograficos como la edad y el género, que a su vez tienen que ver con su
trayectoria profesional y personal. Es decir, puede ser que Adriana tenga un valor
negativo en el uso del tiempo libre porque como mujer en edad reproductiva tiene
hijas pequefias de las que se hace cargo y sus pasatiempos estan en torno a
convivir con ellas; a diferencia de Elena que es una mujer de mas edad con hijos
adultos e independientes y que usa su tiempo libre en actividades dirigidas a sus

intereses personales, los cuales incluyen los profesionales.

A partir de lo anterior fue posible buscar otro factor que afectara el nivel de
exigibilidad de los derechos. Aunque no fue posible separar este analisis del
capitulo anterior, el analisis de los capitales. Esto permite decir que es verdad que
los capitales predisponen al individuo en cuanto a su actuar frente la violacion de

derechos en un modo de estructura de disposiciones.

Los capitales predisponen a un estimulo, dicho estimulo lo veo como la violaciéon

de los derechos, que mediante la corporalidad resultan en una experiencia
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individual, que significara dependiendo del momento y el espacio en el que el
sujeto se encuentre, en este caso me refiero especificamente a lo que es el
momento dentro de su trayectoria profesional y personal en el cual el informante
enfrenta un conflicto, el modo de actuar entonces estd determinado por
experiencias anteriores, es necesario hacer hincapié en que el habitus es
presencia del pasado en el presente, por lo que esto determina cdmo actia un

sujeto cuando se ve amenazado sus derecho.

A través del tiempo?® y la experiencia la percepcion del individuo se transforma
dando un sentido especifico a cada experiencia, provocando un habito, este
habito aunado a otros que se van encontrando sucesivamente, se acumulan
convirtiétndose en un sistema de habitos mecénicos que traspasan al
inconsciente, asi se forma el modo de relacionarse con el mundo, de

comunicarnos con él.

Para explicarlo de otro modo, hay que precisar que las acciones de un individuo,
encaminadas a la exigibilidad de los derechos estan predeterminadas por los
capitales del sujeto, sus habitus y sus campos esto nos dispone a un porvenir. Me
reflero a que mis capitales me predisponen. Mi porvenir ante la exigibilidad,
mediante estos capitales que han hecho cuerpo en mi me predisponen a exigir o

no.

Como pudimos darnos cuenta al exponer las historias de los informantes
encontramos ciertos factores presentes en cada conflicto que en mayor o menor
medida influencian el comportamiento en relacion a sus derechos, se mencioné el
autoritarismo de parte de directivos, la falta de informacién como un factor que
reduce la exigibilidad y asi mismo la informacion como una herramienta poderosa
en el ejercicio de sus derechos; también en voz de las tres informantes expuestas
en el capitulo tercero escuchamos hablar del miedo, sin embargo cada una de las

entrevistadas se sitla frente a éste factor de distintos modos.

% El tiempo posibilita la unidn e la existencia constituida con la existencia personal del cuerpo, del cuerpo
habitual y del cuerpo actual, de nuestra capa bioldgica y nuestra existencia, tratandose de una fusién
precaria porque puede ser transformada en cada presente. (Ferrante, 2008:7)
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A partir del analisis hecho en el capitulo Il, donde se visualizan a detalle los
capitales individuales y su ubicacion en un campo es posible comprender también

su posicion de frente al miedo.

Asi podemos comprender que los sujetos situados en el grupo de poder en
primera instancia puedan enfrentar al miedo en determinado conflicto, pues su
cumulo de capitales hechos habitus los hace reaccionar de manera inmediata al

ver tan s6lo amenazados sus derechos.

Vimos distintas formas de enfrentar al miedo a partir de la predeterminado por
disposiciones externas, las cuales explico a detalle enlazando los hallazgos
resultado del andlisis realizado tanto en el capitulo Il como el lI.

Como en el segundo capitulo realicé el perfil de cada sujeto con base en sus
capitales a partir de ello puedo sugerir un nivel de exigibilidad de derechos el cual
dependera de dicho perfil individual de capitales; sin embargo, para profundizar en
su analisis busco hilarlo con el estudio de cada uno de los tres caso elegidos en el
tercer capitulo. Por lo que este analisis lo haré por sujeto (se muestra esquema en
Anexo 4).

1.- Obsesion. Su perfil (obtenido en el capitulo II) muestra un importante camulo
de capitales lo que ademas la sitla dentro del grupo de poder. El mas destacado
es el capital econdmico, incluso en ésta categoria es la mas alta de la institucién,
aunque su capital cultural tiene un valor positivo, a excepcion del capital cultural
cuyo comportamiento, de acuerdo a lo encontrado en esta investigacion es el mas
influyente y se refleja en un alto nivel de exigibilidad. Sin embargo, cuando
llegamos al capitulo Ill en busqueda de otro elemento que influencie el
comportamiento del sujeto en determinado conflicto, el cual amenaza sus
derechos, encontramos que Obsesion se muestra distante ante el miedo, es decir,
ella lo reconoce en otros a quienes ha visto enfrentar un conflicto, este hecho ha
sido significativo para ella, razén por la cual de esas experiencias ajenas ha
obtenido conocimiento que le ayudd cuando al enfrentar el suyo. En suma, el

cumulo de capitales de Obsesion le permite enfrentar un conflicto con ciertas
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ventajas pues no se detiene ante el miedo, lo que, por consecuencia, le permite

la exigibilidad de derechos.

2.- En el caso de Justicia, el perfil individual (capitulo Il) muestra al CH como el de
mas fortaleza, esto potencializa la posibilidad de exigir y también el desempefio
del resto de los capitales, pues permite un mejor aprovechamiento del tiempo libre
y cierto interés por hacer ampliar la trayectoria académica, aunque el capital
econdmico puede distanciarse del cultural. En este caso el capital mas débil es el
econdmico, el Unico con valor negativo, aunque en realidad es relativamente bajo,
pues ingreso6 al programa de carrera magisterial. En cuanto a su posicion frente al
miedo (capitulo Ill) ella muestra seguridad para enfrentarlo y no titubea para exigir
sus derechos aunque al momento del conflicto no tiene los capitales suficientes

para encontrar los medios que le faciliten la exigibilidad.

3.- Finalmente, en el caso de Rebelde podemos ver que la escases de capitales.
Todos las categorias evaluadas obtienen valores negativos; sin embargo, el mas
bajo es el CH, que de acuerdo con lo propuesto respecto al alto impacto de éste
a la exigibilidad, tiende a disminuir la posibilidad de exigir un derecho.
Recordemos que de acuerdo con lo encontrado en el capitulo Il los escasos
capitales te alejan de la posibilidad de exigir; pero en el capitulo Ill, al analizar
determinado conflicto podemos ver que Rebelde enfrenta el miedo en contra de la
hipétesis que sustenta el cimulo de capitales permite el enfrentamiento del miedo
y en consecuencia se potencializa la capacidad de exigir. Entonces... qué es lo
qgue permite enfrentar el miedo, el cual representa una barrera para la exigibilidad.
La explicacion de Foucault (Foucault M. , 2002) nos permite encontrar que es el
miedo el elemento que sustenta las relaciones de poder, es decir, ante el miedo la
voluntad de débil otorga el poder al fuerte, entonces si no existe voluntad de ser
sometido el débil deja de serlo, ella deja de tener la voluntad para permitir que sus
derechos se violenten, asi puede enfrentar al miedo, es posible le exigibilidad y
también se puede potencializar el desarrollo de los capitales, para entonces crear

una nueva practica a favor de la exigibilidad de los derechos.
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En este proceso del modo de enfrentar el miedo hay otro factor importante, la
temporalidad, recordemos que Bourdieu (Ferrante, 2008) menciona que el espacio
y el tiempo hacen cuerpo, la etapa de trayectoria profesional en la que un sujeto
enfrenta un conflicto influencia en su forma de actuar ante el miedo, y por ende

ante la exigibilidad, asi como la posicién que ocupe dentro de un espacio.

Este momento me permite decir que los conflictos institucionales se van a
encontrar en cualquier campo, sea cual sea la posiciéon del sujeto, dicha violacién
puede pasar desapercibida en tanto que la voluntad de uno se lo permita a aquel
que violenta. Todo individuo tiene ciertas predisposiciones externas que
influencian su actuar respecto al ejercicio de los derechos y en caso de un
conflicto todo sujeto tendra miedo de enfrentarlo y de ser responsable de sus
consecuencias pero aunque entre mas capitales tenga mas facil le serd vencer
el miedo, siempre habra una posibilidad, ain en el caso de que sean sus mismos

capitales los que parezcan impedirlo.

Quiero recordar que la pregunta que da origen a esta investigacion pretende saber
cudles son los factores que intervienen en la exigibilidad de los derechos de los
trabajadores de la educacién, para lo cual ubigué mi espacio de estudio un una
USAER, en el entendido de que puede ser una representacion de lo que lo que

pasa en un centro de trabajo.

El desarrollo de este trabajo me permite hablar de los capitales como un factor
indispensable que determina el grado de la exigibilidad; sin embargo, como
hemos visto fue evidente que sin importar los capitales un sujeto enfrenta el

miedo, pero la manera en que éste lo hace es influenciada por esos capitales.
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ANEXO:

Generaciones de los Derechos Humanos (Conde: 27)

Primera Derechos civiles vy | Libertad y autonomia
politicos Igualdad
(derechos individuales) Seguridad Juridica
Derecho a elegir a |los
gobernantes y a ser electo
Se reconocen por primera vez
en la declaracion francesa de
los derechos del hombre y del
ciudadano en 1789
Segunda Derechos econdémicos | Derecho al trabajo, a la
sociales 'y culturales | vivienda, a la salud, a la
(derechos colectivos) educacion, la recreacion y el
acceso universal a la cultura
Se reconocen por primera vez
en la constitucién politica de los
Estados Unidos Mexicanos en
1917
Tercera Derechos de los pueblos | Derecho a la diversidad cultural
o de solidaridad a, a cooperacion, a la
solidaridad internacional a la
paz.
Surgen después de las guerras
mundiales.
Cuarta Desarrollo  cientifico y | Bioética los derechos humanos
tecnolégico ante la ciencia y la tecnologia

AlUn estan en discusion estos
derechos.
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Entrevista N°

ANEXO 2

Entrevistado:

1. ¢Cdémo empleas tu tiempo

) Salir con familia

Nivel
A

mooOw

(
libre? ( ) Salir con amigos
( ) Leer
( ) Cine
( ) Café
2. Puntualiza tu trayectoria académica
Si No
a) Normalista a)
b) Licenciatura b)
c)
P d
c) Posgrado d)
d) Otros
3. Tus padres son docentes Si No
() ()
Escolaridad: Madre | Padre | Escolaridad
4. Tus padres son Si No
profesionistas () ()
Madre Padre
a) Normalista [ a)
b) Licenciatura [ b)
c) Posgrado [ c)
d) Otros [ d)
5. ¢Tienes Plaza? Si( ) | No( )|Una plaza de educacién especial
¢Cuantas plazas?
6.-Cuentas con carrera magisterial? |  Si No
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ANEXO 3

En este primer grafico se muestra (en azul pastel) el comportamiento de los 4
capitales de Justicia.

Cabe reiterar que el capital cultural es evaluado en sus tres formas y una
categoria mas que sefala el comportamiento del capital econémico.

1) Tiempo libre (TL)

2) Trayectoria Académica (A)

3) Herencia cultural (HC);
4) el valor dado al Capital Econdmico (CE)

Los sujetos y sus capitales

B Armando

M Ariadna

i Elena

L1 OBSESION

M Rosalba

escala de valores

i Bety

LI JUSTICIA

5 L4 REBELDE
C. Cultural y C. Econémico

CC | CE
Armando |1. CC: TL1, A4, H-3= 2 CE:3 2

I

B | Obsesion |2. CC: TL2, A1, H-2= 1CE4 | 1 | 4
| Rosalba |3.CC: TL-1, AL, H-1=-1CE-2 | | |
I |Ariadna [4.CC:TL-1,A3,H1 = 7CE-2| ; | ,
1

I

1]

Bety 5.CC:TL-2,A-1HC-3=-6 CE-3 | ¢ | 3
Elena |6.-CC:TL1, AL, HC3= 5CE-2 | & |
Justicia | 7-CC:TL4,A2,CH3= 9 CE-1 | ¢ | 4
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En el siguiente gréafico se muestran el indice individual de exigibilidad, el que parte del eje 0 (cero),
obre este eje los valores positivos que indican exigibilidad y debajo de él se muestra la no

exigibilidad. Cuadro: Escala para medir el indice de Exigibilidad

El rango de valores de exigibilidad va de 0 a 5 (positivos), y de no exigibilidad de0 a5
(negativos).Lo que quiere decir que cada sujeto estara ubicado con un solo valor dentro de una
escala de (5 al -5)

Indice de Exigibilidad de derechos

2 .
0

T T T T T T T
Ohsesion 5 Justicia 5 Elena 4 Armando 4 Rebelde 3 Ariadna 2 Ri—z
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