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INTRODUCCION

“Debemos aprender a vivir juntos como hermanos o perecer juntos como necios”.
Martin Luther King.

El siglo XXI se ha caracterizado por los vertiginosos cambios sociales y tec-
nolégicos que han impactado en el orden social. Es comun enfrentarnos a una
sociedad mas pluricultural, en la cual, cada vez mas la cultura de lo efimero y vola-
til permea en las relaciones interpersonales. A lo largo de la historia la diversidad
ha sido un factor en contra mas que un aspecto positivo en pro del enriquecimien-
to mutuo, ante esto, la creciente variedad de cosmovisiones, estilos de vida, ser y
pensar, muchas veces provocan conflictos para ponerse de acuerdo. El ser tole-
rantes, respetuosos y aprender a trabajar juntos en busca del bien comun podria

ser utépico.

Actualmente, en las aulas prevalece una filosofia individualista, existe una
lucha constante para tomar acuerdos y los conflictos se viven cotidianamente. El
docente del tercer milenio se enfrenta a mas y nuevos retos, en los que necesita
intervenir para convertir el salon de clases en un espacio para la interaccion, el
enriquecimiento mutuo, tanto personal como social entre alumnos, sobre todo un

ambiente escolar que permita el aprender juntos.

Por consiguiente, es necesario como docentes cuestionarse sobre ¢Qué
hemos hecho para fomentar relaciones interpersonales armoniosas?, ¢cémo en-
frentamos las situaciones de conflicto aulico?, ¢ qué hemos hecho para propiciar el
desarrollo de las competencias a favor de la convivencia sana?, ¢como hemos

propiciado el trabajo cooperativo en la aplicacion de proyectos escolares?

El proyecto de intervencion pedagdgica Estrategia: Desarrollo de compe-
tencias socio-afectivas y éticas para la convivencia escolar en secundaria que
propuse y apliqué en la escuela Secundaria Técnica Industrial Niumero 98, ubicada
en el municipio de Mariano Escobedo, Veracruz, responde y actia a partir de es-

tas incognitas, con el propdsito general de disefar estrategia para mejorar la con-



vivencia escolar a través del desarrollo de competencias socio-afectivas y éticas

en el grupo de Tercero “D”.

Las razones personales por las que realicé este estudio fueron: buscar la
mejora de la practica docente, en especial contribuir al logro de los aprendizajes y
poner en practica mi rol como mediadora; asimismo, alcanzar la profesionalizacion
mediante el estudio de la Maestria en Educacion Bésica, en la Universidad Peda-
gogica Nacional Unidad 304 de Orizaba, Veracruz.

Este proyecto es un estudio metodoldgicamente cualitativo y se basa en el
enfoque investigacion-accion, que permite al docente detectar probleméticas a las
gue se enfrenta cada dia, buscar y analizar las posibles soluciones, a su vez eje-
cutar las acciones pertinentes al contexto en que se desenvuelve para obtener
resultados y analizar éstos. Su vision educativa es constructivista basado en el
modelo de competencias, donde se centra la atencion en el proceso dindmico,
participativo e interactivo del alumno, una ensefianza orientada a la accién, a la
construccion de los conocimientos con la ayuda del profesor, quien es guia, orien-
tador y facilitador del aprendizaje. Asimismo, se centra principalmente en el mode-
lo de educacion intercultural en el enfoque hacia una opcién intercultural basada

en la simetria cultural, asi como en la pedagogia de la diferencia.

Por todo ello, la estructura de la tesis se presenta en cuatro capitulos. A

continuacion explico a grandes rasgos cada uno:

En el capitulo uno, Diagnéstico socioeducativo y pedagdgico, presento la
problematica sobre las dificultades en las relaciones interpersonales, cémo la
diagnostiqué en mi ambito laboral, asi como los elementos necesarios para con-
cebir el valor de su estudio y su relevancia en las politicas nacionales e internacio-

nales.

Capitulo dos, Fundamentacion tedrica, conceptual y filoséfica brindo los
conceptualizacién bajo la cual se cimenta la tesis, igualmente el sustento de estra-

tegia, actividades y conceptos que fueron utilizados en el proyecto educativo.



En el tercer capitulo titulado Estrategias de intervencion, hago una descrip-
cion precisa de las actividades y dindmicas que dieron la secuencia y jerarquia a
la estrategia implementada, planeadas con base en la teoria y la experiencia do-

cente, asimismo, se realiza una narracion de la aplicacion de cada etapa.

Por dltimo, en el capitulo cuatro Resultados, hago un andlisis detallado de
cada fase y actividad implementada, basandome en la interpretacion de los ins-
trumentos usados para evaluarlas, los cuales permitieron medir los alcances, ex-
periencias y aprendizajes de los hallazgos mas relevantes de mi trabajo, igualmen-

te, me permitieron valorar el logro de los objetivos planteados en el capitulo uno.

Por otro lado, realizo una reflexién final sobre la estrategia que implementé,
la importancia del rol como docente para ser el generador de un aula de conviven-
cia sana y el uso de la mediacién para lograrlo, ademas, destaco los beneficios en
al aprendizaje de los alumnos y la mejora de la practica docente. De igual manera,
comparto los formatos y las referencias que utilicé para cada una de las fases de
esta estrategia, asi como algunas imagenes de cada una de ellas, esperando sean
de utilidad para quienes tengan algun problema similar al mio en su aula o sim-

plemente busquen la mejora continua de su practica.



CAPITULO UNO
DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO Y PEDAGOGICO

El diagndstico socioeducativo y pedagdgico es el eje fundamental para la
construccion del objeto de estudio, brinda un conocimiento previo de la problema-
tica que se presenta. A lo largo de este capitulo, doy explicaciones y descripciones
acerca de las caracteristicas y detalles que me permitieron descubrir que las rela-
ciones interpersonales conflictivas en el aula impedian que se pudiera trabajar en
equipos de manera cooperativa; asimismo, esto impactaba en el logro de los

aprendizajes; sobre todo, en mi practica docente?.

Para ello, realicé una recopilacion de datos e informacion relevante para
identificar y entender mejor mi probleméatica educativa relacionada con la convi-
vencia escolar; la cual, permitio reflexionar sobre la realidad educativa y social pa-
ra delimitar el problema, concebir el valor de su estudio y su relevancia en las poli-

ticas nacionales e internacionales.

1.1 Antecedentes

La investigacién documental sobre articulos periodisticos o tesis que abor-
dan la tematica de mi proyecto, me permiti6 compilar nueve investigaciones nota-
bles a nivel internacional y nacional, que se han hecho relacionadas con el tépico
de la convivencia escolar. En este apartado, explico por qué este tema es de inte-
rés de diversos autores, como ha sido abordado, la metodologia usada; también,

los resultados y las conclusiones de cada estudio.

En los dltimos afios la humanidad ha sufrido grandes cambios, la globaliza-
cion e hiperconectividad ha ocasionado que la sociedad del siglo XXI sea cada vez
mas pluricultural. Ante ello, la escuela, como uno de los principales centros socia-
lizadores, ha asumido la responsabilidad de educar para la vida; lo cual, implica

romper con los viejos paradigmas educativos, ir de una educacion centrada en lo

1 En esta tesis se usa como sindnimos docente, profesor, maestro, ensefiante y educador.



cognitivo para dar paso a una formacion holistica de los individuos, como lo plan-
tea el informe de Delors (1996), que los estudiantes? sean capaces de aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos, a éstos los
llama Los cuatro pilares de la educacién, los cuales, son indispensables para

afrontar los nuevos retos de la sociedad contemporanea.

Debido a esto, la cuestion de aprender a vivir juntos se ha tornado una
cuestion relevante en el ambito social y educativo en todos los niveles. Muchos
investigadores del tercer milenio han centrado su atencién en la convivencia esco-

lar como elemento primordial para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el campo de investigacidon académica a nivel internacional y nacional
hay diversos aportes en cuanto a esta tematica. Algunos solo analizan los factores
e impacto de la convivencia en el aula, como es el caso de la investigacion hecha
por Juan José Salinas de la Vega (2013) de la Universidad Autbnoma de Queréta-
ro, en su tesis de grado, de la maestria en Ciencias de la Educacion titulada La
organizacion escolar y su relacion con el clima de convivencia en las escuelas se-
cundarias del municipio de Querétaro, realizé un estudio exploratorio y descriptivo

trasversal de la investigacion en convivencia escolar.

En el resultado del analisis concluye que la mayoria de los escolares de
secundaria percibe que el ambiente de su escuela es agradable. No obstante, los
problemas mas frecuentes entre ellos son: la violencia, disrupcién y desmotiva-
cién. Hay un alto porcentaje de participacion en actividades deportivas y artisticas,
pero no en actividades de decision. Los aprendientes consideran que el modelo de

gestion de convivencia es punitivo por parte de ensefiantes y directivos.

En cuanto a la percepcion del clima de la convivencia en las escuelas se-
cundarias publicas del municipio de Querétaro, llegd a la conclusion que se ven
influenciadas por diversas cuestiones de organizacién: la forma de gestion de la
convivencia, el afrontamiento de conflictos, participacion de tomas de decisiones y

falta de normas consensuadas. En consecuencia, los docentes deben mejorar su

2 Uso como sinonimos discentes, estudiantes, alumnos, aprendientes y educandos.



intervencion pedagaogica hacia la construccion y mejora de una convivencia demo-
cratica, participativa e incluyente en las secundarias publicas del municipio de

Querétaro.

A nivel internacional, Clara Carvajal-Castillo, César Lépez de Mesa-Melo,
Maria Fernanda Soto-Godoy y Pedro Urrea-Roa (2013), realizaron un estudio so-
bre “Los factores asociados a la convivencia escolar en los adolescentes”, en el
cual, centran su atencion en la evaluacion de la convivencia escolar entre adoles-
centes de nueve escuelas de cinco municipios de Cundinamarca, Colombia. Sus
resultados de la evaluacion del clima escolar por parte de los alumnos fueron poco
satisfactorios, incluyendo sus aspectos de normas, participaciéon y relaciones. Por
el contrario, los profesores percibieron en general un buen clima escolar en las
instituciones educativas, aunque al analizar lo relacionado con las normas, éstas

las evaltan como deficientes.

Desde esta realidad, con base en los autores, es importante propiciar am-
bientes que contribuyan a una buena convivencia, fortalezcan las relaciones y ge-
neren espacios para el aprendizaje. Asimismo, consideran que es vital establecer
estrategias pedagdgicas que lleven a valorar las relaciones entre los educandos,
un entorno acogedor, el desarrollo de normas consensuadas y conocidas por to-
dos, espacios de participacion y recreacion que faciliten la resolucién de conflictos,
asi como valorar las pertenencias personales y grupales para buscar la disminu-

cion del numero de agresiones.

Ademas, establecen que la realidad de la escuela estd marcada por la di-
namica que se genera entre los miembros de la comunidad educativa. De ahi que
sea indispensable en todo proceso pedagdgico conocer los elementos significati-
vos que la conforman. Para ello, se requiere la capacidad de la persona, espe-
cialmente del docente, por hacer del acto educativo no un aspecto mas de la vida,
sino un proceso reflexivo, sistematico, con un sentido holistico sobre la persona y

la comunidad.



En Espafia, Laura Garcia Raga y Ramoén Lopez Martin (2011) en el articulo
“Convivir en la escuela: Una propuesta para el aprendizaje por competencias”,
realizan un analisis documental e interpretativo de diversos programas sobre con-
vivencia escolar que han sido desarrollados durante los ultimos afios en el Estado
espafiol, destacando que la mayoria se han centrado en una educacion basada en

valores.

Fruto de este analisis, se identificé un conjunto de competencias requeridas
para convivir democraticamente, no todas ellas aparecen con la misma insistencia
en la diversidad de iniciativas; en este sentido, se pudo afirmar que son las rela-
cionadas la participacion, esto es, saber participar, y la tolerancia, ser tolerantes.
Igualmente, la mayoria de los programas que se han implementado en estos Uulti-
mos afios consideran mediacién como un foco de actuacion relevante, con el obje-
tivo de ensefar a gestionar los conflictos interpersonales de manera democratica,

es decir, aprender a gestionar pacificamente los conflictos interpersonales.

La educacion en valores precisa que el trabajo docente se desarrolle me-
diante unas relaciones de colaboracién que impliquen a todos y que conduzcan a
un compromiso de la comunidad educativa con los objetivos consensuados de la
institucion. De este modo, los centros escolares puedan convertirse en comunida-
des con valores compartidos, dando significado y sentido a la vida escolar. Tam-
bién, buscan la transformacién de la cultura escolar individualista hacia otra mas
cooperativa, una exigencia si queremos que los centros contribuyan decisivamente

en la formacién de los ciudadanos en valores y cultura democratica.

Por otra parte, algunos investigadores han centrado su atencién en la me-
diacién pedagdgica como alternativa para la mejora de la convivencia escolar, co-
mo es el caso del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM, 2013) campus Chihuahua en México, cuya institucion realizé un estudio
analitico de La mediacion escolar como alternativa de resolucién de conflictos en
el aula, en esta investigacion se establece la importancia de la mediacion como
herramienta por alumnos, profesores y familias para transformar el conflicto en

dialogo y en acuerdos mediados, que transformen la convivencia en un ambiente



de paz y tranquilidad en las aulas, al mismo tiempo, el logro de los programas,

actividades extra escolares que permitan una educacioén para la vida.

De igual forma, en Espafia, Maria Soledad Barreda Gémez (2012), realizé
un estudio cuantitativo titulado El docente como gestor en el clima del aula. Facto-
res a tener en cuenta, donde los discentes expresan su opinion acerca de lo que
consideran un buen clima y analiza los factores que tienen mayor peso en el aula
de acuerdo con los tres ciclos de educacion secundaria, concluyendo que el maes-
tro es el principal gestor del clima en el aula y de él depende el gran medida el
clima que se consiga en cada curso con cada grupo y cada asignatura. lgualmen-
te, dependiendo el tipo de liderazgo del docente ejerce en el aula sera el tipo de
clima que provocara. Por lo que, ejercer una correcta disciplina ayuda a mejorar el

clima en el aula.

También, destaca que el profesor tiene influencia en las relaciones de los
estudiantes, por lo que puede realizar dinamicas de prevencidon del conflicto asi
como programas de mediacién para conseguir una convivencia adecuada, siem-
pre y cuando éste conozca el contexto; asimismo, las necesidades de sus apren-

dientes.

El trabajo realizado por Reyna Lizeth Vazquez Gutiérrez (2012) titulado La
mediacion escolar como herramienta de educacion para la paz y la investigacion
sobre Mediacion docente ante situaciones de conflicto en la IE de Adriana Maria
Ortiz Rodas (2014) coinciden con Barreda Gomez (2012) respecto a que la media-
cién es elemento clave en la mejora de la convivencia escolar, ya que, cuando hay
sensibilidad de parte de los docentes, se pueden prevenir situaciones de conflicto;
pero, al mismo tiempo, el profesor debe tener formacion en habilidades sociales

para poder propiciar el ambiente aulico propicio.

Por otro lado, otras investigaciones interesantes de este tépico no sélo ha-
cen un analisis de la importancia de la convivencia escolar para el logro de las
competencias para la vida, sino que realizan una propuesta de intervencion peda-

gogica para la mejora de la practica docente y la convivencia en el aula.



Tal es el caso de Lisette Merino Xotlanihua (2015), de la Universidad Peda-
gogica Nacional Unidad 304 Orizaba, cuyo trabajo titulado Las relaciones interper-
sonales en el desarrollo de las competencias para la vida en sociedad y el mejo-
ramiento del aprendizaje grupal-afectivo en sexto grado de educacion primaria
favorecio las relaciones interpersonales para facilitar la dindmica de trabajo grupal
en educaciéon primaria, mediante técnicas de aprendizaje afectivo y colaborativo

en un enfoque inclusivo para la consolidacion de un grupo inteligente.

Para alcanzar sus metas, dividid su proyecto en actividades de aprendizaje
afectivo, actividades de negociacion y estrategias de colaboracion. Con el plan de
intervencion pedagogica logré integrar la dimension actitudinal mediante el modelo
basado en competencias, en especial las de tipo comunicativo y para la vida en
sociedad, esta innovaciéon permitié un aprendizaje afectivo y dio como resultado un
grupo eficiente y productivo en ambientes aptos de aprendizaje. Se observaron
mejores resultados en los aprendizajes esperados. Ademas, la docente logré des-

cubrir las fortalezas y debilidades de su practica.

Mientras que Elena Carrion Candel (s.f.), de la Universidad de Castilla la
Mancha, Espafa, realizé un proyecto de intervencion pedagdgica titulado Educa-
cibn en competencias y valores: un proyecto comunicativo de materiales multime-
dia orientados al aprendizaje y la resolucién de los conflictos de IES en el cual lle-
vé a cabo un plan de educacién en competencias y valores para la transformacion
de los conflictos en el aula a través de la pedagogia dial6gica y uso de la Tecnolo-
gias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC). Para ello, dividio en tres etapas
Su proyecto, la primera de sensibilizacion, la segunda adquisicién de la conciencia

critica; por ultimo, accion transformadora.

Este proyecto les permitié a los adolescentes la identificacion, clarificacion,
eleccion y reconocimiento de valores a través de peliculas. Asi como, la utilizacion
de recursos didacticos multimedia, en general el cine y la muasica en particular,
como medio de conocimiento, comunicacion y recurso didactico para educar en

valores y solucionar conflictos.



Después de analizar todas las investigaciones, retomé de cada una elemen-
tos que fueron clave tanto para mi tesis como mi propuesta de intervencion peda-
gogica. En el caso los trabajos realizados por Salinas de la Vega (2013), Carvajal-
Castillo, et al. (2013), Garcia Raga, et al. (2011), dieron componentes a mi tesis
del porqué es importante el tema de la convivencia escolar en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje durante la educacion basica, debido a que, si hay relaciones
interpersonales sanas, el clima aulico pacifico e incluyente, propiciara un mejor
aprendizaje, asi como, la formacion de individuos mas integrales, colaborativos,

cooperativos, con valores y demdécratas.

De los estudios del ITESM (2013), Barreda Gémez (2012), Vazquez Gutié-
rrez (2012) y Ortiz Rodas (2014), tomé la propuesta de la mediaciéon como una
estrategia para la solucion de conflictos en el aula, con la finalidad de convivir ar-
monicamente y poner en practica los valores, es decir, educar para la paz; asi
desde una formacion ética se reflexione sobre las relaciones interpersonales sa-

nas.

Finalmente, de la tesis realizada por Merino Xotlanihua (2015), consideré la
idea de las actividades de aprendizaje afectivo, actividades de negociacién y es-
trategia de colaboracion; en cuanto a los aportes de Carrion Candel (s.f.), el uso
de las TIC para sensibilizar a los alumnos, a través de la masica o de proyeccio-

nes filmicas.

1.2 Contexto

Como parte de una investigacidn-accion, es relevante conocer la realidad
educativa y social, esto significa, identificar las peculiaridades del contexto donde
se ubica la escuela y los miembros que la conforman. La comunidad educativa,
por mucho tiempo ha sido concebida como un espacio cerrado donde se estable-
cen relaciones entre los docentes, los directivos, los alumnos y sus familias, sin
embargo, hoy en dia se busca que las instituciones escolares sean sensibles a las

demandas y expectativas del entorno; asimismo, regulen su accion, negocien e
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intercambien, un modelo que propicie un didlogo abierto entre escuela y comuni-
dad, donde el proyecto institucional permita canalizar las demandas sociales (Kri-
chesky, 2006), a partir de esto, radica la importancia de la contextualizacion de la

practica pedagogica.

1.2.1 Contexto socio-demogréfico

El centro de trabajo donde laboro es la Secundaria Técnica Industrial NU-
mero 98 turno matutino. En sus inicios el plantel se encontraba ubicado en la ciu-
dad de Orizaba; por lo que, legalmente su clave 30DST0098D pertenece a dicho
municipio; sin embargo, a falta de una infraestructura y la oferta de un terreno que
se encuentra fuera de los limites de la ciudad, se traslado a Rio Panuco sin nume-
ro, en la zona conurbada de la unidad habitacional de Puerta Grande, pertenecien-

te al municipio de Mariano Escobedo, Veracruz, en donde lleva 30 afios.

Con base en la Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México
(2016), el municipio de Mariano Escobedo (Anexo 1) se encuentra ubicado en la
zona centro del estado de Veracruz, en las coordenadas 18°55” latitud Norte y
98°08” longitud Oeste, a una altura de 1360 metros sobre el nivel del mar. Al Norte
limita con La Perla, al Este con Atzacan e Ixtaczoquitlan, hacia el Sur con Orizaba,

Maltrata e Ixhuatlancillo y al Oeste colinda con estado de Puebla.

Antes de ser llamado Mariano Escobedo, de acuerdo con la Enciclopedia
de los Municipios y Delegaciones de México (2016), era Monte Grande congrega-
cion del Cantdon de Orizaba, que en 1857 se convirti6 en pueblo de José Maria
Villanueva, y en 1926 se convierte en el municipio de José Maria; finalmente, en
1932 por decreto de la camara de diputados, cambia a su actual nombre, en honor

al General Mariano Escobedo quien triunfé contra las tropas francesas.

El municipio de Mariano Escobedo cuenta con una poblacién de 33,939 ha-
bitantes acorde con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) realizado en 2010. Sus comunidades mas importantes, respecto a la can-
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tidad de su poblacién son: Palmira con 12,213 habitantes; Mariano Escobedo con
2,588 habitantes; Loma Grande con 1,870 habitantes; Chicola con 1,454 habitan-
tes; Texmola con 1,285 habitantes. Las primeras cuatro comunidades son de don-

de provienen mas los alumnos.

Por el tamafio de sus localidades, es catalogado como semi-urbano y su in-
dice de marginacion es medio segun los datos recopilados en 2010 por Sistema
Nacional de Informacién Municipal (SNIM). Los bienes materiales con los que mas
cuentan los hogares de Mariano Escobedo de acuerdo con esta misma base de
datos, son la television (83.79%), el radio (73.43%), y el refrigerador (58.17%),
mientras los bienes con los que menos cuentan son el celular (49.13%), la compu-
tadora (20.6%), e internet (14.15%).

Por otro lado, el municipio cuenta con treinta y ocho preescolares, cuarenta
y cinco primarias, diez telesecundarias, dos secundarias generales y una comuni-
taria legalmente registradas acorde con la base de datos del Sistema Nacional de
Informacién de las Escuelas (SNIE, 2010), sin incluir mi centro de trabajo. Dos de
las primarias estan a cuatro minutos caminando de mi escuela, mientras la secun-

daria mas cercana caminando esta a veinticinco minutos.

La asistencia escolar acorde con los datos del INEGI (2010), un 90.5 % de
la poblacién entre 6 a 14 afos asiste a la educaciéon basica, en las edades poste-
riores disminuye considerablemente, entre 15 a 17 afios un 56.74% de la pobla-

cion asiste y de 18 a 24 afios solo un 25.14%.

1.2.2 Contexto escolar

La escuela contaba en el ciclo 2016-2017 con una directora, conforme al
Acuerdo 97 de Secundarias Técnicas de Organizacion y Funcionamiento (SEP,
1982), existen las figuras de los coordinadores, en este caso se cuenta con un
coordinador académico y una coordinadora de tecnologias, esta Ultima es una de

las figuras mas importantes en cuanto al perfil de auxiliar técnico de los aprendien-
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tes. Los seis laboratorios que se imparten en la escuela son: Dibujo Arquitectoni-
co, Ofimética, Industria del Vestido, Disefio de Circuitos Eléctricos, Administracion

Contable y Maquinas y Herramientas.

El nimero los profesores en el ciclo escolar 2016-2017 por asignatura, eran
nueve docentes de Tecnologia, cinco de Matematicas, cuatro docentes de Espa-
fiol, tres docentes de Ciencias, tres docentes de Educacion Fisica, dos docentes
de Inglés, dos docentes de artes, dos docentes de Historia y dos docentes de
Formacion Civica y Etica. Mas cuatro prefectos, seis personas de administrativo y

cinco personas encargadas de la limpieza.

En cuanto a los docentes, somos de diversos lugares del estado de Vera-
cruz como Orizaba, Mariano Escobedo, Atzacan, Ixhuatlancillo, Rio Blanco, Men-
doza, Nogales, Fortin, El puerto de Veracruz, Rafael Delgado, algunos otros son
de los estados de Puebla, Tabasco y Oaxaca, pero se han traslado a vivir cerca de
la zona. El 31.25%(10)3 tienen dos o tres centros de trabajo, ya sea, en otra se-

cundaria técnica o general, o en nivel bachillerato en la zona Cérdoba-Nogales.

Ademas, sélo el 15.62%(5) cuenta con perfil de pedagogo o normalista, los
demas no contamos con formacion inicial en docencia. Todo esto influye que exis-
tan multiples formas de ver el mundo, rivalidades de clases sociales y cierto ra-
cismo; hay ensefiantes que no se relacionan con los que son de tez morena 0 so-
cialmente no son conocidos en el jet set* orizabefio, saludan por simple compro-
miso. Estas rivalidades complican el trabajo colegiado, para tener una misma vi-
sion del proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual afecta a los alumnos porque cada
profesor trabaja de manera diferente su asignatura, centrandose en los contenidos
gue deben abordar, sin considerar muchas veces el trabajo interdisciplinar y sin

pensar en la realidad de los discentes.

La matricula al inicio del ciclo escolar 2016-2017 era de 845 estudiantes, los

cuales en su mayoria venian de las unidades habitaciones de Mariano Escobedo,

8 La cifra entre paréntesis después del porcentaje, hace referencia al nimero de personas, segun
corresponda a profesores, alumnos o padres de familia.
4 Jet set se refiere a una clase social rica y ostentosa.
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asi como, de las periferias de los municipios que colinda, principalmente Orizaba,
Ixhuatlancillo y Atzacan. Los educandos se distribuyen en seis grupos por cada

grado, y cada grupo con 45 a 50 adolescentes.

Durante el ciclo escolar 2015-2016 los aprendientes de tercero y segundo
estaban formados por grupo-taller, pero en el ciclo escolar 2016-2017 se desinte-
graron los grupos y se conformaron nuevos grupos, por decision del Consejo Téc-
nico Escolar (CTE), bajo el argumento que los grupos de los talleres de Maquinas
y Herramientas asi como el de Disefio de Circuitos Electronicos estaban confor-
mados el 97%(44) por hombres e Industria del Vestido el 100%(45) por mujeres,
en consecuencia era muy complicado trabajar con los grupos, debido a que, exis-
tian muchos altercados, entre ellos, violencia, bullying, etcétera, se creyé que al
dividirlos se acabarian los problemas. Sdlo los grupos de primer afio, se conforma-
ron por grupo-taller, debido a que hay tecnélogos que dan dos talleres diferentes y

para que no coincidan los horarios se dejaron asi.

La diversidad en la escuela por parte de cada uno de los miembros ha ge-
nerado un choque cultural, tanto de ideas, pensamientos y creencias; puesto, tan-
to docentes como discentes provienen de distintos contextos socioculturales. En el
colectivo docente ha permeado la idea que los alumnos sélo transitan un tiempo
por la escuela, en consecuencia, no hay porqué establecer relaciones interperso-
nales con ellos. Por su parte, los padres suelen expresar que sus hijos no tienen
necesidad de hacerse amigos del otro porque terminando la secundaria ya no va

ver a sus compaﬁeros.

La comunidad educativa carece de cohesion por falta de identidad, el senti-
do de la “no pertenencia” y la desterritorializacion, las cuales son caracteristicas
comunes de las nuevas comunidades (Krichesky, 2006). La escuela se ha vuelto
un lugar de paso para profesores, padres y estudiantes, estan porque tienen que
estar, esto ha traido como consecuencia que la escuela sea vista como un “No-
lugar” (Augé, 2000), un espacio donde las personas se relacionan lo méas indis-
pensable, pero no se sienten identificadas, sélo estan de paso; por lo mismo, si se

pelean con el compariero o hay problemas les da igual.
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La Unica forma en que se promueve el lazo entre escuela y comunidad, es
a través de la direccion y la sociedad de padres de familia, mediante una partici-
pacion contributiva para recaudar fondos para arreglos o compra de materiales
gue no son entregados por el gobierno, empero siempre hay una queja de la poca
participacion e interés, incluso los docentes no nos involucramos, solo la directora.

El rol de la comunidad educativa es visto en un sentido tradicionalista.

En cuanto a la infraestructura, la escuela cuenta con diecinueve salones,
seis laboratorios de tecnologias, seis oficinas, una sala de juntas, tres cubiculos
de prefectura, sala de maestros, una cafeteria, bafios para varones y mujeres,

cancha techada y con gradas, biblioteca con cincuenta y una computadoras.

Aungue la escuela es grande y cuenta con varias areas de trabajo, los es-
pacios son muy estrechos; ademas, debido a que los edificios se fueron constru-
yendo en diferentes momentos, existe asimetria asi como desproporciones en

cuanto a tamafios y nivel.

Respecto a los salones, algunos de ellos cuentan con cuarenta y siete o
cincuenta con pupitres, otros con veinticuatro o veinticinco mesas binarias y cin-
cuenta sillas, algunos de los salones son muy anchos y otros muy estrechos, al-
gunos tienen proyectores, pero unos funcionan y otros no, silla y mesa para el pro-
fesor en cada salén, seis salones cuentan con ventiladores, y todos con pizarrén
blanco. En el caso particular de las aulas en las que imparti clase durante el ciclo

escolar 2016-2017 eran aulas grandes con pupitres y proyectores.

1.2.3 Caracteristicas de los sujetos

En el ciclo escolar 2016-2017 imparti la asignatura de Espafiol a nivel se-
cundaria, en una de las etapas mas complejas del desarrollo humano: la adoles-
cencia. La cual, se caracteriza por estar llena de cambios fisiologicos y psicologi-

cos; sobre todo, los adolescentes estan en la busqueda de su propia identidad,
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imitan modas, son rebeldes y buscan ser aceptados, pero a su vez tienen grandes

rivalidades en lo fisico, intelectual y emocional entre ellos.

Durante el ciclo escolar 2016-2017 di clases en tercer grado al grupo “C” y
“D”, en total imparti clases a 90 adolescentes entre 14 y 15 afos. El primer grupo
estaba conformado por 46 alumnos y el segundo por 44 estudiantes. Para fines de
esta investigacion centré mi atencion en Tercero “D” (en el planteamiento del pro-
blema explico las razones), este grupo estaba conformado en el 61.25%(27) por
hombres y el 38.63%(17) por mujeres. El 40.90%(18) pertenecian al municipio de
Orizaba, el 31.81%(14) de Mariano Escobedo, el 13.63%(6) de Ixhuatlancillo, el
6.8%(3) de Atzacan, mientras el 2.27%(1) de Mendoza esa misma cifra de La Per-
la. Esta diversidad territorial ha provocado, inconscientemente, competencia entre
ellos sobre qué municipio es mejor, Orizaba es sinbnimo de progreso y moderni-
dad, debido a esto, prefieren decir que son de Orizaba, pues, éstos controlan el

grupo.

Al inicio del ciclo escolar 2016-2017, los grupos-taller se fusionaron para
conformar otros totalmente distintos, por lo que, muchos de ellos era la primera
vez que estaban juntos, el grupo estaba integrado por estudiantes del distintos
laboratorios tecnologicos: el 22.72%(10) eran de Maquinas y Herramientas, quie-
nes en el ciclo anterior 2015-2016 pertenecian al grupo “F”, un grupo que tuvo
muchos conflictos entre profesor-alumno y alumno-alumno por agresividad tanto
fisica como verbal; el 18.18%(8) de Ofimatica, al igual que de Dibujo Arquitectoni-
co, el 13.63%(6) de Industria del Vestido, el 11.36%(5) de Disefio de Circuitos
Eléctricos esa misma cantidad de Administracion Contable, estos dos ultimos
cuando estaban en grupo-taller en ciclo 2015-2016, presentaron conflictos alumno-
alumno, sobre todo problemas de masturbacion, pornografia, violencia fisica y

verbal segun se expuso durante las sesiones de ese afio en el CTE.

Tercero “D” en el ciclo escolar 2016-2017, también contaba con un
9.09%(4) de disidentes de nuevo ingreso, sélo un 2.27%(1) repetidor y esa misma
cantidad, un chico con problemas de aprendizaje. Acorde con Centro de Atencion

Psicopedagodgica de Educacion Preescolar (CAPEP) al estudiante se le dificultaba
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atender varias indicaciones al mismo tiempo y hacia las actividades de manera

lenta; por lo que, necesitaba que se le dijeran dos o tres veces.

El 86.36%(38) contaba con teléfono celular y acceso a internet en el mismo,
tener un celular les da cierto status y mas de acuerdo con el tipo de modelo y mar-
ca. De igual forma, 86.36%(38) tenian acceso a una computadora e internet, ya
sea, en casa 0 un ciber cercano. Entre sus actividades preferentes destacaba el
uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp; asi como, el escuchar musica

como el rap, el pop, el hip-hop y la electrénica.

Con base en los resultados de la ficha psicopedagégica® (Apéndice A) la re-
ligion que predominaba en este grupo era el catolicismo, 95.56%(22) eran catoli-
cos, solo el 8.69%(2) de ellos no profesaban ninguna religion; sin embargo, existia
una burla por los que profesan el catolicismo. Aunque, los rasgos indigenas asi
como apellidos predominaban en los alumnos, solo el 4.34%(1) menciond que sus

padres hablan nahuatl.

De los adolescentes que respondieron la ficha psicopedagdgica, indicaron
gue el maximo grado de estudios de sus padres (tanto mama como papd) es: la
preparatoria, el 39.13%(18) padres de familia lograron terminarla, seguida de la
secundaria o primaria, la cual fue concluida por el 26.08%(12), s6lo el 19.57%(9)
terminaron una licenciatura, el 14.89%(6) no indic6 ningun estudio y Unicamente el

2.17%(1) indico haber estudiado un posgrado.

En cuanto al estado civil de los padres de familia, el 60.86%(14) eran casa-
dos, el 21.73%(5) en uniodn libre, el 17.39%(3) separados, el 4.34%(1) divorciados
y exclusivamente una mujer (4.34%) dijo ser madre soltera. Sobre la cantidad de
hermanos y hermanas, el 17.39%(4) registré que eran hijos Unicos, el 52.17%(12)
sefalé que tenian un hermano, el 17.39%(4) indicd que tenian dos hermanos y el

13.04%(3) marcaron que tenian tres hermanos.

5 La ficha psicopedagdgica so6lo fue respondida por el 52.27%(23) del grupo, muchos se rehusaron
a responder porque consideraban invasion a su privacidad.
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Respecto a qué se dedicaban los padres de familia, el 56.52%(13) de las
madres se dedicaban a las labores del hogar, el 13.04%(3) eran empleadas, este
mismo porcentaje externod ser maestras, el 4.34%(1) sefialo ser policia, esta mis-
ma cantidad modista, comerciantes y jefa de farmacia. En tanto, el 34.78% de los
padres ejercia algun oficio, el 26.08%(6) eran empleados, el 21.73%(5) no indicé
nada, el 13.04%(3) tenian alguna profesién pero no especificaron y solamente el

4.34%(1) indico era pensionado.

En resumen, el contexto socio-demografico, escolar y familiar, esta rodeado
de alumnos, padres de familia y profesores de diferentes grupos culturales; sin
embargo, existe una hegemonia cultural hacia lo moderno y al progreso como Ori-
zaba. Por otro lado, existe una falta de identidad de toda la comunidad educativa,
por no sentirse parte ni la localidad, ni de la institucion, ni del grupo al que perte-
necen, esto ha permeado en las relaciones interpersonales, las cuales se han tor-

nado conflictivas.

1.3 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Bautista Lucio (2006) lo definen como afinar y estructurar la idea del estudio, para
ello, es necesario realizar un diagnostico del problema que presenta la practica
docente. Arias (1992) considera que el trabajo del investigador es similar a lo que
hacen los doctores cuando diagnostican una enfermedad, primero le preguntan a
los pacientes qué sintomas presentan, realizan estudios, asi como diversos anali-
sis, para determinar la enfermedad y saber como tratarla. A continuacion, describo
las sefales y los instrumentos que permitieron obtener la informacion necesaria
para establecer un dictamen certero, de ese modo, delimitar la problematica peda-

gogica.

Esta investigacion se centra en la tematica de la convivencia aulica, debido
a que, constantemente en los dos grupos que atendi durante el ciclo escolar 2016-

2017, fueron Tercero “C” y Tercero “D” a los cuales imparti la asignatura de Espa-
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fiol 1l a nivel secundaria, era comun observar problemas al momento de realizar
actividades cooperativas, algunos chicos se quedaban solos; por lo que, tenia que

integrarlos a algun equipo.

No obstante, de igual forma, terminaban siendo ignorados por el grupo, no
cumplian con la actividad o incluso todo el equipo no hacia el proyecto porque no
llegaban acuerdos vy, al final, las relaciones interpersonales terminaban quebranta-
das; aunque, trataba de solucionar las cosas, las tensiones seguian y el rendi-
miento académico fue bajo, propiciando un alto indice de reprobados durante el
primer bimestre en los dos grupos en Tercero “C” el 30.43%(14) y Tercero “D” el
40.90%(18).

Ademas, habia poco sentido de pertenencia, debido a que por primera oca-
sion formaban parte de un mismo gremio. Como mencioné anteriormente cuando
describi las caracteristicas de los sujetos, antes los grupos estaban organizados
por laboratorio tecnolégico, por lo que, para muchos era la primera vez que se tra-

taban y coincidian en un ambiente de aprendizaje.

Al iniciar clases era recurrente que se sentaran en filas, aunque sabian que
estaban trabajando colectivamente y debian hacer un circulo, cuando se daba la
indicacion se hacian presentes expresiones como: “jAy otra vez en equipos!”, “en
equipos maestra?”, “;y si mejor trabajo solo?”, “; no se puede solo de dos o tres?”;
asimismo, tardaban en integrarse, de cuatro a ocho alumnos se quedaban sin bri-
gada, ya conformados, en cualquier momento buscaban interrumpir a otro compa-

flero que estaba trabajando.

A partir de esto, comencé un analisis de mi practica docente y de mis estu-
diantes para realizar un diagnéstico mas certero de lo que estaba sucediendo en
el aula; para ello, utilicé tres instrumentos, primero una matriz de sociometria, una
encuesta sobre el clima aulico (Apéndice B) y el guion de observacion del clima
aulico (Apéndice C) y cruceé toda la informacion recaudada con una platica informal
con las asesoras de los grupos y la tutora de ambos; finalmente, realicé un analisis

de mis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de mis com-
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petencias docentes. Tanto la sociometria, la encuesta y el guion de observacion
fueron aplicados en ambos grupos que atendia; con el objetivo de determinar en

cual de los dos seria el grupo en el que enfocaria esta investigacion.

La sociometria me sirvié para medir las relaciones sociales entre los miem-
bros de un grupo, sobre todo, ayudo a saber el nivel de aceptacion o rechazo en-
tre ellos. Para esto, realicé cuatro preguntas, dos primeras enfocadas a la parte
social y dos ultimas a la parte académica, las preguntas fueron: ¢, Con quién irias a
una fiesta?, ¢con quién no irias a una fiesta?, ¢con quién te gusta trabajar? Y

¢,con quién no te gusta trabajar?

Al realizar el sociograma de aceptacion de Tercero “C” (Apéndice D), me di
cuenta que los que tenian mayor aceptacion en el grupo para ir alguna fiesta o
hacer un trabajo eran los nimeros® 3, 6, 24 y 28 con una aceptacion del 8.69%(4)
cada uno; los numeros 22, 23, 34 y 38 con un nivel de aceptacion de 6.52%(3), es
decir, el 17.39%(8) eran aceptados; mientras los numeros 2, 13, 16,19, 25, 30, 31,
33 y 42, nadie indicé relacion con ellos, el 19.56%(9) fue ignorado y el 8.69%(4)

sefialé que no iria con nadie o no trabajaria en equipo.

Por otro lado, el sociograma de rechazo en el grupo Tercero “C” (Apéndice
D.1), indic6 que el 6.52%(3) eran rechazados para ir a una fiesta o para alguna
actividad escolar, el numero 12 fue rechazado por el 23.91%(11), el 33 por el
17.39%(8), mientras el 27 y el 44 por el 6.52%(3) respectivamente. Es relevante
mencionar que el 21.73%(10) respondieron que iria con la mayoria a una fiesta o
que con todos lo del grupo puede trabajar; por otro lado, el 10.86%(5) escribid que

con nadie que no haya mencionado en las preguntas anteriores.

En cuanto al sociograma de aceptacion de Tercero “D” (Apéndice D.2), solo
los nimeros 12, 14, 18, 29 y 31 eran aceptados por el 9.09%(4) cada uno; asi-
mismo, los numeros 21 y 38 por el 6.81%(3) respectivamente, es decir, solo el
15.90%(7) eran aceptados para cuestiones sociales o de trabajo escolar; por otra
parte, nadie indico relacion los numeros 2, 8, 14, 17, 20, 28, 30 y 34, esto es, es el

6 Utilicé numeros para facilitar esquematizacion del sociograma y preservar el anonimato.
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18.18%(8). El 11.36%(5) sefial6 que no iria con nadie a una fiesta porque son pro-
blematicos, también, con nadie trabajaria, apenas el 2.22%(1) escribié que iria a

una fiesta o trabajaria con todos.

En el sociograma de rechazo de Tercero “D” (Apéndice D.3), el nimero 14
fue rechazado por el 34.09%(15), ya sea para ir a una fiesta o trabajar en equipo,
mientras el nimero 10 tuvo un rechazo por el 13.35%(6), los numeros 20, 24 y 44,
de igual manera fueron rechazados por el 11.36%(5) individualmente. Sdlo el

2.27%(1) sefald que con nadie iria a una fiesta o trabajaria.

Al comparar los resultados obtenidos de ambos grupos, me di cuenta en
Tercero “C” era rechazado el 8.69%(4) por parte del 56.52%(26) mientras que en
Tercero “D” era rechazado el 11.36%(5) por parte del 70.34%(31). Otro aspecto
importante fue que en Tercero “C” los ignorados no coinciden con los rechazados,
en cambio en Tercero “D” el 4.5%(2) de ellos si, tanto el grupo los ignoraba como
los rechazaba, lo cual crei era peor, porque eran excluidos tanto en lo social como

en lo escolar, consciente o inconscientemente.

En cuanto al cuestionario’ aplicado fue integrado por cinco preguntas cen-
tradas en el clima aulico. La primera interrogante era sobre cuales son los proble-
mas mas frecuentes en el grupo (Figura 1), en Tercero “C” se identificaron tres
problematicas: el 45.23%(19) indicé que los problemas mas frecuentes eran las
agresiones verbales, gritos, malos modos entre los alumnos, el 35.71%(15) sefial
que las agresiones fisicas, golpes, empujones entre alumnos, finalmente, el

33.33%(14), es porgue los alumnos impiden que se dé la clase.

Mientras que en Tercero “D”, la mayoria creyd que los principales proble-
mas en el aula son cuatro: segun el 48.83%(21) es porque los estudiantes impiden
gue se dé la clase, el 37.20%(16) cree que son las malas maneras y faltas de res-
peto de los alumnos hacia los profesores, en ese mismo porcentaje consideran

que las agresiones verbales, gritos, malos modo entre los alumnos; por ultimo, el

7 El cuestionario del clima aulico fue respondido por el 91.30%(42 de 46) del grupo de Tercero “C”,
mientras, en Tercero “D” lo contestd el 97.72%(43 de 44).
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18.60%(8) considera que son las agresiones fisicas, golpes, empujones entre
alumnos.

Figura 1. Los problemas mas frecuentes en mi grupo son:

Tercero"D" M Tercero"C"

9.30%
11.90%

Otros

Alumnos/as que impiden que se dé la clase. 48.83%

35.71%
Malas maneras y faltas de respeto...hacia los...

13.95%

Vandalismo o destrozo de objetos y materiales. 11.90%

Agresiones fisicas...entre alumno/as.
Agresiones verbales...entre alumnos/as.

Malas maneras...hacia los profesores. 37.20%

21.42%

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda pregunta: Desde que empez0 el curso, ¢algun compafiero/a o
grupo de comparieros se ha metido contigo, se ha reido de ti, te ha agredido o han
hablado mal de ti, o sientes que te han maltratado o abusado de ti? (Figura 2); en
Tercero “C”, el 11.90%(5) sefialé que ninguna vez ha sido agredido o viceversa, el
64.28%(27) indico que una vez o dos veces y de vez en cuando solo el 21.42%(9),

mientras que Unicamente el 2.38%(1) sefialé que le ocurre siempre.

Figura 2. Desde que empez0 el curso, ¢algin compafiero/a o grupo de
comparfieros/as se ha metido contigo, se hareido de ti, te ha agredido o
han hablado mal de ti, o sientes que te han maltratado o abusado de ti?

M Tercero "C" Tercero "D"
64.28%58.13%
38.46%
21.42% 0
11.90% 18.60%
2.38% —
Una o dos veces De vez en cuando Me ocurre siempre Ninguna vez

Fuente: Elaboracion propia.
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En tanto, los resultados de Tercero “D”, el 58.13%(25) indic6 que ha sufrido
algun tipo de agresién cuando menos una vez, el 38.46%(10) sefalé que le ha
ocurrido de vez en cuando asimismo 18.60%(8) no han sufrido ningun tipo de

agresion desde que dio inicio el ciclo escolar 2016-2017.

En cuanto a la pregunta tres, ¢Como te tratan tus compafieros desde que
empezo el curso? (Figura 3), los jovenes podian sefialar las dos o més opciones.
En Tercero “C”, el 52.38%(22) indic6 que ninguna de las anteriores, incluso algu-
nos escribieron que los tratan bien, el resto del grupo, es decir, el 47.61% sefialo
gue ha recibido algun tipo de mal trato, lo mas recurrente es que los ignoran, no
los dejan participar, le esconden las cosas y les roban las cosas, segun el
9.52%(4) respectivamente.

Figura 3. ¢ Como te tratan tus compafieros desde que empez6 el curso?
(Sefnala las que creas necesarias)

46.51%
52.38%

Ninguna de las anteriores

4.65%
2.38%

2.32%
2.38%

Acosan

Agreden (fisica / verbal)
11.52%
9.52%

11.52%
9.52%

Roban las cosas

Esconden cosas
2.32%
2.38%

Hablan mal de mi
9.3%

7.14% Tercero "D" M Tercero "C"

9.3%
7.14%

4.65%

Ponen apodos
Insultan

No me dejan participar 9.5206

i 16.27%
Me ignoran 9.5206

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de Tercero “D”, aunque el 46.51%(20) indicé que no ha recibido
un mal trato por parte de sus compafieros el resto de los encuestados, el
53.48%(23) que indicd que ha sufrido algun tipo de mal trato, entre los mas recu-
rrentes que son ignorados segun el 16.27%(7), el robo y esconder las cosas, de
acuerdo con el 11.52%(5) equitativamente, los insultos y los apodos, segun el
9.3%(4) correspondientemente.
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Sobre la pregunta cuatro: Desde que empez0 el curso, ¢te has reido de al-
guien, has agredido o has hablado mal de alguien o sientes que has maltratado o
abusado de algun compariero/a? (Figura 4), el 47.61%(20) afirm6 que nunca lo
han hecho, el 35.71%(15) asegurd que por lo menos una o dos veces ha partici-
pado en algun mal trato hacia sus comparieros, mientras el 14.28%(6) mencioné
que un de vez en cuando y el 4.7%(2) que siempre lo hacen.

Figura 4. Desde que empez0 el curso, ¢Te has reido de alguien, has
agredido o has hablado mal de alguien o sientes que has maltratado o
abusado de algun compafiero/a?

M Tercero "C" Tercero "D"

47.61%
7.20% 35.71969-93%
0,
14.280/;20'93A)
- 4.7% 3.65%
L B
No, nunca lo he hecho Una o dos veces De vez en cuando Siempre lo hago

Fuente: Elaboracién propia.

En Tercero “D”, a pesar de que el 37.20%(16) sefial6 que nunca lo han he-
cho, el 39.53%(17) que cuando menos una vez o dos ha realizado algun tipo de
mal trato a sus comparieros, el 20.93%(9) que de vez en cuando lo han hecho y el

3.65%(2) menciond con mucha frecuencia.

Respeto a la ultima pregunta, sobre la frecuencia de las agresiones y los
problemas en la clase (Figura 5), la mayoria de los aprendientes de Tercero “C”,
es decir, el 66.66%(28) considerd que no hay agresiones ni problemas en la clase.
Mientras el 14.28%(6) indicé que son relativamente frecuentes, el 7.14%(3) bas-

tante frecuentes y el 11.90%(5) muy frecuentes.

Por su parte, el grupo de Tercero “D” el 4.65%(2) indicé que eran nada fre-
cuentes y el 34.88%(15) poco frecuentes; mientras que, un 60.46% de los estu-
diantes sefial6 que eran relativamente frecuentes segun el 39.53%(17), bastantes

frecuentes de acuerdo con el 9.3%(4) y muy frecuentes indico el11.62%(5).
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Figura 5. Consideras que las agresiones y los problemas en la clase
son:
M Tercero "C" Tercero "D"
57.14%
39.53% 34.88%
0,
11.90% 11.62% 7 1404 9.3% 14.28% 9.52%, 504
1 — | [
Muy frecuentes. Bastante frecuentes  Relativamente Poco frecuentes Nada frecuentes
frecuentes

Fuente: Elaboracién propia.

Tomando en cuenta los resultados anteriores, pude concluir que la mayor
causa de los problemas en aula en general en ambos grupos eran: alumnos que
impiden que se dé la clase, agresiones verbales, gritos, malos modos entre alum-

nos, asi como agresiones fisicas, golpes, empujones entre aprendientes.

En ambos grupos habia un reconocimiento de participar en alguna de estas
actitudes negativas en el aula por mas de la mitad de sus integrantes; sin embar-
go, la frecuencia con la que se presentan en el aula es mayor en Tercero “D” al

lado de Tercero “C”.

En cuanto a los resultados del guion de observacion, realicé una sistemati-
zacion de los datos a través de una tabla (Apéndice C.1y C.2), en la cual recolec-
té la informacién observada en ambos grupos; para facilitar la comparacion de re-

sultados entre si y con los resultados de la encuesta sobre el clima aulico.

En Tercero “C”, observé que con mas frecuencia habia interrupciones por
parte de los alumnos que impedian que se diera la clase, principalmente porque
platicaban o sucedia un conflicto y tenia que detener un momento lo que se esta-
ba realizando, asi como las agresiones verbales, gritos, malos modos entre alum-

nos, que coincide con los datos de la encuesta realizada.

Mientras que en Tercero “D”, entre las situaciones observables que resulta-

ron mas recurrentes fueron agresion verbal, gritos, malos modos entre alumnos ,
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asi como alumnos que impedian se diera la clase, lo cual coincide con lo que ellos

indicaron en la encuesta.

Asimismo, este instrumento me ayudo a detectar en cual de los dos grupos
se presentaban con mas frecuencia alguna actitud negativa, e identificar a los
aprendientes que incurrieron en actitudes negativas con mayor constancia en cada
grupo. Posteriormente, al organizar los datos, hice una grafica para identificar la
frecuencia de alguna actitud negativa en el aula (Figura 6) en la cual pude detectar

gue mas veces se presentaban las incidencias en Tercero “D”.

Figura 6. Frecuencia de alguna actitud negativa en el aula
—4—Tercero "C" Tercero "D"
14
12
7
2 5
& 1
U
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Para reafirmar, mis resultados, recurri tanto con la tutora de ambos grupos
como con las dos asesoras, en una charla informal les pregunté de cada grupo. La
tutora de ambos grupos, Nadia Solis®, me dijo durante el ciclo escolar 2016-2017
habia recibido mas quejas del comportamiento de Tercero “D” que del “C” por par-
te de todos los maestros, en especial de Mariana, por su actitud negativa en el

aula y que no trabaja.

Por su parte, la asesora Lourdes Rodriguez de Tercero “C” me comento
gue habia tenido problemas con Elisa sobre todo en cuestion del rendimiento aca-
démico, justo fue quien sali6 como mas rechazada por el grupo en la sociometria;
mientras que la asesora Maricruz Jiménez me comentO que varios ensefiantes se

habian quejado del grupo porque estaban muy “pesados”, que su conducta era

8 Para fines de este trabajo he usado seuddénimos tanto para los discentes como los docentes,
respetando asi el anonimato de los sujetos de estudio.
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insoportable, que una nifia se quejé que Mariana la acosaba; cabe mencionar que
cuando hice la encuesta y los adolescentes contestaron de forma anénima, al-
guien encerré la opcién de acoso y escribié el nombre de Mariana. Por otro lado,
la asesora me comentd que Lucia robaba cosas y era mentirosa, por lo que no la
queria el grupo, ella habia tenido que hablar con el resto del grupo para que la
aceptaran, agrego que a Yahir lo excluian porque trabaja lento, justo ellos en la

sociometria salieron como unos de los rechazados e ignorados por parte del gru-

po.

Con base en esta informacioén, pude concluir que los problemas que mas se
presentaban en el aula e impiden la convivencia sana eran las interrupciones por
parte de los alumnos y la agresion verbal, principalmente, seguido de malas mane-
ras y faltas de respeto hacia profesores, asi como la agresion fisica. Ademas, se

detectd cuales eran los alumnos que mas incurrian en este tipo de actos.

Asimismo, con los instrumentos utilizados, asi como las observaciones di-
rectas y la informacion informal, pude identificar que en los dos grupos hay pro-
blemas de convivencia escolar; pero, para fines de esta investigacion centré mi
atencién en Tercero “D”, pues eran mas recurrentes y era donde estaba mas mar-

cada la exclusion a ciertos adolescentes.

Para analizar a todos los actores involucrados me autoevalué con la finali-
dad de examinar mi lugar en esta problematica, a través del analisis FODA (Figura
7) me di cuenta que, durante estos cuatro afios como docente, tengo disposicién
para aprender y mejorar mi practica docente a través de las TIC; empero, por la
carencia de una formacion inicial docente, no sabia lo que implicaba serlo, en con-
secuencia, no habia sabido qué hacer para solucionar conflictos e interrupciones

en el aula ni les daba mucha importancia.

A pesar que alzaba la voz para calmar el problema en el momento, no lo so-
lucionaba, seguia mi clase, es decir, ignoraba las situaciones que surgian en las
relaciones interpersonales; por ello, considero que carecia de la competencia do-

cente para “Afrontar los deberes y los dilemas éticos de profesion”. De acuerdo
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con Perrenoud (2004), ésta es una de las diez nuevas competencias docentes que
debia tener. Ademéas, la falta de una convivencia pacifica en el aula impedia el

logro de los aprendizajes.

Figura 7. FODA de mi practica

/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES \
*Diposicion para aprender y mejorar. *Trabajar para el desarrollo de las competencias
«Compromiso educaivo. docentes de aforntar los deberes y los dilema

«Dominio de las TIC. éticos de la profesion.

Responsabilidad profesional. convivencia adlica.

Facilitar el aprendizaje a través del trabajo
cooperativo.

*Sensibilizar y promover valores para mejorar la

DEBILIDADES AMENAZAS
* Mi perfil académico, no tengo una formacion docente «Los conflictos en el aula.

soy Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. .
«Al70 la voz en momentos de conflicto *Interrupciones constantes de los alumnos.

*No soy parte de la comunidad. *Tiempo de clases.
Qjesconocimiento sobre la pedagogia del afecto.

/

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la informaciéon obtenida de los instrumentos utilizados en el
diagndstico, concluyo que la problematica bajo la cual se dirigio inicialmente esta
investigacion fue: “Dificultades en las relaciones interpersonales que impiden
la sana convivencia entre los alumnos de Tercero “D”. A partir de este proble-
ma formulé la siguiente interrogante: ¢ Qué estrategias puedo aplicar para desarro-
llar las competencias socio-afectivas y éticas para mejorar la convivencia escolar

del grupo Tercero “D”?

A partir de esta incognita, realicé una serie de cuestionamientos que me
permitieran reconocer qué mas necesitaba indagar para realizar una mejor con-
ceptualizacion: ¢Qué es la convivencia?, ¢qué es la convivencia escolar?, ¢ por
qgué es relevante la interaccion en el aula?, ¢qué aspectos sociales y emocionales
influyen en la adolescencia?, ¢ por qué es relevante la interaccion social, la forma-
cion democratica y el manejo de las emociones?, ¢qué son las competencias so-

cio-afectivas y éticas?, ¢como se desarrollan las competencias sociales, afectivas
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y éticas?, asimismo, ¢qué estrategias pueden ser pertinentes para grupos nume-

rosos?

1.4 Propositos

Como toda investigacion-accion su finalidad es descubrir e interpretar la
realidad, para encontrar alternativas de solucién al problema, en el caso del ambi-
to educativo, es buscar estrategias que permitan un mejoramiento de la practica
docente. Para esto, es necesario establecer el propdsito general y especificos del

estudio a partir de la problemética detectada.

Con base en lo descrito, necesitaba buscar estrategias que me permitieran
mejorar las relaciones interpersonales entre los aprendientes, asi como, estrate-
gias para mejorar mi mediacién pedagdgica; debido a esto, realicé un propdésito

general y cinco especificos, que a continuacién menciono:

e Diseflar una estrategia para mejorar la convivencia escolar a través del
desarrollo de competencias socio-afectivas y éticas en el grupo de Tercero
“Dl!.

Propoésitos especificos:

e Aplicar dinAmicas de pedagogia del afecto para sensibilizar a los estudian-

tes.
e Usar estrategias de aprendizaje cooperativo para aprender a convivir.

e Utilizar los valores interculturales en las estrategias que implemente para

desarrollar las competencias socio-afectivas y éticas en los aprendientes.

e Emplear la mediacion pedagogica intercultural como estrategia para la

transformacion de la practica docente.
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e Desarrollar la competencia docente de afrontar los deberes y los dilemas
éticos de la profesion mediante la implementacion de la educacién intercul-

tural y emocional.

El proposito general de esta tesis se centra en la mejora de la convivencia
escolar en el grupo de Tercero “D”; para ello, es necesario el desarrollo de las
competencias socio-afectivas y éticas, debido a que lo social atafie con las habili-
dades sociales para comunicarse con el otro, lo afectivo se relaciona con el mane-
jo de las emociones, la autorregulacién y empatia hacia al que es diferente, mien-

tras que lo ético, concierne a una actuacion democratica, justa y honesta.

Los propdsitos especificos se concentran en la problematica misma, de los
cinco propositos los tres primeros se centran en el docente y los discentes, dando
mayor énfasis a estos ultimos, mientras que los dos restantes, se concentran en la

funcién del profesor.

Como indico, el primero de ellos, se basa en la sensibilizacién para lograr
el reconocimiento y aceptacion tanto de si mismos como del otro de los dos acto-
res educativos, el segundo, el uso de estrategias de aprendizaje cooperativo para
en aula para ensefiar a convivir, el tercero, la utilizacion dentro del aula de valores
interculturales como lo son igualdad, la tolerancia, el respeto, el pluralismo, coope-
racion y corresponsabilidad. El cuarto busca que el docente aprenda a emplear la
medicidn como estrategia para el conflicto y el quinto se centra en el desarrollo de
la competencia docente.

En conjunto estos propositos tenian la intencion de mejorar el logro de
aprendizaje de los discentes que tenia a mi cargo, a través de una convivencia
sana; asimismo, renovar mi practica docente, aplicando la pedagogia del afecto e

intercultural para brindar una educacion de calidad.
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1.5 Normatividad y politicas publicas

Las normas juridicas regulan la conducta de los actores educativos (docen-
tes, padres de familia y discentes); asi mismo, estos lineamientos confieren o dic-
tan facultades que deben cumplir. En este caso se mencionan los estatutos e ini-
ciativas mas relevantes para la investigacion que han surgido para reglamentar la

convivencia escolar tanto a nivel nacional como internacional.

Desde la entrada del tercer milenio, las sociedades son mas plurales, lo
cual ha ocasionado que exista un refuerzo en la creacion o modificacion de las
politicas educativas relacionadas con el topico de la convivencia escolar, el apren-
der a vivir juntos, educar para la paz, etcétera, porque se considera que la educa-
cion debe ser mas alla de lo cognitivo, el aprender a convivir ayuda a mejorar los
aprendizajes; sobre todo, contribuye a aprender a vivir en sociedad, es decir,
aprender a vivir en armonia con los demas reconociendo y respetando diferencias

y semejanzas.

A nivel internacional la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desde 1946 se ha preocupado por des-
tacar la importancia de aprender a vivir juntos, en su informe sobre la educacion
para el siglo XXI coordinado por Jacques Delors (1996) con el titulo La educacién
encierra un tesoro, se considera a este punto como uno de los cuatro aprendizajes
fundamentales y los nombra “Los cuatro pilares de la educacion”, los otros tres
son aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a ser, cabe mencionar que

los cuatro estan en estrecha relacion.

En relacién con el pilar aprender a vivir juntos, se destaca su importancia
para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas. Se
considera que la idea de ensefiar la no violencia en la escuela es favorable para
combatir los prejuicios que han generado enfrentamientos en la sociedad a lo lar-
go de la historia. Invita a la escuela y docentes a no solo centrar su atencion en los

conocimientos, sino formar individuos integrales, que no sélo compartan un mismo
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espacio de manera respetuosa sSino que se comuniquen y se enriquezcan mutua-

mente.

Edgar Morin (1999) en Los siete saberes necesarios para la educacion del
futuro publicado igualmente por la UNESCO, vuelve a recalcar la importancia de la
convivencia pero lo llama aprender a “estar-ahi” en el planeta, en otras palabras,
aprender a vivir, aprender a compartir, aprender a comunicarse, aprender a inter-
actuar con los demés habitantes del mundo, y destaca que no somos una sola

cultura, debemos comprender al otro y mejorar.

En 2002, con el objetivo de reafirmar su apego a cumplir con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, asi como verificando que la cultura es un
tema trascendental de este siglo, la UNESCO apela al respeto de la diversidad de
culturas, tolerancia, didlogo, cooperacién, clima de confianza, entendimiento mu-
tuo, como un remedio para la paz y seguridad internacional, aspirando a un reco-
nocimiento e intercambio cultural, basado en el dialogo, para lograr la identidad, la

cohesién social y desarrollo del saber.

En el articulo segundo de la Declaracién Universal sobre la Diversidad Cul-
tural (UNESCO, 2002), se establece la importancia de garantizar la interaccion
pacifica y voluntaria para convivir entre personas y grupos totalmente distintos,
con la finalidad de que todos participen y sean tomados en cuenta, de esa mane-
ra, se cree cohesion social, una sociedad pacifica, democratica y enriquecida por

el pluralismo cultural.

En 2008, estudios realizados por el Laboratorio Latinoamericano de Evalua-
cion de Calidad de la Educacion (LLECE) con el apoyo de la UNESCO, reportaron
que la generacion de un ambiente respetuoso, acogedor y positivo en el aula son
factores determinantes para alcanzar los logros cognitivos de los estudiantes de

América Latina y el Caribe.

A nivel nacional, con respecto a esta tematica, la Ley General de Educacion
(2016), establece en el articulo séptimo, fraccion V que uno de los fines de la edu-

cacion es impulsar el conocimiento, la practica de la democracia y la convivencia
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para lograr tomar decisiones que mejoren la vida en sociedad. Mientras que en
articulo octavo, fraccion Il que los maestros de educacion basica deben ayudar a
mejorar la convivencia humana, con la finalidad de fortalecer en el discente los
ideales de fraternidad e igualdad, aprecio a la dignidad del otro sin importar su ra-
za, su credo, grupo social, género, etc. Ademas, en el articulo 41, aquellos edu-
candos con alguna necesidad educativa especial deben recibir la educacion perti-

nente para lograr ser integrados en la convivencia social.

El 2011 fue un afio de grandes cambios para la educacioén en México con el
“Acuerdo 592, Articulacion de la Reforma Integral de Educacion Béasica” (SEP,
2011a), en este documento se plantea la articulacion de Reforma Integral de la
Educacién Basica (RIEB), es decir, que preescolar, primaria y secundaria trabajen
de manera conjunta para atender los nuevos retos educativos y se propone una
escuela que proporcione un espacio idéneo para el aprendizaje, con ambientes
aulicos que atienda a la diversidad, favorezcan a la convivencia pacifica basada

en respeto, solidaridad, salud y seguridad.

En correlacion con el propésito del campo de formacion Lenguaje y comuni-
cacion, el cual pertenece a la asignatura que imparto, Espafiol, dice que es vital el
desarrollo de competencias comunicativas, es decir, que desarrollen las habilida-
des leer, escuchar, escribir y hablar, mismas que les permitan a los aprendientes
interactuar con otros; de ese modo, logren identificar conflictos y solucionarlos,

entender e interpretar (SEP, 2011a).

Referente a la convivencia escolar, uno de los doce principios pedagdgicos
establecidos en el Plan de Estudios 2011, Educacion Basica (SEP, 2011b) dice
qgue el profesor debe favorecer la inclusion para atender la diversidad, en otras
palabras, fomentar las relaciones interculturales para reducir las desigualdades y
promover la equidad. En este mismo documento se habla de las competencias
que se deberan desarrollar a lo largo de toda la Educacién Basica, las que estan
vinculadas mas con mi tema de investigacién, son competencias para la conviven-

cia y competencias para la vida en sociedad.
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La primera corresponde al desarrollo de la empatia, relacionarse con los
otros y la naturaleza, trabajar colaborativamente, hacer pactos, negociar, asi como
reconocer y valorar la diversidad social, cultural y lingiistica. En cuanto a la se-
gunda competencia, para la vida en sociedad, sefiala que el estudiante sea capaz
de decidir con juicio critico frente a los valores y normas sociales y culturales, ejer-
cer la democracia, la paz, libre expresion, respeto y tolerancia hacia el otro y con-
ciencia de su cultura (SEP, 2011b).

Sobre el perfil de egreso 2011 de los aprendientes de educacion basica, el
postulado que mas se relaciona con el tema de investigacion es la formacion de
un estudiante que asume y practica la interculturalidad como riqueza y manera de

interactuar en la diversidad en todos sus ambitos.

Por su parte, el Programa de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educa-
cion Basica, Secundaria, Asignatura de Espafiol (SEP, 2011c), destaca la impor-
tancia de las relaciones interpersonales entre los integrantes de la comunidad
educativa, ya que esta convivencia genera un clima escolar, que puede favorecer

el aprendizaje o no.

Debido a esto, los valores son elemento clave en la convivencia, ya que, es-
tos determinan las formas de organizacion, la manera de enfrentar los problemas,
expresar emociones, proteccion que se brinda al estudiante, lo cual, influye en la
calidad de los aprendizajes, la formacion del alumnado y el ambiente escolar. El
ambiente de aprendizaje es otro elemento indispensable para que el discente
pueda aprender del error, construir conocimientos, experimentar e intercambiar

con sus semejantes, de ese modo, aprenda a trabajar colaborativamente.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (2013) plantea como meta nacio-
nal namero 3, un México con Educacién de Calidad, en su objetivo 3.2. Garantizar
la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo, estrategia 3.2.2 ampliar los apo-
yos a nifios y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad, indica que algu-

nas de las acciones de gobierno son promover que las escuelas de todo México
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sean ambiente seguros para el estudio; asimismo, que en las escuelas se fomente

un ambiente de convivencia sano y de prevencion del acoso escolar.

En el “Acuerdo 711, Reglas de Operacion del Programa para la Inclusion y
la Equidad Educativa” (SEP, 2013a), se establece que frente aquellos estudiantes
con alguna necesidad educativa o en situacion desfavorable la escuela debe ges-
tionar un programa de equidad e inclusién, a través de ajustes razonables que
eliminen las barreras de aprendizaje; de ese modo, los estudiantes logren los pro-

positos académicos, integracion, asi como la convivencia sana y pacifica.

En cuanto al Perfil, ParAmetros e Indicadores para Docentes y Técnicos
Docentes y Propuesta de etapas, aspectos, métodos e instrumentos de evaluacion
(SEP, 2014a) de educaciéon secundaria, se manejan cinco dimensiones importan-
tes del perfil docente, la dimension que mas se relaciona con mi problematica, es
la dimension 4 llamada “ Un docente que asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos”, puesto que, de
acuerdo con los parametros que se manejan el 4.2 el establecimiento de un am-
biente de inclusion y equidad, en el que todos los aprendientes se sientan respe-
tados, apreciados, seguros y en confianza para aprender, es el talon de Aquiles de
mi practica respecto a esto sus indicadores sefialan que el docente (SEP, 2014a:
45):

e Asume como una responsabilidad ética y profesional que todos los alumnos
aprendan.

e Reconoce las caracteristicas de una intervencién docente que contribuyen a
eliminar y/o minimizar las barreras para el aprendizaje que pueden enfrentar los
alumnos.

e Sabe cémo promover, entre los integrantes de la comunidad escolar, actitudes
de compromiso, colaboracion, solidaridad y equidad de género, asi como el
respeto por las diferencias linguisticas, culturales, étnicas, socioecondmicas y
de capacidades.

e Sabe coOmo establecer, en conjunto con los alumnos, reglas claras y justas en el
aula y en la escuela, acordes con la edad y las caracteristicas de los alumnos,
gue incluyan la perspectiva de género y de no discriminacion.

e Sabe como favorecer la inclusion y la equidad y evitar la reproduccion de este-
reotipos en el aula y en la escuela.
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Por ende, el docente debe orientar acciones para que en la convivencia, los
discentes se expresen libremente, reflexionen, solucionen, aclaren dudas, coinci-

dencia y diferencias.

En el ciclo escolar 2014-2015 la SEP con la finalidad establecer una herra-
mienta de organizacion, direccion y control de las acciones implementadas en el
CTE emitié dos documentos durante la fase intensiva uno llamado La Ruta de me-
jora escolar, un sistema de gestidon para nuestra escuela otro Orientaciones para
establecer la Ruta de mejora escolar, en ellos exalté la importancia de que cada
centro de trabajo tuviera su propia Ruta de mejora escolar la cual “es un plantea-
miento dindmico que hace patente la autonomia de gestién de las escuelas, es un
sistema de gestion que permite al plantel ordenar y sistematizar sus procesos de
mejora” (SEP, 2014b: 10).

Para lograrlo es necesario prestar atencion a cuatro prioridades: Mejora de
los aprendizajes lectura, escritura y matematicas, Abatir el rezago y el abandono
escolar, Normalidad minima escolar; finalmente, La convivencia escolar. Sobre
este Ultimo punto establece que el profesorado debe hacer que sus practicas con-
tribuyan a generar ambientes éptimos para el logro de los aprendizajes y un clima
escolar agradable y seguro para el alumnado, libre de violencia, haciendo de la

escuela un espacio de interaccion pacifico y sano (SEP, 2014c).

En los ciclos escolares 2014-2015 y 2015-2016 el Gobierno Federal llevé a
cabo un proyecto a favor de la Convivencia Escolar, en escuelas piloto publicas de
educacion primaria en tercer grado de primaria de los programas Escuelas de
Tiempo completo y Escuela Segura, con el objetivo de intervenir en toda la comu-
nidad educativa, de ese modo, favorecer un ambiente y cultura escolar que propi-
cie el aprendizaje; ademas, se fortaleciera las relaciones interpersonales respe-
tuosas, afectivas y solidarias entre los estudiantes. Debido a su éxito se establecio
el “Acuerdo numero 19/12/15 por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Nacional de Convivencia Escolar para el ejercicio fiscal 2016” (SEP,

2015b) y se cred en 2016 el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).
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En “Acuerdo numero 19/12/15 por el que se emiten las Reglas de Opera-
cion del Programa Nacional de Convivencia Escolar para el ejercicio fiscal 2016”
(SEP, 2015b), se destaca la importancia de la convivencia escolar como una de
las cuatro prioridades educativas del Sistema Basico de Mejora Escolar. El acuer-
do busca impulsar la coordinacion de las escuelas y las familias mexicanas para
construir una convivencia basada en el respeto e igualdad de derechos, asimismo,
que la interaccion entre la comunidad educativa sea incluyente, demdcrata y paci-
fica; de ese modo, se propicie el aprendizaje. Aunque dicho acuerdo destaca la
importancia del PNCE en las escuelas en todos los niveles tanto publicas como
privadas, en el ciclo 2016-2017 so6lo se dirigio a la educacién primaria de primero a
sexto grado, no obstante, en el ciclo 2017-2018 se public6 la Guia para el docente

de educacion secundaria®.

El PNCE tiene la intencion de que en las escuelas se creen ambientes favo-
rables de interaccion social para la ensefianza y el aprendizaje, donde los apren-
dientes desarrollen sus capacidades cognitivas, pero a la vez habilidades socio-
emocionales para aprender a convivir en paz. Esta integrado por un Cuaderno de
Actividades para los Alumnos, Educacion Primaria; una Guia para el Docente,
Educacion Primaria; Un Manual para el Docente, Educacion Primaria y un Manual

de Trabajo para Talleres para Madres, Padres y Tutores, Educacion Primaria.

En el Cuaderno de Actividades para los Alumnos, Educacion Primaria (SEP,
2016a), tiene como propdsito ayudar a aprender a ser, aprender a convivir y sen-
tirse a gusto con ellos mismos y con los demas. Las actividades que se plantean
van encaminadas a que los estudiantes se conozcan mejor, se cuiden, se prote-
jan, aprendan a regular sus emociones, se valoren, se reconozcan Como seres

anicos, aunque cada uno es diferente, todos tienen los mismos derechos.

También, hay actividades de fomento al respeto de las reglas, toma de

acuerdos y para resolver conflictos a través del didlogo. Asimismo, las actividades

9 Este documento fue dado a conocer en la segunda sesion ordinaria el CTE del ciclo escolar 2017-
2018, por lo que, durante la implementacion de mi proyecto en el ciclo 2016-2017 s6lo me orienté
de La guia para el docente de educaciéon primaria y los Cuadernos de Actividades adaptandolos a
nivel secundaria.
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buscan que los estudiantes aprendan a relacionarse de manera pacifica con los
adultos y con sus semejantes. Destaca, de igual forma, la importancia de la familia

para el desarrollo personal.

Respecto a la Guia para el Docente, Educacién Primaria (SEP, 2016b), en
ella se dan orientaciones para que el profesor pueda ayudar a los estudiantes al
fortalecimiento de la autoestima, resolucion de conflictos, convivencia pacifica,

manejo de emociones y desarrollo personal.

El Manual para el Docente, Educacion Primaria (SEP, 2016c); busca que el
docente reflexione sobre su rol fundamental en que el estudiante aprenda a convi-
vir; por ello, propone actividades para que el docente realice antes de trabajar un
tema de los dos documentos mencionados con anterioridad. Ademas, da un apoyo
al docente de técnicas sencillas a realizar y Utiles para situaciones comunes en el

aula.

Por dltimo, el Manual de Trabajo para Talleres para Madres, Padres y Tuto-
res, Educacion Primaria (SEP, 2016d); destaca la importancia de la familia para la
construccion de una convivencia pacifica, incluyente y demaécrata. Se brindan diez
consejos practicos para que madres, padres y tutores encuentren soluciones posi-

tivas a situaciones dificiles.

En 2016, surge el Modelo Educativo 2016 y la Propuesta Curricular para la
Educacion Obligatoria, retoma algunos de los elementos del Plan de Estudios
2011, Educacién Basica, y refuerza en todo su planteamiento la importancia de
establecer estilos de convivencia sana y pacifica entre los miembros de la comu-
nidad educativa, basado en relaciones respetuosas, centra su atencion en las
competencias de aprender a ser y aprender a convivir; también, destaca la impor-
tancia de las habilidades socioemocionales de los nifios y adolescentes para su

desarrollo.

En cuanto a los catorce principios pedagdgicos que propone, uno de ellos
es el que se relaciona mas con la investigacioén, este principio es llamado “Superar

la vision de la disciplina como mero cumplimiento de normas”, eso se refiere a que
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‘en la escuela se ha de dar cabida a la autorregulacién cognitiva y moral, se han
de ofrecer estrategias que permitan a los estudiantes autorregularse para apren-
der y para convivir’ (SEP, 2016e: 49), igualmente, “se debe propiciar un ambiente
de aprendizaje seguro, cordial, acogedor, colaborativo y estimulante, en el que

cada nifio o joven sea valorado y se sienta seguro y libre” (SEP, 2016e: 49).

Por todo esto, plantea un perfil de egreso de Educacion Bésica mas inte-
gral, de los diez aspectos a cubrir rescato los tres que considero mas relevantes
para los fines de mi proyecto, el primero de ellos estipula que el discente tiene ini-
ciativa y favorece la colaboracion “reconoce, respeta y aprecia en los otros la di-
versidad de capacidades y visiones; puede modificar, en consecuencia, sus pro-
pios puntos de vista; emprende y se esfuerza por lograr proyectos personales y
colectivos” (SEP, 2016e: 38). Asimismo, debe ser un discente que cultiva su for-

macion ética y respeta la legalidad, esto significa que (SEP, 2016e: 39):

Conoce, respeta y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la

democracia como forma de vida, el Estado de derecho y las instituciones; actda

con responsabilidad social, solidaridad y apego a la ley. Contribuye a la conviven-
cia pacifica y al interés general de la sociedad; rechaza todo tipo de discrimina-
cion.

Ademas, que asume su identidad y favorece la interculturalidad, esto es,
que “se identifica como mexicano; valora y ama su pais; tiene conciencia de la
globalidad; asume y practica la interculturalidad como riqueza y forma de convi-
vencia en la diversidad social, cultural y lingiistica de México y el mundo” (SEP,
2016e: 39).

Por otro lado, a nivel estatal la Ley Contra el Acoso Escolar para el Estado
de Veracruz Ignacio de la Llave (2011), surge ante los diversos casos de conflicto
gue se han presentado en el aula, de acuerdo con el articulo 12, fraccion VI una
de las manifestaciones es la exclusion social, cuando el estudiante victima es no-

toriamente excluido, aislado, o amenazado, generando un clima aulico negativo.
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También, que en las escuelas debe existir un plan preventivo contra el aco-
so escolar, con base en el articulo 18, fraccion I, es importante lograr la integra-
cion de todo el alumnado mejorando las relaciones de convivencia entre los inte-
grantes de la comunidad educativa, en un clima escolar pacifico. De igual forma,
en el articulo 19, fraccidén V se hace hincapié en que se debe fomentar en los cen-
tros escolares una convivencia pacifica y que es un derecho de los aprendientes.

Mientras que en el articulo 34, indica que es obligacién de los integrantes
de la comunidad educativa participar en actividades que fomenten la convivencia
escolar; igualmente, en el articulo 89 se habla de la importancia de desarrollar el

aprendizaje las habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar.

Conforme a este marco legal, me di cuenta que mi investigacion atiende a
las necesidades educativas de la politica nacional e internacional para la mejora
de la calidad educativa, asimismo, algunos programas que se han aplicado como
el PNCE sera pieza clave para la implementacion de mi estrategia de intervencion

pedagogica.

1.6 Justificacion

La justificacion del estudio, responde al porqué es importante; para esto,
expongo las razones por las cuales considero que la tematica de investigacion es
trascendente en el ambito educativo tanto a nivel macro y micro, su relevancia so-
cial; asi como, los motivos personales por los que he decidido enfocarme en esta

cuestion.

La sociedad de este milenio se caracteriza por ser versatil, multicultural y
global; lo cual, implica nuevas maneras de relacionarse e interactuar con el otro. El
vivir en un mundo tan diverso provoca contrariedades y discrepancias que hacen

que la paz y armonia social se corrompan.

Por ello, a nivel internacional y nacional diversas organizaciones e institu-

ciones se han preocupado por la formacion de un ciudadano cosmopolita e inter-
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cultural; el cual, aprenda no solo informacion, datos o cifras, sino que su formacién
sea mas integral, un individuo competente que tenga conocimientos, habilidades,

actitudes y valores para la vida en sociedad.

La escuela, después de la familia, es considerada como uno de los principa-
les centros socializadores, ya que uno de los fines de la educacion es integrar so-
cialmente al estudiante en la comunidad en la que estd inmerso, ante las exigen-
cias de la sociedad cosmopolita, el reto de las escuelas aun es mayor, formar indi-
viduos que aprendan no sélo a conocer, sino aprendan a hacer, aprendan a vivir
con los demas y aprendan a ser, tal como lo mencionan Delors (1996) y Edgar

Morin (1999) en sus respectivos informes editados por la UNESCO.

La idea del aprender a vivir juntos o aprender a vivir con los demas, implica
poner en marcha una serie de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, so-
bre todo de estos dos ultimos, para lograr la convivencia armonica; también llama-
da convivencia sana en el Plan de Estudios 2011, Educacion Basica (SEP, 2011b)
0 para algunos autores como Caceres y Sandoval (2004) y Educarchile (2006)

llaman convivencia pacifica.

Por ello, un profesor del siglo XXI debe tener las competencias necesarias
para afrontar nuevos retos. Con base en las diez nuevas competencias docentes
de Philippe Perrenoud (2004), en la novena habla de afrontar los deberes y los
dilemas éticos de la profesidon, una de esas responsabilidades de todo educador
es desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad y el sentimiento de
justicia; prevenir la violencia en la escuela y la comunidad; asimismo, luchar contra
los prejuicios y la discriminacién, en general, se busca que el docente dé una for-

macion ciudadana en la escuela.

En México, en la ultima década, se ha suscitado una serie de conflictos na-
cionales y estatales relacionados con corrupcion, delincuencia, narcotréfico, abuso
y violencia, sobre todo en el estado de Veracruz. Aunado a esto, nuestro pais
ocupa el primer lugar de acoso escolar a nivel internacional segun los estudios

realizados por la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
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(OCDE). En 2011 publicé que el 40% de los alumnos de primaria y secundaria
tanto de escuelas publicas como privadas sufren bullying. Igualmente, sefialé que
el problema de violencia trastoca la convivencia escolar, y hace mencion que el
11% de estudiantes de primaria han robado o amenazado a algin compafero,

mientras que en secundaria ese porcentaje es de poco mas de 7% (SEP, 2015a).

Por su parte, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) indi-
c6 que el acoso en la escuela, es un problema que se ha ampliado en México,
pues de 2011 a 2013 ha incrementado de un 30% a un 40%, los estudiantes de
educacién basica sufren algun tipo de acoso. Mientras que los estudios realizados
por la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y del Instituto Politécni-
co Nacional (IPN) revelan que entre el 60% y 70% de los aprendientes de educa-
cion basica han sufrido algun tipo de violencia, esto significa, que de los 25 millo-
nes de estudiantes educacion basica, 18.7 millones han sido victimas o testigos
(SEP, 2015a).

En el Diagnéstico ampliado. Programa Nacional de Convivencia Escolar (S-
271) (SEP, 2015a) se asegura que la mayoria de las veces no se identifican los
tipos de violencia que ocurren en la escuela, ni se considera a violencia sexual,
psicolégica y/o verbal. El 50.2% de los profesores cree que no hay problemas re-
lacionados con el género; el 19.2% de los maestros sefialaron que existen grupos
que intimidan al interior de su salon mediante amenazas de golpes, agresiones
verbales y hostigamientos; el 11.7% reconocieron agresiones verbales y actitudes
de discriminacion; y apenas el 10.7% detectaron insultos leves por juegos o com-
petencias. Segun esta investigacion, el gran porcentaje de docentes que no reco-

noce ningun problema puede estar indicando normalizacion de la violencia.

Ante este panorama, México ha modificado y creado diferentes politicas
educativas que respondan a estas nuevas necesidades, contribuyan a la disminu-
cion de la violencia en el aula, sobre todo a la mejora de la convivencia escolar,

mismas que se revisaron en el apartado anterior a éste.
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A nivel nacional partir de 2004 iniciaron una serie de reformas a planes y
programas en educacion preescolar, seguida de la educacion secundaria en 2006,
asi como en la educacion primaria en 2009, para; finalmente, concluir con la RIEB
en 2011, Plan de Estudios, Educacion Basica y Programas aun vigentes en el ciclo
escolar 2016-2017 que marcan una educacion basada en competencias, la cual
implica la movilizacion de saberes, uno de esos saberes implica aprender a convi-
vir. De hecho, en el perfil de egreso de educacion basica, que el alumno sepa
convivir, respetar, colaborar, sea tolerante y use el dialogo como instrumento para

solucionar conflictos.

Debido a esto, se han creado multiples programas y leyes para prevenir el
acoso escolar, evitar la violencia y aprender convivir, tal como, la mas reciente
iniciativa del gobierno federal en PNCE que mencioné con anterioridad; asi como,
la Propuesta Curricular para la Educacion Obligatoria 2016, las cuales centran su
atencion en el desarrollo de las habilidades socioemocionales para aprender a

cooperar y convivir.

La convivencia escolar ha sido tema de estudio en los ultimos afios, algu-
nos autores lo han nombrado clima escolar, clima aulico, clima del aula, relaciones
interpersonales, etc., a fin de cuentas se refieren a la manera en gue se relacionan
e interactlan los miembros de un grupo escolar, y cOmo estas relaciones socio-
afectivas pueden impactar en el logro de los aprendizajes y del propio desarrollo
del adolescente, ya que, pueden facilitarlo o ser una barrera para el mismo.

Cuando hay una mejor convivencia en el aula, crece el rendimiento acadé-
mico, disminuyen los problemas para trabajar en equipo, por lo tanto, incrementara
el aprendizaje entre pares (alumno-alumno), mejorara la comunicacién entre los
actores educativos y facilitara el logro de los aprendizajes; ademas, que se contri-
buira a la formacion de mejores ciudadanos mas consientes, empaticos, justos,

equitativos y tolerantes.

Por otro lado, en la Ruta de mejora escolar de mi centro de trabajo durante

ciclo escolar 2016-2017, el CTE establecid, como una de sus dos prioridades mas
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importantes la Convivencia Escolar por los altos indices de violencia y conflictos
en la escuela. En el caso del grupo focalizado, Tercero “D”, era uno de los mas
conflictivos de acuerdo con las estadisticas de la escuela, se encontraba en se-
gundo lugar después de un grupo de tercero al que no le impartia clase durante la
aplicacion de este proyecto. El acuerdo fue hablar con ellos, reportar incidencias y
si continuaban asi suspender de clases, una medida muy drastica, no obstante,
buscar otras alternativas como esta estrategia puede ayudar a mejorar las relacio-
nes interpersonales aulicas, permitirles continuar recibiendo su educacion y

aprendiendo.

En conexién con la asignatura que imparto, el enfoque del Espafiol es co-
municativo y funcional, se dice que la lengua debe ser un instrumento para apren-
der y comunicarse con los otros, al poner en practica una estrategia en pro de la
sana convivencia se requieren de ciertas habilidades comunicativas como lo es la
escucha activa y el habla, como parte de los propésitos del Espafiol de educacion
basica y de nivel secundaria es indispensable que los alumnos usen el dialogo
como herramienta de solucion del conflicto, respeten de la opinién de los demas,
asimismo, sean reflexivos y desarrollen la capacidad argumentativa, éstas son
habilidades que permiten el desarrollo de competencias socio-afectivas y éticas,
en secuela, no so6lo se aprende a convivir y crear ambientes de aprendizaje, sino
coadyuva al logro de los aprendizajes de la asignatura que imparto, los propésitos

de la misma y al perfil de egreso de educacion basica (SEP, 2011c).

En lo personal, en los tres afios que tengo como profesora de educacion
secundaria, me he dado cuenta que gran parte de mis clases me la pasaba solu-
cionado conflictos relacionados con la manera en que interactdan y se relacionan
los estudiantes, estos conflictos obstaculizaron el aprendizaje cooperativo de los

aprendientes y que pudiera impatrtir las clases.

Si aprendo a desarrollar la competencia docente de afrontar los deberes y
dilemas de la profesién, en futuras generaciones sabré qué hacer; por lo que,
pienso gue el trabajar este tema me ayudara prevenir la violencia en el aula, a me-

jorar la relaciéon con mis aprendientes, contribuir al desarrollo de sus competencias
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comunicativas, luchar contra prejuicios, ser solidaria y justa con mis alumnos; asi
mismo ayudarlos, a que se sensibilicen y desarrollen las competencias para
aprender a convivir. Ademas, favoreceré a la Ruta de mejora escolar de mi centro
escolar.

Por todo lo escrito, la convivencia escolar, considero es un topico relevante,
pertinente y de interés, porque responde a las nuevas exigencias de la sociedad
actual, relacionado con al nuevo paradigma educativo basado en competencias,
contribuye a la mejora de aprendizajes, la mejora de calidad educativa; sobre todo,

la mejora de mi practica docente.
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CAPITULO DOS
FUNDAMENTACION TEORICA, CONCEPTUAL Y FILOSOFICA

La fundamentacion tedrica conceptual y filoséfica es un eje necesario para
respaldar las ideas del investigador, para ello, se consulta una serie de referencias
impresas y digitales que permiten al sustentante crear un esquema conceptual del
estudio a partir de lo que dicen los tedricos; de ese modo, respaldan el proyecto
de intervencion; asimismo, permite comprender la problemética educativa y saber

coémo solucionarla (Hernandez Sampieri, et al., 2006).

En el caso de este estudio como parte de este capitulo es indispensable
conocer y entender la adolescencia, porque es la etapa en que se encuentran los
sujetos de investigacion. De igual forma, es necesario comprender que la convi-
vencia en la vida social de los individuos y sus dos polaridades, destacando la
convivencia sana en el aula; igualmente, se reconoce el desarrollo de las compe-
tencias socio-afectivas y éticas. Derivado de esto, se abordan los temas de la pe-
dagogia del afecto, la educacion basada en valores, asi como la dinAmica de gru-
pos para la socializacion y el aprendizaje cooperativo. Finalmente, se destaca el

uso de cine y la musica para potenciar las competencias mencionadas.

2.1 La adolescencia

La adolescencia proviene del latin adolescere que significa “crecer”; segun
ltuarte de Ardavin (1997), esto se refiere a transicion de la nifiez a la adultez. Du-
rante esta etapa el adolescente presenta, de acuerdo con varios autores (Grinder,
1999; ltuarte de Ardavin, 1997; Josselyn, 1974; OMS, 2016; Lutte, 1991), un ace-
lerado crecimiento fisico y desarrollo biolégico, acompafiado de una serie de cam-
bios emocionales, psicolégicos y sociales que son indispensables para lograr una
madurez fisica y mental. Debido a esto, Stanley Hall (1904 citado en ltuarte de
Ardavin, 1997: 39) dice que la adolescencia es “el periodo de tempestades y con-
flictos”, pues considera que es el periodo mas problematico y complejo para al-

canzar la madurez.
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Por su parte, Hurlock (1990 citado en Ituarte de Ardavin, 1997: 25) explica
que la adolescencia “es mas que un peldafo en la escala que sucede a la infancia.
Es un periodo de transicion constructivo necesario para el desarrollo del yo”. Lo
cual significa que, el adolescente experimentara cambios en su aspecto fisico, vi-
vencias nuevas y emociones diferentes que le permitiran lograr mayor desarrollo

personal; de modo, que ira madurando poco a poco hasta llegar a la adultez.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) asegura
gue en esta etapa del desarrollo se producen experiencias de gran impacto y cre-
cimiento. El adolescente esta en la constante blsqueda de la independencia social
y econdmica, desarrollo de la identidad, adquisicién de las aptitudes necesarias
para establecer relaciones de adulto y capacidad de racionamiento abstracto.
Ademas, se enfrenta a un periodo problematico y de mas alto riesgo psicosocial,
ya que, las presiones del contexto social pueden inducir al consumo de alcohol,
tabaco o drogas, los embarazos no deseados, las infecciones de trasmision sexual

entre otras.

En resumen, es un periodo vulnerable socialmente y de cambios radicales
tanto antropométricos como psiquicos que son vitales para alcanzar la madurez.
El adolescente, por su inestabilidad emocional, puede verse influenciado por su
entorno para bien o mal, aunque su conducta puede ser muy contradictoria, las

nuevas vivencias que experimenta le permiten madurar.

2.1.1 Desarrollo antropométrico y fisiolégico

En la adolescencia el cuerpo sufre una serie de cambios fisioldgicos, que
permiten conseguir al individuo una madurez sexual y cognitiva. Estos inician con
la eclosion del desarrollo antropomeétrico, es decir, el crecimiento de las medidas y
proporciones del cuerpo, seguida del desarrollo los caracteres sexuales secunda-
rios y funcionamiento de los 6rganos sexuales primarios (Iglesias Diz, 2013; Ituarte
de Ardavin, 1997; Josselyn, 1974). De acuerdo con Josselyn (1974) la edad en
que inicia y concluye el desarrollo, dependera del organismo de cada adolescente.
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Segun la OMS (2016), este desarrollo se da entre los 10 afios a los 19
anos; mientras que la Sociedad Americana de la Salud y Medicina, considera ado-
lescente al individuo entre los 10 afios y los 21 afios, distinguiendo tres fases: la
adolescencia inicial (de los 12 a 14 afos), adolescencia media (de los 15 a 17
afos) y adolescencia tardia (de los 18 a los 21 afios); Josselyn (1974) a estas
mismas fases las llama pre-adolescencia, adolescencia y pos-adolescencia; sin
embargo, algunos autores como ltuarte de Ardavin (1997) hacen la siguiente dis-
tincion: pubertad (de los 11 afios a 13 afios), seguida de la adolescencia inicial (las
mujeres de 13 afios a 17 afios asimismo de 14 afios a los 18 afios los hombres) y
la adolescencia final (las mujeres 17 afios a 19 afios mientras de 18 afios a los 20

afos los hombres).

De acuerdo con Iglesias Diz (2013), los cambios fisiol6gicos mas trascen-
dentes en esta etapa son los cambios hormonales generan el desarrollo de los
caracteres sexuales secundarios, con el realce de los cambios en la fisonomia
externa de los adolescentes, crecimiento en longitud y modificaciones en la com-
posicion corporal. Todos los cambios fisicos tienen una cronologia diferente de
individuo a individuo, en el caso de los hombres es mas tardia al lado de las muje-

res.

Las hormonas provocan en los hombres la formacién de espermatozoides,
aumenta la testosterona, maduracién de los genitales (pene, escroto y préstata),
crecimiento del vello pubico, facial y axilar, desarrollo del olor corporal e incremen-
to de la secrecion sebacea, cambio de voz y aumento de la libido. Mientras que en
las mujeres, accionan la ovulacion y ciclo menstrual, estimulan el desarrollo ma-
mario, de genitales externos y del utero, incrementa la grasa corporal y desarrollo

del vello pubico y axilar (lglesias Diz, 2013).

Respecto al desarrollo antropocéntrico, Iglesias Diz (2013) dice que hay un
crecimiento de altura, en caso de las mujeres pueden crecer de 20 cm a 23 cm
mientras que los hombre de 24 cm a 27 cm; también, hay un aumento ponderal,
gue es el 50% de peso ideal adulto, esto puede variar entre 4.6 kg a 10.6 kg en el

caso de las mujeres y los hombres de 5.5 kg a 13.2 kg; aumenta la masa muscular
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de los varones, lo cual, hace que sean mas pesados con relacion a las mujeres de
igual volumen; ademas, hay un crecimiento de los 6rganos internos: cerebro, hi-

gado, rifidn y corazon.

En cuanto al desarrollo intelectual, el adolescente tiene muchos problemas
para considerar las consecuencias que sus acciones tendran a largo plazo, porque
suele actuar antes de pensar. Estudios del cerebro adolescente revelan que las
regiones posteriores del cerebro hacia la regién frontal maduran tardiamente, lo
cual ocasiona que durante esta etapa existan muchos problemas relacionados con
las conductas sobre todo con la planificacion, racionamiento y control de impulsos
(lglesias Diz, 2013).

Sin embargo, un adolescente de 12 a 14 afios generalmente logra un pen-
samiento mas concreto, con mayor capacidad de abstraccion cognitiva, ética y
conductualmente para distinguir con claridad las consecuencias de las decisiones
gue toma, suele suceder que el deseo y la posibilidad de experimentar supere la
prudencia, por todo esto, el adolescente mas joven tiene dificultades para evaluar

los riesgos a largo plazo (Iglesias Diz, 2013).

En pocas palabras, durante este lapso los individuos experimentan una se-
rie de manifestaciones antropocéntricas y fisiolégicas que permiten alcanzar la
madurez sexual y desarrollo cognitivo. La edad en que inicia este proceso evoluti-
VO varia de persona a persona; no obstante, se considera que comunmente inician
los 10 afos y finaliza a los 21, asimismo, se distinguen tres etapas adolescencia
inicial o pre-adolescencia, adolescencia o adolescencia media y adolescencia tar-

dia o pos-adolescencia.

2.1.2 Incoherenciay versatilidad emocional

La incoherencia y versatilidad emocional es una caracteristica primordial del
desarrollo psicolégico del adolescente, la cual es provocada por los cambios hor-

monales que sufre durante este periodo. Los adolescentes apenas controlan las
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emociones, se les dificulta compartir éstas y sus pensamientos, su capacidad para
expresase con los demas tanto de forma verbal como no verbal es confusa; por lo
que, tienen problemas para interactuar en casa, la escuela y la sociedad; asimis-
mo, tienen dificultades para saber escuchar (ltuarte Ardavin, 1997 y Josselyn,
1974).

Debido a esto, durante esta etapa experimentan momentos de inseguridad,
acompafiados de una emotividad exagerada que se manifiesta segun Hurlock
(1990 citado en ltuarte de Ardavin, 1997) con conductas antisociales y de rebelion,
momentos en los que irradia alegria, risas y alboroto; sobre todo, hay un dominio
de emociones desagradables como el temor e ira (pesar, celos y envidia), las
emociones placenteras mas frecuentes son alegria, afecto, felicidad y curiosidad.

Josselyn (1974) dice que las contradicciones son consecuencia de su inten-
to de encontrar respuestas exactas a los conflictos internos y a los problemas que
su mundo le impone, esto es, el adolescente no sabe cémo controlar sus acciones
y emociones de manera armonica, trayendo como resultado un confuso compor-

tamiento.

El desarrollo psicolégico en este periodo surge dentro del marco de las
normas pasadas de adaptacion, de las exigencias de su entorno social y la presion
por cumplir sus nebulosas metas futuras. Por ello, constantemente busca su inde-
pendencia no obstante sabe que aun depende de sus padres, trata de tener su
propio estilo pero a la vez sigue los estereotipos, quiere ser y hacer cosas diferen-
tes al sistema, quiere ser libre, sin embargo esta atrapado en un sistema (ltuarte
Ardavin, 1997).

Algunos autores como Iglesias Diz (2013) unen el desarrollo psicoloégico con
lo emocional y lo llaman desarrollo psicosocial, consideran que lo emocional y lo
social van en estrecha relacion, el mencionado autor dice que este desarrollo tiene
cuatro aspectos: la lucha dependencia-independencia, la importancia de la imagen
corporal, la relacién con sus pares y el desarrollo de la propia identidad (Anexo 2).

En este apartado, nos centraremos so6lo en los dos primeros aspectos que tienen
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mayor relacién con lo psicolégico, posteriormente, de los dos restantes con lo so-

cial.

En el primer aspecto a los que se enfrenta el adolescente en este periodo
es la lucha dependencia-independencia en el seno familiar, a los 12 a los 14 afios
la relacion con los padres es mas dificil y de mayor confrontacion, el humor es
versatil y existe un “vacio” emocional porque muchas veces se siente incompren-
dido. De los 15 a los 17 afios los conflictos llegan a su apogeo y van disminuyendo
de los 18 a los 21 con el aumento de la integracion, mayor independencia y madu-
rez (Iglesias Diz, 2013).

El segundo aspecto, es la importancia de la imagen corporal, inicia la preo-
cupacion de la apariencia fisica sobre todo en los primeros afios, comienza un
conflicto de extraiiamiento y rechazo del su propio cuerpo, inseguridad respecto a
su atractivo y crece el interés por la sexualidad, en la etapa media existe una me-
jor aceptacion del cuerpo pero sigue preocupando su apariencia externa, en la
Gltima etapa comienza la aceptacion y se le da menor importancia a lo imagen
(Iglesias Diz, 2013).

En resumen, los adolescentes experimentan un contraste de emociones,
gue muchas veces no pueden controlar, esto les impide poder expresarse libre y
coherentemente. Durante la metamorfosis que experimenta el adolescente, lo

emocional tiene gran impacto en la autoestima y domina mas que la razon.

2.1.3 La socializacién e identidad

El factor social en la adolescencia es un elemento indispensable, ya que,
segun Grinder (1999) es el periodo en que los individuos comienzan a reafirmarse
como distintos entre si. En esta etapa del desarrollo, a diferencia de las anteriores,
es necesario un entendimiento entre sociedad e individuo, es decir, todo adoles-

cente debe aprender a vivir en sociedad, para ello, son necesarias las relaciones
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interpersonales, entre padres, amigos, maestros y todas las personas que inter-

vienen en su vida.

La socializacion (Grinder, 1999) es entendida como el proceso a través del
cual los individuos adquieren las caracteristicas personales que les ofrece el sis-
tema (conocimientos, valores, actitudes, necesidades, motivaciones, etc.), los cua-
les contribuyen a su adaptacion dentro de la misma sociedad. Por ello, las relacio-

nes interpersonales son vitales para el crecimiento social.

En el caso de la socializacion en la adolescencia, explica que es el sindni-
mo de la formacién de la identidad (Erikson, 1965 citado en Grinder, 1999) para
decir que la formacién de la identidad «hace crisis en la adolescencia», durante
esta crisis el adolescente se enfrenta a elecciones irreversibles, que pueden ser
decisivas para bien o para mal. Lo bueno, muchas veces esta relacionado con lo
que lo que es socialmente aceptado y le da energia al adolescente; mientras lo
malo, da una confusién prolongada al adolescente le quita la energia, viveza y de-

ja sin propasito.

En este tiempo, el adolescente se reafirma como ser humano independien-
te, pero su sentido de identidad y de competencia depende las maneras como
responda a las asimilaciones y asimile las primeras experiencias. En este periodo
descubre los compromisos que tiene la sociedad y aprender a cumplirlos de mane-
ra satisfactoria, adopta comportamiento de los roles a efectuar. El adolescente se
prepara para el futuro, aprendiendo valores, aptitudes, capacidades y motivacion
que se denomina socializaciéon (Grinder, 1999).

Erikson (citado 1965 en Grinder, 1999) dice que este proceso puede resul-
tar fastidioso, ya que, el adolescente se enfrenta a una serie de decisiones impor-
tantes. Asimismo, uno de los tres factores que se enfrentan los adolescentes: Hi-
pocresia de los adultos en la moralidad, ética, economia y patriotismo pueden lle-
var al adolescente a poner en tela de juicio o impugnar los valores sociales con-

vencionales.
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En consecuencia, las relaciones interpersonales en la adolescencia resultan
cagdticas, pero a la vez indispensables para sentirse parte de un grupo, segun Lut-
te (1991) en esta fase los problemas de adaptacion social son los mas frecuentes
entre los adolescentes y es el tema que mas les angustia, el formar parte de un
grupo para ellos es transitorio, provisional y simbolico, empero estos grupos pue-
den ser muy cerrados y discriminatorios; por lo que, algunos de ellos experimentan
dificultades o sienten menos interés por ser parte de un gremio, especialmente los

rechazados, dominados, super protegidos y sobrevalorados.

Respecto a esto, Iglesias Diz (2013) habla de la relacion con sus pares y el
desarrollo de la propia identidad, refiriéndose a la integracion del adolescente en el
grupo de amigos, ya que en esta etapa es de suma importancia el desarrollo de
aptitudes sociales. El vinculo mas importante es la amistad, esta desplaza el ape-
go de los padres. Las relaciones son frecuentemente emocionales, aparece la
atraccion por sexo opuesto y el noviazgo. En la adolescencia media surgen las
pandillas, clubs, el deporte destacan gustos por la musica, salir con amigos, se
adoptan signos de identidad y ya en la ultima etapa la relacion con los amigos se

vuelve mas débil.

Sobre el desarrollo de la propia identidad, al inicio de la adolescencia tienen
una cosmovision utépica, poco control de impulsos y gran cantidad de dudas, bus-
can mayor intimidad y rechazan la intervencion de los padres en sus asuntos. Pos-
teriormente, aparece una mayor empatia, creatividad y avance cognitivo con pen-
samiento abstracto y mas realista; sin embargo, asumen conductas de riesgo. De
los 18 a los 21 afios se vuelven mas realistas, racionales y comprometidos, se

consolidad valores y conductas (lglesias Diz, 2013).

Para abreviar, la adolescencia es el periodo en el que el individuo enfrenta
presiones sociales, dificultades en las relaciones familia y sociedad, busca su
identidad, comienza a establecer relaciones interpersonales importantes como la

amistad y noviazgo; empero, éstas son problematicas, efimeras y simbdlicas.
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2.1.4 La moralidad y el juicio critico

El desarrollo de las actitudes y valores en la adolescencia depende, segun
Horrocks (1990), de las oportunidades que tenga la persona para la expresion so-
cial y de actividad interpersonal, ya que éstas ejercen un efecto expeditivo e inclu-
so acelerador, por lo que muchos investigadores consideran que la participacion
social activa es necesaria para el desarrollo moral. Selman (1971, citado en Ho-
rrocks, 1989), habla de la estrecha relacion entre la habilidad para asumir un rol y
el desarrollo moral, asi mismo, Lawrence Kohlberg discipulo de Jean Piaget (cita-
do en Mufoz, 2016), profundizé en los estudios del desarrollo moral (cabe men-
cionar que Kohlberg entiende moral y ética como sinénimos, lo justo) desde un
enfoque socio-cognitivo, a partir de su investigaciones establecié que el juicio mo-
ral es un proceso socio-cognitivo que permite reflexionar sobre los valores y orde-

narlos de manera logica.

Para desarrollar esta teoria, segun Mufioz (2016), Kohlberg realiz6 estudios
principalmente con nifios y adolescentes, descubrié que el razonamiento moral
parece evolucionar y complicarse progresivamente a lo largo de la adolescencia y
hasta la edad adulta joven, porque depende del desarrollo de ciertas capacidades

cognitivas que evolucionan.

En su teoria establece que, para desarrollar este juicio moral, se necesita la
asuncioén de roles, que se refiere a la capacidad de ponerse en el lugar de otro, asi
como de observar las situaciones problematicas desde una perspectiva de tercera
persona y otro generalizando. Las situaciones conflictivas provocan desequilibro
en la vida de la persona, por lo que, para retomar el equilibrio se necesita clarificar
creencias Y justificar la decisiones (Kohlberg 1968; Kohlberg y Kramer 1969 citado
en Horrocks, 1990).

Los niveles del desarrollo de la moral de acuerdo con Kohlberg (1968 citado
en Horrocks, 1990), asi como Kohlberg y Kramer (1969 citado en Horrocks, 1990)
son tres niveles o etapas cada uno conformado por dos estadios. A continuacion

describo cada uno con base en estos autores. El primer nivel de desarrollo moral
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se llama pre-convencional, en esta etapa los actos son «buenos» 0 «malos» para
el nifo con base en sus consecuencias materiales, las recompensas 0 castigos
que le reportan. El adolescente es receptivo a las normas culturales sobre lo justo
o lo injusto, lo bueno o lo malo; no obstante, él lo interpreta como una consecuen-
cia fisica (castigo-recompensa). Este nivel se divide en los dos estadios siguien-
tes:

Estadio 1. Llamado de heteronomia, se basa en los castigos y obediencia,

se trata de evitar el castigo y respetar a la autoridad.

Estadio 2. Se basa en beneficios y satisfacciones de las propias necesida-
des, aparecen nociones de «lo correcto», «lo equitativo», pero sélo en el plano
material. La reciprocidad consiste “Tanto me das, tanto te doy”. La accién justa
satisface principalmente las necesidades individuales y en ocasiones a la de los
otros.

El nivel dos se llama convencional, se considera el mantenimiento de las
expectativas de la familia, el grupo o la nacion del individuo es algo valioso en si

mismo. Se divide en dos estadios:

Estadio 3. Se crean las expectativas, relaciones y conformidad interperso-
nal, llamada mutualidad. En este estadio consiste en ponerse en el lugar de otro,
se destacan los sentimientos, acuerdos y expectativas compartidas. Lo justo es
vivir de acuerdo con lo que las personas esperar de uno mismo. Significa tener

relaciones de confianza, lealtad y gratitud.

Estadio 4. Se basa en el sistema social y conciencia, la ley y el orden son
elementos basicos, para tener una conducta recta, cumplir el deber, mostrar res-

peto a la autoridad y acatar el orden social.

El dltimo nivel se llama post-convencional, las decisiones morales se basan
en los principios, derechos y valores que son aceptados por la sociedad. De igual

forma se divide en dos estadios:
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Estadio 5. Destaca la importancia de los derechos universales y contrato
social, la utilidad, independientemente de las creencias religiosas que se profesen
o el grupo que pertenezcan. Lo justo consiste en ser consciente de la diversidad
de valores y opiniones, respetar las reglas que aseguren la imparcialidad y el or-

den social.

Estadio 6. Se exaltan los principios éticos universales. Reflexionar las deci-
siones a partir de los principios de justicia, reciprocidad, igualdad de derechos,

respeto a la dignidad de la persona, etc.

A pesar que en cada etapa se agranda el juicio moral en cada individuo, de
acuerdo con lo que explica Mufioz (2016) sobre esta teoria no todas las etapas del
desarrollo moral surgen de la maduracion biolégica como en Piaget, si no que su
desarrollo esta ligado a la interaccion con el ambiente, es decir, el desarrollo bio-
l6gico e intelectual es necesario para el desarrollo moral, pero no suficiente. Debi-
do a que, hay individuos que no llegan alcanzar las etapas superiores de este

desarrollo.

En el caso de Kohlberg y sus colaboradores (1969 citado en Mufioz, 2016),
cuando realizaban sus estudios con unos adolescentes no existia un sentimiento
comunitario y se veia de manera individual, a través de la integracion de grupos de
discusion sobre dilemas morales, donde exponian sus puntos de vista lograron
formar un grupo de adolescentes democraticos y los animaron a verse como una

comunidad, tras un afio avanzaron del nivel dos al nivel tres.

2.1.5 El adolescente del siglo XXI

La adolescencia es una de las etapas mas complejas por los mdultiples
cambios tanto fisicos, psicolégicos y sociales que son significativos para la madu-
racion del individuo; no obstante, al hablar de los adolescentes de este milenio es
importante considerar la era de la hiperconectividad en que viven y el impacto que

ocasiona en su formacién y conducta. Espinosa Manso, Maverino y Paymal (2014)
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aseguran estas peculiaridades radican en su forma de aprendizaje y de ser, con
referencia a su hipersensibilidad, inteligencia emocional, inteligencias multiples y

uso del hemisferio derecho del cerebro.

Segun estos autores, la hipersensibilidad de los adolescentes de hoy se
observa a nivel fisico, su sensibilidad esta por encima de lo normal, sus sentidos
son mas perceptivos, mayor campo visual, no soportan gritos ni ruidos estridentes,
tienen preferencias definidas en cuanto al gusto y olfato, mayor sensibilidad tactil.
A nivel emocional tienen gran aptitud para percibir a los demas, pero rechazan la
manipulacion y presentan cierta rebeldia. A nivel social son mas conscientes de
los problemas ambientales y del entorno socio-politico. En cuanto a nivel ético,

son muy sensibles al engafio, manipulacién y mentira, que detectan facilmente.

Debido a todo esto, Espinosa Manso, et al. (2014), afirman que las nuevas
generaciones tienen una gran necesidad afectiva, recomiendan a docentes y pa-
dres trabajar con ellos su autoestima, vigilar la calidad de las relaciones interper-
sonales tanto en el hogar como en la escuela, la creacién de asambleas y de un
ambiente alentador. Ademas, consideran que es necesario que al adolescente se
le ensefie a valorar el saludo y el abrazo, normas béasicas de cortesia y trabajar el

arte para el desarrollo emocional a través del dibujo y la musica.

Los adolescentes de este siglo, tienen a manifestar ataques de panico y an-
siedad, aparente o real déficit de atencion y depresion. Por ello, es importante
brindarles una educacion afectiva en torno a dos ejes basicos el autoconocimiento
y la educacion de las relaciones interpersonales. Cada vez es mas necesario el
trabajo en equipo, solidaridad y la cooperacion para un desarrollo social (Espinosa
Manso, et al., 2014).

Respecto a esto, Morduchowicz (2013), coincide en que los adolescentes
actuales son mas visuales que nunca por el universo mediatico en el cual se
desenvuelven y los denomina la generacion de las pantallas: la television, el celu-

lar y la computadora; porque tienen acceso a mucha informacion, en ellas pueden
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ver y hacer todo, se la pasan conectados todo el dia, son desafiantes y rebeldes,
amantes del cine, el cual, pieza clave para la construccion de la identidad.

En general, el adolescente del siglo XXI, es mas hipersensible al de otras
generaciones, vive en un mundo entre pantallas, las cuales influyen en la forma-
cion de su identidad, sobre todo del cine. Ante esto, los docentes y padres de fa-
milia deben cambiar la forma de educar para estas nuevas generaciones tan ver-
sétiles, reforzando con una educacion afectiva y desarrollo de habilidades socia-

les.

2.2 Convivencia

En el tema anterior se puede vislumbrar que las relaciones interpersonales
son elemento clave en la adolescencia, en esta etapa los jévenes buscan su pro-
pia identidad y ser parte de un grupo, el proceso de socializacion resulta un tanto
complejo y contradictorio, debido a esto, es importante que en la escuela se ense-

fie a convivir, pero antes es necesario entender el significado de convivir.

“El ser humano es un ser social por naturaleza” (Aristoteles, 384 a.C. —322
a.C. citado en Melian, 2017: 181), nace inmerso en la sociedad, por lo que necesi-
ta de la convivencia en comunidad para su desarrollo y asegurar su sobrevivencia,
es decir, todos estamos en estrecha interdependencia, por ello, es indispensable
aprender a convivir con los demas. Segun el Diccionario de la Real Academia Es-
pafiola (RAE, 2017) convivir es “vivir en compariia de otro u otros”. Respeto a es-
to, Torrella (1993), dice que vivir en sociedad implica una relacion del «yo» con el
«mundo», lo cual, trae consigo convivir e interactuar con las personas y no sélo
con ellas, sino con las distintas culturas, asi como costumbres, tradiciones y cos-

movisiones.

El aprender a vivir con los deméas es una constante negociacion entre lo
gue se quiere, lo que se puede y lo que resulta, segun Torrella (1993) la regla de

oro de la convivencia es tratar como quieres que te traten. Esta relacién entre el
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«tl» y el «yo», tiene que basarse en el respeto a la dignidad personal; empero,
ésta resulta muchas veces complicada, debido a que, «yo», quiere manipular y
cosificar al préjimo, en este punto, es cuando la convivencia se deforma, se torna

deficiente y conflictiva.

Segun Torrella (1993), para que la convivencia sea adecuada y funcional
necesita de una ensefianza o didactica para la vida humana, para vivir mejor, mas
plena y felizmente, a esta serie de elementos les llama Diez aprendizajes para la
vida (Figura 8), sobre todo, destaca que hay que tener empatia con el otro, esto
significa, situarnos en el punto de vista del projimo para ver, pensar y sentir como
él. Estos se basan en un encuentro primero con uno mismo, lo cual requiere del
autoconocimiento, para posteriormente entender al otro y encontrase con la socie-
dad de forma activa y cooperativa. Esta serie de aprendizajes le permita un creci-
miento individual y colectivo. Por ende, la convivencia sera mas eficaz y producti-

va.

Figura 8. Diez aprendizajes basicos para la vida

Comprension de si mismo y de los demés

Desarrollo de la independencia y direccion o dominio de si mismo.

Formacion de una jerarquia u orientacién de valores y sentido de la vida social.
Elaboracion de planes y proyectos de vida (saber elegir y tomar decisiones )
Comprensién y resolucion de los problemas de la vida.

Saber afrontar, compensar o vencer frustraciones o fracasos en la vida.

N o o M w0 Db P

Aprender a convivir amablemente, amistosa y cooperativamente con los familiares, la pareja
y comparfieros.

8. Saber estudiar y trabajar con eficiencia.
9. Participacion social activa y creativa.

10.Mejoramiento y superacion personal.

Fuente: Torrella, G. (1993). Aprender a vivir, (p.59). México: Nuestro tiempo.

Esencialmente, la convivencia es interactuar con el préjimo, sin embargo, el
aceptar al otro con todo su bagaje cultural puede traer consigo una convivencia
armoniosa Y eficaz, de no ser asi, esta relacion se vuelve deficiente mas cuando

se quiere manipular o cosificar al otro, desatando una serie de confrontaciones,
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que limitan el crecimiento y mejoramiento no sélo de los individuos sino de la so-

ciedad.

Cuando las relaciones entre los individuos se llenan de obstaculos surgen
los problemas en la convivencia. El conflicto (Ministerio de Educacion de Chile,
2006) se presenta cuando dos 0 mas personas estan en desacuerdo u oposicion,
ya sea de intereses, pensamientos o ideas no coinciden. Durante el conflicto las
emociones y sentimientos juegan un rol importante; por lo que, los lazos de afecti-
vos pueden terminar fortalecidos o quebrantados; en relacion a esto, Leiva Oliven-
cia (2009), afirma que el conflicto no es negativo o positivo, dependera de la ma-

nera de entenderlo y analizarlo.

Los desacuerdos o inconformidades son inherentes a las relaciones huma-
nas (Ministerio de Educacion de Chile, 2006); no obstante, la forma de abordarlos
puede traer consigo una respuesta agresiva, es decir, una conducta fuera de con-
trol que puede derivar en violencia fisica o verbal. La agresion y violencia son ac-

tos de aprendizaje social, como tales pueden ser desaprendidos.

Muchos de los conflictos que suceden entre las personas, y en caso de la
escuela, entre los agentes educativos se relacionan comunmente con las faltas o
incumpliendo de las reglas; empero, el Ministerio de Educacion de Chile (2006)
afirma que los conflictos interpersonales no siempre se manifiestan de esta mane-
ra, sino surgen de la propia correlacién entre los miembros educativos, cuando el

«y0», quiere tomar el control sobre los deméas como explica Torrella (1993).

Ante la sociedad cosmopolita, en la que todos son diferentes, Unicos e irre-
petibles, a pesar de ello, todos tienen los mismos derechos e igualdad de oportu-
nidades, en donde todos son ciudadanos del mundo pero a la vez cada quien tie-
nen su propia cultura e identidad; el conflicto se hace presente, las diferencias en
vez de a cercar a las personas las aleja, aqui radica el interés tan efervescente en

las escuelas por la llamada convivencia escolar.
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2.2.1 La convivencia escolar

Al comienzo del siglo XXI, la sociedad se ha vuelto globalizada; por lo que
la escuela, como uno de los agentes de reproduccién social, ha centrado su aten-
cion en la convivencia. En el aula convergen estudiantes mas multiculturales, aun-
gue en la escuela se admite y reconoce la diversidad, no siempre se tolera, debido
a esto, los ambientes escolares se tornan probleméticos, llevando a una violencia
simbdlica (Gil del Pino, 2005), la cual se refiere a una imposicion de una cultura
sobre otra; por lo que, se reconoce la importancia que desde la escuela exista una

integracion social y se ensefie a convivir en la diversidad.

Referente a esto, Gil del Pino (2005) asegura que la escuela es mas socia-
lizadora que educativa, en ella se recrea el orden social, desafortunadamente por
décadas ha predominado la ideologia de una cultura dominante, lo cual ha traido
como consecuencia injusticia, diferencia y una gran brecha entre los estratos so-
ciales, la autora considera que, por su funcién socializadora, debe ser un centro de
cambio social, para lograr integrar a los individuos a una sociedad cada vez mega

diversa.

Como consecuencia de esto, en varios paises como Espafia, Chile, Colom-
bia y México han incluido el término de convivencia escolar en sus planes y pro-
gramas de estudio. La convivencia escolar se puede definir como (SEP, 2011c:
106):

El conjunto de relaciones interpersonales entre los miembros de una comunidad
educativa y generan un determinado clima escolar. Los valores, las formas de or-
ganizacion, los espacios de interaccion real o virtual, la manera de enfrentar los
conflictos, la expresion de emociones, el tipo de proteccion que se brinda al
alumnado y otros aspectos configuran en cada escuela un modo especial de
convivir que influye en la calidad de los aprendizajes, en la formacion del alum-

nado y en el ambiente escolar.

A partir de esto, se puede decir, que la convivencia escolar es producto de

las interrelaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, esto in-
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cluye a estudiantes, docentes, directivos y padres de familia, los cuales en conjun-
to establecen su propia dindmica de interaccion. Estas relaciones se basan en va-
lores, modos de organizacién, areas de interaccion, maneras de afrontar conflictos
y expresar emociones, las cuales determinan la calidad de los aprendizajes, la

formacion de los alumnos y el ambiente escolar.

Por esto, la convivencia escolar es variable, porque requiere una participa-
cion colectiva, la cual, esta sujeta a un contexto social y época; por lo que, todos
son responsables de su edificacion. La construccion de esta convivencia debe ser
basada en el respeto mutuo, solidaridad reciproca, una coexistencia e interrelacion

pacifica, entre todos actores educativos.

De lo anterior surge la necesidad de gestionar una convivencia escolar mas
eficiente, que impulse la mejora del clima escolar, mediante la cimentacién colecti-
va, el establecimiento de relaciones interculturales, incluyentes, demdécratas y pa-
cificas entre todos los miembros de la comunidad, a su vez favorezca la creacion
de ambientes 6ptimos para el aprendizaje, a través de la practica de valores y ha-
bilidades sociales, convirtiendo a la convivencia en la herramienta para aprender a
aprender, al mismo tiempo aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir,

propiciando el desarrollo holistico del individuo.

2.2.2 Aprendiendo a vivir juntos desde lainterculturalidad

La interculturalidad es un modelo de gestion que va mas alla del reconoci-
miento de las diferencias del otro y coexistir en el mismo espacio geografico, im-
plica interaccién con él, poner en practica el dialogo y la tolerancia, que permitan
el enriquecimiento mutuo, a su vez consientan acuerdos que posibiliten la convi-
vencia armoénica en un espacio comun entre individuos totalmente diversos social
y/o culturalmente (Diez, 2004; Leiva Olivencia, 2010; Vila-Merino, Cortés-Gonzélez
y Martin-Solbes, 2017).
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La escuela es un espacio comun de socializacion que permite el encuentro
de personas diferentes entre si, con creencias, gustos, cultura y valores muy hete-
rogéneos, aprender a vivir en la diversidad resulta una tarea compleja, ya que si
no existe una practica de inteligencia emocional, valores y habilidades sociales,
las relaciones interpersonales se pueden tornar conflictivas, porque una de las
partes va querer cosificar al otro (Torrella, 1993; Vila-Merino, et al., 2017). Los es-
tudios presentados en los antecedentes, demuestran la creciente violencia y dis-
criminacion en los centros escolares, misma que afecta al ambiente de aprendiza-

je de los alumnos.

A través de la educacion intercultural se posibilita la generacién de espacios
propicios para el aprendizaje, el respeto a la diversidad y la busqueda la conviven-
cia con los semejantes, promueven la construccion y reconstruccién de valores
como lo es el dialogo, la tolerancia, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz,
los cuales ayudan a los individuos a desenvolverse en contextos sociales multiples
que a su vez les permiten aprender (Diez, 2004; Leiva Olivencia, 2010; Vila-
Merino, et al., 2017).

Segun Esteve (2003, citado en Leiva Olivencia, 2010) las escuelas se en-
frentan el reto de educar en la interculturalidad, es decir, que los estudiantes
aprendan a vivir juntos; asimismo, que construyan de manera cooperativa e inclu-
siva; Ademas, esto implica que se eduque para la convivencia intercultural, lo cual
supone que el docente realice propuestas e iniciativas de accién pedagdgica de
caracter inclusivo, forme en el respeto de la diversidad cultural y prepare para vivir

en una sociedad mas plural (Aguado, 2003, citado en Leiva Olivencia, 2010).

La educacion intercultural se nutre e impregna de la educacion inclusiva, en
la cual, el referente pedagdgico es la vivencia y convivencia de la diferencia cultu-
ral y social como factor de enriquecimiento escolar (Banks, 2008 citado en Leiva
Olivencia, 2010). Por lo anterior, resulta preciso que los docentes encaminen sus
esfuerzos para optimizar la mejora de la convivencia escolar y el reconocimiento
de la diversidad como herramienta beneficiosa para la calidad educativa (Leiva
Olivencia, 2010).
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2.2.3 El lenguaje herramienta para interactuar

“El lenguaje se adquiere en la interaccion social” (SEP, 2011c) este es una
de las primicias que sustenta el enfoque comunicativo y funcional de la ensefianza
del Espafiol, de acuerdo con los Programas de Estudios 2011, Guia para el Maes-
tro, Educacién Béasica, Secundaria, Asignatura Espafiol se dice que el aprendizaje
de la lengua es por medio de la interaccion con demas en diversos contextos de la
vida social, lo cual implica el uso de textos orales a través del teléfono, la radio y la
television y medios electrénicos como el chat, asi como escritos ya sean manuscri-
tos, impresos o digitales, los cuales permiten el intercambio de un sinfin de men-
sajes con multiples propdsitos (SEP, 2011c). En consecuencia, hay muchas mane-
ras de emplear el lenguaje; por lo que, hemos tenido la necesidad o deseo de
aprenderlas, esto ocurre en situaciones reales y con intenciones comunicativas

concretas.

Todas las personas fuera o dentro de la escuela aprenden y desarrollan el
lenguaje al participar en intercambios comunicativos donde se ponen en ejercicio
las habilidades como la lectura, escritura y oralidad con la intencién de satisfacer
necesidades especificas con un propdésito real y en contextos de uso social. Por lo
anterior, es menester que los alumnos usen el lenguaje en los salones de clases
de manera semejante a como lo utilizan en la vida extraescolar; es decir, propiciar
en la clase de Espafiol contextos de interaccion y uso del lenguaje que permitan a
los estudiantes adquirir el conocimiento necesario para emplear textos orales y

escritos, para fines verdaderos (SEP, 2011c).

Por ello, los estudiantes deben emplear la lectura para seguir aprendiendo,
para comprender su entorno, aprendan a discernir entre la diversa informacion,
analizar criticamente, producir textos adecuados y coherentes. Ademas, que sean
capaces de expresar al otro sus pensamientos con fundamentos, usen el diadlogo
como una forma privilegiada de solucionar conflictos, respeten los puntos de vista
de otros, recuperen aportaciones que les permita acrecentar su conocimiento
(SEP, 2011c).
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Para logra que el aprendizaje del Espafiol sea mas significativo y sirva para
aprender e interactuar, se recomienda al docente el uso de estrategias de resolu-
cion de casos, la metodologia de proyectos, conjuntamente, debe propiciar am-
bientes de aprendizajes ludicos y colaborativos, que generen las condiciones que
propicien la inclusién, la cooperacion, el didlogo, el respeto, la libertad de expre-
sion y el logro de los aprendizajes esperados (SEP, 2011c).

En general el lenguaje debe permitir a los estudiantes comunicarse de ma-
nera clara y fluida, sean capaces de interactuar con otras personas en distintos
contextos sociales y culturales, siempre analizando, razonando y argumentando
(SEP, 2011c). Esto significa que sean hébiles para usar la lengua como instrumen-
to para seguir aprendiendo y a comunicarse con sus semejantes, lo cual a su vez

le permitird aprender a vivir juntos en la interculturalidad.

2.2.4 Competencias para la convivencia: socio-afectivas y éticas

Para lograr esta sana convivencia como lo hablan Torrella (1993) y SEP
(2011b), es necesario que los adolescentes tengan ciertos conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores que la favorezcan. Por ello, diversos investigadores han
realizado compendios de las competencias que se necesitan desarrollar para
aprender a convivir con el otro, algunos les llaman competencias para la conviven-
cia, otros habilidades emocionales, habilidades sociales, unos mas hablan de valo-
res o competencias interculturales, habilidades socio-afectivas y éticas, en si todas

buscan mejorar las relaciones interpersonales.

El Plan de Estudios 2011, Educacion Basica (SEP, 2011b) propone un
cambio en la educacién, dejar un lado las practicas tradicionalistas en el aula, para
educar bajo el enfoque de una educacion basada en competencias para la vida vy,
dentro de esas competencias que deben desarrollar los alumnos de Educaciéon

Basica, estan las competencias para la convivencia.
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Estas competencias para la convivencia son un cumulo de conocimientos,
habilidades y valores que permiten la practica de vivir en paz con los demas, me-
diante el ejercicio de la ciudadania. Segun el Plan de Estudios, las competencias
para convivencia que debe desarrollar un alumno al concluir su Educacion Basica
son: el desarrollo de la empatia, saber relacionarse armonicamente, ser asertivo,
saber trabajar de manera colaborativa, tomar acuerdos, negociar con otros, crecer
con los demas, reconocer y valorar la diversidad tanto cultural, como social y lin-
guistica (SEP, 2011b).

Por su parte Daniel Goleman (1998) habla de competencias personales y
sociales, las primeras determinan la manera en que nos relacionamos con Noso-
tros mismos destaca la importancia de las habilidades de: conciencia de si mismo
(conciencia de emociones y afectos, recursos y debilidades, intuiciones, confianza
en si mismo); autorregulacion (control de estados, impulsos y recursos internos); y

motivacion (motivacién de logro, compromiso, iniciativa y optimismo).

En cuanto a las segundas, segun Goleman (1998), se refieren el modo en
que nos relacionamos con los demas, lo cual, incluye desarrollo de la empatia
(conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas); y
habilidades sociales (influencia sobre otros, comunicacioén, liderazgo, canalizacion

del cambio, resolucién de conflictos, colaboracion, habilidades de trabajo en equi-

po).

De acuerdo con los principios pedagdégicos (SEP, 2011b) de la educacion
intercultural, para disminuir y combatir las actitudes negativas en el aula, se nece-
sitan desarrollar actitudes y valores que permitan a los estudiantes convivir en el
aula de manera pacifica entre ellos y sus maestros, asimismo, con su familia y en
la sociedad en general. Destacando la importancia de los valores interculturales
como lo son la solidaridad, la democracia, la paz, la tolerancia, el respeto, el plura-
lismo; de igual manera, se destaca la importancia de dialogo (Schmelkes, 2005;
Leiva Olivencia, 2009).
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Por su parte, Mena Edwards, Romagnoli Espinosa y Valdés Mena (2009),
hablan de las habilidades socio-afectivas y éticas, como se relacionan y afectan
los aprendizajes y desempefios personales, académicos y sociales. Las autoras
consideran que las habilidades que se necesitan desarrollar son comprension de
si mismo (reconocimiento de emociones, reconocimiento de intereses, valores y
habilidades, autovaloracion y autoconocimiento), de habilidades de autorregula-
cién (autocontrol, manejo de impulsos y conducta, manejo y expresion adecuada
de emociones y automotivacion, logro de metas personales), de habilidades de
comprension del otro, (empatia y toma de perspectiva), de habilidades de relacion
interpersonal (establecer y mantener relaciones sanas y gratificantes, trabajo en
equipo, cooperacion, dialogo y participacion, comunicacion asertiva y resolucion
pacifica de conflictos); por ultimo, de habilidades de discernimiento moral (razo-

namiento moral y toma de decisiones responsable).

Vila-Merino, et al. (2017) consideran que para el desarrollo de la conviven-
cia son necesarias las competencias interculturales y las competencias emociona-
les porque ambas se complementan para la edificacién de una sociedad mas jus-
ta, democratica y participativa. Por un lado, las competencias emocionales permi-
ten amortiguar las diferencias a través de la comprension, empatia y gestion cons-
ciente de las emociones por poder entender y relacionarse en la interculturalidad.
Mientras que la ética intercultural da tolerancia, dialogo, libertad, solidaridad, justi-
cia y paz para promover la construccion y reconstruccion de los valores sociales.
Debido a eso, los autores consideran que ambas competencias deben vincular en
ambito educativo y la vida social; asimismo, consideran que el docente es pieza
clave para el desarrollo de las mismas, por ello, el profesorado debe ser capacita-

do en las competencias interculturales y emocionales desde la perspectiva ética.

Por ello, estos autores proponen un Decalogo para reflexionar y trabajar
profesionalmente (Figura 9) dirigido a las competencias docentes en ambito emo-
cional e intercultural, en éste se exaltan la importancia del rol docente, como pro-
motor de las competencias para aprender a convivir, pero debe ser él el primero

poseerlas y /o desarrollar la para favorecer la convivencia.
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Figura 9. Decélogo para reflexionar y trabajar profesionalmente

1. Capacidad de analisis critico de otras culturas desde sus propios patrones culturales, pero
con el referente ético y critico de los derechos humanos.

2. Capacidad de busqueda del encuentro, lo que implica el ejercicio politico que reniega de la
etiqueta y la guetizacion al mismo tiempo que no teme el cambio inherente a la interaccion.

3. Capacidad para el desarrollo de estrategias y tacticas para el trato y comprension de lo
diverso, lo que podriamos llamar ‘traduccién entre culturas’ que nos ayudan a normalizar lo
diferente transformandolo en una alteridad comprensible o al menos valida para la interlo-
cucion cultural.

4. Capacidad para huir de la proyeccién como universal de un modelo cultural y/o emocional
concreto, reflexionando sobre qué son exactamente las culturas de una sociedad multicultu-
ral y sobre el hecho de que toda accion educativa puede suponer, de algin modo, una for-
ma de aculturacion.

5. Capacidad de fomento de la curiosidad epistemoldgica, se retroalimenta a medida que cada
vez conoce mas sobre otras culturas, otros pensamientos.

6. Capacidad de comprensién y desarrollo, dentro de un marco con vocacion intercultural, de
la solidaridad como forma de conocimiento que se obtiene por via del reconocimiento del
otro/a, que sdlo puede ser reconocido/a en tanto que productor de conocimiento.

7. Capacidad de dialogo como referente permanente en la construccion de lo intercultural.

8. Capacidad empatica, de forma que seamos capaces de identificar las vivencias del otro u
otra e implicarnos en la bisqueda de alternativas desde la experiencia comin en condicio-
nes de equidad y desde la resolucién pacifica de los conflictos inherentes a menudo desde
la convivencia.

9. Capacidad resiliente, con el fin de entender que la construccion intercultural esta llena de
adversidades que hemos de transformar desde lo personal a lo colectivo (y viceversa), y en
el que la educacion emocional adquiere un papel importante que nos ayuda a reconocer, in-
terpretar y reaccionar (Cortés, 2013; Cortés y Jiménez, 2016) en la construccion de nuevas
formas de interaccion social.

10. Capacidad de entenderse autobiograficamente, entendiendo que la mejor manera de poder
reconocer y respetar al otro, es aprendiendo a conocerse a si mismo y su contexto préoximo.

Fuente: Vila-Merino, E., Cortés-Gonzalez, P. y Martin-Solbes, V. (2017). “La formacién del profeso-
rado y la importancia de las competencias interculturales y emocionales desde la
perspectiva ética” (pp. 13-15). En MODULEMA, 1.

Después de comparar y analizar las competencias que los autores citados
mencionan, considero que las competencias necesarias para la convivencia son
competencias socio-afectivas y éticas, esto es, desarrollo de las competencias
sociales que permiten relacionarse con los demas, lo cual implica el desarrollo de
la empatia, tolerancia, solidaridad, didlogo y aplicaciéon de trabajo cooperativo;
competencias afectivas, se refieren al autoconocimiento de si mismo, autoestima y
la autorregulacion de emociones; por ultimo, las competencias éticas que se rela-

cionan con el juicio moral, la toma de decisiones responsables y equitativas, lo
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cual conlleva la aplicacion de valores como lo es la democracia, el respeto, la res-

ponsabilidad, la corresponsabilidad, justicia, la igualdad y la equidad.

2.3 La pedagogia del afecto

El déficit emocional puede afectar la vida cotidiana de las persona y en con-
secuencia en las relaciones con el otro (Vila-Merino, et al., 2017). Para aprender a
convivir es necesaria la competencia afectiva, lo cual hace referencia a educar las
emociones, autores como Goleman (1998), Maturana (2001) y Vila-Merino, et al.
(2017), resaltan la importancia del mundo emocional, las actitudes afectuosas son
clave para el desarrollo biolégico, mental y social, con base en esto, exaltan la ne-
cesidad de una cultura escolar mas humanizada, que ademas de ensefiar conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores, promueva la educacion de las emocio-

nes, la cual es un elemento bésico en la practica educativa y la vida social.

El afecto es “cada una de las pasiones del animo, como la ira, el amor, el
odio, etc., y especialmente del amor y el carino” (RAE, 2017), es decir, es la ac-
cioén por la cual el individuo expresa su amor o carifio a otros. Para Maturana
(1996) dice que la caricia es un elemento fundamental de la dinamica racional hu-
mana e implica cercania y confianza. Una caricia pueden ser palabras carifiosas,

besos, abrazos, elogios, actos amables, reconocimiento de logros y cualidades.

Al hablar del afecto, implica la practica de las emociones Goleman (1998)
las considera estados psicolégicos y bioldgicos, y una variedad de tendencia a
actuar, mientras que para Maturana (1996) piensa que es mas como un estado
bioldgico, y considera que las dos emociones fundamentales son el amor y el re-
chazo. Para este autor, el rechazo propicia conductas que niegan al otro como
legitimo en la convivencia, mientras que el amor brinda el espacio para aceptar al
otro como legitimo en la convivencia, lo que significa que, cuando hay amor las
personas son capaces de convivir, por ello, lo considera como la emocién clave
para la convivencia. El amor (Maturana, 2001) es un fendmeno biologico basico y

cotidiano del ser humano que constantemente lo negamos culturalmente creando
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limites en la legitimidad de la convivencia, si no hay interacciones en la aceptacion

mutua, se produce separacion y destruccion.

Respeto a esta cuestion, Mallarino y Arias (2003, citado en Diaz Moreno, et
al., 2013) consideran al igual que Maturana (1996, 2001) que el amor es la emo-
cion sin la cual la convivencia no podria existir, consideran que éste permite el re-
conocimiento del otro como interlocutor vélido. Ademas, creen que es importante
el establecimiento de vinculos afectivos que ayudan al desarrollo armonico e indi-
vidual de los estudiantes, si alguien se siente amado tiene grandes posibilidades
de ser una persona, en consecuencia sera mas facil entablar sanas relaciones con
sus comparieros de clase y maestros, posteriormente, esto tendrd un impacto en
las relaciones intimas (amigos, familia) asi como en el ambito social (vecinos, ciu-
dadanos...). Debido esto, los docentes debemos generar ambientes aulicos agra-
dables y tranquilos donde se vivencie amor, atencion, respeto, reconocimiento

como un ser individual y social.

La pedagogia del afecto hace referencia a un proceso de ensefianza y
aprendizaje dado con amor y respeto, sin necesidad de imponer la voluntad ni pa-
sar encima del otro, algunos autores se la llaman la pedagogia del amor como Ma-
llarino y Arias (2003, citado en Diaz Moreno, et al., 2013: 40) quienes a su vez
nombran pedagogia de los abrazos posibles “que no discrimina ni inculpa la de la
disciplina comprendida y compartida..., donde el respeto no se impone se gana, y
la autoridad se merece y se cultiva con un aprendizaje mutuo”, es decir, implica
tener en cuenta una relacion entre empatia y firmeza, se trata de que docente
pueda ponerse en la situacion del disidente acercandose a él, pero a la vez esta-

blecer limites que permitan una convivencia armoniosa.

Segun Goleman (1995, citado en Dominguez, 2007) los propdsitos de una
educacion de la afectividad son: Lograr el auto-conocimiento de las emociones,
interpretar lo que nos dicen los sentimientos y sensaciones sobre nosotros (her-
menéutica afectiva), aprender a controlar las emociones, ganar empatia y se ca-
paces de mantener relaciones personales afectivas fluidas y comprensivas con los

otros. Por ello, el profesor es quien acompafa a los estudiantes a la hora de afron-
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tar, siendo espejo que refleje sus expresiones no verbales, que ayuden a precisar
sus sentimientos. El ensefiante no debe manipular los sentimientos, s6lo puede
acompanfar y sugerir, colaborar, pero no imponer. El educador es el facilitador del

autoconocimiento del otro, no testigo de la verdad absoluta.

En consecuencia, la pedagogia del afecto es una educacion basada en el
amor y respeto tanto propio como al prgjimo; para ello, primero los alumnos deben
autoconocerse, autoetimarse, asi como conocer al otro y estimarlo, esto contribui-
ra al desarrollo de la capacidad de empatia hacia los demas, por consiguiente, se
estableceran relaciones interpersonales mas pacificas. En este sentido, esta pe-
dagogia se centra en que el alumno aprenda a conocer, pensar, actuar y relacio-

narse tanto consigo mismo como con los demas a través de las emociones.

2.3.1 Abrazoterapia

El educador que intenta poner en practica la pedagogia del afecto debe te-
ner en cuenta que existen multiples actividades, estrategias y técnicas que se han
disefiado para conseguir el objetivo, tal es el caso de la abrazoterapia. Los abra-
zos han sido utilizados como estrategia para mejorar las relaciones interpersona-
les por diversos autores como Acevedo Ibafiez (2015a), quien propone en su libro
Aprender Jugando 2: dinamicas vivenciales para la capacitacion, docencia y con-
sultoria la dinamica llamada “Abrazo dimensional”, en la cual destaca la importan-
cia de la expresion fisica a través de los abrazos, porque éstos brindan un senti-
miento de confianza entre miembros de un grupo y ayudan a analizar la diferen-
ciacion emocional entre sus integrantes; lo cual, contribuye al proceso de sensibili-

zacion en las dinamicas de grupo.

Respecto a esto, Rodriguez Jares (2006) dice que los abrazos brindan
energia y amor, denotan un modelo de convivencia sano, ademas, son necesarios
para desarrollar un clima arménico y equilibrado entre las personas. Igualmente,
Restrepo (1999, citado en Rodriguez Jares, 2006) afirma que la parte afectiva es

necesaria para el desarrollo maximo cognitivo, debido a que, “el cerebro necesita
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del abrazo para su desarrollo y las mas importantes estructuras cognitivas depen-

den de este alimento afectivo”.

Abrazar significa “estrechar entre los brazos en sefal de cariiio” (RAE,
2017), cuando cefiimos a alguien para mostrar nuestro afecto liberamos una
serie sustancias quimicas llamada oxitocina, hormona que nos ayuda a sentirnos
bien y est4 asociada a sentimientos de paz y amor, también se segrega serotonina
y dopamina, responsables del bienestar, tranquilidad y serenidad, estas se activan
al contacto fisico, activando unos mecano receptores de la piel llamados Cor-
pusculos de Pacini, los cuales se encargan de regular la presion arterial (Cérdoba,
2016).

Segun Cordoba (2016) un estudio realizado por investigadores de la Uni-
versidad Carnegie Mellon en Pittsburgh, Pensilvania (EE.UU.), bajo la direccion
Sheldon Cohen establecieron que los abrazos como inductores juegan un papel
importante de la sensacién de proteccion, disminuyendo nuestro estrés y aumen-
tando nuestro sistema inmunologico. Comprobaron que los participantes con ma-

yor apoyo social tenian menos conflictos y menos propensos a enfermar de gripe.

Un nifio que ha estado carente de abrazos y expresiones afectivas, es mas
probable que se convierta en un adulto con inseguridades y baja autoestima. Por
eso, este estudio asegura dar abrazos es un recurso afectivo que aumenta el au-
toestima, reduce el estrés, mejora el sistema inmunoldgico, disminuye la percep-

cion del dolor y da un mejor estado de animo (Cordoba, 2016).

Esta autora, destaca que disfrutar de un abrazo es cuestion de actitud, im-
plica tener relaciones productivas con las personas que influyen en el entusiasmo,
la inteligencia interpersonal y emocional, aunque existan muchas maneras de co-
municar y expresar aceptacion a los demas, los abrazos abren las puertas a los
sentimientos y a la expresion humana, lo cual, estimula a la gratitud, facilita la em-

patia y el bienestar social.

Algunas escuelas en EE.UU. y Espafia han decidi6 incluir los abrazos tera-

péuticos como estrategia para generar confianza, seguridad y proteccién en el au-
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la, los abrazos pueden ser todos los dias al inicio de las clases, o puede ser como
parte de una dindmica de abrazos, campafa de abrazos o un taller de abrazos. La
abrazoterapia se basa en el principio del respeto, pidiendo y dando permiso para

abrazar y ser abrazado (Cérdoba, 2016).

En resumen, si se habla de una pedagogia del afecto es necesario poner en
practica el contacto fisico para romper el hielo y lograr una sensibilizacion, en este
caso mediante la abrazoterapia se permite generar un ambiente de confianza, se-
guridad y empatia entre los miembros de un grupo propiciando relaciones mas

sanasy armoniosas.

2.4 Etica y valores en la educacion

Cuando hablamos de saber convivir inmediatamente se piensa en los valo-
res como el respeto, responsabilidad, justicia, democracia, igualdad y equidad, lo
cual a su vez nos lleva a hablar de la ética (ethos,) y la moral (mos, moris). Estos
términos constantemente se ven relacionadas con el comportamiento de las per-
sonas en la sociedad, etimolégicamente ambas significan o mismo, costumbre.
Sin embargo, Gutiérrez Saez (2000), hace una distincion, llama moral al conjunto
de normas que se transmiten de generacion en generacion, mientras que ética son
el conjunto de normas, principios y razones que el individuo ha analizado y esta-
blecido como directrices de su propio actuar. En si, la moral tiene una base social
y ejerce influencia en el individuo; por su parte, la ética surge de la reflexion y

eleccion del individuo, lo que deberia ser. En pocas palabras ser ético es ser justo.

Para vivir en sociedad es necesario que exista la justicia, que ponga fin a
los dilemas o conflictos que se presenten en la sociedad, debido a esto, la educa-
cion en valores para una sociedad mas equitativa, que interactia de forma pacifica
y eficaz, requiere poner en practica una serie de principios axioldégicos, que permi-
ten regular la convivencia entre sus miembros (Gutiérrez S4ez, 2000; Garcia Sa-
lord y Vanella, 2006). A partir de esto, educar para ser un buen ciudadano ha sido

un asunto que se le ha delegado a la escuela como a continuacion se explica.
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2.4.1 Educar para la ciudadania

El colegio, segun Garcia Salord y Vanella (2006), es considerado como el
espacio institucionalizado principal de la socializacién, debido a eso, se le ha en-
comendado la formacién ciudadana. Es decir, a la escuela se ha asignado la tarea
de que los alumnos deben aprender a respetar y vigilar el cumplimiento de las
normas sociales, que permitan una convivencia pacifica entre pueblos y grupos
sociales. Acorde con esto, Bolivar (2008, citado en Merino Xotlanihua, 2015) con-
sidera que la educacion para la ciudadania incluye competencias tanto sociales
como civicas, sobre todo, la aplicacién de los valores como respeto, tolerancia y

solidaridad, ya que son la clave de la educacion para la paz.

Con la entrada del nuevo milenio, vivimos en una sociedad mas cosmopoli-
ta y mega diversa, ante ello, organismos no gubernamentales como la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU, 1999), comenzaron a centrar sus iniciativas
hacia una Cultura de Paz con la finalidad de que gobiernos, organizaciones inter-
nacionales y sociedad civil guie sus actividades a promover y fortalecer la paz. Lo
cual, implica poner en practica valores como la justicia, la solidaridad, la tolerancia,

el respeto, la cooperacion, sobre todo la democracia.

Los valores son determinados de manera consciente o inconscientemente
por la hegemonia social, por las practicas sociales, costumbres, creencias, etc., su
vigencia puede ser limitada o ilimitada la misma sociedad los determina. Estas
referencias axioldgicas promovidas y actuadas en el aula, estan concebidas a par-
tir de la realidad social y escolar. El estudio de los valores ha sido abordado por
diversas ramas del conocimiento, en el caso de la pedagogia y se han conceptua-
lizado como las “actitudes ya internalizadas o necesarias de adquirir a través del
proceso de ensefianza-aprendizaje o el proceso de socializacion formal e informal”
(Garcia Salord y Vanella, 2006: 23-24).

Desde la vision educativa, la formacion ética tiene la intencion de ayudar al
educando a tomar conciencia de lo que aprecia, elige y quiere. No se trata solo de

ensefiar una serie de valores, sino fomentar el juicio critico para su valoracion.
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Hoy en dia educar para la ciudadania en este mundo tan globalizado implica gran-
des retos pero a la vez es mas necesaria la formacion de los ciudadanos del siglo
XXI, esta educacion busca formar ciudadanos activos, participativos, democrati-
cos, responsables y criticos de la sociedad. Su propdésito es que las alumnos
desarrollen actitudes y comportamientos que permitan el logro de las metas ciuda-
danas como: el desarrollo de una cultura democratica, despertar el interés por la
vida publica, combatir la exclusion, favorecer la cohesion social (solidaridad y tole-
rancia), facilitar la convivencia, desarrollar el juicio critico, practicar un comporta-
miento responsable con el medio ambiente, prevenir el conflicto y la violencia. De
acuerdo con las autoras Cabrera (2007) y Montero, Garcia, y Rincon (2008), este

tipo de educacion permitira una formacion holistica de los aprendientes.

Las competencias para la ciudadania son un conjunto de habilidades cogni-
tivas, emocionales y comunicativas, conocimientos y actitudes que se articulan
entre si para la construccion de la democracia. El didlogo es un elemento indis-
pensable dentro de las competencias ya que a través se negocia, se busca solu-
cion a los conflictos y permite el respeto de las diferencias y relaciones interperso-
nales armoniosas. Estas competencias, segin Montero, et al. (2008), deben inte-
grar la teoria con la practica, en el caso de nuestro pais considero que este tipo de
educacion aunque es contemplada en “Acuerdo 592, Articulacion de la Reforma
Integral de Educacién Basica” (SEP, 2011a), en los planes y programas, no se

exalta tanto la parte practica.

Las competencias para la ciudadania requieren de tres dimisiones basicas
segun Cabrera (2007), la primera se refiere a desarrollar sentimiento de pertenen-
cia a una comunidad civica en los distintos niveles, desde el local al global, asi
como lo marca también la RIEB, una formacion de un ciudadano que se reconoce
como un ciudadano del mundo empero a su vez se reconoce Yy valora su propia

cultura.

El segundo elemento, se centra en individuo que desarrolla vinculos afecti-
vos y efectivos con los demas, fomenta estas competencias mediantes el aprendi-

zaje de conocimientos, valores, actitudes centrandose en tres aspectos el conoci-
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miento, derechos, corresponsabilidades, deberes y el funcionamiento practico de
la democracia, en la RIEB menciona que es necesario asumir las practicas y valo-
res de la democracia, los deberes y derechos pero poco se habla de la correspon-
sabilidad; en cuanto al desarrollo del juicio critico y de la capacidad de delibera-
cién, argumentar y al tiempo que dejarse persuadir, es similar a lo plantea la RIEB
con el desarrollo del pensamiento critico, solucién de problemas y toma de deci-

siones.

Finalmente, el tercer aspecto hace alusién a la competencia comunicativa
intercultural desde la cual se debe superar ciertas tendencias etnocéntricas y tener
la capacidad de modificar nuestro comportamiento segun la persona con quien
dialogamos, en la RIEB se hace referencia de las competencias comunicativas
gue deben desarrollar los estudiantes mas no le dan el enfoque de comunicacién
intercultural. Dentro del Programa de Estudios, Guia para el Maestro, Educacién
Bésica, Secundaria, Asignatura Espafol (SEP, 2011c) se exalta que el lenguaje
debe servir para la construccion del conocimiento y de valores culturales que
desarrollen una actitud analitica y responsable en los adolescentes ante los pro-
blemas que afectan el mundo, destaca el uso del dialogo como instrumento para
llegar a acuerdos y solucionar conflictos, similar al enfoque que manejan las auto-

ras.

La formacion para la ciudadania requiere de grupos de encuentro que favo-
rezcan la implementacién y participacion activa que permita el ejercicio de la de-
mocracia Considerando los diversos planos: escolar, contexto social proximo (ba-
rrio, ciudad) y mas amplio (nacional, internacional, global). Algunas técnicas que
propone Montero, et al. (2008) son Del portafolio, la elaboracion de proyectos, los
diarios reflexivos, la elaboracion de mapas conceptuales, la valoracion de pares, la
simulacién y la técnica de role-playing como procedimientos apropiados para valo-
rar los resultados. En el caso la REIB maneja el trabajo de proyectos, mapas con-
ceptuales y portafolios, pero se centra mas en plano escolar que en social proxi-

mo, nacional o internacional
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En general, la formacién ética ayuda a los estudiantes a que reflexionen,
analicen y evalluen de su conducta en su entorno social; asi como, respetar a los
otros y el medio ambiente. Esta formacion les permite conocer y comprender las
relaciones que se establecen del actuar humano, los valores y normas que rigen la
vida social. De ese modo, puedan resolver los dilemas éticos que se les pueden
presentar de forma cotidiana a lo largo de la vida.

2.5 Dinamica de grupos

Todo grupo establece su propio mecanismo de interaccién que permite la
interiorizacion cultural y adaptacién a la sociedad, o a un grupo social en particu-
lar. En el caso de los colegios, los alumnos son agrupados por grados durante un
ciclo escolar, cada grupo de trabajo es un “conjunto o equipo que en una escuela
organiza el profesor o constituyen los alumnos para realizar una tarea en comun”
(RAE, 2017); desde esta perspectiva Acevedo Ibafiez (2016a: 86) dice que un
grupo es “un conjunto de individuos que se han puesto de acuerdo en la consecu-
cion de un determinado fin y forma de interaccion que es necesaria entre ellos pa-

ra lograr ese fin”.

Para comprender a cada grupo de trabajo es necesario saber como se or-
ganiza; asimismo, como se relacionan sus miembros. La dindmica de grupo segun
Stanford (1981) se refiere a la manera en que se comportan los individuos de ma-
nera conjunta e intentan comprender los factores que hacen mas o menos efectivo
a ese grupo. Sus caracteristicas se basan en el nivel de comprension y aceptacion
entre ellos mismos, la comunicacion, la responsabilidad y conducta, tomar deci-

siones en conjunto, enfrentar y solucionar problemas de modo constructivo.

Esto lleva a lo que Beal, Bohlen y Raudabaugh (1990) nombran grupos de-
mocraticos, en los cuales sus acciones estan basadas en el consenso general del
grupo y buscar el bien comun. Estos grupos son capaces de reconocer, definir y
resolver problemas, su productividad se puede incrementar mediantes esfuerzos

tanto individuales como colectivos. Su principal caracteristica es la toma de deci-
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siones tomadas en colectivo y la participacion de cada uno sus miembros a partir

de sus habilidades e intereses.

Cuando predomina la democracia los lazos de amistad, la cooperacion, la
interaccion y la union se fortalecen en el grupo, lo cual permite el desarrollo de
valores. Los grupos democréticos a diferencia de los laissez-faire o los autocrati-
cos, tienen mayor motivacion hacia el trabajo, sus miembros se siente mas satis-
fechos con lo que hacen, por lo que son mas eficientes y productivos (Beal, et al.,
1990).

Por ello, es importante segun Beal, et al. (1990) que, para la formacion de
grupos democréticos, se establezcan metas y objetivos, medios para alcanzarlos,
participacion de cada uno, corresponsabilidad, consenso grupal y bien comun.
Asimismo, se necesita de un lider que guie al grupo, esta persona debe ser elegi-

da por los miembros.

Para lograr el desarrollo eficaz de los grupos Stanford (1981) propone cinco
etapas, la primera se basa en la orientacion, el reconocimiento y familiarizaciéon
entre los integrantes; la segunda establecimiento de normas consensuadas, lo
cual requiere responsabilidad de grupo, conformidad (democracia), cooperacién y
toma de decisiones; la tercera fase es arrostrar conflictos, para ello es necesaria la
comunicacioén; la cuarta productividad, lograr desarrollar la identidad colectiva para
lograr objetivos; y la quinta terminacién, cada ciclo escolar tiene un fin, pero ese

tiempo es lo suficiente para establecer lazos afectivos.

Referente a esto, Acevedo Ibafiez (2016a) agrega que, para que el desarro-
llo y crecimiento de un grupo se dé, se requiere de la creacion de un clima de con-
fianza, un sistema de feed-back, mantener la participacién de todos y asegurar la
interdependencia entre todos sus miembros, esto ayudara a dar paso de un grupo
mecanico a organico, basado en la solidaridad y ayuda mutua, lo cual, propiciara
un espiritu de equipo, mayores logros personales, mejor rendimiento del trabajo y

satisfaccion de las personas.
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Ello permitira el desarrollo del sentimiento de «nosotros», por ende, al sur-
gimiento de la identidad grupal, al respecto segun Beal, et al. (1990) la identidad
comprende un cierto vinculo, una simpatia en comun y conciencia definida de es-
tar unidos de algun modo con el otro, ya que, se desarrolla el sentimiento de noso-
tros, un sentido de pertenecia e identificacion, que genera la fuerza de solidaridad
y moral del grupo.

Por lo que, el formar grupos efectivos y democraticos en el aula traera con-
sigo un mejor aprendizaje, ya que, reduce el nivel de amenazas en la clase ridicu-
lo, libertad de expresién, interaccion mas libre, un ambiente de aprendizaje mas
sano para interactuar, sin interrupciones ni sermones. Sobre todo, los alumnos
mejoraran sus competencias comunicativas, asi como sus habilidades sociales y
la parte afectiva (Stanford, 1981; Beal, et al., 1990; Acevedo lbafiez, 2016a).

2.5.1 Dindmicas vivenciales

En los dltimos afos la dinamicas han tomado mas fuerza en ambito educa-
tivo, ya que, se considera que estas permiten potencializar habilidades, conoci-
mientos, aceleran los procesos de aprendizaje, sobre todo, mejorar la integracion
de grupos. El uso de dindmicas vivenciales o experiencias estructuradas es para
Alejandro Acevedo Ibafez (2016a: 9) “un ejercicio didactico, de caracter ludico,
que facilita el aprendizaje en grupos pequefios en formacién” y mejora la interac-
cibn humana. Todos aprenden porque comparten y se retroalimentan (feedback),
el juego contribuye a pensar y sentir, la vivencia permite experimentar e intentar
acciones que normalmente no hariamos, para que éste se dé se requiere desarro-

llar habilidades de dar y recibir una retroalimentacion.

Segun Acevedo Ibafez (2016a), la dinamica vivencial permite analizar co-
lectivamente la practica humana y el caracter de las personas. En la praxis huma-
na se despliegan tres dimensiones basicas: el establecimiento, perfeccionamiento
y conservacion de la capacidad interaccion, la comunicacion; la construccion y

logro de la capacidad productiva; asimismo, la imaginacion, invencion y creatividad
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de la capacidad de uso. Respecto al caracter, se desarrollan otras tres dimensio-
nes: la voluntad de dirigir, compartir la direccion de las acciones colectivas; la vo-
luntad de hacer, asumir los riesgos; y la voluntad de solidaridad, empatia para lo-

grar la cohesién grupal.

Las dinamicas vivenciales, de acuerdo con este autor, contribuyen a poner
en practica las habilidades sociales porque el modelo de orientacion de las dina-
micas tienen cuatro directrices enfocadas hacia la accion, al grupo, la personay a
los conceptos. Por ello, clasifica las dinamicas vivenciales en ejercicios de estimu-
lacion emocional (ruptura de hielo, sensibilizacion, clausura y energizacion); des-
pués ejercicios orientados a la busqueda de motivacion y cambio (dar sentido y
una modificacion intencionada); luego, ejercicios orientados a las relaciones inter-
personales (desarrollar habilidades de desempefio con otros: liderazgo, retroali-
mentacion , comunicacion interpersonal y competencia); posteriormente, ejercicios
orientados a las relaciones intragrupales (autorregulacién grupal, comunicacion en
el grupo, desarrollo del autoconocimiento intragrupal, toma de decisiones y solu-
cion de conflictos); finalmente, ejercicios orientados a la sensibilidad cultural (com-

prension de las realidades).

Acevedo Ibafez (2016a) destaca que, para realizar una estrategia de inter-
vencion mediante dindmica vivenciales, es importante considerar cuatro elementos
del grupo basado en su funcionalidad (Anexo 3), el grupo en funcion de su direc-
cion, en funcién de su composicion, en funcién de su tiempo y en funcion de su
tamafo, esto con el propdsito de centrar y ubicar a los grupos de encuentro, asi

seleccionar las dinAmicas adecuadas para potenciar el crecimiento del grupo.

Este autor, hace énfasis en que las dinamicas vivenciales cada vez estan
mas dirigidas al desarrollo de las habilidades sociales debido a dos cambios fun-
damentales en la sociedad postmoderna a nivel comportamiento, las relaciones
interpersonales se han convertido en una fuente valiosa de complacencia y auto-
rrealizacion, asi como, la conducta socialmente aceptable. Las habilidades socia-

les a las que se refiere son la habilidad de percibir, interactuar, influir y confrontar,
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el objetivo es que las personas aprendan a relacionarse de forma mas afectiva y

mas funcional en los entornos diferentes en los que se desenvuelven.

2.5.2 El aprendizaje cooperativo

Otra estrategia para poner las habilidades sociales en préactica es el apren-
dizaje cooperativo que surge de la corriente constructivista. El constructivismo, es
una corriente que se basa en el aprendizaje como proceso activo en el cual el
aprendiz construye sus nuevas ideas o0 conceptos a partir de aprendizajes previos,
va de una zona real, a una zona de desarrollo préximo (Vygostki); bajo este enfo-
que el educando asume un rol activo, selecciona y transforma informacién, obser-
va, construye y toma sus propias decisiones, mientras que la labor docente es
mediar entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos, compartir experien-
cias y saberes, contribuyen a la negociacion o construccion del aprendizaje, guia 'y
orienta; sobre todo tiene una relacién interpersonal con los alumnos basada en

valores (respeto, tolerancia, empatia, convivencia, etc.).

Existen mdltiples alternativas que hacen posible la construccién del apren-
dizaje y la participacién activa de los alumnos, como lo es el trabajo mediante pro-
yectos, solucion de problemas, investigacién en grupo, estudio de casos, talleres o
juegos de simulacion; no obstante, para que estas y otras formas de organizacién
se den, se necesita que los aprendientes vivan el aprendizaje cooperativo mas
aun desarrollen las habilidades sociales que les permitan trabajar en equipo (Fe-

rreiro Gravié, 2014).

En el aprendizaje cooperativo segun Ferreiro Gravié (2014), se asumen tres
enfoques tedricos en relacion a lo cooperativo, el primero, el aprendizaje coopera-
tivo como una filosofia de vida y concepcion de la ensefianza; el segundo, como
modelo educativo, la institucién escolar debe trabajar a partir de esta vision; y el
Tercero, el aprendizaje cooperativo como técnica o estrategia en el salon de cla-

Ses.
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El aprendizaje cooperativo como una filosofia, se basa en los conceptos
bésicos del grupo y el de la cooperacion, segun este autor dice que las investiga-
ciones aseguran que pasamos el 70% del tiempo en compafia de otros, de ahi la
necesidad de aprender a estar con otros. En este caso, el concepto grupo va mas
all4d de un conjunto de personas, sino implica asumir funciones e interactuar para

lograr metas en comun, el grupo es el medio para el crecimiento de sus miembros.

Esta proliferacion es de caracter social del aprendizaje, incremento en los
grupos de relaciones interpersonales, favorece al crecimiento personal y el de ca-
da uno de sus miembros; asimismo, la complementariedad y enriquecimiento que

se da entre los integrantes, que estimula su auge (Ferreiro Gravié, 2014).

Para poder «estar en grupo» como lo llama Ferreiro Gravié (2014), se re-
quiere del establecimiento de relaciones de cooperacién, cooperar para este autor
conlleva compartir una experiencia vital de cualquier indole y naturaleza, lo cual
requiere de trabajar juntos para lograr metas compartidas, resultados que benefi-
cien tanto individual como colectivamente a sus miembros, acrecentar el aprendi-

zaje propio y de los demas.

El aprendizaje como modelo educativo, posibilita el trabajo de la institucion
escolar, liderazgo del director y del equipo de trabajo, creaciéon y funcionamiento
de las comunidades de aprendizaje y la forma peculiar de organizar las clases. El
aprendizaje cooperativo visto como metodologia, desde perspectiva es una mane-
ra de organizacion de la ensefianza en pequefios grupos, para potenciar el desa-
rrollo de cada uno con la colaboracion de los demas integrantes del equipo, al tra-
bajar «entre iguales» se crea un estado de animo que propicia el aprendizaje efi-

caz y la cooperacion (Ferreiro Gravi€, 2014).

El aprendizaje como alternativa didactica incluye una serie de actividades
previas y posteriores que hagan posible la interdependencia, responsabilidad y
corresponsabilidad, miembros heterogéneos, liderazgo compartido, énfasis en el

aprendizaje, tarea y procedimiento, ensefianza directa de habilidades sociales y
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cooperativas, reflexion del aprendizaje, asi como un acompafiamiento del profe-

sor, lo cual lleva al aprendizaje cooperativo (Ferreiro Gravié, 2014).

Para lograr el aprendizaje cooperativo Pujolas (2006) considera que se re-
quiere tanto el trabajo individual como colectivo, pero es esencial el trabajo en
equipo de forma cooperativa, asimismo, existe una interdependencia positiva, de-
cir, si todos los miembros logran sus metas, ademas el docente comparte con los
estudiantes la gestion del curriculum y del proceso de ensefianza-aprendizaje, y

fomenta la interaccion entre los aprendientes.

Pujolas (2003) considera que para el trabajo cooperativo es necesario la
formacion de equipos base, estos son estables y la finalidad es que perduren du-
rante el curso para lograr los propésitos educativos, se recomienda que no exce-
dan los cinco o seis miembros, se recomienda que sean de cuatro, es imprescin-
dible que sean heterogéneos. Por otro lado, es conveniente que el grupo se rela-
cione entre si para ello se pude hacer uso de grupos esporadicos y equipos de
expertos. Los grupos esporadicos sesiones de cinco minutos hasta una clase
completa, el objetivo es realizar una dinamica, o una tutoria entre iguales, pueden
ser de dos a maximo ocho miembros. El equipo de expertos cada miembro del
equipo sera “especialista” en un conocimiento o habilidad, después aprendera una

habilidad o conocimiento que aplicara en el equipo base.

De acuerdo con este autor, es necesario que para el funcionamiento del
equipo se establezcan normas de trabajo consensuadas entre los miembros del
equipo, de igual manera, sugiere el uso del cuaderno de equipo instrumento didac-
tico para ayudar a los integrantes a autoorganizarse, éste debe incluir los siguien-
tes aspectos, la composicion del equipo, la distribucién de roles del equipo, los
planes del equipo y la revision del funcionamiento del equipo, asi mismo debe ser

un diario de las sesiones.

La composicion del equipo se trata de la hoja donde estan los nombres de
los miembros del equipo, asi como sus principales aficiones y habilidades. La dis-

tribucién de los roles del equipo se refiere a los cargos que van desempefiar, es
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Importante que estos sean rotativos, los alumnos deben ser responsables y co-
rresponsables de las tareas. Los roles dentro del equipo base que Pujolas (2006,
2003) propone son: Responsable de equipo, es quien coordina el trabajo coopera-
tivo, anima a los miembros del equipo, optimiza tiempos, controla el orden y apro-
vecha las cualidades de cada integrante; el ayudante del responsable, funge como
asistente del anterior y cuando éste no esta lo suple; el secretario, es el responsa-
ble de llevar el diario del equipo, relata lo que sucede en equipo, cuales son sus
avances y anota los acuerdos; por ultimo el responsable del material se encarga

cuidar el material de trabajo del equipo y mantener el area limpia.

Los planes del equipo y la revision del funcionamiento del equipo, es el pe-
riodo que se establecen para lograr las metas comunes para mejorar sus propias
producciones y funcionamiento como equipo (Pujolas, 2006). Para ello, propone
un plan de equipo (Figura 10) y el uso de un cuestionario llamado Reflexion sobre
el equipo cooperativo y establecimiento de objetivos de mejora (Figura 11) adap-
tado de Joanne W. Putman para que los estudiantes reflexionen, recomienda ha-
cerlo de forma sistemética. Finalmente, el diario de sesiones donde el secretario
debe cumplir la tarea de escribir y explicar en qué consistio la sesion de trabajo en
equipo, qué han hecho y como lo han hecho, asi como la valoracién de su trabajo

desempeiiado a partir de los dos formatos anteriores.

Figura 10.Plan del equipo

Nombre (o numero) del Equipo: Curso: Grupo:

Afio académico: / Periodo:

Formado por:

Nombre y apellidos Responsabilidad dentro del Equipo
Objetivos del Equipo Valoracion

e Que todos los miembros del equipo
progresen en su aprendizaje

e Que se ayuden unos a otros

e Que aprovechen el tiempo al maximo

e Que acaben las tareas
Compromisos personales Nombre y firma Valoracion
Valoracion final: Fecha: / /
Visto Bueno del Profesor:

Fuente: Pujolas, P. (2003). “El aprendizaje cooperativo algunas ideas practicas”, (p.11), [en linea].
Consulta el 4 de abril de 2017, http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/
D.cooperativo/AC_Algunasideaspracticas_Pujolas_21p.pdf

| Figura 11. Reflexion sobre el equipo cooperativo y establecimiento de objetivos de mejora |

84



Nombre (o nimero) del Equipo:
Responsable:
Fecha:

¢Como funciona nuestro equipo? Necesita Bien Muy bien
. ¢ Terminamos las tareas? mejorar
. ¢ Utilizamos el tiempo adecuadamente?

. ¢, Hemos progresado todos en nuestro aprendizaje?
. ¢ Hemos avanzado en los objetivos del equipo?

. ¢, Cumplimos los compromisos personales?

. ¢ Practica cada miembro las tareas de su cargo?

DO~ WNPE

¢, Qué es lo que hacemos especialmente bien?:
¢,Qué debemos mejorar?:
Objetivos que nos proponemos:

Fuente: Pujolas, P. (2003). “El aprendizaje cooperativo algunas ideas practicas”, (p. 12), [en linea].
Consulta el 4 de abril de 2017, http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/
D.cooperativo/AC_Algunasideaspracticas_Pujolas_21p.pdf

2.6 Uso de las TIC: Cine y la musica

El uso de las TIC para el desarrollo afectivo y ético se ha convertido en las
herramientas didacticas mas importantes para la formaciéon de las generaciones
del siglo XXI, en especial el uso del cine y la musica; Carrién Candel (s.f.) conside-
ra que estos dos elementos abarcan el campo de lo sensorial, lo intelectual, lo so-
cial, lo emotivo, lo afectivo y lo estético favoreciendo una educacion integral, favo-
reciendo al desarrollo de la atencién, estimulacién de la percepcion, la memoria y
la inteligencia, potencializan la imaginacion, la critica y la creatividad; ademas, son
un medio para desarrollar el sentido de la participacion, la comunicacion, la coope-

racion y el orden.

El cine, es un producto audiovisual que brinda un espectaculo, de diversion,
arte y un elemento clave para formar lo imaginario cultural, lo ideoldgico y la cultu-
ral de la sociedad. A través de las peliculas o cortometrajes se acceden a otros
estilos de vida, se conoce a otras personas y otras formas de ver el mundo, permi-
ten apreciar la diversidad y aprender valores que guien pero a la vez fortalezcan
su conducta, por lo que, la formacion va mas alla de lo académico, es mas cultural
(Del Moral, 1997; Carrion Candel, s.f.).
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Las peliculas comerciales, segun Del Moral (1997), estan llenas de la cultu-
ra popular, irradian imaginacién, determinan una visién del mundo y valores que la
poblacién absorbe sin pensarlo criticamente. Por ello, considera que el cine es una
herramienta didactica factible para educar en valores, sobre todo en la educacion
secundaria, propone que mediante el andlisis y el debate de una pelicula los
alumnos pueden apreciar con mas claridad la complejidad de la moral, logrando

desarrollar su coherencia y consistencia al momento de discutir principios éticos.

Algunas peliculas comerciales recomendadas para trabajar valores y dilema
éticos, de acuerdo con Cansado Rodriguez, R. (s.f.) son la “Lengua de las maripo-
sas”, “Cadenas de favores” y “La vida es bella”. En cuanto a cortometrajes Marmol
(2016) recomienda 60 cortometrajes para educar en valores, entre ellos “Easy life”,

“Idiots”, “Cambio de pilas”, “El circo de las mariposas” y “Presto”.

En cuanto a la musica, cada nota combina una serie de notas que dan rit-
mos, melodias y armonias, llenas de simbolismos tanto visuales o auditivos o0 una
miscelanea de ambos, que transmiten un significado concreto e incompleto, pro-
vocando en el oyente una serie de emociones o estado de animo, debido a esto se
considera que la musica es un estimulante de la activacion fisiolégica y psicolégica

sobre todo en la emocionalidad (Lang, 1998).

Pintado Malanga (2016), considera que desde tiempos antiguos la musica
influye de manera agradable o desagradable en las emociones, psicolégicamente
cumple un papel importante para estimular el proceso cognitivo, mejorar estados
de animo, tratamiento de problemas psiquicos, sobre todo en el autoestima, y la

calidad de vida de las personas y grupos.

Para esta autora, la musica tiene un gran componente social y se encarga
de la sincronizacién animica, favorece la preparacion de actividades colectivas,
asimismo, permite que afloren los sentimientos, creando un vinculo para mejorar
el autoconocimiento y el de los demas porque al escuchar una obra musical po-

demos identificar nuestras emociones, etiquetarlas correctamente y regularlas.
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https://www.youtube.com/watch?v=iY2IXojrXwY

Cuando escuchamos musica segun Pintado Malanga (2016), se activan
sustancias quimicas como la dopamina, oxitocina, endorfinas, entre otras; en
nuestro organismo que actua sobre el sistema nervioso central y genera relajacion
corporal y psiquica. Ademas, la musica puede evocar emociones diferentes desde
el punto de vista cognitivo, dependen directamente de las experiencias previas de
las personas asi como de las asociaciones que realiza de la estimulacién emocio-
nal con las situaciones en las que se le presenta. Para el enfoque emotivo, las
emociones producidas por la musica se deben especificamente a las caracteristi-

cas propias de la musica.

La musica es un medio de empatia segun Pintado Méalanga (2016), cuando
se canta en conjunto una misma cancion, se vive dentro de la misma melodia, se
articula la misma letra, se avanza con el mismo ritmo, momento a momento, soni-
do a sonido, a través de una continua percepcion del otro, de un continuo esfuerzo
por mantenernos unidos y de ser uno con la experiencia. Mientras tanto, se recibe
una retroalimentacion al escucharse a si mismo; escuchamos los mismos sonidos
y palabras mientras los cantamos. Cuando la cancion es triste, se comparte la tris-
teza, se vive con los demas; cuando es alegre, se celebra en comunidad. Las ac-
ciones se sincronizan en el tiempo, los cuerpos resuenan ante las mismas vibra-

ciones, las emociones se reflejan de uno al otro.

2.7 Técnicas de laresolucion pacifica de conflictos

Si el entorno de convivencia escolar se torna conflictivo, es necesario bus-
car soluciones. El Ministerio de Educacion de Chile (2006) brinda tres técnicas
para solucionar un conflicto de forma pacifica en el aula, para ello, se requiere de
un elemento indispensable, el diadlogo, lo cual implica saber hablar, expresar cla-
ramente un mensaje y saber escuchar activamente lo que dice el otro para poder
decodificar, durante el conflicto aumenta la tensién debido a ello es muy facil que
la gente mal interprete las cosas, por tanto, la buena comunicacion facilita a en-

tender la disputa, en cambio la mala comunicacion obstruye este proceso. Existen

87



tres técnicas para solucionar conflictos, éstas son la negociacion, la mediacion y el
arbitraje pedagogico (Educarchile, 2016; Ministerio de Educacion de Chile, 2006),

las cuales se basan en el dialogo:

Negociacion: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, ésta se uti-
liza cuando hay interés y voluntad de resolver el conflicto sin ayuda de nadie mas,
para ello, dos o més individuos involucrados dialogan sobre los diversos puntos de
vista con la finalidad de llegar a un acuerdo que sea conveniente para ambas par-
tes. La negociacion no logra una satisfaccion plena de ambas partes, por lo deben
ceder en algunas cosas y comprometerse a realizar lo pactado, por ello, el didlogo

se vuelve elemento clave.

Mediacién: Esta técnica involucra a las dos partes y a una tercera persona o
grupo que no sea parte del conflicto para que sirva de intermediado entre ambas
partes, ayuda a llegar a un acuerdo o resolucién del problema. Se recurre a la me-
diacién cuando ambas partes involucradas no logran negociar, este mediador(a),
es un representante de la imparcialidad. En el &mbito escolar, la funcién puede ser

ejecutada entre pares o como mediacion institucional (alumnos y docentes).

Arbitraje pedagogico: Es un modo de resolucion del conflicto, y el mas utili-
zado en el contexto escolar, en el que un Tercero decide la resolucion del conflic-
to, es guiado por un adulto con atribuciones en la escuela, quien a través de un
didlogo respetuoso y seguro, escucha a ambas partes antes de dar una solucion

justa.

Para poder llevar estas técnicas a la practica se requiere de las habilidades
como lo son: la autorregulacion, el control, el didlogo, la escucha activa, el silencio
activo, la reciprocidad, la creatividad en la resolucion de problemas y la empatia.
El dialogo es una de las herramientas que es indispensable para aplicar las distin-
tas técnicas y actividades a favor de la resolucion de conflictos, ya que, permite la
comunicacién entre los involucrados, el dialogo es una “platica entre dos o mas

personas, que alternativamente manifiestan sus ideas o afectos” (RAE, 2017).
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Viché Gonzalez (2014: 3), expresa que “la pedagogia del dialogo se con-
vierte asi en pedagogia del conflicto entendido como encuentro y confrontacion de
individualidades, representaciones de la realidad, intereses y objetivos”, el didlogo
permite un encuentro, contraste y confrontacion para la creacion de representa-
ciones e identidades compartidas que transforman la realidad. Ademas este autor,
dice que el didlogo permite la reflexion tanto individual como colectiva, permite

entenderse a si mismo y a los demas, para construir y transformar.

2.7.1 La mediacion pedagdgica

Al hablar de una escuela activa, donde el alumno es el centro de aprendiza-
je, su participacion es dinamica, debido a que el aprendiente, construye su propio
conocimiento como lo planean Vygostki, Piaget, Ausubel y Brunner, el rol del pro-
fesor cambia, a uno mas de guia, orientador, facilitador y mediador, a lo que algu-
nos autores como Ferreiro Gravié (2014) llaman maestro mediador, ya que, realiza

una mediacién pedagogica.

El maestro mediador es la persona que “favorece el aprendizaje, estimula el
desarrollo de potencialidades y corrige funciones cognitivas deficientes” (Ferreiro
Gravié 2014: 122), facilitando el transito de un estado inicial a uno esperado, por

consiguiente, el proceso de mediacion requiere de una interaccién cara a cara.

Segun este autor, uno de sus postulados se basa en que, es posible trans-
formacién cognitiva, asi como la afectiva del sujeto, y que esta se favorece en la
interrelacion con los demas. Para que este proceso se dé, es importante tener una
forma de organizar el trabajo (individual/ grupal cooperativa), metodologia general
(de lo que sabe a lo que se debe saber, de lo que hace a lo que debe hacer, de lo
que es y lo que debe ser), una estrategia IDEAL (Identificar variables; Determinar
problema, Establecer pasos, Actuar y Lo verifica) y criterio de evaluacion (si se

sabe, lo explica ; si sabe hacer y resolver; y si se es, lo muestra).
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Ferreiro Gravié y Espino Calderon (2013), consideran que hay diez reglas
de oro para ser un buen maestro mediador: Explotar las potencialidades que po-
see el alumno en las diferentes areas de desarrollo; indagar conocimiento, habili-
dades, actitudes, valores e intereses del alumno; «negociar» el aprendizaje que ha
de obtenerse; ofrecer ayuda a partir de las dificultades que manifiesta; dar libertad
responsable y comprometida para hacer y crear; ensefiar a procesar informacion;
permitir el error y con él la autorregulacién, respetar los estilos y ritmos de apren-
dizaje, precisar el resultado esperado de la actividad y propiciar la expresion por

diferentes vias.

La mediacién se basa en el didlogo y la escucha activa, mas cuando se usa
como instrumento para solucionar conflictos, el mediador debe asumir la respon-
sabilidad para modificar el conflicto, siendo facilitador de la tarea, ayuda a identifi-
car y satisfacer sus intereses, ayuda a contribuir a que se genere confianza entre
las partes y el proceso, no juzga a la partes (Ministerio de Educacion de Chile,
2006).

Para ello, se le aconseja seguir seis pasos (Ministerio de Educaciéon de Chi-
le, 2006): pre-mediacion, se escucha a ambas partes por separado; presentacion y
reglas del juego, se invita al didlogo, a la escucha activa y ser respetuoso; cuén-
tame y te escucho, exponer cada involucrado su version, el mediador parafrasea y
hace preguntas; aclara el problema; identificar en qué consiste el conflicto; propo-
ner soluciones, se buscan las vias de arreglo, se escucha a ambas partes; llegar a

un acuerdo, ventajas y desventajas de cada alternativa para acordar solucion.

En resumen, este capitulo aporta el fundamento te6rico sobre la tematica,
conocer el desarrollo social, psicolégico y antropomorfico del adolescente me
permitié6 entender la naturaleza de los estudiantes de educacion secundaria, asi
como comprender mas sobre la convivencia, que la relacion del “yo” con “el otro”,
no solo es entre alumno-alumno, también la relacion alumno-maestro, de ese mo-
do saber, qué competencias se requieren desarrollar para una sana interaccion
entre ambas parte, sobre todo saber que las competencias éticas, emocionales y

sociales son vitales en la practica docente para lograr una dinamica de grupo mas
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eficiente, asimismo, reconocer la importancia de mi rol docente. Todos los concep-
tos abordados fueron pieza clave para desarrollar la estrategia de intervencion

pedagogica, en el siguiente apartado se profundiza sobre este punto.
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CAPITULO TRES
ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE INTERVENCION

Siempre que hay un problema es importante decidir como solucionarlo, para
ello, es necesario establecer un plan de trabajo, seleccionar una estrategia, asi
como las técnicas y actividades adecuadas que permitan la resolucion eficaz y
eficiente de la probleméatica educativa, tomando en cuenta la normatividad nacio-
nal e internacional, asi como el enfoque de la educacion para siglo XXI basada en
la escuela activa y el desarrollo de competencias para la vida, sin dejar a un lado

las peculiaridades del grupo que conforman la situacion educativa particular.

La propuesta para disminuir el conflicto de las relaciones interpersonales en
el grupo de Tercero “D”, se le ha titulado Estrategia: Desarrollo de competencias
socio-afectivas y éticas para la mejora de la convivencia escolar en secundaria, la
cual se divide en tres fases con énfasis en los alumnos y una fase centrada en el
profesor, a lo largo de este apartado se detalla la estructura, el plan de accién y la

narracion de la misma.

3.1 Enfoque y modelo del proyecto de intervencion

Cuando hablamos de una sana convivencia es indispensable saber apren-
der a vivir con el otro, aquel que es diferente, ya sea, por cuestion de clan o per-
sonal, ambas estan en estrecha relacion, tanto las diferencias individuales como
grupales enmarcan y condicionan el ambiente escolar, éstas pueden derivar en
conflictos y violencia, como ya se ha mencionado en el capitulo dos. Lograr una
educacién inclusiva, equitativa, diferenciada y, a la vez intercultural, requiere de
guiarse en los modelos y enfoques la pedagogia de la diferencia y de la intercultu-
ralidad, antes de establecer un dialogo entre grupos, es decir, «ellos» y «noso-

tros», es necesario un dialogo entre individuos «yo» y «t0».

Mi alternativa de mejora se centra en el modelo de educacion intercultural,

porque este modelo favorece la promocion de actitudes, conductas y valores, que
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brindan unidad, cooperacion en la diversidad, clima de confianza y respeto. Lle-
vando a un cambio de «yo» y «tU» a un sentimiento de «nosotros», en consecuen-
cia, tiene la intencidn busca mejorar la convivencia, asi como yo con el problema
de dificultades en las relaciones interpersonales, debido a lo esto, considero que el
enfoque mas pertinente para mi proyecto de intervencion de este modelo es, ha-
cia una opcion intercultural basada en la simetria cultural, este enfoque y mo-
delo, busca preparar a los estudiantes para vivir en una sociedad totalmente diver-
sa, en la cual, se fomente el reconocimiento y aceptacion de la propia cultura y la
del otro, que concedan la superacién de conflictos y de diferencias a través del
dialogo y la paz (Mufioz Sedano, s.f.).

En el caso de mi grupo de estudio estaba integrado por alumnos de diver-
sos ambientes socioculturales, como mencioné en el primer capitulo en el contexto
(Atzacan, Ixhuatlancillo, La Perla, Orizaba y Mariano Escobedo), por lo que los
roces y burlas eran evidentes, sobre todo a quienes no eran de Orizaba; ademas,

les costaba ser identificados del municipio que era cada uno.

Para disminuir y combatir las actitudes negativas en el aula, se necesitan
desarrollar actitudes y valores interculturales que permitan a los estudiantes convi-
vir en el aula de manera pacifica entre ellos, de igual forma con sus maestros; pe-
ro al mismo tiempo, con su familia y en la sociedad en general. En la educacion
intercultural se ponen en practica los valores como solidaridad, justicia, igualdad y
respeto; los cuales ayudan a eliminar todas esas barreras que impiden el aprendi-
zaje, contribuyen a un clima aulico mas armonico y a un aprendizaje mas significa-

tivo de manera comunitaria.

En el aula cada uno de sus miembros es diferente, la rica variedad cultural
(creencias, identidad, espacio, cosmovision, etc.), nos da diversas maneras de ver
y concebir el mundo; empero, esto puede dar pie a desacuerdos y conflictos, que
impiden una convivencia sana. Mi proyecto de intervencion pedagoégica estuvo
encaminado a mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros del gru-
po, ya que, entre los alumnos existian actitudes de falta de respeto, intolerancia,

individualismo, violencia, etcétera, para ello, se requeria considerar dos términos:
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la alteridad y otredad, que se fundamenta en la pedagogia de la diferencia.

De la pedagogia de la diferencia y la semejanza de acuerdo con Guerra
Garcia y Meza (2008), hay elementos clave que consideré importantes en mi pro-
yecto de investigacion, debido a que coincido con la idea en que todos somos
diferentes pero a la vez iguales. Estas diferencias pueden ser por nuestra heren-
cia genética, costumbres y tradiciones de cada familia o0 comunidad, tenemos dis-
tintas cosmovisiones y creencias religiosas; lo cual nos hace unicos e irrepetibles,
seres humanos con nuestras propias cualidades; sin embargo, hay elementos en

los que podemos coincidir y, a la vez, nos hace iguales.

Aunqgue el principio de la diferencia podria parecer algo totalmente opuesto
a la semejanza, mas cuando hablamos de una educacidén basada en estos crite-
rios, a pesar de ello, ambas se relacionan y se complementan. En mi caso busca-
ba que mis alumnos aprendieran a convivir en la diversidad, retomé el elemento
para ensefar hay que reconocer y aceptar las diferencias del otro, al mismo tiem-

po identificar las similitudes que pudieran compartir.

Esas semejanzas implican también promover el principio la igualdad y la
equidad cultural, aunque seamos diferentes tenemos los mismos derechos vy las
mismas obligaciones, asimismo, ni una cultura es mas o menos que otra. Bajo
estos planeamientos, la discriminacion de diferencias de cualquier tipo que sea es
rechazada, asi como, la universalizacion de valores, ya que todos cada quien tie-
ne su propia jerarquia de valores, concepto de lo bello, lo estético (Guerra, et al.
2008).

La individualidad es otra caracteristica vital bajo esta postura pero, al mis-
mo tiempo, da importancia al colectivismo. Finalmente, de acuerdo con la peda-
gogia de la diferencia y la semejanza debe haber una comunicacion (Guerra, et
al., 2008). Con base en lo anterior, para la convivencia escolar tomé los principios
de la semejanza y diferencia, promover igualdad, equidad cultural, no discrimina-
cion y no universalizacion de valores como elementos mas importantes, ya ayu-

darian a mejorar las relaciones interpersonales. No obstante, considero que mi

94



problema se relaciona mas con la pedagogia intercultural, debido a que permite la
construccion activa de una sociedad mas solidaria y justa, con mayor igualdad y

respeto.

El desarrollo y fortalecimiento de los valores propios de la educacion inter-
cultural, como lo es el valor de la tolerancia, el respeto, el pluralismo, la coopera-
cioén y la corresponsabilidad son el eje de mi propuesta; de igual manera, una edu-
cacion inclusiva, equitativa y diferenciada de acuerdo con sus necesidades, que
incluyan a todos los miembros en las actividades del grupo; asimismo, aprendan a
relacionarse con los que son diferente a ellos, es aqui donde se retoma la peda-

gogia de la diferencia (Guerra, et al., 2008; Mufioz Sedano, s.f.).

En general, creo que ambas lineas de estudio se suplementan a lo largo de
mi trabajo de investigacion, por lo que se podran observar ciertos elementos de la
pedagogia de la semejanza y la diferencia, como en la dinamica de Mis zonas
ocultas y La linea de la vida que busca que se identifiquen y reconozcan sus ca-
racteristicas individuales, pero a su vez se den cuenta sus semejanzas con los
demas; asimismo, me ayudaron a complementar el enfoque hacia una opcion in-
tercultural basada en la simetria cultural y el modelo de educacion intercultural en
el que se busca que logren la socializacion y el trabajo cooperativo en proyectos

en lo que puedan enriquecerse mutuamente con la diversidad cultural.

3.2 Planeacién de la estrategia y las actividades de intervencion

Planear implica prever lo que se hara, conocer cuéles son las metas y pro-
positos, asi como seleccionar las acciones mas pertinentes a partir de los recursos
y el contexto, todo esto requiere de la habilidad del docente para organizar; dise-
far e inclusive modificar en la practica (Monroy, 1998). En este caso el plan de
accion de la estrategia para el desarrollo de competencias socio-afectivas y éticas
(Apéndice E) se divide en 4 fases: la afectiva, del juicio critico, de la socializacion y
la mediacién, las tres primeras se centran en los alumnos, mientras que la ultima

en el profesor. De acuerdo con el cronograma de actividades (Figura 12) se inicia-
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ron con la implementacion de la estrategia el dia 15 de marzo y concluyeron el 23
de junio de 2017.

Figura 12. Cronograma de actividades

Emocionario musical 15, 17, 22,28 Y 29 de marzo de 2017
< 05,07 y 26 de abril de 2017
§ % La linea de la vida 22 de marzo de 2017
- E Cortometrajes 21, 28 y 31de marzo de 2017
04 de abril de 2017
Abrazoterapia 05 al 25 de abril de 2017
Mis zonas ocultas 07 de abril de 2017
9 Rompecabezas 04 de abril de 2017
%% Diligencias 25 de abril de 2017
m 8 Resolucién de dilemas éticos y morales 28 de abril de 2017
5_3 Cine debate 16, 21 y 23 de junio de 2017
2 Realizqr un programa de radio sobre las | 29 de marzo de 2017 al 12 de mayo de
) distintas culturas del mundo. 2017
§ § Elaborar una historieta para su difusion 17 de mayo al 26 de mayo de 2017
: § Elaborar un anuario que integre autobio- 31 de mayo al 09 de junio de 2017
n grafias.
3
§ g Mediacion 15 de marzo al 23 de junio de 2017
3
=

Fuente: Elaboracién propia.

La fase afectiva se concentraba en la interaccion no formal que favoreciera
la sensibilizacion de los estudiantes, reconocieran sus emociones y las de los de-
mas, igualmente, lograran desarrollar la empatia, aumentar el autoestima, la auto-
rregulacién que les permitiera interactuar con el otro de forma mas armoniosa. Pa-
ra ello, se seleccionaron cinco actividades: el Emocionario musical (adaptado de
Pintado Malanga, 2016), La linea de la vida (Acevedo lIbafiez, 2016b), los Corto-
metrajes (adaptado de Marmol, 2016), Abrazoterapia (adaptado de abrazo dimen-

sional, Acevedo Ibafez, 2015a) y Mis zonas ocultas (Acevedo Ibafez, 2015b).
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Emocionario musical (Apéndice F) con un periodo de aplicacion del 15 de
marzo al 26 de abril de 2017, esta actividad tuvo la intencién que los aprendientes
reconocieran las emociones de los otros y de si mismos a través de determinadas
piezas musicales instrumentales e imagenes (Anexo 4). Las ocho emociones ele-
gidas para trabajar con los adolescentes fueron la felicidad y la alegria, la tensién,
la nostalgia, los celos y la envidia, la irritacion, la verglienza, el alivio y la euforia,
con base en lo investigado, éstas son algunas emociones que suelen sentir mas
durante la adolescencia; ademas, se decidié unir dos emociones en algunos casos

por cuestiones de similitud, asi como de tiempo.

Las ilustraciones se las mostré antes de poner la masica y cuestioné sobre
¢ Qué veian en la imagen?, ¢qué pensaban habia sucedido?; después, pedi a los
alumnos vendarse los ojos con los pafiuelos y puse la pieza musical relacionada
con la emocidén de ese dia. Por ultimo, les cuestioné sobre los sentimientos expe-
rimentados durante la cancion y solicité que compartieran situaciones en las que

experimentaron determinado sentimiento.

La dinAmica de La Linea de la vida (Apéndice G) la planeé para el 22 de
marzo de 2017, con ella esperaba que los estudiantes conocieran a los demas y a
si mismos, para ello, formé equipos de cinco miembros, les di a cada uno, una
hoja en la cual realizaron un dibujo que representaba su pasado, otro un momento
su presente y otro sus planes a futuro, terminado los dibujos cada alumno mostré
y explico su dibujo a sus compafieros del equipo. Hubo libertad para preguntar y
responder. Cuando la mayoria termind se hizo una mesa redonda general para

recoger impresiones y una reflexion.

Los Cortometrajes (Apéndice H) lo realizamos del 21 de marzo al 4 de abril
de 2017, esta actividad se hizo en los primeros quince minutos al inicio de la clase.

Los cortos usados fueron: “Cambio de pilas™9, “Easy life™1, “Idiots™? y “El puen-

10 Narra la historia de una anciana que espera la visita de su hijo, pero éste sélo le envia un robot,
al principio el robot s6lo cumple las tareas del hogar pero con el tiempo se genera una relacion
trascendental entre ambos.

11 Cuenta la historia de una nifia que intenta evadir sus responsabilidades, al final el cortometraje
invita a reflexionar sobre la constancia, el esfuerzo y la superacion personal.
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te”!3, éstos tuvieron la intencién de sensibilizar a los educandos y, a su vez, poner
en practica su capacidad de analisis del mensaje que transmiten los medios de
comunicacioén, en este caso el cine. Para ello, les pregunté qué sabian de los cor-
tometrajes y a partir de eso se aclaro el concepto, se les dio el titulo del cortome-
traje que se iba a ver ese dia y les cuestioné sobre qué imaginaban iba tratar,

después analizamos y reflexionamos de forma grupal y oral.

La actividad de Abrazoterapia (Apéndice I) del 5 de abril y 25 de abril, mas
dos sesiones adicionales fuera del horario escolar para aplicar la actividad, los
alumnos decidieron el dia. Esta actividad tuvo la intencion de desarrollar la sensi-
bilizacion. Para ello, comencé una platica sobre los abrazos y tipos de abrazos,
luego en colectivo realizamos la lectura de un articulo periodistico relacionado con
el tépico, después de forma oral analizamos la lectura e invitd a que por equipos
pusieran en practica la abrazoterapia tanto en la escuela como en su casa o la
calle, para ello uno de los integrantes tendria que colocarse una cartulina con la
leyenda “jReparto abrazos!” o “jAbrazos gratis!”, durante la hora del receso o sali-
da, el dia jueves o viernes en la escuela y en las vacaciones con su familia o en la

calle.

En la segunda sesién, hablamos de sus experiencias con esta dinamica,
sus dificultades y sorpresas, después se les invité a participar la abrazoterapia
grupal, se les indiqué que durante la pieza musical Another day of sun que dura
tres minutos cuarenta y ocho segundos, tendrian que abrazar a la mayor cantidad
de comparieros, e incluida yo. Después se les pregunté a cuantos lograron abra-
zar, si les fue dificil o no; después comentamos sobre la actividad, algunos exter-

naron sus opiniones y elaboraron un escrito.

Dinamica Mis zonas ocultas (Apéndice J) el dia 7 abril de 2017, ésta tuvo la
intencion que los aprendientes conocieran la percepcion que el grupo tiene de

ellos y les permitio conocerse mas, asimismo, se puso en practica la comunicacion

12 Hace una critica a la sociedad tecnolégica.

13 Muestra como dos parejas de animales enfrentan un mismo problema y cémo una de ellas no
logra dar solucion, mientras la otra pareja logra solucionar mediante la comunicacién no verbal y
aprovechando las cualidades de cada uno.
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inter-grupal. Los estudiantes escribieron en una hoja “yo soy” y escribieron cuando
menos seis caracteristicas sobre ellos, tres positivas y tres negativas, abajo escri-
bieron “creemos que eres” se la pegaron en la espalda y sus companeros realiza-
ron comentarios en la hoja, después leyeron lo que les escribieron y realizaron una

reflexion.

La fase juicio critico, tuvo como propdsito estimular la reflexion, poner en
practica la comunicacion, principalmente la escucha activa y el dialogo, asi como
la cooperacion, que en conjunto permitieron la toma de decisiones, mediante la
negociacion para llegar acuerdos, ademas, de poner en practica los valores. Para
ello, se implementaron cuatro dindmicas el Rompecabezas (Acevedo lIbafiez,
2015a), Diligencias (Acevedo Ibafiez, 2016b), Resolucion de dilemas éticos y mo-
rales (adaptado de Valoras UC, 2008), de igual manera, el Cine debate (SEP,
2011c).

La actividad el Rompecabezas (Apéndice K), planeé para el 4 de abril de
2017, esta dinamica tuvo la intencion de que los estudiantes analizaran el concep-
to de la cooperacion en la resoluciéon de conflictos, también, de mostrar cémo sus
comportamientos pueden contribuir u obstruir la soluciébn de un problema, para
ello, en equipos de seis miembros se les entregaron cinco sobres que contenian
las partes de cinco hexadgonos (Anexo 5) los cuales debieron formar sin emitir nin-

guna palabra, mientras el observador iba anotando sus reacciones.

Dinamica de Diligencias (Apéndice L), llevé a cabo el dia 26 de abril de
2017, su finalidad fue que los discentes pudieran observar su capacidad de pla-
neacion y organizacion, hicieran un analisis de su sentido comun, la logica y el
juicio practico, para este ejercicio se repartié a cada alumno un facsimil de la hoja
de instrucciones sobre las diligencias a realizar, en ella realizaron la argumenta-
cion sobre como iba ser su ruta para cumplir las diligencias. Finalmente, en colec-

tivo se coment6 qué decisiones tomaron y por qué.

Resolucién de Dilemas éticos y morales (Apéndice M), se realizo el 28 de

abril de 2017, el propdésito de este ejercicio fue que los alumnos desarrollaran la
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empatia, pusieran en practica las competencias comunicativas, asimismo, expre-
saran emociones y sentimientos de modo asertivo. Durante esta actividad se for-
maron equipos de cinco miembros, a cada equipo le di un dilema ético y moral
(Anexo 6) diferente, se tuvieron que poner de acuerdo para darle solucion a cada
uno de los casos, luego compartieron las soluciones y realizaron las reflexiones

finales.

El Cine debate (Apéndice N) se programo del 16 al 23 de junio de 2017, és-
te forma parte de unas actividades permanentes que marca el programa de la
asignatura de Espafiol, en este caso, la retomé para desarrollar el juicio critico en
los estudiantes. Para ello, programé la proyeccién dos peliculas “La decisién mas
dificil” y “Rumbos paralelos”, primero se observarian, después de ver cada una
analizariamos y debatiriamos sobre el dilema que presentaban, al final de ver y

debatir cada una; realizariamos un debate sobre las dos peliculas.

En la fase de socializacion, buscaba propiciar el liderazgo compartido, tra-
bajando de forma cooperativa para alcanzar una misma meta, en un ambiente de
confianza y aprendizaje. Para lograrlo, implementé tres proyectos que se relacio-
naban con la tematica y la asignatura de Espafiol, el primero, fue Realicemos un
programa de radio (SEP, 2011c), el segundo, Hagamos una historieta (SEP,
2011c), el altimo proyecto, era Creemos nuestro anuario, (SEP, 2011c).

Los tres proyectos tuvieron la intencion aplicar el trabajo cooperativo,
igualmente, poner en practica el uso del didlogo y los valores como la tolerancia,
solidaridad, responsabilidad, etcétera. Para dar un seguimiento a su progreso co-
mo equipo se llevo un diario del equipo en los tres proyectos, cuando iniciabamos
un nuevo proyecto realizaban un plan de trabajo y al final del mismo se reflexiona-

ba del progreso de su aprendizaje cooperativo.

El primero de ellos se realiz6 del 29 marzo al 12 de mayo de 2017, lo llamé
Realicemos un programa de radio (Apéndice O); la practica social del lenguaje que
se puso en practica fue la de realizar un programa de radio sobre distintas culturas

del mundo, en ese proyecto los estudiantes seleccionaron una cultura que les lla-
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maran la atencion para investigar, a partir de lo indagado realizaron un programa

en el que daban a conocer ese pais, estado o localidad.

El segundo proyecto lo titulé Hagamos una historieta (Apéndice P), progra-
mé del 19 al 26 de mayo del 2017; la practica del lenguaje fue elaborar una histo-
rieta para su difusion, para ello, los educandos partieron de un problema social
que les interesaba y buscaron solucion, a partir de esto realizaron una historieta

para presentar a la comunidad educativa.

El dltimo proyecto efectuado del 30 de mayo al 14 de junio, titulé Creemos
nuestro anuario (Apéndice Q), este pertenecia a la practica social del lenguaje de
elaborar un anuario que integre autobiografias, para lo cual, los estudiantes debie-
ron realizar sus propias autobiografias, luego se juntaron todos los escritos en un

anuario que representaba a su generacion.

En cuanto a la fase de la mediacion, la realicé a la par de la implementacion
de las fases anteriores; por lo que, abarcé del 15 de marzo al 23 de junio del 2017.
Esta etapa fue indispensable para llevar a cabo las fases anteriores, porque la fi-
nalidad fue que aprendiera a coordinar las actividades seleccionadas y resolviera
los conflictos que surgian durante su implementacién; ademas, contribuyera a la
mejora del aprendizaje de los alumnos y mi préactica docente. Para ello, debi mos-
trarme en un papel motivador, tolerante, respetuoso y empatico hacia los estudian-

tes.

En conjunto, las cuatro fases estaban en estrecha relacion, se complemen-
taron, se repitieron las competencias, s6lo que en la primera se le dio mas énfasis
a las competencias emocionales, en la segunda a los valores y actitudes, en la
tercera se concentro en las habilidades sociales. Estas tres etapas fueron pensa-
das en los alumnos, mientras que, en la Ultima que centrada en mi, la cuales fue-
ron a la par de los estudiantes con el desarrollo de esas competencias para poder

mediar adecuadamente en diferentes escenarios.
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3.3 Evaluacion del proyecto de intervencion

Toda evaluacion permite una valoracion, en el caso de una investigacion,
contar con una serie de herramientas para medir los alcances de la misma le da
mayor confiabilidad, validez y trasparencia a los hallazgos encontrados, por ello,
para saber el impacto y resultados de mi propuesta de intervencion pedagodgica
seleccioné los siguientes instrumentos: el guion de observacion, el cuaderno de

equipo, la rabrica, el analisis FODA y una escala de actitudes.

Guion de observacion permite centrar atencién en aspectos especificos que
resulten relevantes para el docente como lo son observar diferentes aspectos de
la dinamica aulica, analizar aspectos las interacciones del grupo con los conteni-
dos, las actividades y el docente (SEP, 2013b). Por ello, este instrumento fue utili-
zado durante las tres fases: afectiva, juicio critico y socializacion, que se centraba

en el alumno y su dinamica de interaccion.

El cuaderno de equipo es un instrumento didactico que valorara el aprendi-
zaje cooperativo y la autorregulacién (Pujolas, 2003), permitié que durante la eta-
pa de socializacion los alumnos establecieran la composicion del equipo, distribu-
yen roles y tareas a realizar, asimismo, llevaron un diario de sus progresos Yy difi-
cultades, lo cual ayud6 a que los adolescentes se hicieran mas responsables y
comprometidos para lograr las metas en comun de cada uno de los proyectos im-

plementados en esta fase.

La rubrica, es una herramienta de evaluacion basada en una serie de crite-
rios que ayudan al docente a ubicar el grado de conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores del aprendiente en una escala determinada (SEP, 2013b). Debido
a esto, las rubricas fueron usadas durante la etapa de socializacién solo en los
productos elaborados en cada uno de los proyectos para valorar el nivel del logro

de los aprendizajes esperados en la asignatura de Espafiol Ill.

El analisis FODA aplicado en el ambito educativo, permite analizar los as-
pectos internos (debilidades y fortalezas) y externos (amenazas y oportunidades)

de un proyecto educativo ya sea a nivel escuela o aula, de ese modo, determinar
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si la estrategia de intervencion fue un éxito o un fracaso (Diaz, 2013). Esta herra-
mienta fue usada para autoevaluar mi practica docente, durante la fase de la me-
diacion. Asi determinar los avances o puntos fuertes, pero al mismo tiempo las
limitaciones o debilidades que se deben mejorar para intervenciones pedagdgicas

futuras.

Finalmente, la escala de actitudes, permite medir actitudes y valores de los
individuos, ya sean positivas, negativas o neutrales, asi como la disponibilidad an-
te otras personas o situaciones (SEP, 2013b). Esta herramienta fue usada para
complementar la evaluacién de fase de la mediacion, se aplicé a los adolescentes

para saber cémo habian percibido mi trabajo como mediadora.

3.4 Narracion de la estrategia y las actividades intervencion

Toda planeacion debe ser flexible, aunque por un lado anticipa la practica
educativa, por otro brinda libertad al ensefiante para hacer cambios reflexivos de
acuerdo con las necesidades de los aprendientes y las situaciones que se pueden
presentar, asimismo, permite modificar para solucionar obstaculos e insuficiencias
gue se presenten al momento de la ejecucion (Monroy, 1998). En el caso de la
implementacion de esta estrategia me enfrenté a situaciones que no tenia con-
templadas y la planeacion no fue realizada tal cual, a continuacion explico qué fue

lo que sucedi6 en el momento de la aplicacion.

La Estrategia: Desarrollo de competencias socio-afectivas y éticas para la
mejora de la convivencia escolar en secundaria, se aplicoO durante los meses de
marzo a junio del 2017, con los aprendientes de Tercero “D”. En el diagndstico
habia cuarenta y cuatro estudiantes; sin embargo, en el mes de febrero antes de
la aplicacion hubo una baja, por lo que, la poblacion se redujo a cuarenta y tres,
luego, a mediados de marzo otro alumno dejé de asistir por bajo aprovechamiento
en todas las asignaturas, esto hizo que tuviera que reorganizar el namero de
miembros por equipo al momento de la ejecucion de la primera fase con cuarenta

y dos.
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La fase afectiva se llevo a cabo del 15 de marzo al 25 de abril, la primera
actividad implementada fue el emocionario musical, cuando apliqué esta actividad
la primera impresion de los alumnos fue mirarme con rareza ante una atipica cla-
se. Durante las primeras sesiones se mostraron poco participativos, incluso era yo
quien cuestionaba directamente, hubo muchos que les costé sentir sus emocio-
nes, algunos no sabian como explicase, incluso recuerdo que en la primera sesion
un alumno que al preguntarle qué sintié al escuchar la melodia me dijo: “4 A poco
debia sentir algo?”, conforme iban pasando las sesiones les fue mas facil identifi-

car y expresar lo que sintieron.

En la primera sesion les fue dificil abrirse cuando les pregunté: “; En qué si-
tuaciones han sentido alegria o felicidad?“, tuve que ejemplificar conmigo misma,
luego cuestionar si ellos habia experimentado una situacion similar a la mia, eso
deton6 que todos comenzaran hablar y se hizo un caos, tuve que recurrir al silen-
cio y después pedir que alzaran la mano para ver quienes habia presentado una
situacién asi. Al paso de las sesiones las participaciones voluntarias se hicieron
presentes. Acepto que fue un tanto dificil al principio mediar; sobre todo, ser pa-
ciente y tolerante cuando comenzaban a hablar todos ante el comentario u opinién
de algun compafiero. Poco a poco logré controlar mi actitud y mediar al grupo,

asimismo, se mostraron mas proactivos e involucrados.

En cuanto a la narracién oral de la historia a partir de la pieza musical escu-
chada, la imagen vista y lo comentado, los alumnos mostraron interés, entre ellos
empezaban hablar de las historias y volvian a interrumpir a sus comparieros, por
lo que en la cuarta sesién hice un cambio en la planeacion, en vez solo escuchary
contar, decidi que cada uno hiciera su propia historia de forma escrita para que
todos se sintieran involucrados, de ese modo, cuando se escuchaban los ejemplos
guardaban silencio porque ellos ya habian escrito su idea. Las emociones con las
qgue realizaron sus escritos fueron irritacion, envidia y celos, vergienza, alivio y

euforia.

La dinamica de La linea de la vida se efectu6 el 22 de marzo de 2017, con

ayuda de algunos alumnos comencé a organizar las mesa-bancos en equipos de 5
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haciendo un circulo, conforme iban llegando les dije que se sentaran con aquellos
con los que casi no interactuaban o conocian poco, esto volvié a causar asombro
y miedo algunos, debido a que pensaban si iban a tener que trabajar un proyecto
con ellos, pero les expliqué que era para una dinamica, asi que se relajaron, al
inicio de la clase indiqué cudl era su intencion, les di las instrucciones y entregué

las hojas, durante ese tiempo yo iba monitoreando y escuchando a los equipos.

Me resulté extrafia su actitud, en el transcurso de toda la actividad se com-
portaron tranquilos, la mayoria estaba trabajando y no se movieron de sus lugares.
Después realizamos la una mesa redonda en la que compartieron sus experien-
cias, muchos se mostraron asombrados de que algunos comparieros tuvieran me-
tas en la vida, en el caso especial de los que siempre presentan conductas negati-
vas, otros se identificaron con algunas experiencias o se sorprendieron de lo que

han vivido sus compafieros.

Los cortometrajes fueron vistos en cuatro sesiones del 21 de marzo al 4 de
abril de 2017, desde la primera vez que les hablé de los cortometrajes se mostra-
ron entusiasmados, cuando vieron que encendi el proyector un alumno fue apagar
las luces, otros cerraron las ventanas y bajaron las cortinas, guardaron silencio
antes de que les dijera algo, esta actitud la hicieron también en las siguientes pro-

yecciones, lo cual fue grato para mi.

El primer cortometraje que se observo fue “Cambio de pilas”, muchos esta-
ban atentos, en situaciones de tristeza, alegria, risa y seriedad se mostraron em-
paticos con la situacion, al terminar querian verlo de nuevo y participaron de forma
voluntaria, valoraron la figura de la familia. En el segundo video “Easy life”, les
costé mas entenderlo, era mas breve, lo tuve que repetir dos veces porque cuando
les pregunté me dijeron que estaba confuso y me pidieron que lo repitiera, luego
se comento de forma grupal; en esta proyeccion decidi que la reflexion ya no solo
era oral, sino que la debian hacer un escrito para después compartir, esto lo decidi

a la par de lo sucedido en el emocionario musical.
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El tercer video “Idiots”, los alumnos rieron y algunos expresaron durante el
video “Como yo”, “Como nosotros”, creo que fue con el video que mas se identifi-
caron, les hizo sentir mas empatia y reflexionar sobre el uso de la tecnologia en
nuestros dias. En el cuarto cortometraje llamado “El puente” se rieron, se sintieron
identificados con lo que sucede en el aula, cuando les pregunté si alguna vez han
sido 0so o el alce se quedaron viéndose unos a los otros y no dijeron nada, hasta
que uno de ellos se parod y dijo: “No se hagan todos en alguna vez hemos sido el
alce o el 0so, y mas cuando trabajamos en equipos”, hubo un silencio y cuando

volvi a preguntar varios alzaron la mano apenados.

La actividad de Abrazoterapia se realiz6 en dos sesiones en clase el 5 de
abril y 25 de abril, mas dos horas adicionales fuera del horario escolar, éstas fue-
ron seleccionadas por los alumnos porque ellos decidieron en qué momento apli-
caban la actividad. Cuando comencé a hablar de los abrazos, todos coincidieron
en que los abrazos son una caricia y una forma de expresar tu carifio hacia al-

guien, asimismo, la mayoria coincidié que éstos son agradables y les gustan.

Se leyd en voz alta la lectura de “El poder |la abrazoterapia” (Anexo 7); des-
pués, comentaron que no sabian los beneficios del abrazo y no pensaban que un
abrazo fueran algo importante, al momento que les invité a realizar la actividad en
la escuela y la calle en equipos para poner en préactica lo leido, su reaccion fue de
sorpresa para algunos, otros de negacion y otros llenos de dudas, querian saber si
era de verdad, como y cuando me iban a pasar las fotografias, unos cuantos sugi-
rieron que mejor se abrazaban entre ellos, por un momento me aturdi ante sus

preguntas, empero rapido fui despejando dudas.

A la mafiana siguiente yo no tenia clases con ellos, no obstante, cuando
iba saliendo del otro grupo me sorprendié verlos a unos con sus carteles de “Abra-
zos gratis” y otros haciéndolos, me dijeron que tuvieron hora libre asi que aprove-
charon para hacerlo, pude observar como otros chicos se acercaban por curiosi-
dad, otros los miraban con rareza, algunos maestros participaban con ellos y otros

profesores de plano los rechazaron, me tocé escuchar a uno de mis compafieros
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decirles “aléjense, haganse a un lado, esas cosas no sirven pénganse a estudiar”,

pese a eso ellos siguieron con la actividad.

En la segunda sesion, platicamos de sus experiencias, me contaron que al
principio les dio mucha pena, porque todos los miraban de forma extrafia, algunos
se alejaban, otros se acercaban les preguntaban por qué lo hacian y no creian que
fuera un trabajo escolar, aunque ellos les explicaron. Comentaron que les gusto
porque conocieron gente nueva. La abrazoterapia en la escuela fue mas facil y la
mayoria de los estudiantes participd. En el caso de la actividad en la calle o la ca-
sa, fueron pocos quienes la realizaron, los que hicieron la actividad en la calle les
dio mas pena, sin embargo, se les fue quitando conforme recibian abrazos, los
que lo hicieron en la casa externaron que fue el pretexto perfecto para abrazar a
su familia, una alumna comentd que su mama solo la abraz6é porque era trabajo
escolar, que solo le dio un abrazo y le dijo que se quitara pero que ella sintié muy

bonito poderla abrazar.

Después los alumnos y yo nos dimos abrazos a lo largo de la cancién Anot-
her day of sun la cual seleccioné de la banda sonora de la pelicula La la land, con-
siderando que en ese momento era popular entre varios de mis alumnos. Al iniciar
con los abrazos la mayoria se colocé al lado derecho del salén donde esta mi es-
critorio, sélo seis alumnos se quedaron atras del lado izquierdo, yo no puede abra-
zar a todos, solo a veinte de ellos, porque no se me autorizé grabar, asi que me
iba deteniendo a observar, algunos de ellos se mostraron efusivos, otros serios, en
algunos de ellos la cara de seriedad cambiaba conforme abrazaban, otros les da-
ba méas temor expresarse, en especial a seis alumnos que estaban en la esquina.
Al final de la dinamica realizaron la reflexion de la actividad por escrito, como les
dio pena a unos compartir su trabajo, les sugeri que si mejor los leia yo, asi lei al

azar tres de ellos

La dindmica Mis zonas ocultas se llevo a cabo el dia 7 abril de 2017, duran-
te esta dinamica vivencial les pedi a los estudiantes que dividieran una hoja oficio
en dos, en la parte de arriba anotaran la frase “Yo soy” y escribieran tres caracte-

risticas y/o habilidades de ellos positivas y tres negativas, para ello, tenian cinco
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minutos, ademas, les indiqué que en la parte de abajo anotaran “Creemos que
eres”, dejaran en blanco y colocaran en la espalda, di la indicacion que pasaran
por un pedazo de cita adhesiva para que se los pegara algin compafiero, no obs-
tante, todos prefirieron que yo les pegara la hoja, posteriormente debian escribir
en quince minutos a veinte compafieros cuando menos (diez que conocieran y

diez con los que casi no hablan).

Durante la aplicacién una alumna me preguntd que si le podia escribir algo,
me sorprendio me lo pidiera, acepté, luego otros alumnos se acercaron a pedirme
que les escribiera algo, lo que mas me sorprendié es que me dijeran que si me
podian escribir algo también a mi, primero evadi, luego un alumno me dijo “Maes-
tra usted quiere que nos conozcamos Yy usted no quiere participar con nosotros” lo
cual me hizo reflexionar en que tenia razoén, les dije que si pero que no tenia una
hoja, cuando menos lo imaginé un alumno ya habia ido por la hoja y me la habia
pegado en la espalda, asi que comenzaron a escribir, cabe mencionar que los
quince minutos de la actividad se convirtieron en veinticinco, este atraso la parte
de compartir las reflexiones, incluso me pidieron que lo hicieran; aunque, por cau-
sas de tiempo cinco alumnos y yo no logramos terminar de patrticipar, solo reali-

zamos reflexiones generales de la actividad de forma oral.

En la fase juicio critico, la primer actividad que se realizaria era la dinamica
del Rompecabezas el 4 de abril de 2017; sin embargo, decidi suspender para ini-
ciar la etapa del juicio critico después de terminar la etapa de afectiva, ya que
consideré que me estaba saturando para darle un seguimiento a las actividades,

por lo que removi como tercera actividad para el 12 de mayo de 2017.

La dinamica de las Diligencias fue realizada el 25 de abril de 2017, inicié
preguntando qué es una diligencia o si habian escuchado este término, nadie sa-
bia, en ese momento llego el prefecto para firmar documentos y dar avisos, asi
que interrumpi la actividad y perdi quince minutos, les expliqué que significa ejecu-
tar una actividad, hacer un tramite o ir a una serie de lugares con un propdésito, les
dije que imaginaran que tenia que ir a la papeleria, al mercado y a la farmacia, qué

ruta elegirian, aun asi no les quedaba claro, asi que les puse el ejemplo de cuan-
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do su mama les dice vayan a comprar algo a tal lado y luego a otro, asi les fue
mas fécil relacionarlo, con los mandados. Después reparti las hojas de la instruc-
cion (Anexo 8), empezaron hacer la actividad pero, como dieron el toque de cam-

bio de médulo, la actividad quedo pendiente para concluir al siguiente dia.

Al dia siguiente cuando solicité que sacaran sus fotocopias para comentar
la actividad con base en lo que habia hecho, triste fue mi sorpresa que algunos
perdieron los facsimiles, por lo que pocos la hicieron, algunos mas simplemente se
les olvido y no concluyeron; debido a esto les dije que iba dar 10 min de la clase
para que terminaran la actividad, durante este tiempo solicité a los que habia he-
cho si se les dificulté o no, algunos comentaron que les fue dificil qué decision to-
mar, usualmente cuando hacen un “mandado” no deciden, solo reciben indicacio-

nes de lo que deben hacer.

En la actividad de Resolucion de dilemas éticos y morales, los integré en
equipos de seis y cinco integrantes de forma azarosa, después les pregunté si sa-
bian qué eran los dilemas, dos de ellos comentaron que eran situaciones en las
cuales tienes que tomar una decisién que podria ser buena para una persona y
para la otra no, a partir de esto, les hice referencia a la cuestién ética y moral, ellos

la relacionaron con los valores, principios, sobre como te educan en casa.

Para que quedara mas claro les recordé la prueba de produccion de textos
gue tuvieron del Sistema de Alerta Temprana (SISAT), en ese examen les pusie-
ron un texto sobre un adolescente que descubre robando a sus amigos las mochi-
las de otros comparieros y se les cuestiona qué harian, a partir del dilema debian
redactar un escrito argumentativo, esto me ayudé mucho para que identificaran lo
gue iban hacer, les comenté que realizarian algo similar sélo que, en vez de resol-
verlo individualmente, en este caso, lo harian en equipos a partir de dilemas éticos
y morales (Anexo 6), para ello, primero todos debian leer el dilema; después te-
nian que debatir; posteriormente, entre todos, construir una respuesta argumenta-

da, finalmente, compartir con la clase (Anexo 9).
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Mientras monitoreaba el trabajo me di cuenta que dos equipos rapidamente
asignaron sus roles: quién iba leer, el que escribiria y organizaron turnos para opi-
nar, los demas aun no lo hacian y tuve que decir que lo hicieran: Pude observar
gue muchos tenian opiniones divergentes, otros sabian defender su punto de vista
y otros no, asi que terminaban acatando la decision de la mayoria, algunos me
preguntaban sobre el tema o sus posibles respuestas, alguna duda que tuvieran
de ortografia, hubo una alumna que se quejo de sus comparieros, me dijo: “Maes-
tra mis compafieros no quieren pensar, todo lo que digo esta bien para ellos, dicen
comentarios banales, no puedo poner s6lo mi opinién”, tuve que tranquilizarla un
poco y estar con el equipo un rato, platicar con ellos de su caso, cuestionarlos del

mismo, ponerles ejemplos, poco a poco se animaron a participar.

Al final comparamos las soluciones entre cada equipo, debido a que algu-
nos casos se repetian, comentaron sobre las que no les tocd brevemente. Para
concluir la actividad les dije que en la actividad no hay respuesta correcta o inco-
rrecta, sélo son decisiones que deben ser reflexionadas y fundamentadas, no sélo
elegir por elegir, sino saber todo lo que conlleva esa decision y sus consecuen-

cias.

Dindmica del Rompecabezas, esta actividad fue reprogramada para el 12
de mayo, dividi en seis equipos al grupo, dos de siete y el resto de seis miembros.
Durante la lectura de las instrucciones (Anexo 10) los alumnos se mostraron aten-
tos; no obstante, cuando se aplicé el ejercicio todos manifestaron inquietud, al final
de la actividad muchos terminaron frustrados, soélo el 2.63%(1) que asistieron ese
dia, logré armar el hexagono. Al momento de compartir la informacion escrita, los
jueces-observadores coincidieron en ciertas actitudes de sus comparferos como

solidaridad, egoismo, interés, desinterés, curiosidad y apatia.

Debido a lo anterior, decidi hacer una pequefia modificacion, les permiti que
hablaran y les fui dando algunas pistas para que al final todos pudieran armar su
hexagono, inmediatamente el ambiente incbmodo y de tensién se modifico, rapi-
damente entre todos armaron sus piezas. También, les pedi que cada integrante

anotara su experiencia durante dicha actividad.
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Del dia 16 al 23 de junio tenia planeada la ultima actividad de la fase Juicio
critico, a pesar de las circunstancias, que mas adelante explico, se aplicé el 28 y
30 de junio, con sélo una de las peliculas “La decision mas dificil’4, la actividad no
se realizé como yo esperaba, asi que modifiqué el cine debate sélo para ver la
pelicula y dictar dos preguntas que tenian que resolver y al final de la proyeccion

me entregaran su escrito.

Durante la proyeccion de la pelicula los alumnos se mostraron atentos, ex-
cepto cinco que entraron y salieron del aula porque debian presentar exdmenes
pre-extraordinarios, el dia 30 como nos tocaba modulo de dos horas, llevaron pa-
lomitas, galletas y papas que compartieron entre ellos, incluida yo. Se sintieron
identificados en algunas partes de la historia se rieron, suspiraron, entristecieron,
inclusive un alumno me pidié permiso de salir a tomar aire, salié a llorar porque le
conmovié la situacién que vivia la protagonista. Al final respondieron las preguntas

solicitadas.

La fase de Socializacién se programo para iniciar el 29 de marzo y concluir
de 12 de junio del 2017; sin embargo, por cuestiones institucionales tuve que ha-
cer cambios en esta parte y en la Ultima actividad de la fase de juicio critico. Ade-
mas, inclui una actividad mas, utilizando el trabajo cooperativo atendiendo al repa-
so solicitado por la direccion antes de la aplicacion Plan Nacional para la Evalua-
cién de los Aprendizajes (PLANEA). Por lo que, las actividades quedaron organi-
zadas de la siguiente manera, Realicemos un programa de radio, Hagamos una

historieta, Pre-PLANEA y Creemos nuestro anuario.

El primer proyecto lo llevamos a cabo del 29 marzo al 12 de mayo de 2017,
al inicio de su implementacion me dio gusto ver que rapidamente se conformaron
equipos, a la mayoria no les costd organizarse excepto a uno, porque sus inte-
grantes faltaban mucho; y tenian serias dificultades tanto de aprendizaje como de
trabajo, después de las tres primeras sesiones, decidi desintegrarlos e incorporar-

los a otros equipos aunque fueran de cinco, hablé con los equipos con los que me

14 Anna una nifia de once afios demanda a sus padres para buscar una emancipacion medica des-
encadenado una serie de dilemas que enfrentara a la familia Fitzgerald.
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pudieran apoyar, crei iban a mostrar resistencia, apatia o rechazo como en otros
proyectos al inicio del curso, pero sucedi6 lo contario, si aceptaron, cada grupo
decidié con quién de sus comparfieros trabajaria, ya que les pregunté e indicaron
gue no importaba con qué equipo integrarse, quedando ocho equipos de cuatro

miembros y dos de cinco.

Al inicio estuvieron muy entusiasmados, conforme fueron pasado las clases
se les dificultaba cumplir y dar solucion a las dificultades que se enfrentaban, les
costé mucho aceptar que no estaban cumpliendo lo que habian acordado, acudian
a mi para saber qué hacer, mediar y ayudarlos a encontrar a solucion a sus pro-
blemas, al principio admito me frustr6 mucho ver que no asumian sus responsabi-
lidades o que no supieran qué hacer para ponerse al corriente en las actividades

para realizar el programa de radio.

Como parte del proyecto los alumnos evaluaron el trabajo realizado por sus
demas comparieros de forma oral; después de escucharlos a todos durante dos
dias por los retrasos en entregar, sélo dos proyectos no fueron escuchados ni eva-

luados por los alumnos, uno lo entregé demasiado tarde y otro no lo hizo.

En segundo proyecto, Hagamos una historieta, se realiz6 del 19 al 30 de
mayo del 2017, se alargé un poco mas por solicitud de los estudiantes para que
tuvieran mas tiempo, al comienzo después de su trabajo poco productivo, muchos
cambiaron su actitud con el objetivo de cumplir mejor, incluso algunos que se mos-
traron apaticos a participar durante la fase afectiva e iban mal en la asignatura,

manifestaron mayor compromiso con sus equipos y entusiasmo.

Para realizar la coevaluacion de los trabajos, los alumnos compartieron sus
historietas con sus compafieros (es importante mencionar que dos equipo solo
hicieron su borrador y asi los compartieron), un representante de cada equipo fue
a los otros equipos, leyé y mostro su trabajo, al final realizaron observaciones. Pa-
ra concluir la actividad, les pregunté ¢Cual habia sido la historieta que mas les
gustd y por qué? la mayoria coincidio que la misma (Anexo 11) porque se veia que

le habian dedicado tiempo y esmero.
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Durante este proyecto uno de los dos chicos que faltaban constantemente,
dej6 de ir definitivamente, aunque no fue dado de baja falt6 un mes y medio antes
de concluir clases, una alumna que era excluida fue dada de baja durante la Gltima
semana de mayo, lo cual provocé que su equipo no entregara el cuaderno del
equipo, aungue la intentaron localizar no pudieron hablar con ella, decidi que en

otro cuaderno hicieran su trabajo a partir del nuevo proyecto.

Por otro lado, durante el mes de junio, hubo una baja més por bajo aprove-
chamiento en todas las materias, cinco alumnos mas fueron suspendidos hasta la
entrega de papeles sin derecho a la ceremonia de clausura por conflictos de
alumno-maestro en otras asignaturas, s6lo dos de ellos por problema alumno-
alumno. Quedando en el grupo treinta y cinco estudiantes al final del proyecto de

intervencion.

Por ello, en la actividad institucional que anexé al trabajo de estudio y el ul-
timo proyecto restante para el trabajo cooperativo, en diferentes momentos de su
aplicacion los grupos se redujeron a tres miembros y uno sélo en dos, los demas
de cuatro, como ya estaban dadas las comisiones y roles, los equipos se queda-

ron igual.

Como mencioné, en estas fechas tuve a atender las demandas del centro
de trabajo que correspondian a preparar a los estudiantes para la prueba del Plan
Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA) en los dos ambitos:
comprension de textos y operaciones basicas, en este caso Espafiol y Matemati-
cas fuimos los encargados de la aplicacion durante las clases, aunque el cuaderni-
llo de Pre-PLANEA daba la sugerencia didactica de realizarlo en binas decidi, con
base en la estrategia que estaba implementando, que se resolverian con los equi-
pos base y aplicando el aprendizaje cooperativo, de ese modo, no desatender lo

que estaba implementado ni lo solicitado por mi trabajo.

El proyecto de Creemos nuestro anuario lo tuve que dividir en dos fases, la

primera del 31 de mayo al 02 de junio y la segunda del 16 al 21 de junio de 2017.
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Esto fue asi porque del 06 al 13 de junio se realizaria Pre-PLANEA, el 14 y 16 de

junio seria la aplicacion de dicho examen.

El 31 de mayo iniciamos el proyecto Creemos nuestro anuario, debido a las
modificaciones que se realizaron en la primera etapa hubo un rescate de aprendi-
zaje previos en la asignatura de Espaiiol Il, asi como una actividad realizada al
inicio del ciclo escolar conmigo, eso facilité que los estudiantes comprendieran qué
ibamos hacer, ya que el anuario representaba un reforzamiento de lo que han vis-
to durante los tres afios de secundaria, cuando les expliqué que en este trabajo,
tanto individualmente como cada uno de los equipos, iba tener una comision y el
éxito del mismo dependia de todos, una alumna expres6 “Ya valié”, una mas le
dijo “No seas negativa”, les indiqué que por ese trabajo requeria mayor compromi-
S0 que los anteriores, los invité a que dieran el Ultimo esfuerzo para cerrar con éxi-

to su ultimo afio de la secundaria, ademas, les quedaria de recuerdo.

En la clase siguiente iniciaron el borrador de su autobiografia, resolvieron
dudas entre ellos, me hablaban cuando estaban confundidos. Al dia siguiente me
entregaron, revisé su borrador e hice las correcciones y sugerencias necesarias
para que pudieran transcribir su texto en un documento de Word y enviar a los
equipos correspondientes encargados de juntar los archivos de las autobiografias

(Anexo 12 y Anexo 13), asi dar por concluida la fase uno.

El 06 de junio se inicio la resolucién del cuadernillo de Pre-PLANEA, les
comenté que, aunque el cuadernillo sugeria la resolucion del mismo en binas, no-
sotros lo ibamos a trabajar de manera cooperativa con sus equipos base como
habiamos trabajado los proyectos, para ello, debian asignar un nuevo jefe y secre-
tario, esta vez no tardaron tanto como en las primeras ocasiones, fue mas rapido,
asi mismo, cumplieron sus funciones de forma sin tantos problemas como los pro-
yectos anteriores que evadian responsabilidades o no sabian qué hacer, s6lo un
equipo tuvo problemas de comunicacion y me solicitd ayuda. La mayoria requirid

ayuda, por dudas de significados o querian saber si su respuesta era correcta.
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A la tercera sesion de trabajar el cuadernillo de Pre-PLANEA, les solicité
sus cuadernillos hasta donde iban, me sorprendié que un equipo termind de res-
ponder las seis lecturas de comprension con sus respectivas preguntas y reacti-

vos. La mayoria se quedo en la lectura cuatro, incluso un equipo en la tres.

Durante las sesiones siguientes se terming antes de la fecha programada,
ya que el viernes 09 de junio si hubo clases, yo tenia considerado como clase
perdida debido a que estabamos en semana de examenes globales, todos los
maestros durante una semana, sin importar que fuera examen de nuestra asigna-
tura aplicamos el examen global de ocho a nueve y media, en ese caso, nos avi-
saron que algunos estudiantes no asistirian porque tenian el recorrido en el Cole-
gio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) para su ingreso a la
preparatoria, la ventaja es que en mi grupo Unicamente falté el 33.36%(12) en
comparacion con otros grupos que falté un porcentaje mayor, asi que pudimos

trabajar el cuadernillo, revisar las respuestas.

En la fase dos del anuario, fue muy complicada, porque muchos dejaron de
asistir porque ya que habian sido evaluados en todas las asignaturas casi no iban,
estaban mas preocupados por el examen de ingreso para el Centro de Bachillera-
to Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTIS) 142, asi que varios comenzaron a
faltar previo y el dia de dicha evaluacion. En cuanto al trabajo cooperativo todos
los equipos que tenian una comision cumplieron su funcién incluso resolvieron sus
dificultades, por ejemplo, un equipo encargado de tomar las fotografias a sus
comparieros tuvo que formatear su celular por un virus y se perdieron, ya no sa-

bian qué hacer, platicamos y volvieron a tomarlas.

Todas las comisiones entregaron lo que les correspondia maximo con un
dia de retraso después de la fecha solicitada, en cuanto al trabajo individual algu-
nos estudiantes no entregaron su autobiografia por causa de que ya no iban a la
escuela porque estaban suspendidos, no querian ir, 0 simplemente ya no les in-
teresaba trabajar. No obstante, dos alumnos que fueron suspendidos enviaron sus

trabajos al equipo que estaba recolectando las autobiografias.
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Algo que llamé mi atencion durante este proyecto fue que los chicos que
eran encargados de armar el anuario, aunque su escritura y lectura era pésima,
poco sociables y casi no trabajaban en clase, eran muy habiles con el uso de la
computadora, solo los iba guiando en algunas dudas, es importante decir que las
comisiones que se dieron en el anuario fueron elegidas por los mismos alumnos,
sélo les expliqgué de qué trataban y ellos seleccionaron su funcién. En el caso de
ese equipo crei iba tener problemas para armarlo por todas sus insuficiencias que
se veian en el aula, ademas, uno de ellos tenia dificultades para el aprendizaje,

pero no fue asi.

Por otro lado, como la dltima actividad era armar el anuario en el aula, el
equipo numero diez era el Unico que le faltaba hacer su comisién, por lo que, los
demas ya no tenian nada que hacer, asi que este equipo siguié armando el anua-

rio en mi computadora, mientras, con el resto implementé otras actividades.

En una clase llevé revistas “Algarabia” para que las leyeran en equipos, y
luego compartieran con los demas equipos de forma oral lo que habian aprendido.
En la clase siguiente, realizamos una pequefia contienda, dividi al grupo en dos,
para hacer ejercicios de ortografia en el pizarrén, resoluciéon de analogias, crea-
cion de cuentos y canciones con tema libre sin groserias, su resoluciéon o elabora-
cion fue de forma cooperativa. Durante esta actividad, hubo un pequefio conflicto
con los chicos porque uno de los equipos hizo un rap que era bueno en rima y rit-
mo, no obstante, era en contra del otro equipo y llegd a ser ofensivo, el otro equipo
se molestd, con justa razén tuve que hablar con el equipo, el cual reconocid su

actitud negativa y un representante pidi6 disculpas a los demas.

Posteriormente, el 28 de junio se dio la muestra del anuario a los alumnos
mediante el proyector, se mostraron emocionados como quedé su trabajo, les dio
gusto ver que dos de sus comparfieros que ya no iban a la escuela, pero estaban
en el anuario, los que no enviaron su autobiografia se arrepintieron porque soélo

aparecia su fotografia.
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Para finalizar, les dije que les iba dar un cuestionario para saber qué nece-
sitaba mejorar como docente en las siguientes generaciones, que era una evalua-
cion anonima; por lo que, esperaba fueran honestos, la verdad se dieron su tiem-

po, YO me senti nerviosa porque no sabia sus reacciones.

Ese mismo dia, a las 10 de la mafiana tenia la rendicion de cuentas a los
padres de ese grupo (Anexo 14), les comenté brevemente lo que habiamos hecho
durante el ciclo escolar, las dificultades que se tuvieron y actividades implementa-
das en busca de la mejora de los aprendizajes y la convivencia escolar. Ademas,

les mostré el trabajo del anuario que sus hijos habian realizado.

Aungue durante la implementacion de mi estrategia de intervencion peda-
gogica no la realicé al 100% tal y como lo tenia planeado, por las diversas circuns-
tancias ya mencionadas, considero estas mismas contingencias me ayudaron a
desarrollar y mejorar mi capacidad para adecuar las actividades sin perder mi pro-
posito, de igual modo, me ayudd a darme cuenta que a veces es necesario cam-
biar el plan inicial conforme al mismo grupo va evolucionando, asimismo, a través
de la practica de los fundamentos tedricos de mi proyecto, aprendi a prever y reva-

lorar algunas actividades para su mejora en futuras intervenciones.

Por ultimo, concluyo que la planeacién es una herramienta necesaria para
guiar la practica docente, ya que ésta es como una brujula para un marinero, con
ella sabes a dénde quieres ir, como lo vas hacer, cual es tu objetivo y como saber
si seguiste la ruta correcta, para este Ultimo punto es necesario la valoracién de
los resultados de los instrumentos usados, en el siguiente capitulo profundizo so-

bre este tema.
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CAPITULO CUATRO
RESULTADOS

El informe de los resultados permite al investigador dar un “reporte final” de
su tesis, en el cual, sefiala el proceso mediante el cual construy6 y analizé los da-
tos del estudio, asimismo, brinda una estructura general de las interpretaciones y
experiencias adquiridas, es decir, da una serie de argumentos que le ayuda a vali-
dar o respaldar su trabajo (Hernandez Sampieri, et al., 2006). Los resultados per-
miten dar una valoracion del alcance del proyecto de investigacién; ademas, sirve
de punto de partida para hacer mejoras, en este caso, de la practica docente a

favor de la sana convivencia escolar.

Acorde con lo anterior, se realiza un analisis de la Estrategia: Desarrollo de
competencias socio-afectivas y éticas para la mejora de la convivencia escolar en
secundaria, misma que fue descrita en el apartado anterior. A lo largo de este ca-
pitulo se dan a conocer los principales resultados y hallazgos de cada actividad
por etapa, al final del mismo un analisis de la estrategia en su conjunto con base
en algunas categorias. También, los alcances asi como sus limitaciones; por ulti-
mo, se comparan los indicadores detectados previamente al proyecto y, los encon-
trados durante la aplicacién, para realizar un balance de los resultados de manera

fundamentada.

4.1 Analisis de las actividades aplicadas

A continuacion se glosan las tres fases aplicadas a los aprendientes: afecti-
va, juicio critico y socializacion, igualmente, a la par de cada una, se puntualiza de
forma breve la fase de la mediacion que se centra en mi labor como docente, pos-
teriormente, explico a detalle la evaluacion de la misma con base en las categorias

e indicadores que defini en el transcurso de la investigacion.
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4.1.1 Analisis de las actividades de la etapa afectiva

La intencidn de esta fase fue que los adolescentes se sensibilizaran, reco-
nocieran sus emociones, las de sus compafieros y, al mismo tiempo, desarrollaran
la empatia, mejoraran su autoestima y la autorregulacion de sus emociones, con el
fin de convivir pacificamente. Las actividades implementadas fueron: el Emociona-
rio musical, La linea de la vida, los Cortometrajes, la Abrazoterapia y Mis zonas

ocultas.

Para valorar el alcance del Emocionario musical utilicé una ficha de obser-
vacion del grupo (Apéndice R), en cada sesion observé si los alumnos se mostra-
ban empaticos con los demas, reconocian las sensaciones que les provocaba la
musica, lograban identificar las situaciones en las que habian sentido esas emo-
ciones, su capacidad de comunicacién al principio oral, después escrita, asi como

su nivel de participacion.

Al inicio de la actividad el nivel de participaciéon era nula, el primer dia que
trabajamos la “felicidad y alegria” tuve preguntar directamente a los alumnos, mu-
chos tuvieron problemas para expresar lo que sintieron, decian: “Es que no sé
cémo decirlo”, uno me contestd: “No senti nada”, una mas expreso que la deses-
perd estar con los ojos cerrados y tener que escuchar, a ese comentario lo respal-
daron otros compafieros con un “Si”, unos simplemente decian no saber; con ello
me di cuenta que no estaba acostumbrados a guardar silencio, ni a tener que
prestar atencién a lo que se dice, mucho menos a expresar sus sentimientos, en
esa ocasion tuve que expresar lo que yo senti con la melodia y poner ejemplos de

algo que me ha pasado, con ello, se mostraron mas atentos.

Durante la siguiente clase pude observar cambios que me desconcertaron,
su actitud cambid, se mostraron interesados en la actividad, algunos empezaron a
manifestar cooperacién para ayudarme a repartir los paliacates, asimismo, co-
menzaron a hablar entre ellos sobre lo que sintieron con la cancion o lo que imagi-

naban con la ilustracion, pero aun les costaba compartir con los demas lo que sin-
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tieron o pensaban, también, se hicieron presentes las primeras participaciones

voluntarias (dos alumnos), no obstante, alin se mostraban inseguros.

Conforme pasaron las sesiones se mostraron mas expresivos y participati-
vos, igualmente con la adecuacion que hice en la cual expresaban por escrito lo
gue veian en las imagenes y los sentimientos que experimentaban los personajes,
la participacion comenz6 a aumentar, al inicio de esta actividad exclusivamente
hubo el 14.28%(6) de participaciones orales. Cuando implementé la narracién por
escrito (Anexo 15), segui usando el guion de observacion y comenceé un registro
de las actividades entregadas en una lista, de los cuarenta y dos alumnos, al inicio
el 59.52%(25) de ellos entregaron su hoja con la historia, al final el 85.71%(36)
realiz6 estas actividades y comenz6 a participar cuando menos cuatro veces, ya
sea, de forma oral o escrito, mientras el 7.14%(3) particip6 entre tres veces a una
vez, empero, sélo el 7.14%(3) no realizaron ninguna participacion, dos de ellos
considero que como constantemente faltaban no le tomaron importancia y uno

manifesté que le daba flojera.

Con base en los datos, considero que esta actividad les permitié expresarse
tanto de forma oral como escrita sobre lo que pensaban y sentian, ayudé a que
hubiera un avance significativo en que reconocieran sus emociones y se identifica-
ran con los otros; por ejemplo, durante la Ultima sesion un alumno comentd que
“No todos sentimos lo mismo ante una situacion”, en este caso, la musica, provoco
sensaciones diferentes, mientras que las imagenes fueron percibidas de distintas
maneras. Ademas, se dio cuenta que al igual que él varios comparieros han expe-
rimentados las mismas emociones bajo similares circunstancias y €l creia que na-

die mas las habia sentido.

Los Cortometrajes (Anexo 16), aunque visualmente fueron atractivos para
todos y prestaron atencion, el nivel de participacion, tanto oral como escrita no fue
el mismo, por cuestiones de tiempo después de la proyeccion participaban cuatro
0 seis personas de acuerdo con el guion de observacion (Apéndice R), cuando se
inicié la redaccion después de comentar oralmente, conforme al registro que co-

mencé en una lista, la primera vez entregaron su escrito solo el 66.66%(28), al
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término de la actividad, ocho mas se sumaron, es decir, incremento la participa-
cibn a un 85.71%(36); aunque, al 14.28%(6) no le interesd participar ni de forma

” o«

oral ni por escrito, aunque hablé con ellos, cuatro de ellos me dijeron: “ahorita”, “ya
saqué la libreta”, “;es para ahorita? , es muy poco el tiempo”, incluso les dije que
lo podian entregar mafiana sino acababan pero, aun asi no entregaron, los dos
restantes siempre faltaban el dia que aplicaba la actividad de los cortometrajes, a

ellos los invité a verlos en Youtube, sin embargo, tampoco lo realizaron.

Por otro lado, en los escritos elaborados por los estudiantes se pudo obser-
var que el 63.38%(23) trataba de hacer un analisis mas reflexivo entendieron y el
mensaje que les dio, mientras que el 36.11%(13) simplemente explicaba lo que
paso en el cortometraje, obtuve esta conclusion a partir de una lista de cotejo que
tuve que realizar. En general, con base en estos datos considero que los alumnos
se sensibilizaron, ya que, lograron ser identificarse con algunas caracteristicas de
lo que sucedia en los videos y lo que ellos han vivido, sintieron empatia; ademas

pusieron en practica su capacidad de analisis.

Durante la dindmica de La linea de la vida (Anexo 17) observé a los estu-
diantes mas participativos, aunque los equipos fueron seleccionados de forma
azarosa, de los siete equipos (seis de seis y uno de tres, no asistieron cinco) que
se conformaron, seis equipos se organizaron rapido, si tenian duda o algo no que-
do claro me preguntaban, no tuvieron dificultades en expresar y compartir con sus
comparferos sobre su pasado, presente y futuro, de hecho, alumnos que fueron
detectados con actitudes negativas, asi como la alumna con mayor problema de
exclusion, pudieron compartir con sus compafieros sin ningun inconveniente,
cuando pasaba monitoreando los escuchaba y no se burlaban de sus compafieros

al contrario, se sorprendian.

Asimismo, prestaban atencion, se identificaron en cuestiones como la fami-
lia, las mascotas y algunas profesiones; no obstante, uno de los equipos tuvo mu-
chas dificultades, cuando me acerqué me di cuenta que nadie sabia qué hacer, les

ofreci mi ayuda, les expliqué de nuevo la actividad, y comenzaron, sin embargo,
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les tomo los 45 minutos poder apenas plasmar sus tres momentos, a ellos no les

dio tiempo de compartir y sélo entregaron por cumplir.

En Abrazoterapia (Anexo 18) durante la primera parte de este ejercicio par-
ticiparon el 64.28%(27), tenian como opcion realizarlo en la escuela, en su casa o
la calle, el 96.29%(26) lo hicieron en la escuela, solo el 3.7%(1) en su casa; aun-

que el 7.4%(2) repitieron la actividad en su casa y el 33.33%(14) en la calle.

Este ejercicio le llamé la atencion especialmente a los varones, el
59.25%(16) incluso fueron los Unicos que repitieron la actividad en la calle; consi-
dero que su interés fue porque socialmente los hombres no expresan sus emocio-
nes tanto como las mujeres, la actividad resulté un pretexto para expresarse afec-
tivamente. Aunque en la escuela participaron mujeres para la mayoria fue mas
facil, no tuvieron problema para andar con el cartel de “Abrazos gratis”, caso con-
trario de los hombres a quienes la gente (alumnos, profesores, publico en general)
se les quedaban viendo “raro”. Aunque mi centro de trabajo se dice ser muy

“Cosmopolitan”, sus ideas tradicionalistas permean.

Por los comentarios que realizaron en plenaria después de su aplicacion
pude notar que, para ellos, las muestras de carifio les emocionan, pero no estan
acostumbrados hacerlo, ni en la escuela ni en su casa. Esta fue una oportunidad
para expresarse y demostrar sus sentimientos, conocer gente, perder el miedo y la
vergienza. También comentaron que sintieron pena al inicio empero, conforme

iban recibiendo abrazos, se sentian mas seguros.

En la segunda etapa, los estudiantes tenian que abrazar al mayor nimero
posible de compafieros incluida yo, de los treinta y ocho estudiantes que acudie-
ron ese dia, de acuerdo con el guion de observacion, el 18.42%(7) de ellos tuvie-
ron muchas dificultades para dar un abrazo, aunque me acerqué, los abracé e invi-
té a acercase con sus comparieros, ellos mismos se alejaban, sélo el 2.6%(1)
abrazo a todos sus compairieros, el 21.05%(8) abrazaron mas de treinta a treinta y
ocho de sus compairieros, el 57.89%(22) de veinte a treinta y el 18.42%(7) lo hicie-

122



ron a menos de veinte; yo so6lo pude abrazar al 63.15%(24) porque me detenia a

observar o, en su defecto a motivar a que lo hicieran.

En los escritos que realizaron externaron que consideran que la abrazote-
rapia fue una actividad que permite expresarse, sentirse mejor, protegido, querido,
sin embargo, hubo tres alumnos quienes consideraron que no funciond, porque

mucha gente lo hacia por compromiso y realmente no lo sentia.

La dindmica Mis zonas ocultas (Anexo 19), permitié que mis alumnos se au-
to-conocieran, porque identificaron algunas caracteristicas o cualidades que no
esperaban o no sabian de ellos mismos, ayudé aumentar en el caso de algunos su
autoestima, esto se vio reflejado en sus escritos donde se manifestaron sentirse
alegres, contentos, emocionados y sorprendidos de los comentarios, a otros les
sirvié para darse cuenta que deben cambiar algunas actitudes. Ademas, pudieron
conocerse mejor y a sus compaferos igual, este ejercicio me permitié conocerlo

s

mas.

Esta actividad a su vez ayud6 a saber como me veian mis alumnos, en la
hoja de mis zonas ocultas (Anexo 20) me escribieron cosas que me esperaba co-
mo puntual y responsable; aunque, lo de justa, comprensiva y que siempre tiene
nuevas ideas no lo esperaba, porque a veces pienso que se me dificulta serlo, a
decir verdad, para mi fue algo que se me dificulté durante esta fase como media-
dora, no obstante, mis alumnos lo percibieron diferente, en cuanto a que soy un
poco enojona no me extrafid, pero crei que me iban a poner que soy gritona, o que

me desespero y no fue asi.

Al finalizar la fase afectiva, como parte de la pedagogia del afecto se habla
de la inteligencia emocional, apliqué el instrumento de autoevaluacion de la inteli-
gencia emocional (Anexo 21) que me permitié corroborar lo que habia observado
durante la implementacion de cada actividad. Para empezar el 85.71%(36) entregd
la autoevaluacion, lo cual coincidié con la misma cantidad de alumnos que partici-

paron en las actividades.
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Los resultados de dicha autoevaluacién (Figura 13) son los siguientes: en
cuanto el nivel de autoconciencia, el 27.77%(10) era capaz de reconocer sus pro-
pias emociones, el 72.22%(27) se encontraba en proceso de desarrollo de esta
habilidad y ninguno requiere apoyo para su desarrollo. En cuanto a la empatia,
desarrollar la capacidad de comprender al otro, ponerse en su lugar, el
36.11%(13) logré consolidar la habilidad, mientras el resto, el 63.88%(23) se en-
contraba en desarrollo. Respecto a la autoconfianza Unicamente el 19.44%(7) lo-

gré consolidarla y el 80.55%(29) se encontraba en proceso de desarrollo.

Figura 13. Resultados de la autoevaluacion de la inteligencia emocional

B Areas consolidadas Areas en desarrollo que pueden mejorar

m Areas que requieren mayor apoyo

6. Competencia... JB.77% 94.44% 2.70%
5. Autocontrol 72.22%
4. Motivacion 58.33%
3. Autoconfianza 80.55%
2. Empatia 63.88%
1. Autoconsciencia 72.22%

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre el aspecto de la motivacion de esta misma autoevaluacion, el
41.66%(15) lo consiguieron el resto, el 58.33%(21) se encontraba en proceso de
desarrollo. En relacién al autocontrol el 27.77%(10) podian controlar sus emocio-
nes, mientras que el 72.22%(23) se encontraba en desarrollo esta competencia.
Por ultimo, el 2.77%(1) logro la competencia social, mientras que el 94.44%(34) se
encontraba en proceso de desarrollo asimismo el 2.77%(1) requiere apoyo.

Aunque esta autoevaluacion contempla mas elementos, en esta fase se
centré la atencion en la autoconsciencia, empatia, autoconfianza, motivacién y
autocontrol, los resultados muestran avances significativos en la sensibilizacion de

si mismos y del otro, como se pudo observar en la figura 13 que la competencia
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social fue en donde menos avances hubo; sin embargo, con la complementacion

de la fase de socializacion se mejora.

En sintesis, los alcances de la fase afectiva se pueden visualizar en la figu-

ra 14, en la cual se muestra cada una de las actividades con su propdsito y nivel

de logro.
Figura 14. Alcances de la fase afectiva
Actividad Propésito Alcances

. 85.71% si reconoci6 sus emociones.
Reconocer las emociones

de los otros y de si mis- | 7.14% se le dificulté reconocer sus emo-
mos a través de la masi- | ciones.
ca.

Emocionario musical

7.14% no participo.
85.71% lograron analizar el mensaje de los
cortometrajes y desarrollar una sensibiliza-

Desarrollar la sensibiliza-

_ cion. .
Cortometrajes cion.
Analizar el mensaje del . , .
. J 14.28% no le interesG expresarse ni por
cortometraje.

escrito ni oralmente.

. .. | 84.61% permiti6 que sus compafieros les
Permitir que cada partici- . .

. compartieran aspectos de su vida, expre-

pante hable de su vida. .
Linea de la vida sarse y conocerlos mejor.
Conocer a los demas y a
si mismos.

15.38% no fueron capaces de comunicarse
con sus compafieros de equipo ni grupo.

Desarrollar la sensibiliza- . .
L En promedio 76.31% logré desarrollar una
cion por el otro.

Abrazoterapia sensibilizacion
Autoconocimiento de
emociones.

Practicar la comunicacion | En esta actividad 100% pusieron en practi-
intragrupal de manera | ca la comunicacién intragrupal de manera
. espontanea y abierta. espontanea a través del lenguaje escrito,
Mis zonas ocultas asimismo lograron conocer la percepcién

Conocer la percepcién .
. que el grupo tiene de ellos.
que el grupo tiene de uno

y el auto conocimiento. No asistieron el 20% alumnos ese dia.
Fuente: Elaboracién propia.

23.68% no pudo poner en practica.

En general, con base en los resultados la etapa de afectividad se logré un
promedio de 86.46% teniendo un avance significativo de sensibilizacion hacia el
otro, la empatia, el autoconocimiento y la autorregulacion, como se pudo observar
aun se encontraba en el proceso de desarrollo, creo que es aceptable consideran-

do que son adolescentes.
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4.1.2 Analisis de las actividades de la etapa juicio critico

En la fase juicio critico, su propdsito general fue poner en practica la toma
de decisiones de manera informada, razonada y referida a los intereses colectivos
y las normas de distintos contextos, para ello, se requiere del analisis, pensamien-
to critico, la argumentacion, la escucha activa, didlogo y negociacion para la solu-
cion de problemas. Para propiciar su desarrollo, se implementaron cuatro activida-
des Diligencias, Resoluciéon de dilemas éticos y morales, Rompecabezas asi como
el Cine debate, las cuales fueron analizadas con una escala estimativa y un guion

de observacion (Apéndice S).

La dinamica de las Diligencias, los trabajos entregados (Anexo 22) Unica-
mente el 34.09%(15), en ellos se observé dificultad para pensar y tomar una deci-
sion, muchos se guiaron por la logica de la cercania o lo que les quedaba de paso,
muy pocos pensaron en que no se echaran a perder o se enfriarian los alimentos,
los tiempos asignados, el peso de cada cosa y la cercania. Por otro lado, conside-
ro que los resultados tan poco certeros y la poca participacion se deben a que la
actividad no se ejecut6 como se tenia planeada en un principio, la interrupciéon de
ese dia, aunada a la carencia de tiempo, el ajuste improvisado y la poco profundi-
dad de la actividad de mi parte, ocasionaron que la actividad no fuera fructifera y

no pudiera aplicar la escala estimativa.

En la actividad de Resolucién de dilemas éticos y morales, se pudo obser-
var que los equipos, aunque al principio el 42.85%(3 equipos 7), se les dificultd
ponerse de acuerdo, al final todos lograron analizar el caso, unificar criterios y to-
mar una decision colectiva de forma informada y razonada, de ese modo plasmar
Su opinién en sus escritos (Anexo 9) empero, no todos lograron realizar una argu-
mentacion profunda con base en la escala estimativa, en dos de los escritos
(28.51%) simplemente externaron su opinion de qué harian, rara vez o nunca to-
maron una decision de forma colaborativa, ni intercambiaron ideas, solo fue la de-
cisién considerando soélo la vision de una o dos personas, no obstante, en cinco de
los textos (71.42%) dieron su opinién del caso y posibles alternativas para solucio-

narlo, se trabajé siempre o generalmente la colaboracion, dialogo, negociacion, se
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sustentaron en fuentes orales y escritas, realizando un analisis y juicio critico mas
completo. Considero que esta actividad fue una de las mejores para el desarrollo

de los valores.

En la dindmica del Rompecabezas se pudo observar que 66.66%(4 equipos
de 6) se mostraban interesados en armar los rompecabezas pero se sentian frus-
trados y desesperados de no poder hablar, aunque en teoria no se podia hablar ni
comunicar por sefias, el 50%(3 equipos) rompian en algin momento las reglas,
algunos miembros de los equipos estaban desmotivados o desinteresados sobre

todo en el equipo numero 1l y lIl.

Al final del ejercicio los alumnos se dieron cuenta de que muchas veces, al
trabajar en equipos, se adoptan roles positivos o negativos que contribuyen u obs-
taculizan el trabajo cooperativo, en todos los equipos relucieron actitudes como
solidaridad, egoismo, interés, desinterés, curiosidad y apatia, sin embargo, pre-
dominaron las actitudes negativas, lo cual impidié que logrardn armar los hexago-

nos.

A pesar de que el 97.36%(37) no lograron formar los hexagonos, ya que ra-
ra vez o nunca pudieron poner en practica la colaboracion principalmente, consi-
dero que esta actividad permitié que los adolescentes revaloraran su comporta-
miento y su actitud ante el trabajo cooperativo, sobretodo, se dieran cuenta la im-
portancia de comunicarse y escucharse, esto lo externaron en sus escritos (Anexo
23).

En cuanto al Cine debate, las cosas no salieron como estaban planeadas
por los factores externos mencionados en la narracion, al final el 51.14%(18) pu-
dieron ver completa la pelicula, de ellos, el 50%(9) entregé las dos preguntas dic-
tadas, quienes entregaron, en redaccion se puede observar elemento emocionales
y morales, sobre todo los primeros, algunas veces un comentario informado, razo-

nado, sustentado en fuentes orales principalmente.
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Consecuentemente, con base en lo anterior se elabor6 la figura 15 sobre

los alcances de esta fase la cual abrevia los logros y limitantes de cada una de las

actividades implementadas.

Figura 15. Alcances de la fase juicio critico

Actividad Propdsito Alcances
Se observé dificultad para organizar y jerarqui-
zar, del mismo modo casi no hubo una reflexién
Observar la capacidad de planea- y argumentacioén para tomar decisiones.
., . ., . 0, i
- ' cién y organizacién del material. 34.09% Qe los alumpos lograron ana_lllzar, pohgr
Diligencias _ _ _ en practica el sentido comun, légica y juicio
_A|f1a_l|zar el.sentldo comun, légica y | ¢ritico...
juicio practico de los participantes. | nterrupciones inesperadas por parte de prefec-
tura durante su aplicacion y falta de tiempo para
aplicar nuevamente.
. 71.42% de los equipos pudo poner en practica
Desarrollo de la empatia. / ;
Resolucion el dialogo, escucha activa, pensar de manera
de dilemas Practicar las competencias comu- | razonada, reflexiva, empatica y critica, Logrando
éticos y nicativas. dar soluciones asertivas.
. - 42.85% de los equipos no lograron ser empati-
morales Expresar emociones y sentimientos ) . _
. cos, tuvieron dificultades para expresar solucio-
de modo asertivo.
nes.
Analizar la cooperacién en la reso-
lucién de problemas en grupo. El 100% comprendieron la importancia de la
Rompeca- | Mostrar a los participantes ciertas comunicacién y cooperacion para resolver un
bezas caracteristicas de su comporta- | Problema.
miento, las cuales podran contribuir | No asistieron 4 alumnos ese dia.
u obstruir la solucién del problema.
D Fueron escasos, por la falta de tiempo y ausen-
. Desarrollo del juicio critico. :
Cine deba- : . cia de alumnos.
Practicar las competencias comu- . - .
te nicativas 50% pusieron en practica las competencias
' comunicativas y desarrollaron un juicio critico.

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, los alcances de esta etapa fueron escasos, ya que apenas se

obtuvo un promedio de 57.14% en gran medida por la falta de tiempo y ausencia

de alumnos.

4.1.3 Anadlisis de las actividades de la etapa de socializacion

Tenia la intencion de poner en practica el trabajo cooperativo mediante tres

proyectos Realicemos un programa de radio, Hagamos una historieta y Creemos
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nuestro anuario, por cuestiones institucionales hice una pequefia modificacion y
agregué la actividad de Pre-PLANEA, para evaluar el trabajo cooperativo los

alumnos realizaron en el diario de sesion y la ficha de observacion (Apéndice T).

El primer proyecto titulado Realicemos un programa de radio fue un trabajo
muy dificil de hacer de forma cooperativa, muy pocos equipos lograron organizar-
se y realizar una labor realmente cooperativa, el dia de la entrega de productos
finales, unicamente el 40%(4 de 10 equipos) entregd los programas y los guiones
de radio (Anexo 24). Ese dia se realizé una evaluacion conjunta entre alumnos
considerando la rabrica (Apéndice U), de manera unanime al evaluar y considerar
los criterios, reflexionaron que la desorganizacion en los equipos impact6 en la
calidad de sus trabajos, en algunos en la cuestion de contenido presentado y otros
en la voz de los locutores, ya que realizaron con premura, sin dedicarle el tiempo

pertinente.

Los equipos restantes hablaron conmigo de las diferentes problematicas
gue tuvieron y asignaron una fecha de entrega pdéstuma, el 20%(2 equipos) al dia
siguiente me entregaron su proyecto, el 10%(1) tres dias después, el otro 10%(1)

casi dos semanas después, finalmente, sélo un 10%(1) no entrego6 este proyecto.

Considero que, como nunca habian tratado de trabajar de forma conjunta y
organizada, se les dificultd mucho, asi como ser mas sisteméaticos en lo que haci-
an, ya que antes se iba improvisando, sélo uno trabajaba y era mas facil evadir
responsabilidades, al usar el cuaderno del equipo (Anexo 25) los alumnos se vie-
ron obligados a asumir responsabilidades y trabajar cooperativamente.

En el segundo proyecto Hagamos una historieta considero que fue muy
atractivo para ellos, les gusta leer mucho las mangas?®, en esta ocasién no tuvie-
ron tantos conflictos e incluso hubo equipos que consideraron las fallas anteriores

para mejorar, en sus cuadernos anotaron como propdésitos entregar las actividades

15 Palabra del origen japonés que se utiliza para nombrar a las historietas de este pais, cuyas ca-
racteristicas son que las vifietas y paginas se leen de derecha a izquierda, asimismo, suelen ser
dibujadas a blanco y negro.
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en tiempo y forma, asi como cumplir cada uno el rol que le corresponde dentro del

equipo.

Al finalizar el proyecto, el 50%(5 equipos de 10) entregé la historieta en
tiempo y forma (Anexo 11); sélo el 10%(1 equipo) entregd al dia siguiente y el
30%(tres equipos) entregaron a la semana siguiente, un 10%(1 equipo) no entre-
g0. Pese a esto, creo que los adolescentes mejoraron su forma de trabajo respec-
to al proyecto anterior de acuerdo con la rabrica utilizada (Apéndice V), la cual

consideraba todos los elementos que su historieta debia tener.

Durante la actividad del Pre-PLANEA (Anexo 26), los alumnos trabajaron de
forma organizada y de manera mas rapida, el 84.6.1%(33) cumplié con las activi-
dades del cuadernillo, de forma exitosa, el resto no concluyé y no entregé, aqui
afectd6 mucho que durante el periodo de aplicacién algunos de ellos comenzaron a

faltar mucho por cuestiones personales.

En la ultimo proyecto, Creemos nuestro anuario (Anexo 27), tuvo dos cues-
tiones importantes en cuanto al trabajo cooperativo fue muy exitoso porque el
100%(10 equipos) ejecutd las comisiones asignadas para la elaboracion del pro-
yecto, aunque tuvieron dificultades como las que mencioné en la narracion del ca-
pitulo anterior, lograron solucionar, empero, el trabajo individual de los treinta y
cuatro de los que quedaban, el 73.52%(25) entregaron sus autobiografias, aunque
cada una de ellas fue de diferente calidad considerando la rabrica (Apéndice W),
por lo que, habia redacciones desde media cuartilla, una cuartilla (Anexo 12) y
cuartilla y media (Anexo 13).

El 26.47%(9) no entregd su autobiografia, el 8.82%(3) porque faltaba cons-
tantemente, el 5.88%(2) indico porque segun enviaron pero soélo le tomaron la fo-
tografia al borrador y no transcribieron como habia sido la indicacion, el 11.76%(4)
restantes dijeron que no tenian tiempo y estaban mas preocupados por estudiar

para el examen de ingreso al CBTIS 142.

El 73.35%(25) entreg0 sus autobiografias, por otro lado, los alumnos gene-

raron lazos afectivos con quienes fueron suspendidos, me preguntaron si les po-
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dian decir a sus compafieros enviaran su autobiografia, de los cinco suspendidos
pudieron localizar a tres de ellos, dos quisieron ser parte del anuario y enviaron su
autobiografia, lo cual para mi fue significativo tanto de la actitud de los que habla-

ron con sus comparieros, como de quienes enviaron.

Con base en la rabrica (Apéndice W) y de forma cooperativa calificamos el
anuario de trabajo realizado por grupo, llegando a la conclusién que se encontra-
ban en un nivel avanzado, que auln les falta cosas por mejorar para ser expertos,
aun asi se encontraban satisfechos por el trabajo realizado, sin embargo, quienes
no realzaron su trabajo externaron sentirse arrepentidos de no haber entregado su

autobiografia.

Debo mencionar que estos cuatro proyectos cooperativos los implementé
también con mi otro grupo, tuvieron algunas diferencias, por ejemplo, en la parte
cooperativa en Tercero “C” no existié una evolucion como lo fue en Tercero “D”,
aunque en Tercero “C” la gran mayoria me entrego sus trabajos fueron realizados
de forma individualista y muy pocos, para ser exactos el 18.18%(2 equipos de 11),
solo llevaban el cuaderno del trabajo, dialogaba con ellos para que trabajaran jun-
tos pero era muy dificil. Aunque lo intenté, no lo logré. Pienso que el no haber im-

plementado con ellos las fases anteriores dificulto el trabajo.

Caso contrario de los alumnos de Tercero “D” , quienes experimentaron las
dos fases previas a la socializacion, les permitieron ir evolucionando en la parte
cooperativa, el cuaderno de trabajo les fue de ayuda, a pesar de que a veces se
atrasaban, se ponian al corriente en su cuaderno, soélo el 10%(1 equipo de 10) no
lo logré llevarlo nunca. Considero que en especial la fase afectiva me ayudé a que

ellos se acercaran mas, asi como yo con ellos.

Para terminar este analisis se muestra la siguiente tabla con los Alcances
de la fase de socializacion (Figura 16), en la cual se puede visualizar un incremen-
to del trabajo cooperativo, uso del dialogo y aplicacién de valores entre un proyec-
to y otro, alcanzando un promedio de cumplimiento del 63.33%.
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Figura 16. Alcances de la fase socializacion

Actividad Propdsito Alcances
40% de los equipos aplicaron el trabajo cooperati-
vo, el didlogo y valores de manera eficaz.
Aplicar el trabaio cooperativo 60% de los equipos tuvo dificultades en la aplica-
plice . per cion del trabajo cooperativo, empero el 50% logré
Programa | Practicar el uso del didlogo y . .
. . usar emplear el didlogo como instrumento para
de radio los valores como la tolerancia, . P
e o solucionar problemas y poner en practica la res-
solidaridad, responsabilidad... o . L )
ponsabilidad, tolerancia y solidaridad. Mientras un
10% no logré poner en practica los valores ni traba-
jar en equipo.
El 50% de los equipos pudo aplicar el trabajo
Aplicar el trabajo cooperativo. | cooperativo, usar el dialogo y valores.
Hagamos | practicar el uso del didlogo El resto de los equipos presenté problemas en la
una historie- ractica g0 y L quipos p P :
ta los valores como la tolerancia, | organizacién del equipo, no obstante solucionaron
solidaridad, responsabilidad... | el problema con el uso del didlogo y aplicacién de
valores el 40%.
Creemos Apllcgr el trabajo COOpPTtat'VO' El trabajo cooperativo funcioné al 100% pese algu-
Practicar el uso del didlogo y ; 7 e
nuestro . nas contrariedades el didlogo y la aplicaciéon de
anuario Ios.valpres como la toIgranua, valores ayuds al logré
solidaridad, responsabilidad... '

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.4 Andlisis de la etapa de la mediacion

Para hacer un andlisis mas certero de mi practica docente realicé una valo-
racion de la practica educativa mediante: una escala de actitudes'® (Apéndice X) y
un andlisis FODA. Los cuales me permitieron reflexionar mas sobre el impacto de
mi rol como docente durante la implementacion de la Estrategia: Desarrollo de
competencias socio-afectivas y éticas para la mejora de la convivencia escolar en

secundaria.

La escala de actitudes la realicé con base en las diez reglas de oro para
ser un buen maestro mediador de Ferreiro Gravié y Espino Calderon (2013), ésta
fue aplicada a los aprendientes al finalizar la implementacion de toda la estrategia.

A continuacion presento los resultados de cada uno de los criterios contemplados.

El primer aspecto sobre el docente es promueve el trabajo tanto individual
como cooperativo en el aula (Figura 17), el 89.28%(25) considero que lo hacia
siempre o casi siempre, no obstante, el 10.71%(3) creyeron que casi no lo hago o

no lo hago nunca, con base en esto, considero que logré mejorar, ya que, antes le

16 Esta fue realizada a veintiocho (82.35%) de los treinta y cuatro estudiantes restantes.
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daba mayor peso al trabajo individual en el aula que al trabajo cooperativo. Por
otro lado, reconozco que aun me falta mejorar este aspecto pero voy por buen
camino para lograrlo.

Figura 17. Promueve el trabajo tanto individual como trabajo
cooperativo en el aula

Algunas veces Casi nuonca
3.57% 7.14%

Casi siempre
17.86%

—

Siempre
71.43%

Fuente: Elaboracion propia.

En el criterio cuestiona sobre qué saben del tema que van a ver o el proyec-
to a realizar (Figura 18), el 100%(28) considerdé que lo realicé siempre o casi
siempre. Este punto fue el que me consto realizar en la practica y el esfuerzo valié
la pena, porque a veces iba iniciar sin dar un preambulo de que lo ibamos hacer,

por lo que, me tenia que detener, reorganizaba mis ideas y volvia a comenzar.

Figura 18. Cuestiona sobre qué saben del tema que van a ver o el
proyecto arealizar

Casi siempre __
17.86%

Fuente: Elaboracion propia.
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El tercer aspecto relaciona con los temas vistos en otras clases, asignaturas
y otros ciclos escolares con el tema a tratar (Figura 19), el 82.14%(23) consider6
gue siempre o casi siempre lo hacia, mientras que el 17.85%(5) externé que algu-
nas veces o casi nunca. Cuando observé los resultados no me extraid, sé que es
algo que me falta seguir trabajando porque relaciono con lo que hacemos con
otras clases y ciclos escolares de mi asignatura, pero se me dificulta con las asig-
naturas que no imparto, ya que desconozco todos los programas de secundaria,

en especial los contenidos de sus laboratorios.

Figura 19. Relaciona temas vistos en otras clases, asignaturas u otros
ciclos escolares con el tema a tratar
Casi nunca
3.57%

Algunas veces
14.29%

Casi siempre _—
17.86%

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuarto rasgo de precisa el aprendizaje esperado de la actividad (Figu-
ra 20), el 96.42%(27) cree que lo hice siempre o casi siempre, sélo el 3.57%(1)
manifesté que solo realicé algunas veces. Creo que uno de los problemas es que,
usualmente, cuando hacemos una actividad les digo la intencién o el propésito de
esto es, casi no les manejo como tal el aprendizaje esperado sélo lo hago cuando
son contenidos del programa. Necesito ser mas explicita cuando de cual sera el

aprendizaje de la clase y/o actividad que realicemos.

En cuanto al indicador ofrece ayuda ante alguna dificultad (Figura 21), el
96.42%(27) consider6 que siempre o casi siempre les ofreci ayuda, unicamente el
3.57%(1) indicé que algunas veces. Creo que esto fue resultado en gran parte al
monitoreo que realicé, en ninguna generacion habia permitido trabajar en equipos

tanto tiempo, creo que eso me ayudo a acércame a los equipos y ofrecer ayuda.
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Antes cuando trabaja la mayor parte de tiempo de forma individual no me daba

tiempo de atender a todos.

Figura 20. Precisa el aprendizaje esperado de la actividad
Algunas veces
3.57%

Casi
siempre
28.57%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Ofrece ayuda ante alguna dificultad
Algunas veces
3.57%

Casi siempre
7.14%

Fuente: Elaboracién propia.

El sexto aspecto guia, orienta o a clara dudas cuando se solicita (Figura

22), el 92.85%(26) manifestd que lo hacia siempre o casi siempre, mientras el
7.14%(2) algunas veces. Estos resultados se deben a que el trabajo en equipos
me permitia atender a mas alumnos, asimismo, ayudaba a que entre ellos se acla-
ran dudas, lo que tenia en contra era el tiempo tan corto para atender rapidamente
a todos los equipos, pero algunos se desesperaban de esperar y porque no aten-

dia rapido.
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Figura 22. Guia, orienta o aclara dudas cuando se le solicita

Algunas veces
7.14%

Casi siempre /

14.29%

Fuente: Elaboracion propia.

Da libertad responsable y comprometida para hacer y crear (Figura 23). Se-

gun el 85.71%(24) lo hice siempre o casi siempre, para el resto, el 14.29%(4) solo
lo hice algunas veces. En un este punto, traté de mediar entre su creatividad y los
contenidos, alun me cuesta, por ejemplo, cuando hicieron la historieta solicité que
fuera a colores, pero un equipo me dijo que si lo podia hacer al estilo de un manga
a tonos blanco y negro, lo cual permiti, siempre y cuando tuviera los demas ele-
mentos. Caso contrario un equipo sélo queria hacer una historieta de fantasmas
cuando el aprendizaje era la resolucién de los problemas sociales, aunque les cos-
té comprender el por qué, al final de la explicacion entendieron la diferencias de

Sus casos, aungue no les agrado tanto.

Figura 23. Da libertad responsable y comprometida para hacer y crear

Algunas veces
14.29%

Casi
siempre
21.43%

Fuente: Elaboracién propia.
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El criterio brinda los elementos necesarios para aprender la informacion (Fi-
gura 24), el 96.42%(27) expresaron que lo hice siempre o casi siempre y el
3.57%(1) manifesté que sélo algunas veces lo hice, creo que esto se debe a que
la mayoria de las veces los pongo a investigar y a leer sobre el tema, doy explica-
cion, uso diapositivas, vemos videos de ejemplos, después hacen un organizador
de ideas (mapa metal, mapa conceptual...), como casi no estan acostumbrados,
me han externado que por qué no les doy la informacion, mejor les dicte o los

ponga a copiar.

Figura 24. Brinda los elementos necesarios para comprender la
informacion

Algunas veces
3.57%

Casi
siempre
35.71%

Fuente: Elaboracién propia.

Permite el error y con él la autorregulacion (Figura 25), el 96.42%(27) con-
sideraba que siempre o casi siempre lo permiti, mientras que sélo el 3.57%(1)
pensaba que s6lo hago algunas veces. Cada vez que haciamos un proyecto reali-
zabamos dos o tres borradores de la actividad, al principio a muchos les costaba
admitir sus errores y corregir, sobre todo elaborar el borrador, tenia que hablar con

ellos para que comprendieran que era parte del proceso.

En el indicador, usa el didlogo como instrumento para comunicar y/o solu-
ciona problemas en el aula (Figura 26), los veintiocho educandos consideraron
gue lo hacia siempre o casi siempre lo hago. Cada vez que habia un mal entendi-
do entre ellos o un problema, siempre mandaba a traer a los involucrados escu-
chabamos a cada uno, si alguien se alteraba lo tranquilizaba y le decia que de-

biamos escuchar, les guiaba para reflexionar sobre lo sucedido, después les pedia
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soluciones. Asimismo, buscaba solucionar los problemas grupales hablando, aun-
que admito una vez me desesperé ahora que veo los resultados, creo que valié la

pena darme tiempo para resolver los conflictos.

Figura 25. Permite el error y con él la autorregulacion

Algunas veces
3.57%

Casi
siempre
25.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Usa el didlogo como instrumento para comunicar y/o
solucionar problemas en el aula

Casi siempre
14.29%

Fuente: Elaboracién propia.

Fomenta el uso del didlogo para comunicar y/o solucionar problemas de au-
la (Figura 27), el 92.85%(26) consideraba que siempre o casi siempre lo promovia,
mientras que el 7.14%(2) creia que solo algunas veces. Creo que aunque apliqué
dinamicas para fomentar que todos razonaran mediante el uso de la palabra como
el Rompecabezas y los Dilemas éticos y morales, creo que falté hacer mayor re-
fuerzo con la de diligencias y cine club que fueron actividades realizadas parcial-

mente.
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Figura 27. Fomenta el uso del dialogo para comunicar y/o solucionar
problemas en el aula

Algunas veces
Casi siempre 14%

14.29%

Fuente: Elaboracion propia

Motiva a que involucren en clase (Figura 28), el 89.28%(25) consideraba
gue siempre o casi siempre los motivé, mientras que el 10.71%(3) indicé que solo
algunas veces. A decir verdad este aspecto fue de los que mas me costé porque
con algunos alumnos ya no sabia qué hacer o qué decir, sentia que me “topaba
con la pared”, a veces me desilusionaba y lo dejaba de hacer, de nuevo recapaci-

taba, con algunos insistia nuevamente.

Figura 28. Motiva a que se involucren en clase

Algunas veces
10.71%

Casi
siempre
17.86%

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra solidaridad, respeto y tolerancia (Figura 29), el 89.28%(25) men-

cioné que siempre o casi siempre lo hice, mientras que el 10.71%(3) considerd
gue sOlo algunas veces. De los tres aspectos considero que la tolerancia me cos-

t6, me desesperé y reaccioné de forma negativa con el grupo tres ocasiones, y
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una vez con una alumna por varias incidencias negativas, creo que es el aspecto

me hace falta mejorar.

Promueve solidaridad, respeto y tolerancia (Figura 30), el 92.85%(26) con-
siderd que siempre o casi siempre lo promovia, no obstante dos de los miembros
del grupo (7.14%) sefiald que solo algunas veces lo hice. Antes no le daba priori-
dad a este aspecto, de fomentar, s6lo me preocupaba por dar mi ejemplo, ahora
que apliqué las actividades de la fase afectiva contribuy6 al desarrollo de este as-

pecto.

Figura 29. Muestra solidaridad, respeto y tolerancia

Algunas veces
10.71%

Casi siempre
10.71%_\

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30. Promueve solidaridad, respeto y tolerancia

Algunas veces
7.14%

Casi
siempre
17.86%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por ultimo, en la encuesta dejé un espacio para sugerencias y/o comenta-
rios, el 53.57%(15) hicieron anotaciones (Anexo 28), en las expresaron que siga
ensafiando de la manera en que lo hago, que les gusté como les ensefié, que fui
buena maestra porque soy paciente, tolerante y respetuosa, agradecieron lo que
aprendieron, que los motivara y las dinamicas, que me apreciaban, me desearon

suerte para el proximo afio y que fui su maestra favorita.

Respecto a la autoevaluacion de mi practica docente, realicé una compara-
cion FODA sobre mi rol docente (Figura 31), es decir, que confronté el FODA de
mi practica docente (Figura 7) que presento en el planteamiento del problema con
los cambios que observé después de la implementacién de la estrategia de inter-

vencion.

La tabla comparativa me permitié reflexionar sobre mi rol como docente,
sobre todo me pude percatar que hubo cambios significativos, centré mi atencion
en mis alumnos, en cdmo ayudarlos a aprender no sélo conocimientos y habilida-
des sobre el Esparfiol también a tener actitudes y valores para interactuar con el
otro y aprender juntos, logré usar el didlogo y la escucha activa como instrumento
para solucionar problemas aulicos y coadyuvar en el aprendizaje de los estudian-

tes.

Ademas, mi compromiso con lo que estaba haciendo en el aula, me sirvié
para adquirir conocimientos pedagoégicos que no tenia por no contar con un perfil
docente, de igual forma me permitié potencializar mis habilidades del uso de las
TIC en pro de la educacion.

En definitiva, la mediacion pedagogica me permitio cambiar mi rol docente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mi practica docente mejoro, incluso me
fui dando cuenta que mi actitud hacia a mis alumnos no era la misma, ya no me
enojaba cuando no cumplian las tareas o no se ponian de acuerdo, sino que ponia
en practica lo que habia aprendido, al implementar la encuesta a los estudiantes,

pude corroborar lo que yo percibia en mi, reconozco que aun hay cosas que me
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faltan mejorar como la mayor tolerancia, dialogar mas, guiar mas asertivamente vy,

sobre todo, motivar.

Indicador

Rol docente previo al proyecto

de intervencién

Figura 31. Comparacion FODA sobre mi practica docente

Rol posterior al proyecto de intervencion

Fortalezas

Disposicion para aprender y
mejorar.

Compromiso educativo.
Dominio de las TIC.

Adquiri conocimientos de pedagogia del
afecto, pedagogia de la interculturalidad,
el aprendizaje cooperativo y dinamicas
de grupos.

Cumpli no s6lo con la mejora de los
aprendizajes de la asignatura de Espa-
fiol 1l nivel secundaria sino coadyuve al
cumplimiento de la ruta de mejora.

Use las TIC como instrumento para el
aprendizaje.

Oportunidades

Trabajar para el desarrollo de
las competencias docentes
de afrontar los deberes y el
dilema éticos de la profesion.
Sensibilizar y promover valo-
res para mejorar la conviven-
cia aulica.

Facilitar el aprendizaje a tra-
vés del trabajo cooperativo.

Puse en practica la capacidad de escu-
cha activa y didlogo como instrumento
para afrontar los deberes y dilemas éti-
cos de mi profesion.

Me sensibilicé hacia mis alumnos, su
contexto y sus necesidades, asimismo
implementé actividades de sensibiliza-
cion.

Cambie mi rol como docente, centre mi
atencién en ser guia para la construc-
cion del aprendizaje y orientadora del
trabajo cooperativo.

Mi perfil académico

Alzo la voz en momentos de
conflicto.

No soy parte de la comuni-

Mi perfil académico se enriqueci6 a tra-
vés de la maestria en Educacion Basica.
Mi sentido de pertenecia a la escuela
crecid, asi como el sentido de identidad

Debilidades dad. . .
o 3 con mis grupos y la comunidad.
Desconocimiento de c6mo P L .
S : . e Aprendi mas sobre la inteligencia emo-
trabajar inteligencia emaocio- . . .
- . cional y como usarla para prevenir pro-
nal para solucionar y prevenir
blemas.
problemas.
. ¢ Disminuyeron los conflictos en el salén.
Los conflictos en el aula. . , )
. ¢ Menos interrupciones por parte de mis
Interrupciones constantes de
Amenazas alumnos.

los alumnos.
Tiempo de clases.

Aprendi a aprovechar al maximo cada
minuto.

142

Fuente: Elaboracién propia.




Para resumir qué logros se obtuvieron de esta etapa se presenta la siguien-
te tabla con los Alcances de la fase de mediacion (Figura 32), en ella se puede

observar que en promedio hubo un avance significativo del 89.28%.

Figura 32. Alcances de la fase de mediacion

Actividad Propésito Alcances

Practicar la negociacion con el alumno. 89.28% puse en practica la negociacion
Organizar ~ situaciones de ensefianza- | con el alumno.

aprendizaje que permitan el desarrollo de las | 89.28% situaciones de ensefianza y de
Mediacion | potencialidades conocimiento, destrezas, | aprendizaje que permitan el desarrollo

valores y afecto del sujeto. de las potencialidades.
Interactuar cordialmente con los aprendien- | 89.28% interactué cordialmente con los
tes aprendientes.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Indicadores y escenarios

Relacionado con el subtema anterior es necesario visualizar y comparar los
distintos escenarios de antes y después de la implementacion de la estrategia pe-
dagdgica para demostrar la diferencia de las relaciones interpersonales, la interac-
cion, consolidacion grupal, el trabajo cooperativo y mejora de la practica docente.
Por lo que en la figura 33 se muestra el desglose de los puntos mas significativos

relacionados con estos indicadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos concluyo que, pese a los inconve-
nientes suscitados en el transcurso de la implementacion de la Estrategia: Desa-
rrollo de competencias socio-afectivas y éticas para la mejora de la convivencia
escolar en secundaria, pude observar un avance en el cambio actitudinal de los
estudiantes (respeto, tolerancia, dialogo y escucha activa), mayor cohesion grupal
asi como un incremento en el trabajo cooperativo. Considero que las etapas que
fueron de vitales conforme este andlisis fueron la fase de sensibilizacion y la de
mediacion.

En cuanto a mi practica docente sufri0 modificaciones en cuanto a mi rol
como docente, ya que antes no propiciaba el trabajo cooperativo, ni realmente era
una facilitadora del aprendizaje, tuve que poner en practica el dialogo y la escucha

activa, sobre todo la pedagogia de la interculturalidad, asi como la pedagogia del
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afecto, para ser mas sensible a mis educandos y poder acompafiarlos en su pro-

ceso de aprendizaje cooperativo, la mejora de la convivencia escolar y el logro de

los aprendizajes de la asignatura de Espaiiol Ill.

Figura 33. Indicadores y escenarios del grupo

Indicador

Escenario previo al proyecto de
intervencion

Escenario posterior al proyecto de inter-
vencion

Fase afectiva

Apatia al trabajo y exclusion.

Les costaba el autoconocimiento
y mas aun al otro.

Casi no participaban, los tenia
que “obligar”, y solo participaban
los mismos dos o tres.
Dificultades con el manejo de las
emociones.

Aumento de empatia entre los alumnos.
Comenzaron a entender mas sus emocio-
nes a si mismos y a los demas. En gran
medida el uso de la musica en el Emociona-
rio musical, asi como las dindmicas Mis
zonas ocultas, la Abrazoterapia, contribuy6
a la sensibilizacion.

Mayor autorregulacion.

Aumentod la participacion grupal.

Daban respuestas sin sentido.
Todos querian hablar al mismo
tiempo, no se escuchaban vy ter-

Mayor argumentacion, daban razones de
acuerdo con sus valores.

Mejoraron en su capacidad comunicativa
principalmente dialogo y escucha activa.

socializacion

individual, se echaban la culpa
entre ellos si algo salia mal, nadie
asumia su responsabilidad.

minaban desesperandose los . .
Fase | X P Uso del didlogo como instrumento para
L unos con los otros. . ;
juicio critico i ) comunicase Yy resolver conflictos.
Cada vez que habia un conflicto, L ) .
) Mayor practica de valores: tolerancia,
los adolescentes se insultaban, .
) i respeto y solidaridad.
gritaban, se enojaban, no se ha- T . _
Disminucion de las agresiones fisicas y
blaban.
verbales.
Exclusién d iort | Mayor tolerancia, solidaridad y respeto para
X_C 95'0” ) € ct;er 0s ta umnos, | us comparfieros que se les dificultaba o
imismo, ignoraban ros. .
as S, 0.1gno a_a aotros eran diferentes a ellos.
Fase Preferian trabajar de forma

Incremento de la responsabilidad individual
y colectiva, gracias al cuaderno de equipo.
Uso del didlogo como instrumento para
comunicase y resolver conflictos.

Mediacién
pedagédgica

Dificultades en saber qué hacer
en situaciones de conflicto, por lo
gue, si algo sucedia lo ignoraba.
Poca tolerancia y comprension
hacia mis alumnos cuando no se
ponian de acuerdo.

Uso del didlogo y escucha activa tanto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje asi co-
mo para solucionar los conflictos.

Aumenté la tolerancia y respeto hacia mis
alumnos.

Me sensibilicé hacia ellos, su contexto, me
permitié conocerlos mejor.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados planteados, considero que etapa de la media-

cion pedagogica fue pieza clave para el éxito de las fases: afectiva y juicio critico,
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ya que, ésta permitié que pudiera guiar con eficiencia las actividades de cada una
de ellas. Finalmente, las tres etapas en conjunto contribuyeron a la mejora de los
aprendizajes de los educandos en la asignatura de Espafiol Ill, cambio de mi rol
docente, la mejora de la convivencia escolar de mi aula y, a su vez, coadyuvo la
Ruta de mejora escolar de mi centro del trabajo la cual tenia como prioridad duran-

te el ciclo escolar 2016-2017 a la Convivencia Escolar.
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CONCLUSIONES

“Y si vivimos juntos, tenemos que hablar”.
Eleanor Roosevelt

A lo largo de este proyecto de intervencidén pedagdgica se logré incorporar
la dimension actitudinal, mediante el modelo de competencias, destacando la im-
portancia de aprender a vivir juntos, bajo en enfoque comunicativo y funcional del
Espafiol para la vida en sociedad. Asimismo, la metamorfosis de la didactica del
aprendizaje y la ensefianza, basada en la pedagogia del afecto, la mediacion pe-

dagdgica y el trabajo cooperativo.

Pude constatar que el propdsito general planteado en el Capitulo Uno: Di-
sefiar estrategia para mejorar la convivencia escolar a través de competencias
socio-afectivas y éticas en el grupo de Tercero “D” tuvo un avance significativo en
relacion con la consolidacion del grupo, se fortalecieron las relaciones afectivas
entre ellos (alumno-alumno), asi como conmigo (alumno-profesor), favoreciendo la
practica de valores, dialogo como instrumento para solucionar conflictos aulicos,
asi como ambiente propicio para la inclusiéon y el trabajo cooperativo; en conse-

cuencia una mejora en los aprendizajes.

En cuanto a las a los propdésitos especificos se tuvieron alcances diferentes,
impactando todos de alguna manera, en la transformacion del aprendizaje, la in-
teraccion entre los actores educativos, mejora de los aprendizajes y la practica

docente, a continuacion se desglosa cada uno de ellos:

- Aplicar dinAmicas de pedagogia del afecto para sensibilizar a los estudian-
tes. Los alumnos lograron conocerse y aceptarse a si mismos y a los demas, so-
bre todo a ser mas empaticos, lo cual permitid una mejor relacion entre ellos. Creo
que la etapa afectiva fue clave para lograr una mejora en las relaciones interper-

sonales, por ende, en el aprendizaje cooperativo.

- Usar estrategias de aprendizaje cooperativo para aprender a convivir. Con-
sidero con base en los resultados que la aplicacion de las dinamicas y los proyec-

tos, asi como el seguimiento con el cuaderno de trabajo ayudaron a que pudieran
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convivir juntos para lograr metas, en este caso proyectos educativos, de forma
exitosa, esto se vio reflejado en sus calificaciones, al inicio del bimestre el
40.90%(18) de cuarenta y cuatro alumnos habian reprobado la asignatura porque
se negaban trabajar en equipos, al fin del ciclo escolar 2016-2017 sélo el 7.5%(3)
de los cuarenta estudiantes quedaban legalmente inscritos (considerando a los
suspendidos), no acreditaron la asignatura.

- Utilizar los valores interculturales en las estrategias que implemente para
desarrollar las competencias socio-afectivas y éticas en los aprendientes. Los que
se pusieron en practica mediante las actividades fueron el respeto, la tolerancia, la
solidaridad, la escucha activa, el uso del dialogo como herramienta para comuni-
carse, aprender y solucionar conflictos, permiti6 que se mejorara la convivencia,
esto se vio reflejado en la disminucion del nimero de incidencias de conductas
negativas, al inicio del ciclo escolar las agresiones verbales y fisicas entre alum-
nos eran de cuatro veces al dia, cuando se implementé el uso de valores y didlogo

sélo registraba dos veces por semana.

- Emplear la mediacion pedagodgica intercultural como estrategia para la
transformacion de la practica docente, la mediacién pedagdgica fue de vital impor-
tancia a lo largo de las tres fases, ya que, permitié desarrollar ejercer mas mi pa-

pel como guia y facilitador tanto de contenidos como de mediador del conflicto.

- Desarrollar la competencia docente de afrontar los deberes y los dilemas
éticos de la profesién mediante la implementacién de la educacion intercultural y
emocional, este propdsito especifico se correlaciona con el anterior cuando estaba
haciendo uso de la mediacion tenia que poner en practica valores, actitudes, co-
nocimientos y habilidades que se relacionan con este punto, cabe mencionar que
fue una de las competencias que mas costd, empero, me esforcé y los alumnos

lograron ver un cambio significativo en mi practica.

Durante el proceso de implementacion me di cuenta la importancia para
desarrollar la parte afectiva no sélo entre los alumnos, también entre la relacion

estudiante-profesor, ya que la empatia, confianza, respeto, tolerancia y dialogo
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son necesarias para generar un clima aulico inclusivo, que permita el trabajo en
equipo. Ademas, es necesario establecer las reglas trabajo y asumir compromisos
de forma individual como colectiva para el éxito de proyectos escolar; en ese te-
nor, el aprendizaje cooperativo contribuye a las relaciones interpersonales, a la

afectividad, en especial al logro de los aprendizajes.

El uso de juicio critico contribuy6 a la concientizacion de lo que estaban ha-
ciendo, permiti6 que constantemente reflexionaran no sélo sobre los dilemas que
se presentaban en las dinamicas, sino que en la implementacion de los proyectos
escolares reflexionaran sobre su actuar, por ello creo que la reflexion la toma de

decisiones son clave para la busqueda del bien comun.

Me percaté que la mediacion es una herramienta indispensable para el tra-
bajo docente, antes consideraba que sélo era indispensable para las cuestiones
académicas, gracias a la implementacion del proyecto descubri qué tan importante
es mediar en el conflicto aulico, sobre todo usar el dialogo asi como la escucha
activa, como instrumentos para solucionar problemas desde los mas sencillos has-
ta mas complejos, igualmente, es vital para crear espacios incluyentes; no obstan-
te, no es una tarea facil, requiere adquirir y poner en practica una serie de valores,

destrezas, conocimientos y actitudes comunicativas interculturales.

Al poner en préactica esta estrategia no sélo contribui a que los alumnos tu-
vieran una mejor relacion entre pares y conmigo, Si no que pusieron en practica el
uso eficaz y eficiente de la lengua en contextos comunicativos cotidianos, en es-
pecial la escucha activa y el dialogo como herramienta de solucién del conflicto,
medio para comunicase de manera mas reflexiva con los demas, lo cual contribu-
y0 a los logro de aprendizajes de la asignatura de Espafiol en secundaria, por en-

de, al perfil de egreso de Educaciéon Basica.

A partir de mi experiencia sugiero a los maestros de Educacién Basica asi
como la Media Superior y Superior, considerar la pedagogia del afecto, la media-
cion y el trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en especial

la parte afectiva de sensibilizacién entre los actores del proceso educativo, cuando
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alguien se siente motivado, la convivencia escolar mejora, en consecuencias el
trabajo académico, lo cual hace la experiencia educativa méas enriquecedora y con

mayor sentido.

Los beneficios de esta intervencion pedagogica se ven reflejados en mis
alumnos, su disminucion de conductas negativas, mayor participacion en clase,
asi como en la elaboracion de proyectos cooperativos, incrementd la cohesion
grupal, avances en los aprendizajes y la mejora de las calificaciones, de igual mo-
do, la transformacién de la practica docente a una dindmica mas activa, que per-
mita fomentar y ayudar al desarrollo de la afectividad, el trabajo cooperativo, solu-

cién de conflictos, orientacién y guia para lograr los objetivos.

Creo que, tanto los alumnos como el docente, juegan un papel clave en la
cimentacion y generacion de los escenarios de aprendizaje arménicos que permi-
tan que la convivencia sea agradable asi como el logro de los aprendizajes, debe
existir mutua cooperacion para que los resultados sean mas efectivos; también se
debe estar consciente que las relaciones humanas son complejas y, se necesita

tiempo para ver mas resultados.

Recomiendo a todos los docentes que, desde inicio de ciclo escolar realicen
un diagndéstico, no sélo del conocimiento tedrico de sus grupos, igualmente del
nivel de cohesion grupal, a partir de ello, implementar las estrategias mas perti-
nentes. Pienso que la mediacidn seguira siendo calve en esta tematica por lo que
aconsejo examinar a detalle, asimismo sugiero revisar el coaching educativo, ape-
nas he leido sobre él, pero a mi parecer puede nutrir y complementar la mediacion
para motivar, crear conciencia y compromiso en los estudiantes, al mismo tiempo

aflorar su potencial y gestionar una convivencia aulica mas sana.

En resumen, las relaciones interpersonales se construyen dia a dia con ba-
se en la interaccion cotidiana alumno-alumno y alumno-maestro; por lo que, para
aprender a convivir, es necesaria la practica de valores para reconocer y aceptar
nuestras diferencias y entender nuestras semejanzas, las cuales contribuyen a la

unién grupal, permiten lograr el beneficio reciproco y el bien comun, asimismo, los
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ambientes pacificos e interculturales que coadyuvan a la adquisicion de los apren-
dizajes esperados de la asignatura de Espafiol en secundaria y el perfil de egreso

de Educacioén Basica.

Por ultimo, es primordial reconocer que la mediacion desde un enfoque in-
tercultural es una estrategia docente indispensable para el desarrollo holistico de
alumno, sobre todo es pieza clave en la convivencia sana y en la solucion de con-
flictos aulicos, empero reconozco que es un gran reto atender a la diversidad ante
una sociedad cada vez mas plural, debido a esto como docente debo continuar
con la reflexion continua de mi practica para buscar nuevas estrategias como el

coaching educativo y enriguecer lo que ya he aplicado desde una vision inclusiva.
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ANEXO 1
Mapa de Mariano Escobedo, Veracruz
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Fuente: Google Maps (2016). Mariano Escobedo, Veracruz, [en linea]. Consulta el 19 de octubre
de 2016, disponible en: https://www.google.com.mx/maps/place/Mariano+Escobe
do,+Ver./@18.9260625,97.2468214,12z/data=!4m5!3m4!1s0x85c51c75b644ea0f:x
4dbc16b1873003f7!18m2!3d18.9129165!4d-97.1304038
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Anexo 2

Desarrollo psicosocial durante la adolescencia

Desarrollo psicosocial (12

Desarrollo  psicosocial

a 14 afos)

Dependencia-
independencia

— Mayor recelo y menor
interés por los padres

— Vacio emocional, humor
variable.

Desarrollo psicosocial (15
a 17 afios)

Dependencia-
independencia

— Maés conflictos con
padres.

los

(18 a 21 afos)
Dependencia-
independencia

—Creciente  integracion.
Independencia. “Regreso
a los padres”.

Preocupacion por el as-
pecto corporal

— Inseguridad respecto a la
apariencia y atractivo.

— Interés creciente sobre la
sexualidad.

Preocupacion por el as-
pecto corporal

— Mayor aceptacién del
cuerpo.

— Preocupacion por su apa-
riencia externa.

Preocupacién por el as-
pecto corporal

— Desaparecen las preo-
cupaciones.

Integraciéon en el grupo
de amigos

— Amistad. Relaciones fuer-
temente emocionales.

— Inicia contacto con el se-
X0 opuesto.

Integraciéon en el grupo de
amigos

— Intensa integracion. Valo-
res, reglas y modas de los
amigos. Clubs. Deportes.
Pandillas

Aceptacién Integracion
en el grupo de amigos
— Los valores de los ami-
gos pierden importancia.
Relacién con otra perso-
na, mayor comprension.

Desarrollo de la identidad
—Razonamiento abstracto.
Objetivos vocacionales
irreales.

— Necesidad de mayor inti-
midad. Dificultad en el con-
trol de impulsos. Pruebas
de autoridad.

Desarrollo de laidentidad
—Mayor empatia. Aumento
de la capacidad intelectual
y creatividad. Vocacion mas
realista. Sentimientos de
omnipotencia e inmortali-
dad: comportamientos

arriesgados.

Desarrollo de la identi-
dad

— Conciencia racional y
realista. Compromiso.
Objetivos vocacionales
practicos. Concrecién de
valores morales, religiosos
y sexuales.

Fuente: Iglesias Diz, J.L. (2013). “Desarrollo del adolescente: aspectos fisicos, psicolégicos y so-
ciales” (p.93).En Pediatria Integral, XVII (2).
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Anexo 3
Grupos de acuerdo con su funcionalidad

Grupos en funcién a su direccion

Grupo “T” o training: se centra en el desarrollo de habilidades en el manejo de relaciones
humanas, asi como en las competencias relacionadas con lo afectivo o actitudinal.

Grupo de encuentro basico: se centra en el desarrollo de habilidades en las relaciones
interpersonales e incremento de la comunicacion.

Grupo de sensibilizacién o sensitivity training, la finalidad es que los miembros se perci-
ban a si mismos y a los demas de forma diferente.

Grupo centrado en una tarea o de tarea: se aplica mas en la industria en donde se busca
desarrollar las competencias en relacion a funciones u operaciones particulares.

Grupo de conciencia sensorial: conciencia sensorial e incremento el manejo sensitivo de
los individuos, es una variable del grupo de sensibilizacion.

Grupo de conciencia corporal: Desarrollo de competencias para el manejo del cuerpo
humano.

Grupo de movimientos corporales: similar al anterior, pero se centra en la conciencia
fisica, la expresion y percepcion y manejo optimo del cuerpo.

Laboratorios de expresion creativa: Desarrollo de la habilidad en el manejo de los comuni-
cados, incrementa la espontaneidad y libertad de expresion.

Grupo de desarrollo organizacional: se enfoca en el andlisis y practica del liderazgo,
competencias tanto directivas como administrativas.

Grupo de integracion de equipos: se centra en desarrollar la organizacion, tiene fines
operativos, de cohesion, rendimiento y eficiencia.

Grupos gestalticos: enfoque terapéutico.

Grupo o “juego” synanon: Objetivo principal atacar de de manera casi violenta las defen-
sas de los participantes (similar al modelo de alcohdlicos anénimos).

Grupo artistico: se caracteriza por ensayos intensivos.

Grupo deportivo: programas de educacién no formal.

Grupo de teatro- encuentro: taller o laboratorio del comportamiento, analiza y estudia la
flexibilidad situacional de los intercambios personales.

Grupos en funcién a su composicion:

Grupos de extrafio: Individuos que no se conocen entre si, su fin es proporcionar de
actualizacion y formacion profesional.

Grupos de conocidos: tienen el mismo propdésito que el anterior pero la diferencia es que
la mayoria se conoce.

Grupos de grupos: se conforma por personas de areas ocupacionales similares.

Grupos de parejas: mejorar la calidad de las relaciones conyugales.

Grupos de familiares: desarrollar las relaciones humanas y de aprendizaje en el seno del
hogar.
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Grupo en funcidn a su tiempo

Grupos horizontales: programan sus sesiones de trabajo en el calendario, realizando
reuniones quincenales, semanales, cada tercer dia o diarios.

Semiverticales o de semiretiro: una programacion diaria con un horario de ocho a diez
horas y un promedio en el calendario de tres a cinco dias.

Verticales o de retiro: su reunion dura entre tres y cinco dias, su horario de actividades
reserva tiempos destinados a la convivencia recreativa.

Maratén: calendarizacién varia entre dos y cinco dias, pero su peculiaridad es la convi-
vencia en un solo recinto. Se asigna tiempo a las relaciones socio-emocionales y menos a
la tarea especifica.

Grupos en funcién de su tamafio

Hasta diez miembros: es el tamafio ideal para algunos especialistas para lograr cambios
significativos e intensos en las actitudes.

Hasta de veinte miembros: este grupo normalmente se orienta al desarrollo de habilidades
y conocimientos.

Mayores a veintin miembros: Se da un deterioro que va desde la dificultad, mayor
esfuerzo, entorpecimiento, hasta ineficiencia, lo cual, limita al facilitador a sélo proporcio-
nar modelos positivos.

Fuente: Acevedo Ibafiez, A. (2016). Aprender jugando 4: Tips y tépicos para procesar dinamicas
vivenciales, (pp. 92-98). México: LIMUSA.
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Anexo 4
llustraciones usadas en el Emocionario musical

eimgciOndrio

Felicidad y alegria

Melancolia

Cludn, de Eloma, L.
[rritacion

s de Elona 2.
Alivio Euforia

Fuente: Pintado Malanga, E. (2016). “Proyecto del emocionario musical’, [en linea]. Consulta el 14
de enero de 2017, disponible en: http://www.auladeelena.com/p/proyecto-
emocionario-musical.html
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Anexo 5
Modelo para hacer el rompecabezas

N~ LA/ i

(aal
-
-
(aal

EL SOBRE A CONTIENE LASPIEZAS A, A,C.E.I. L
EL SOBRE B A A,B,F.HM
EL SOBRE C A, A DEJ
EL SOBRE D A,D,J,H

EL SOBRE E A,B,D,F,GK

Fuente: Acevedo Ibafiez, A. (2016). Aprender jugando 2: dindmicas vivenciales para capacitacion,
docencia y consultoria, (163). México: LIMUSA.
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Anexo 6
Dilemas éticos y morales

Dilema 1

En la casa de Nicolas no hay plata para comer.

Un vecino le ofrece que venda unos pitos de marihuana para obtener unos pesitos.

Nicolas no sabe si aceptar o no el ofrecimiento.

Sabe que si vende esos pitos habrd comida en casa, y la angustia de su madre disminuira.
Pero, por otra parte, sabe que vender marihuana no es algo legal ni bueno.

¢Qué harias tu en su lugar?

Dilema 2

Roberto ve a unos amigos robando el examen final de Lenguaje, sin que ellos lo notaran.
Roberto se queda callado porque piensa que nunca es bueno delatar. Pero, cuando le echan
la culpa a un alumno que no tuvo nada que ver, se siente impulsado a decir la verdad.

¢, Qué deberia hacer, de acuerdo con tu opinién?

Dilema 3

La mejor amiga de Iris le confiesa que no esta comiendo nada porque quiere adelgazar, y que
cuando come, porque ya no da mas de hambre, se provoca vomitos para que su Cuerpo no
aproveche el alimento.

Iris siente ganas de llamar a la madre de su amiga para contarle, pues tiene miedo que se
enferme. Pero piensa que su amiga le contd lo que hacia, porque siente confianza en ella. De
manera, que no sabe ya qué hacer.

¢,Cudl deberia ser su conducta por qué?

Dilema 4

La mama de Paula le pide que vaya a comprar al supermercado. En el camino, Paula se en-
cuentra con un vendedor que le ofrece unos cosméticos que ella necesita, a muy buen precio.
Comprar los cosméticos significaria comprar menos alimentos y, ademas, mentir u omitir el
gasto propio. Paula sabe que de otra manera no podra llegar a tener los cosméticos desea-
dos; ademas, esta interesada en verse hien, pues hay un compafiero que le gusta, pero ain
no se ha fijado en ella.

¢, Qué debiera hacer Paula, segln tu propio juicio? ¢Por qué?

Dilema 5

Francisco es muy amigo de Carlos. Este ultimo anda de novio con una chica que es amiga de
ambos, desde nifios. Carlos le cuenta que la chica estd embarazada y que le produce mucha
emocion saber que entre ambos han creado una nueva vida. Pero, que aln son muy jovenes y
gue no desea que ese nifio nazca. Le pide, ademas, que le ayude a buscar un médico o ma-
trona que le practique un aborto.

Francisco esta algo desconcertado. Por una parte, quiere ayudar a su amigo, pero, a la vez, le
parece espantosa la idea del aborto.

¢ Qué harias tu en su lugar?

Fuente: Valoras UC. (2008). “Dilemas morales”, Educarchile [en linea]. Consulta el 19 de abril de

2017, disponible en: http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Formacion/
Formacion Integral%2068.pdf
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Anexo 7
Lectura “El poder de la abrazoterapia”

“Hay momentos donde lo dnico que nos calma es un abrazo”

El abrazo es terapéutico y es capaz de demostrar amor, carifio y comprension. Es
una medicina que alivia problemas fisicos y emocionales. Un abrazo puede eliminarle una
gran tristeza a una persona y hacer que el sistema de inmunidad de la misma se fortalez-
ca.

Una persona que se haya sentido sola en algiin momento dejara de sentirlo con el
abrazo de alguien, ya que nos proporciona consuelo y por ello nos ayuda a recuperarnos
de la nostalgia y la tristeza. La ausencia de contacto fisico amoroso aisla al individuo
emocional y socialmente. Y en la relacion de pareja es fundamental abrazarse de vez en
cuando, ya que la conexion fisica y mental que sentimos al abrazarnos con el otro es muy
importante y beneficiosa para nuestra salud.

Ayuda a conectar con los demas, facilita la comunicaciéon afectiva y el sentimiento
de empatia. Mejora nuestro humor y nos sentimos mas felices y con mas energia. Todos
en algun momento de nuestra vida sentimos la necesidad de dar y recibir un abrazo para
sentirnos bien con nosotros mismos, sentir apoyo, felicidad y amor. Sin embargo se ha
demostrado que los beneficios de los abrazos van mas alla de las emociones e influyen
directamente en nuestra salud sin importar la edad en que nos encontremos.

Muchos especialistas asocian la autoestima con el contacto fisico que recibimos
desde que somos nifios. Las sensaciones que experimentamos a temprana edad nos
marcan de por vida y con esto se incrementa nuestra capacidad de querernos y respetar-
nos por el resto de nuestra vida.

Cuando abrazamos nos sentimos amados, seguros, especiales e importantes para
las personas a nuestro alrededor, gracias a esto nuestra autoestima se alimenta y el amor
propio se mantiene.

¢, Qué beneficios tiene un abrazo?

Reduce el estrés y la ansiedad.

Incrementa tu confianza y seguridad. Eleva la autoestima.

Reduce los sentimientos de enojo y apatia.

Favorece la felicidad y mejora tu estado de animo al elevar la serotonina.
Fortalece tu sistema inmune al aumentar la produccién de glébulos blancos.
Relaja los muasculos.

Libera la tensién del cuerpo al equilibrar el sistema nervioso.

Disminuye la presion arterial.

Reduce el riesgo de padecer demencia.

Rejuvenece tu cuerpo al estimular el nivel de oxigeno en la sangre.

Nos ayuda a vencer el miedo.

Combate el insomnio.

Favorece la comunicacion afectiva entre las personas.

Nos ayuda a sentirnos mejor con nosotros Mismos.

Fomenta la empatia y la comprension.

“Millones y millones de afios y todavia no tengo suficiente tiempo para describir ese pe-
guefio instante de eternidad en que colocas tus brazos alrededor mio y yo coloco mis brazos alre-
dedor tuyo”. Jacques Prevert

Fuente: “El poder de la abrazoterapia”. (2016). En la revista La Rioja.com, [en linea]. Consulta el

29 de marzo de 2017, Disponible en http://blogs.larioja.com/ganas-de-
vivir/2016/01/03/el-poder-de-la-abrazoterapia/
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Anexo 8
Hoja de instrucciones de las Diligencias

Usted debe salir de su casa a las 9:15 hs., hacer una serie
de diligencias y estar de regreso a las 13:00 hs.

Para recorrer el camino de su casa a la estacion, se tarda
30 minutos. La oficina donde debe pagar los impuestos
cierra a las 10:00. Los comercios y el correo, cierran a las
12:00, y la panaderia abre después de las 11.

El recorrido debe hacerse a pie. Las diligencias que debe
hacer son las siguientes:

1) Llevar unos zapatos al zapatero;

2) Recoger una maquina de escribir del taller;

3) Llevar un saco al sastre;

4) Mandar un paquete de 10 kgs. por correo;

5) Pagar los impuestos en la oficina;

6) Comprar $2.00 de pan;

7) Comprar medio kilo de café;

8) Esperar a unos amigos que llegan en el tren
alas 12:30 hs.;

9) Comprar un libro;

10) Comprar 1/4 kg. de mantequilla en la lecheria.

ﬁ&%\\\ﬁjg Ly

.. D‘7“1 -

LIBRERIA

L

Este plano le indica la ubicacién de los lugares donde
tiene que hacer las diligencias. En las linea$ numeradas de
la siguiente hoja, escribird al lado del niimero 1, el lugar
adénde le conviene ir primero; en el nimero 2, el segundo
lugar al cuél llegara, y asi sucesivamente, hasta terminar to-
das las diligencias, teniendo cuidado y planeando bien su
recorrido, para que a las 13:00 hs. esté de regreso en su

casa.

Fuente: Acevedo lbafiez, A. (2016). Aprender jugando 1: dinamicas vivenciales para capacitacion,
docencia y consultoria, (155). México: LIMUSA.
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Anexo 9
Evidencia de la Resolucidon de dilemas éticos y morales, etapa juicio critico
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INSTRUCCIONES PARA LOS PARTICIPANTES

En este paquete hay cinco sobres que contienen pie-
zas de cartdn para formar hexagonos.

La tarea de su grupo consiste en formar cinco hexago-
nos de igual tamafio sin que sobren piezas. La tarea no es-
tara terminada sino hasta que cada miembro del grupo ten-
ga frente a si un hexagono perfecto y del mismo tamano

que los

del resto del grupo.

Hay ciertas limitaciones o reglas que es necesario ob-

servar d

1.
2.-

3.-

urante este ejercicio:

Ningin miembro del grupo puede hablar.

Ningin miembro puede pedir a otro pieza alguna
o hacer sefales para sugerir que él necesita deter-
minada parte para completar su cuadro.

Lo Gnico que los miembros pueden hacer es dar y
recibir piezas de los demas miembros.

¢Estan claras las instrucciones?

Espere la sefial del instructor y comience a trabajar.

Anexo 10
Instrucciones del Rompecabezas

4

INSTRUCCIONES AL JUEZ-OBSERVADOR

Su

trabajo es parte como observador y parte como

juez. Aseglrese de que cada participante obedezca las re-

glas.
1.-

2.-

No se permite hablar, hacer senales con las manos
o con la vista, ni ninguna otra forma de comunica-
cién entre los cinco miembros del grupo.

Los participantes pueden dar piezas a los otros
miembros del grupo pero no podran tomar por su
propia voluntad piezas que no les hayan sido ofre-
cidas. ;

Los participantes no podran arrojar sus piezas al
centro de la mesa para que los demas las tomen;
tienen que dar las piezas directamente a una per-
sona definida.

.- Un miembro del grupo podra dar todas las piezas

de su hexagono, ain cuando ya lo hubiere termi-
nado, si asi lo considera pertinente.

Procure que estas reglas sean cumplidas.

Ahora bien, en su papel de observador, trate usted de
guiarse por lo siguiente:

1.-
D

;Quién”esta dispuesto a dar a otros las piezas de
su hexagono?

Hubo alguien que terminara su hexagono y luego
se dedicd a observar la batalla de los demas para
formar sus hexagonos?

- ¢Hay algn participante que batalle con sus piezas

y no pueda formar su hexagono, pero se muestra
reacio a entregar una o mas de ellas a sus otros
companeros?

- ¢Cuantos de los participantes parecen estar men-

talmente involucrados en la formacién de los he-
xagonos?

Verifique peridodicamente el nivel de frustracion
y ansiedad. ;Quién esta literalmente jalandose el
cabello?

Fuente: Acevedo Ibafiez, A. (2016). Aprender jugando 2: dinamicas vivenciales para capacitacion, do-
cencia y consultoria, (pp. 164-165). México: LIMUSA.
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Anexo 11
Evidencia del proyecto 2 Hagamos una historieta, etapa de socializacion
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Ejemplo de una historieta realizada por equipo “HD-JR” del tercero “D”
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Anexo 12
Evidencias de una autobiografia ’

Naci el 5 de agosto del 2002 en Orizaba Ver. Mis padres se llaman Jovita Lopez Marti-
nez y Elias Cafia Solis, vivo en Atzacan con mis padres y mi hermana mayor Danna Ximena.

Empecé a cursar el primer grado de kinder a los 3 afos, al terminar, mis padres tomaron
la decision de irse a trabajar a Estados Unidos, mi hermana y yo quedamos a cargo de mi abue-
la y mis tias.

Vivi con mi abuelita por 6 afios, pase toda mi primaria viviendo ahi, mis padres decidie-
ron regresar antes de que mi hermana y yo nos graduemos. A la semana de que regresaron me
fui con ellos a vivir a mi nueva casa.

Cursé el grado de primaria en la escuela Elvia Leonila Olaya Lezama, pero después mis
tias se dieron cuenta que la escuela estaba muy lejos de mi casa asi que me dejaron terminar
primero, me dejaron terminar primero, me cambiaron a la escuela Jorge De Castro Cancio ahi
me quede a terminar la primaria.

El dia de hoy curso tercer grado en la secundaria Técnica Industria N. 98 donde estudi6
el taller de corte y confeccién, estoy a dias de terminar el ciclo escolar para graduarme e ingre-
sar a la preparatoria.

Hasta ahora he pensado en estudiar algo relacionado con la cocina o reposteria, esta es
mi primera opcién y la segunda es el Turismo, ya que, me gustaria viajar mucho y aprender
diferentes idiomas.

Ejemplo de una autobiografia realizada por una de las alumnas de 3 “D”

Naci el 10 de septiembre. Del 2002 a la 1:40 am, mi madre se llama Maria Carolina Al-
varez Sosa, es contadora de la operadora Cafiver.

Entre al kinder a los 3 afios de edad, siempre lloraba cuando me dejaban, y la maestra
me prestaba unos libros para calmarme. Entre a la primaria a los 6 afios de edad, alli aprendi
muchas cosas, también hice muchas amistades, en la clase de Deportes me iba a otro lado con
una amiga, ya que a ambos nos daba flojera., pero no siempre fue asi.

Actualmente estoy estudiando en la secundaria en la escuela secundaria Técnica Indus-
trial No. 98, el primer afio fue divertido, aprendi muchas cosas nuevas, también conoci perso-
nas nuevas e hice nuevos amigos, asimismo, me interesaron las computadoras tanto que estu-
dié sobre ellas como su procesador, su sistema operativo; ahora ya no me interesan tanto las
computadoras y prefiero cumplir mi meta de volverme musculoso.

Ejemplo de una autobiografia realizada por uno de los alumnos de 3 “D”

17 Las autobiografias fueron realizadas por los alumnos en Word, sélo copie y pegué el archivo tal y como
lo escribieron, lo Unico que modifiqué fue los nombres de los alumnos para mantener el anonimato.
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Anexo 13
Evidencias de una autobiografia.

Naci el 29 de abril de 2002 en la ciudad de Orizaba, Veracruz. Mis padres son Gerardo
GOmez Benitez y Ximena Huerta Reyes. Tengo dos hermanos, una mayor; Brenda y uno me-
nor; Gael. Cuando nacié mi dltimo hermano, sentia envidia de €l y no lo trataba muy bien por-
que de cierta manera sentia que mis padres me habian desplazado. Con el tiempo, entendi que
todos esos pensamientos solo estaban en mi cabeza y ahora ya tengo una relacién algo estable
con él.

Mi relacién con mi hermana es la mejor del mundo, nos contamos casi todo y siempre
estamos la una para la otra, tal vez antes nos la pasabamos peleando pero ahora siento como
si todos esos malos momentos que pase con ella se hubieran esfumado.

Es raro hasta para mi tener la dicha de contar con tantas mejores amigas porque antes
no tenia ni una, antes simplemente tenia amigas pero ahora la vida me ha dado el regalo de
tener muy buenas compariias a mi lado da la vida’.

El Kinder lo cursé en el jardin de nifios Roberto Owen y la primaria en la escuela Abelar-
do L. Rodriguez, realmente lo Unico bueno que puedo rescatar de esos afios en la primaria son
las buenas calificaciones que obtuve, porque aunque hice buenas amistades, comprendi que a
veces estas no duran para siempre, tal vez sea bueno recordarlas pero ya no darles el mismo
significado que tenian cuando sentias que esas amistades serian “para toda la vida’.

Solia tener muchos pasatiempos pero actualmente a pesar de la poca edad que tengo,
poseo una agenda algo apretada, tanto que leer un libro, escuchar musica e incluso ver televi-
sion son actividades que no llegan a estar ni en segundo plano debido a que hoy en dia mi prio-
ridad es la danza.

Mi vida en la danza afios atras es algo tragica para mi, a los 3 afios de edad ingresé por
primera vez a esta disciplina, lamentablemente el nacimiento de mi hermano se interpuso y tuve
que dejar esta actividad. A los 9 afios volvi a ingresar pero por motivos que desconozco tuve
que volver a dejarla.

Finalmente a los 12 afios mi papé volvio a cumplirme el deseo de inscribirme a este bello
arte y actualmente estoy decidida a luchar contra todo lo que se me interponga entre mi suefio
de ser una de las bailarinas mas reconocidas, bailando en cualquiera de los mejores teatros que
existen en el mundo o participando en peliculas, series o videos musicales. Gracias al esfuerzo
de mis padres he asistido a 2 competencias y me he presentado en 2 teatros diferentes

Aunque mi papa sea el que menos me apoya, sé que al verme bailar olvida todos los
malos pensamientos que tiene sobre la danza, pero a pesar de eso estoy dispuesta a seguir
sofiando en grande y cumplir todo lo que me proponga.

Ejemplo de una autobiografia realizada por una de las estudiantes de 3 “D”
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Anexo 14
Evidencia de rendicién de cuentas

Durante la exposicion a padres de familia de 3 “C"y 3 “D”
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Anexo 15
Evidencias del Emocionario musical, etapa afectiva

Alumnos de 3 “D” mientras escuchaban las piezas musicales: Make it shine y Pay day.
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Algunas de las historias realizadas por los alumnos de 3"D’
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Anexo 16
Evidencia del Cortometraje, etapa afectiva
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Algunos de los trabajos realizados por los estudiantes durante esta actividad
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Anexo 17
Evidencia de La linea de la vida, etapa afectiva
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Muestra de los trabajos realizados por los alumnos en esta actividad
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Anexo 18
Evidencia de la Abrazoterapia, etapa afectiva

Collage de la actividad de la abrozoterapia en la escuela y las calles
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Anexo 19
Evidencia de la dinamica Mis zonas ocultas, etapa afectiva

Durante la actividad de zonas ocultas.
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Algunas de las reflexiones realizada por un alumno de 3 “D”
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Anexo 20
Evidencia de la dindmica Mis zonas ocultas, fase afectiva
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Anexo 21
Instrumento de evaluacion: Fase afectiva

Autoevaluacion en inteligencia emocional
(Test Emily Sterrett)
Con este cuestionario podras identificar las fases de inteligencia emocional que tienes mas
desarrolladas y cuales tienes la oportunidad de mejorar.
Lee con atencidon y coloca una cruz segun la frecuencia con la que te ocurran las situa-
ciones.

Frecuencia: Siempre (5) Generalmente (4) A veces (3) Rara vez (2) Nunca (1)

5/413|2]|1

1. Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios su-
bitos...) que sefalan una reaccién emocional en mi cuerpo.

2. Admito de buena gana mis errores y me disculpo.

3. No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado y soy capaz de
dejarlos atras para avanzar.

4. Normalmente tengo una idea exacta de cédmo me percibe la otra persona
durante una interaccién especifica.

5. Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman y lo hago
patente.

6. Tengo facilidad para conocer e iniciar conversaciones con personas desco-
nocidas cuando tengo que hacerlo.

7. Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para incrementar mi ener-
gia cuando noto que mi nivel de energia estd decayendo.

8. No me cuesta demasiado asumir riesgos prudentes.

9. Me abro a las personas en la medida adecuada, no demasiado pero lo sufi-
ciente como para no dar la impresién de ser frio y distante.

10. Puedo participar en una interaccion con otra persona y captar bastante bien
cual es su estado de &nimo con base en las sefiales no verbales que me envia.
negativas al trabajo

11. Normalmente otros se sienten inspirados y animados después de hablar
conmigo.

12. No tengo ningun problema a la hora de hacer una presentacién a un grupo
o dirigir una reunién.

13. Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.

14. Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que es necesario hacer.

15. Me abstengo de formarme una opinién sobre los temas y de expresar esa
opinidn hasta que no conozco todos los hechos.

16. Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su ayuda
cuando la necesito.

17. Intento encontrar el lado positivo en cualquier situacion.

18. Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera proactiva los
despliegues emocionales de otras personas.

19. Normalmente soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un
momento dado.

20. Por lo general me siento cdmodo en las situaciones nuevas.

21. No escondo mi enfado pero tampoco me desquito con otros.

22. Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimientos a los de la otra per-
sona en una interaccion.
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23. Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante a pesar de los

obstaculos.

24. Los demas me respetan y les caigo bien incluso cuando no estan de

acuerdo conmigo.

25. Tengo claro cuales son mis propias metas y valores.

26. Expreso mis puntos de vista con honestidad y ponderacién, sin agobiar

27. Puedo controlar mis estados de animo y muy raras veces llevo las emocio-

nes

28. Centro toda mi atencion en la otra persona cuando estoy escuchandole.

29. Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta valor a la so-

ciedad.

30. Puedo persuadir eficazmente a otros para que adopten mi punto de vista

sin coaccionarles.

Suma las puntuaciones segun se te solicite

AUTOCONCIENCIA EMPATIA
1 4
7 10
13 16
19 22
25 28
TOTAL: TOTAL:
AUTOCONFIANZA MOTIVACION
2 5
8 11
14 17
20 23
26 29
TOTAL: TOTAL:
AUTOCONTROL COMPETENCIA SOCIAL
3 6
9 12
15 18
21 24
27
TOTAL: TOTAL:

Cdémo interpretar las puntuaciones

Tu puntuacién en cada una de las seis facetas oscilara entre 5 y 25 puntos. Rodea con un circu-
lo cualquier faceta cuya puntuacion sea inferior a 20, esta puntuacion indica un area en que
puedes mejorar. También puedes encontrar otras oportunidades de mejora en cualquier pregun-
ta individual cuya puntuacién sea de 4 o inferior.

Fuente: Arbos, C. (2016). “Test de Inteligencia Emocional: descubre tus principales fortalezas y areas de
mejora”, Vivir sin limites [en linea]. Consulta el 18 de abril de 2017, disponible en:

http://vivirsinlimites.es/test-de-inteligencia-emocional.
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Anexo 22

Evidencia de la dinamica Diligencias, etapa juicio critico

%
§~7—‘Qecoden/a
& (omprarca ’

1A Plevar@a cl 590, porge ¢

1O €or Slywme

- / .

Frds PY\mer) pasav o a Comprar e\ pan, porave c5 \0 o4 et

| 22050710 O pogor 105 IMWESIOS, POAR 561 Qlgo orad haedo de
B o -

£ 3 Subinid 0 comQrat €1 cake, porque csla cesca de \a Aevo,_
L9 Prsar i por leche porque qoeda enfrente e la cdeleria

YeQUe (on (@ \laas

5: Mandaria ®n paquel@  pof cored - '
le- By o daor (o zspelon. pomoe uelachage
Fo- ba 1){0\9(0\“0\ ?thﬁ Qs\o‘ QWO Jde \Q 2Zagu Qv (qg.

Lo porque ﬂ”eda cefCg,
\ scdre cala €N Crente-

\ A
U’I/O A QS\’QFQ( Q\\Z"H\ oS cmugoS Q \o estacgy

(Al ‘-; VV WO ‘\*E—HQ—QBC
i w& a @yax o
\os tmpoestos de
(& o((cmq porqse
gevia Moy
Aemp UPO Yy ho
wele Ja/(d:’}ICm:fU'. .
2. (omptario el pan
3 \(\/q al feller
Povqe Quedd de
T en oV Cam (s
4% o en oo
Bl colle donde
Pb\'ﬁ Ck 80,3\’“}
{0 2pdeco Y €
(o R0, et
Dpeuts & Y Q e
""3‘“{5, ) - la \
. ’ i
| lnenig y por Olhime
“lal caf€ o hrem o

’

Algunos trabajos del ejercicio realizado
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Anexo 23
Evidencia de la dindmica de Rompecabezas, etapa juicio critico
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A la izquierda ejemplo de la narracién de un juez-observador y los comentarios del equipo después de la
actividad. A la derecha comentarios de los alumnos después de la actividad.
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Anexo 24 o
Evidencia del Proyecto 1 Realicemos un programa de radio, etapa socializacion
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Ejemplo un guion de radio realizado por 3 “D”
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Anexo 25
Evidencia de cuaderno del equipo, etapa socializacion
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Fragmentos de un cuaderno de trabajo del equipo “Dinamita” de 3 “D”
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Anexo 26
Evidencia de Pre-PLANEA

Durante la aplicacion de la actividad

Ejemplo de una de las actividades
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Anexo 27
Evidencia del proyecto 3 Creemos nuestro anuario, etapa de socializacion

ANUARIO

8

Muestra de un fragmento del anuario digital
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Muestra de Escala de actitud

Anexo 28

Valoracion de la practica educativa

Esta encuesta tiene la finalidad de conocer el desemperio docente de tu profesora
de Espaniol, y a partir de los resultados obtenidos logre mejorar su trabajo en el aula.

Tu sinceridad es muy importante, por lo que tu participacion es anénima.

Lee atentamente cada criterio de la columna izquierda y coloca una (X) en la
columna de la derecha que consideres es la mas adecuada.

Proceso de mediacion pedagdgica

Criterios

Nunca

(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces (3)

Casi siempre

(4)

Siempre

(5)

Promueve el trabajo tanto individual
como trabajo cooperativo en el aula.

X

Cuestiona sobre qué saben del tema
que van a ver o el proyecto a realizar.

N

Relaciona temas vistos en otras clases,
asignaturas u otros ciclos escolares
con el tema a tratar.

Precisa el aprendizaje esperado de la
actividad.

Ofrece ayuda ante alguna dificultad.

Guia, orienta o aclara dudas cuando se
le solicita.

Da libertad responsable y
comprometida para hacer y crear.

Brinda los elementos recesarios para
comprender la informacion.

X
Y
A
«
X

Permite el error y con él la
autorregulacién.

Usa el didlogo como instrumento para
comunicar y/o solucionar problemas en
el aula.

Fomenta el uso del didlogo para
comunicar y/o solucionar problemas en
el aula.

Motiva a que se involucren en clase.

Muestra  solidaridad, respeto vy
tolerancia.

Promueve solidaridad, respeto y
tolerancia.

Sugerencias y/o comentarios:

cambie

3794 as’,

(s Lueno Mmaesssa Jamas

iGracias por tu colaboracion!

Muestra de una de las encuestas respondidas por los alumnos de 3 “D”
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Con ayuda de tu madre, padre o tutor responde el siguiente formato.

FICHA PSICOPEDAGOGICA

Nombre de estudiante: Fecha de nacimiento Lugar(es) donde ha vivido Donde vive actualmente
tiempo:_ tiempo:_
tiempo:

Dia Mes | afio Religion Lengua materna:
DATOS FAMILIARES

Nombre de la madre: Escolaridad: Religion:
Preparatoria o carrera técniq

Edad: Ocupacion: Licenciatura || Lengua materna:
Maestria / doctorado .
Otro:

Nombre de la padre: Escolaridad: Religion:
Preparatoria o carrera técniq__|

Edad: Ocupacion: Licenciatura | Lengua materna:
Maestria / doctorado
Otro: -

Estado civil de los padres (ENCIERRA)

Casados Divorciados Separados Unién Libre Viuda(o) Madre/Padre soltero(a)

Vives con... (ENCIERRA)

Ambos padres Madre Padre Otros Especificar:

Numero de hermanos (ENCIERRA) Lugar que ocupas entre tus hermanos:

Ninguno 1 2 3 4 més:

Nombre y edad de tus hermanos que NO viven
en casa

Nombre y edad de tus hermanos que viven en casa

¢ Quién se hace cargo de ti estudiante fuera del horario escolar?

¢ Realizas alguna actividad extraescolar? (especificar)
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ANTECEDENTE DE DESARROLLO

¢ Tu madre tuvo algin problema durante el embarazo? ¢Existié algun problema en el parto?

Si No Especifique Si No Es-
peci-
fique

Caidas Prematuro
Infecciones Forceps
Preeclampsia Cesarea
Problemas emocionales Falta de oxigeno
Amenaza de aborto Edad aproximada gque comenzaste a:
Intoxicaciones Gatear
Radiaciones Caminar
Drogas Emitir sus primeras palabras
Incompatibilidad  sangui- Aprendié a ir al bafio
nea

Otros

HISTORIA MEDICA

Peso al nacer Peso actual Estatura actual Grupo sanguineo

Horas diarias de suefio

Horario de suefio

¢Has presentado algunos de los siguientes padecimientos?

De a Problemas visuales
¢Padece dificultades para dormir? Problema auditivos
Si | No | Especifigue | Problemas motrices
Pesadillas Pie plano
Temores nocturnos Asma
Sonambulismo Alergias
Exceso de suefio Convulsiones
Ronquidos Hospitalizacion
Insomnio Cirugia
El estado de salud es : Bueno () Regular () | Malo ()
¢Padeces actualmente alguna enfermedad? (especifica)
¢, Tomas actualmente algiin medicamento? (especifique)
¢ Presentas anomalias en su apetito? (especifique)
¢, Qué desayunas habitualmente?
¢ Has recibido algun apoyo o terapia? (especifique) Edad que inicio Duracion

PERSONALIDAD, CONDUCTA Y ADAPTACION SOCIAL

¢ Presentas temor especial hacia alguna cosa o evento particular? (especifica)

¢ Presentas atraccidn especial hacia alguna cosa o evento particular? (especifica)
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¢, Qué responsabilidades tienes en casa?

¢, Qué hacen tus papas cuando no obedeces?

Actualmente :

Siempre

Muchas
veces

Alguna
veces

Casi
nunca

Nun
ca

Emprendes proyectos nuevos :

Eres original en tus trabajos:

Procuras buscar el éxito:

Cumples con tus encargos :

Eres organizado :

Cooperas al orden :

Trabajas con método :

Cuidas y guardas sus cosas:

Haces amigos :

Tienes buena relaciéon con los adultos :

HABITOS DE ESTUDIO

A qué edad ingresaste a primaria? ¢ Repetiste algun grado? ¢ Cual? ¢ Por qué motivo?
A qué edad ingresaste a secunda- ¢ Repetiste algun grado? ¢Cual? ¢ Por qué motivo?
ria?

¢ Has tenido problemas conductuales en los Ultimos dos afios? (especifica)

¢ Tienes un lugar especifico para hacer la tarea y estudiar? (especifica)

¢ Tienes acceso a internet y a computadora facilmente? (en casa o ciber especifica)

¢Haces solo la tarea?

¢ Quién te ayuda?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Apéndice B
Cuestionario de clima aulico

El objetivo de este cuestionario es conocer cdmo es la convivencia entre el alumnado en
la clase de Espafiol.

Te pido tu colaboracion, es muy importante que contestes con la maxima sinceridad, si
tienes alguna duda levanta la mano y pregunta. El cuestionario es anénimo, asi que no necesi-
tas escribir tu nombre, pero antes de empezar a completarlo responde lo siguiente:

Sexo: Femenino Masculino
Edad: 13 14 15
INSTRUCCIONES ENCIERRRA LA LETRA CORRECTA.
1) Los problemas mas frecuentes en mi grupo son: (Sefiala s6lo dos respuestas).

a) Malas maneras y faltas de respeto de los alumnos hacia los profesores.

b) Agresiones verbales, gritos, malos modos entre alumnos y alumnas.

C) Agresiones fisicas, golpes, empujones entre alumnos y alumnos.

d) Vandalismo o destrozo de objetos y materiales.

e) Malas maneras y faltas de respeto de la profesora hacia los alumnos y las alumnas.
f) Alumnos/as que impiden que se dé la clase.

9) Otros. Por favor, escribe CUAIES: ...

2) Desde que empez6 el curso, ¢algun compafiero/a o grupo de comparferos/as se ha
metido contigo, se hareido de ti, te ha agredido o han hablado mal de ti, o sientes que te
han maltratado o abusado de ti?

a) Una o dos veces b) De vez en cuando ¢) Con mucha frecuencia d) Me ocurre siempre €) No

3) ¢Como te tratan tus compafieros desde que empezd el curso? (Sefiala las que creas
necesarias).

a) Me ignoran b) No me dejan participar  ¢) Me insultan d) Me ponen apodos
e) Hablan mal de mi f) Me esconden las cosas @) Me roban las cosas
h) Me agreden (fisica y/o verbal)

i) Me acosan e) Ninguna de las anteriores

4) Desde que empez6 el curso, ¢ Te has reido de alguien, has agredido o has hablado mal
de alguien o sientes que has maltratado o abusado de algun compafiero/a?

a) No, nunca lo he hecho. b) Una o dos veces c¢) De vez en cuando.

d) Con mucha frecuencia. e) Siempre lo hago.

5) Consideras que las agresiones y los problemas en la clase son:

a) Muy frecuentes. b) Bastante frecuentes. c) Relativamente frecuentes.
d) Poco frecuentes e) Nada frecuentes.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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Apéndice C8
Instrumento de observacion del clima aulico

Grado: Grupo: Docente: Carol Monserrat Santos Gomez

Los problemas mas frecuentes en mi grupo el dia

Siempre Casi siempre | Aveces | Rara | Nunca
vez

Malas maneras vy faltas de
respeto de los alumnos
hacia la docente.

Malas maneras y faltas de
respeto de la profesora
hacia los alumnos y las
alumnas.

Agresiones verbales, gri-
tos, malos modos entre
alumnos y alumnas.

Agresiones fisicas, golpes,
empujones entre alumnos
y alumnas.

Alumnos que impiden se
dé la clase.

Otros:

Alumnos con mas actitudes negativas en el aula el dia

Nombres Cantidad de veces Tipo de actitud

18 Para fines de este trabajo se usaron seudonimos.
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Apéndice C.1
Resultados guion de observacion

Los problemas méas frecuentes en el aula
semanadel 7 al 11 de noviembre de 2016

Tercero “C”

Tercero “D”

Siempre

siempre

Casi A
veces

Rara
vez

Nunca

Siempre

Casi A
siempre veces

Rara
vez

Nunca

Malas mane-
ras y faltas de
respeto de los
alumnos hacia
la docente.

0

0 0

1

4

0

0 1

Malas mane-
ras y faltas de
respeto de la
profesora

hacia los
alumnos vy las
alumnas.

Agresiones
verbales,
tos, malos
modos entre
alumnos y
alumnas.

gri-

Agresiones
fisicas, gol-
pes, empujo-
nes entre
alumnos y
alumnas.

Alumnos que
impiden se dé
aclase

Otros

0

=
=

Total

14

J
J
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Apéndice C.2

Alumnos con mas actitudes negativas

Alumnos con mas actitudes negativas en el aula
semanadel 7 al 11 de noviembre de 2016

Tercero “C” Tercero “D”
Nombres | Cantidad | Tipo de actitud Nombres Cantidad | Tipo de actitud
de veces de veces
1. Renata 4 Interrupciones  en 1. Mariana 10 Interrupciones en clase y a
clase, malas mane- sus compafieros mientras
ras de responder a trabajan, agresividad verbal
la docente. y fisica hacia sus compafie-
ros; asi como, malos mo-
dos de responder a | do-
cente.
2.Roberto 3 Agresion fisica y 2. Fernando 5 Interrupciones en clase y
verbal hacia sus agresividad fisica hacia sus
compairieros. comparieros
3.Elisa 3 Interrupciones en 3. Juan 2 Interrupciones en clase y
clase y agresién agresion fisica hacia sus
verbal a sus com- compafieros.
paferos.
4.David 2 Interrupciones y 4. Manuel 2 Agresion fisica y verbal
agresion verbal. hacia sus compafieros.
5. Enrique 1 Agresion fisica hacia sus
compafieros.
6. Carla 1 Interrupcion en clases.
7. David 1 Agresién fisica hacia sus
Andrés compafieros.
8. Leonel 1 Agresién fisica hacia sus
Alberto comparieros
9. Bernardo 1 Interrupciones a sus com-
pafieros mientras trabajan.
10. Benito 1 Agresion fisica hacia sus
compairieros.
11. Santiago 1 Interrupciones a sus com-
pafieros mientras trabajan.
12. Irma 1 Interrupciones a sus com-

pafieros mientras trabajan.
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Apéndice D
Sociograma de aceptacion de Tercero “C”

Iriaaunafiestacon  ..upp

Hariaun trabajo escolarcon s

Haombre &
Mujer .
Con todos E

. - =
Connadie &

A" TERLIRLT i
A y

i ITILLL * N
A A
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Mo Iraa una fiestacon ..« e

Mo haria un trabajo escolar con el

Hombre A
Mujer .
Con la mayeria ira E

- =

i %
Con nadie que no menciong o

Apéndice D. 1
Sociograma de rechazo de Tercero “C”
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Apéndice D. 2
Sociograma de aceptacion de Tercero “D”

/)
Baciograma de aceptacin

M Y
Iria auna fiestacon  +uopp A 'i' § A
Haria un trabajs ESCOMEr CON  mle A S"" ++++ FE “ =
y /
_ L
Hombre A : A a‘_\
Lier 17 CEEEEL .;"; * .
( /=\
. p 6
Con nadie ! i y/ .
- L/
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Apéndice D.3
Sociograma de rechazo de Tercero “D”
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Apéndice E
Estrategia: Desarrollo de competencias socio-afectivas y éticas parala

FASE AFECTIVA

mejora de la convivencia escolar en secundaria

L L . . Responsa- Lugar .
Actividades Descripcion Propésitos Sujetos Ele fegchay Tiempo Recursos
Aula 3 Pali
Se escucharan piezas musicales 15 ge marzo Iniéa(;it:ss
instrumentales que permitan experi- | Reconocer las emo- g de marzo | g sesiones Pigzas
Emocionario | mentar diversas emociones, identifica- | ciones de los otros y | Aprendientes | Aprendientes | 5o dg ngg musicales
musical ran la emocion que provoca y compar- | de si mismos a través | y ensefiante y ensefiante .
oy AT . L 31 de marzo . Bocinas
tirdn sus experiencias de cuando han | de la muisica. 5 de abril 25 min Lapto
experimentado esa emocion. 7 de abril ptop
26 de abril
Una dindmica vivencial que permite a | Permitir que cada Hojas
Linea de la los aprendlen~tes conocer a si mismoy participante hable de Aprendientes | Aprendientes Aula 3 1 Sesién Bilqncas
; a sus compafieros a través de dibujos | su vida. . ~ 22 de mar- Lapiz con
vida . . y ensefiante y ensefiante .
de 3 momentos importantes de su | Conocer a los demas y z0 45 min goma
vida, el pasado, presente y futuro. a si mismos. Colores
Cortome-
Aula 3 trajes:
- 21 de mar- Easy life”,
Se royectard cortometrajes ue Desarroliar la sensibili- Z0 4 sesiones “ldiots”,
Cortometra- | >¢. Proy - J a zacion. Aprendientes . “Cambio de
; inviten a reflexionar sobre las relacio- - . - Aprendientes | 28 de mar- S
jes Analizar el mensaje del | y ensefante . pilas”, “El
nes humanas. . b o] 15 min »
cortometraje. 4 de abril puente”.
25 de abril Bocinas
Laptop
proyector
En grupo se leera un articulo sobre Dos dias
abrazo- terapia, se comentari y se racticar la
encomendard practicar abrazo-terapia | Desarrollar la sensibili- Escuelay zbrazotera- Pieza
Abrazotera- | en la escuela y el hogar mediante | zacién por el otro. Aprendientes . hogar . musical
: . S = Aprendientes : pia. !
pia carteles con la leyenda: “Abrazos | Autoconocimiento de | y ensefiante 5 de abiril al Dos  sesio- Hojas
gratis”, “¢Me regalas un abrazo?” o | emociones. 25 de abril nes de 25 Lapiceros
“Regalo abrazos”. :
min
L . in -
Propiciar la comunica- Ch;;\?:
oL . . s cion intragrupal de .
Dinamica vivencial que permitira a los . Hojas
. estudiantes saber las habilidades, | Tanerd espontanea y . 1 sesion tamafio
Mis zonas . . ' | abierta. Aprendientes . Aula 3 L
actitudes, valores y conocimientos - . ~ Aprendientes . oficio.
ocultas ue poseen v muchas veces no ven Permitir un conoci- | y ensefiante 7 de abril 1 h 25 min Lapiceros
que p Yy - miento personal acerca pICt
pero los otro si perciben. L Plumoén de
de la percepcion que el aqua punta
grupo tiene de uno. 9 finz
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FASE DEL JUICIO CRITICO

peliculas vistas.

cias comunicativas.

o L . . Lugar .
Actividades Descripcion Propdsitos Sujetos Responsable fe%hay Tiempo Recursos
. - Analizar la cooperacién
Los alumnos tomara decisio- .
nes para lograr el objetivo de en la resolucion de .
problemas en grupo. Pizarron
armar un rompecabezas, o
uno de los intearante sera un Mostrar a los participan- Plumones
9 tes ciertas caracteristi- . 1 sesion Juego de
observador de sus conduc- Aprendientes . Aula 3 A
Rompecabezas tas v acciones. al final dara | &S de su comporta- ensefante Aprendientes 4 de abril hexagonos
y NN . | miento, las cuales po- y 45 min cortados
una reflexion del proceso, si . . .
hubo democracia. acuerdos dran contribuir u obs- Hojas
1o ’ truir la solucion del Lapiceros
' problema.
- . Observar la capacidad
Se repartirA una hoja con de planeacién v organi-
instrucciones que debera P y org Facsimiles
Dok zacion del material. .
contestarse individualmente. Analizar el sentido co- de las ins-
. . Finalizado el ejercicio, se , P L Aprendientes . Aula 3 1 sesion | trucciones
Diligencias RN - . mun, logica y juicio ", Aprendientes . .
iniciara una discusion en ractico de los partici- y ensefiante 25 de abril 30 min para cada
grupo. P P participante
pantes. L
. Lapices.
Practicar las competen-
cias comunicativas.
A cada equipo se le entrega-
ra dos dilemas éticos para | Desarrollo de la empa-
resolver; posteriormente, un | tia. Facsimiles
Resolucién de representante de cada equi- | Practicar las competen- . ., con los
: o s . ; . o Aprendientes . Aula 1 sesion :
dilemas éticosy | po indicara como soluciona- | cias comunicativas. ~ Aprendientes . . dilemas.
: y ensefiante 28 de abril | 50 min .
morales ron cada caso. Expresar emociones y Hojas
Finalmente, se reflexionard | sentimientos de modo Lapiceros
sobre la actividad de forma | asertivo.
colectiva.
Se proyectaran dos peliculas
. X Aula 3
La decision mas dificil” y | Desarrollo de la empa- 16 de
“Rumbos paralelos”, primero | tia. o 7
se observaran, se analizara | Expresar emociones y . ! sesiones Peliculas
. S o Aprendientes . 21 de
Cine debate y debatira sobre cada una, al | sentimientos de modo ", Aprendientes P Laptop
s i . . y ensefiante junio
final de ver las dos; se reali- | asertivo. 4 h Proyector
. - 23 de .
zard un debate sobre las dos | Practicar las competen- junio 16 min
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FASE DE SOCIALIZACION

valores y afecto del sujeto.
Interactuar  cordialmente
con los aprendientes.

Actividades Descripcion Propésitos Sujetos Responsable Lfl:a%iray Tiempo Recursos
Discutirdn sobre las distin- .

. . Libreta
tas culturas del mundo que | Aplicar el trabajo coopera- Aula 3 Lapices
conocen. tivo. 29 de 10 a picerog

Programa de | Seleccionaran las culturas | Practicar el uso del dialogo | Aprendientes . marzo al Sesiones P
. . ~ Aprendientes Celular
radio sobre las que les gustaria | y los valores como la tole- | y ensefiante 12 de Laoto
investigar y hardn un pro- | rancia, solidaridad y empa- mayo 8 h 20 min Pro pecg)r
grama de radio bajo esa | tia. Y€
P Bocinas
tematica.
Se discutira sobre los pro- | Aplicar el trabajo coopera- glpreta
. . Aula 3 Lapicesy
blemas sociales de la co- | tivo. 17 de 7 lapiceros
Hagamos una | munidad, se buscard una | Practicar el uso del didlogo | Aprendientes . Sesiones pIC:
A S ~ Aprendientes mayo al Hojas
historieta solucion al problema y se | y los valores como la tole- | y ensefante 24 de Lapto
hara una historieta sobre | rancia, solidaridad y empa- 4 h 30 min plop
) : S ; mayo Proyector
dicha situacion. tia.
Q\?cl)lcar el trabajo coopera- Libreta
Los alumnos planificaran | Practicar el uso del dialogo Aula 3 8 Il_ap_lces y
) . . . : apiceros
Creemos nues- | su autobiografia que consi- | y los valores como la tole- | Aprendientes - 30 de sesiones
X . - ~ Aprendientes USB
tro anuario dere el pasado, presente y | rancia, solidaridad y empa- | y ensefiante mayo al 9 Laoto
futuro. tia. de junio 5h Pro pec'ﬁ)r
Demostrar el autoconoci- y
miento
FASE DE MEDIACION
Actividades Descripcion Propdésitos Sujetos Responsable que%iray Tiempo Recurso
Practicar la negociacion
con el alumno.
Organizar situaciones de
~ o ~ o Aula 3
El ensefiante acompafiara | ensefianza-aprendizaje .
. : . 15 de 55 sesiones
I y guiara durante el proceso | que permitan el desarrollo | Aprendientes :
Mediacion o . o ~ Docente marzo al Libreta
de aprendizaje social, afec- | de las potencialidades | y ensefiante 23 de 55 h
tivo y ético. conocimiento,  destrezas, junio
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Apéndice F
Planeacion fase afectiva: Actividad 1. Emocionario musical

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017

Actividad 1: Emocionario Musical Sesiones: 8 Escenario: Aula 3
Propdsito: Reconocer las emociones de los otros y de si mismos a través de la musica.

Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacidon secundaria: Que los alumnos am-
plien su capacidad de comunicacion, aportando, compartiendo y evaluando informacion en diver-
S0s contextos.

Estandares curriculares: Produccion de textos orales y participacion en eventos comunicativos.
-Exponer de manera clara y l6gica un tema y utilizar un lenguaje adecuado a sus interlocutores.

Competencias comunicativas: Emplea el lenguaje para comunicarse y como instrumento para
aprender.

SESION 1 Tiempo: 30 min Fecha: 15 de marzo de 2017

INICIO: Se les dice a los estudiantes que durante 8 sesiones de marzo a abril los dias miércoles y
viernes antes de iniciar clases se hard una actividad llamada Emocionario musical, la cual tiene la
finalidad de conozcan y entiendan sus emociones a través de la masica.

Posteriormente, se les mostrara una ilustracion de la emocién (Anexo 4) que se va a trabajar ese
dia sin decir que se trata la “felicidad”, y les preguntara: ; Qué elementos aparecen en la imagen? y
¢ qué estan haciendo la luna, el caballo, el sol y la tierra?

DESARROLLO: Se repartiran paliacates y los adolescentes cubrirdn los ojos, escucharan la pieza
musical Make it shine y Pay day, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara sobre: ¢ Qué imaginan sucede en la
imagen? y ¢qué le paso al personaje?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos ima-
ginen.

Posteriormente, se les cuestionara sobre: ¢ Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se
les solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocion, explicaran la razén
y cuando fue la Ultima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacion y les hara tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cémo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?

SESION 2. Tiempo: 25 min Fecha: 17 de marzo de 2017

INICIO: El docente les mostrara una ilustracién de la emocion (Anexo 4) que se va a trabajar ese
dia sin decir que se trata la “Tension”, y les preguntara: ; Qué elementos aparecen en la imagen? y
¢ qué estan haciendo los elefantes?

DESARROLLO: Se repartiran paliacates y los adolescentes cubriran los ojos, escucharan la pieza
musical Tipo Hollywood de Carrazco, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara sobre: ¢Qué imaginan sucede en la
imagen? y ¢ qué les pasé a los personajes?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos
imaginen.

Posteriormente, se les cuestionara sobre: ¢ Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se
les solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocién, explicaran la razén
y cuando fue la dltima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacién y les hara tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cémo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?

SESION 3. Tiempo: 25 min Fecha: 22 de marzo de 2017

INICIO: Se les mostrara una ilustracion de la emocion (Anexo 4) que se va a trabajar ese dia sin
decir que se trata la “Nostalgia”, y les preguntara: ; Qué elementos aparecen en la imagen? y ¢,qué
emocion te trasmite?
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DESARROLLO: Se repartiran los paliacates y los adolescentes cubriran los ojos, escucharan la
pieza musical Sincerely Abbey, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara sobre: ¢Qué creen que sucedié6?, se
escuchara algunas historias de lo que los alumnos imaginen.

Posteriormente, se les cuestionara sobre: ¢ Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se
les solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por Ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocion, explicaran la razon
y cuando fue la Ultima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacion y les hara tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cémo se sintieron? y ¢de qué se dieron cuenta?

SESION 4. Tiempo: 25 min Fecha: 28 de marzo de 2017

INICIO: Se les mostrara a los estudiantes una ilustracion de la emocién (Anexo 4) que se va a tra-
bajar ese dia sin decir que se trata la “envidia y celos”, y les preguntara: ; Qué elementos aparecen
en la imagen? y ¢ qué estan haciendo las perras?

DESARROLLO: Se repartiran los paliacates y los adolescentes cubriran los ojos, escucharan la
pieza musical Estaciones de verano de Vivaldi, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara sobre: ¢Qué imaginan sucede en la
imagen? y ¢ qué les pasoé los personajes?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos
imaginen.

Posteriormente, se les cuestionard sobre: ¢ Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se
les solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocioén, explicaran la razén
y cuando fue la Ultima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacion y les hard tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cdmo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?

SESION 5. Tiempo: 25 min Fecha: 29 de marzo de 2017

INICIO: El docente les mostrara una ilustracién de la emocion (Anexo 4) que se va a trabajar ese
dia sin decir que se trata la “irritacion”, y les preguntara: ¢ Qué elementos aparecen en la imagen? y
¢ qué estan haciendo el animal?

DESARROLLO: El docente repartira paliacates y los adolescentes cubrirdn los ojos, escucharan la
pieza musical El duelo de mascarddén, de Rimsky, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara sobre: ¢Qué imaginan sucede en la
imagen? y ¢,qué le pasé al personaje?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos ima-
ginen.

Posteriormente, se les cuestionard: ¢Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se les
solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocion, explicaran la razén
y cuando fue la Ultima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacidn y les hard tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cdmo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?

SESION 6. Tiempo: 25 min Fecha: 5 de abril de 2017

INICIO: Se les mostrara una ilustracion de la emocion (Anexo 4) que se va a trabajar ese dia sin
decir que se trata la “Verglenza” y les preguntara: ;Qué elementos aparecen en la imagen? y
¢ qué estan haciendo las ovejas?

DESARROLLO: Se repartiran paliacates y los adolescentes cubriran los ojos, escucharan la pieza
musical Preludio de Chopin, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara sobre: ¢Qué imaginan sucede en la
imagen? y ¢qué le paso al personaje?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos ima-
ginen.

Posteriormente, se les cuestionara: ¢ Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se les
solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocion, explicaran la razon
y cuando fue la Ultima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacién y les hard tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cémo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?
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SESION 7. Tiempo: 25 min Fecha: 7 de abril de 2017

INICIO: Se les mostrara a los estudiantes una ilustracion de la emocion (Anexo 4) que se va a tra-
bajar ese dia sin decir que se trata la “alivio”, y les preguntara: ;Qué elementos aparecen en la
imagen? y ¢,qué estan haciendo la rana y el cocodrilo?

DESARROLLO: Se repartirdn los paliacates y los adolescentes cubriran los ojos, escucharan la
pieza musical La mafiana de Grieg, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara: ¢Qué imaginan sucede en la ima-
gen? y ¢qué les pasé a los personajes?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos
imaginen.

Posteriormente, se les cuestionara: ¢Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se les
solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocién, explicaran la razén
y cuando fue la dltima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacion y les hara tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cémo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?

SESION 8. Tiempo: 25 min Fecha: 26 de abril de 2017

INICIO: Se les mostrara una ilustracion de la emocion (Anexo 4) que se va a trabajar ese dia sin
decir que se trata la “euforia”, y les preguntara: ;Qué elementos aparecen en la imagen? y ¢qué
estan haciendo los animales?

DESARROLLO: Se repartiran paliacates y los adolescentes cubriran los ojos, escucharan la pieza
musical Concierto para piano no. 5 de Beethoven, se quitaran los paliacates.

Después les volvera a ensefiar la imagen, se les cuestionara: ¢Qué imaginan sucede en la ima-
gen? y ¢qué le pasé a los personajes?, se escuchara algunas historias de lo que los alumnos ima-
ginen.

Posteriormente, se les cuestionara: ¢Qué emociones les ha despertado la pieza musical?, se les
solicita asignen un nombre a la emocién de manera consensuada.

CIERRE: Por ultimo, se les preguntara si han sentido alguna vez esa emocién, explicaran la razén
y cuando fue la uUltima vez que la sintieron, después el docente preguntar si alguien mas estado
bajo esa situacion y les hard tres preguntas a los alumnos: ¢Qué aprendieron durante la activi-
dad?, ¢cdmo se sintieron? y ¢ de qué se dieron cuenta?

PRODUCTO: La narracién de una historia a partir de la imagen y la muisica.

EVALUACION:

-Ficha de observacion durante cada sesion (Apéndice R).

-Autoevaluaciéon de inteligencia emocional basado en el test de Emily Sterrett (Citado en Arbos,
2016) al término de la fase afectiva (Anexo 20).

-Valoracion de la préactica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOS: Paliacates, imagenes, piezas musicales, bocinas y laptop.

RENCIAS:

Pintado Malanga, E. (2016). “Proyecto del emocionario musical”’, [en linea]. Consulta el 14 de
enero de 2017, disponible en: http://www.auladeelena.com/p/proyecto-emocionario-
musical.html

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacién Basica, Secundaria,
Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.
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Apéndice G
Planeacion fase afectiva: Actividad 2. Linea de la vida

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espariol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017
Actividad 2:Linea de la vida Sesiones: 1 Escenario: Aula 3

Propdsitos:
-Permitir que cada participante hable de su vida.
- Conocer a los demds y a si mismos.

Propésitos de la ensefianza del Espafiol en la educacion secundaria: Que los alumnos
amplien su capacidad de comunicacion, aportando, compartiendo y evaluando informacién en
diversos contextos.

Estandares curriculares: Produccion de textos orales y participacion en eventos comunicati-
VOS.
-Exponer de manera clara y l6gica un tema y utilizar un lenguaje adecuado a sus interlocuto-
res.

Competencias comunicativas: Emplea el lenguaje para comunicarse y como instrumento
para aprender.

SESION 1. Tiempo: 45 min Fecha: 22 de marzo de 2017

INICIO: El docente hara equipos de 5 o 6 participantes, de forma azarosa; dara a conocer la
dindmica a realizar, la intencién y las indicaciones generales.

DESARROLLO: Los participantes dibujaran los puntos mas importantes de su vida, sobre su
pasado, presente y futuro. Los dibujos pueden ser de cualquier tipo (simbdlicos, surrealista,
etc.). El dibujo debe hablar por si mismo.

Cada alumno mostrara el dibujo a su compariero de equipo, lo explicara. Habra libertad para
preguntar y responder.

CIERRE: Cuando la mayoria haya terminado se hara una mesa redonda general para recoger
impresiones y una reflexion.

PRODUCTO: Dibujos de los tres puntos importantes de su vida.

EVALUACION:

-Ficha de observacién durante cada sesion (Apéndice ).

-Autoevaluacion de inteligencia emocional basado en el test de Emily Sterrett (Citado en Ar-
bos, 2016) al término de la fase afectiva (Anexo 20).

-Valoracién de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice L).

RECURSOS: Hojas bond blancas, lapiz con goma, lapiceros y/ o colores.

REFERENCIAS:

Acevedo Ibafiez, A. (2016). Aprender jugando 1: dinamicas vivenciales para capacitacion,
docencia y consultoria. México: LIMUSA.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educaciéon Basica, Secunda-
ria, Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacién Publica.
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Apéndice H
Planeacion fase afectiva: Actividad 3. Cortometrajes

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espariol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017
Actividad 3:Cortometrajes Sesiones: 4 Escenario: Aula 3

Propdsitos:
-Desarrollar la sensibilizacion.
-Analizar el mensaje del cortometraje.

Propésitos de la ensefianza del Espafiol en la educacion secundaria: Que los alumnos
analicen, comparen y valoren la informacién que generan los diversos medios de comunica-
cion masiva, y tengan una opinién personal sobre los mensajes que éstos difunden.
Estandares curriculares: Procesos de lectura e interpretacion de textos.

-Analiza los mensajes que transmiten los diversos medios de comunicacion.

Competencias comunicativas: Analizar la informacion y emplear el lenguaje para la toma de
decisiones.

SESION 1. Tiempo: 15 min Fecha: 21 de marzo de 2017
INICIO: Se preguntara a los estudiantes si saben que es un cortometraje y a partir de esto
darles una explicacion.
Se notificara a los discentes que durante cuatro sesiones se proyectara un cortometraje el cual
se analizara y se realizara una reflexion.
Se comunica que el cortometraje a ver “Cambio de pilas”, se les cuestionara sobre qué imagi-
nan tratard dicho video.
DESARROLLO: Se proyectara el cortometraje “Cambio de pilas”, posteriormente, se les pre-
guntara sobre qué trato y qué mensaje les deja.
CIERRE: Se les pedira a tres estudiantes realicen una reflexiéon a partir de los comentarios
dichos por sus compafieros.

SESION 2. Tiempo: 15 min Fecha: 28 de marzo de 2017

INICIO: Se indica a los estudiantes que el cortometraje a ver se titula “Easy life”, se les cues-
tionara sobre qué imaginan tratara dicho video.

DESARROLLO: Se proyectara el cortometraje “Easy life”, posteriormente, se les preguntara
sobre qué trato y qué mensaje les deja.

CIERRE: Se les pedira a tres estudiantes realicen una reflexiéon a partir de los comentarios
dichos por sus compaferos.

SESION 3. Tiempo: 15 min Fecha: 31 de marzo de 2017

INICIO: Se indica a los estudiantes que el cortometraje a ver se llama “Idiots”, se les cuestio-
nara sobre qué imaginan tratara dicho video.
DESARROLLO: Se proyectara el cortometraje “/diots”, posteriormente, se les preguntara so-
bre qué trato y qué mensaje les deja. De forma individual realizaran una reflexion del video.
CIERRE: Se les pedira a tres estudiantes realicen una reflexiéon a partir de los comentarios
dichos por sus compafieros.

SESION 4. Tiempo: 15 min Fecha: 4 de abril de 2017
INICIO: Se indica a los estudiantes que el cortometraje a ver se llama “El puente”, se les cues-
tionara sobre qué imaginan tratara dicho video.
DESARROLLO: Se proyectara el cortometraje “El puente”, posteriormente, se les preguntara
sobre qué trato y qué mensaje les deja. De forma individual realizaran una reflexién del video.
CIERRE: Se les pedira a tres estudiantes realicen una reflexiéon a partir de los comentarios
dichos por sus compafieros.
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PRODUCTO: Reflexiones orales.

EVALUACION:

-Ficha de observacion durante cada sesion (Apéndice R).

-Autoevaluacion de inteligencia emocional basado en el test de Emily Sterrett (Citado en Ar-

bos, 2016) al término de la fase afectiva (Anexo 20).

-Valoracién de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOQOS: Cortometrajes, bocinas y laptop.

REFERENCIAS:

BLR. [BLR VFX]. (2013, noviembre 19). Idiots. [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=NCwBKNgPZFQ

Chian Tey, T. [yesHEis Latin America]. (2011, septiembre 21).El puente. [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=LAOICIth3MM

Marmol, P. (2016). “Recomienda 60 cortometrajes para educar en valores”, [en linea]. Consul-
ta el 28 de febrero de 2016, disponible en: http://www.educaciontrespuntocero.com/
recursos /familias-2/cortometrajes-educar-en-valores/16455.html

Ng, C. [Alexs Tabares]. (2015, mayo 5). Cambio de Pilas - Animado 3D HD1~1 video. [Archivo
de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=hG bmoMKHXVc¢

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacién Basica, Secunda-
ria, Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacién Publica.

Xiong, J. [Juan Dav]. (2017, enero 10). The easy life - la vida facil || corto animado. [Archivo de
video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=IbNI Smqg-6TU

210



Apéndice |
Planeacion fase afectiva: Actividad 4. Abrazoterapia

Escuela Secundaria Técnica Industria Numero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol lll Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017

Actividad 4:Abrazoterapia Sesiones: 2 Escenario: Aula 3 Aplicacion: 4 dias
Propésitos:
-Desarrollar la sensibilizacion por el otro.
-Autoconocimiento de emociones.

Propésitos de la ensefianza del Espafiol en la educaciéon secundaria: Que los alumnos
analicen, comparen y valoren la informacién que generan los diversos medios de comunica-
cion masiva, y tengan una opinidon personal sobre los mensajes que éstos difunden.

Estandares curriculares: Procesos de lectura e interpretacion de textos.

- Emplea la lectura como herramienta para seguir aprendiendo y comprender su entorno.

- Utiliza la informacién de articulos de opinié para ampliar sus conocimientos y formarse un
punto de vista propio.

Competencias comunicativas: Analizar la informacion y emplear el lenguaje para la toma de
decisiones.

Actividad permanente: Club de lectores

SESION 1. Tiempo: 30 min Fecha: 5 de abril de 2017

INICIO: Se preguntara a los estudiantes qué significa abrazar, de acuerdo con las respuestas
se generara una definicion, después se les cuestiona si han escuchado hablar de la abrazote-
rapia, con base en lo que sepan, se dara una explicara brevemente.

DESARROLLO: Se solicitara leer en voz alta el articulo “El poder de la abrazoterapia” (Anexo
7), después, se realizara un analisis de la lectura en colectivo.

Después se les solicitara que por equipos el jueves se pongan un cartel “jReparto abrazos!,
¢ Quién quiere uno? durante la hora del receso, y en vacaciones deben hacer lo mismo pero
con su familia o en la calle. Como evidencia deben tener fotografias o video.

CIERRE: Para finalizar, se les preguntara si tienen alguna duda o sugerencia a la actividad.

SESION 2. Tiempo: 25 min Fecha: 25 de abril de 2017

INICIO: Se les preguntara cémo les fue con la dinamica de la Abrazoterapia realizada en la
escuela y en la calle o con la familia.

DESARROLLO: Se les preguntara si les gusto la actividad, con base en la lectura que realiza-
ron “El poder de la abrazoterapia” consideran que la abrazoterapia es efectiva, porqué argu-
mentar su respuesta.

Se les dira a los alumnos que durante la cancién Another day of sun aplicaran la técnica de
abrazoterapia y abrazaran a todos o la mayor cantidad sus comparieros incluido el docente.
Realizara un escrito en el que reflexionen sobre la abrazoterapia.

CIERRE: Se compartiran al grupo el texto de tres alumnos, a los cuales el docente preguntara
si seguiran aplicando la abrazoterapia si 0 no, por qué.

EVALUACION:

-Ficha de observacion durante cada sesion (Apéndice R).

-Autoevaluacion de inteligencia emocional basado en el test de Emily Sterrett (Citado en Ar-
bos, 2016) al término de la fase afectiva (Anexo 20).

-Valoracién de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

PRODUCTOS: Fotografias o video de la abrazoterapia y reflexion escrita.

RECURSOS: Pieza musical, facsimiles, hojas y lapiceros
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REFERENCIAS:

“El poder de la abrazoterapia”. (2016). En la revista La Rioja.com, [en linea]. Consulta el 29 de
marzo de 2017, Disponible en http://blogs.larioja.com/ganas-de-vivir/2016/01/03/el-
poder-de-la-abrazoterapia/

Cérdoba, P. (2016). Abrazoterapia: beneficios del abrazo, [en linea]. Consulta el 28 de febrero
de 2016, disponible en: https://www.tupsicologia.com/abrazo terapia-beneficios-del-
abrazo/

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacién Basica, Secunda-
ria, Asignatura Espafol. México: Secretaria de Educacién Publica.
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Apéndice J
Planeacion Fase Afectiva: Actividad 5. Mis zonas ocultas.

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gomez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017
Actividad :Mis zonas ocultas Sesiones: 1 Escenario: Aula 3

Propésitos:
-Practicar la comunicacion intra-grupal de manera espontanea y abierta.
-Conocer la percepcién que el grupo tiene de uno y el auto conocimiento.

Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacidon secundaria: Que los alumnos am-
plien su capacidad de comunicacion, aportando, compartiendo y evaluando informacién en diver-
S0Ss contextos.

Estandares curriculares: Produccidn de textos orales y participacion en eventos comunicativos.
-Exponer de manera clara y légica un tema y utilizar un lenguaje adecuado a sus interlocutores.

Competencias comunicativas: Emplea el lenguaje para comunicarse y como instrumento para
aprender.

SESION 1. Tiempo: 1 hora y 25 min Fecha: 7 de abril 2017

INICIO: Se indicara que realizara la actividad “Mis zonas ocultas”, asimismo, dara a conocer las
intenciones de la dindmica.

DESARROLLO: Se solicitara a cada alumno doble por la mitad las hojas oficio. En la parte supe-
rior de la hoja se anotara la leyenda “Yo soy” y se dara 5 minutos para que los participantes anoten
6 caracteristicas que mejor definan su personalidad, en la parte inferior se anotara la leyenda
“Creemos que eres”.

Los adolescentes colocaran la hoja en la parte trasera de su espalda.

Se colocan de pie, todos deben hacer cuando menos 20 comentarios a diferentes comparieros (15
min).

Regresan a su lugar, desprenden sus hojas y leen de manera individual.

CIERRE: Al final todos leen sus hojas y se reflexiona sobre la actividad.

PRODUCTO: Hoja de “Yo soy’ y “creemos que eres” acompafada de la reflexién al reverso.

EVALUACION:

-Ficha de observacion durante cada sesiéon (Apéndice ).

-Autoevaluaciéon de inteligencia emocional basado en el test de Emily Sterrett (Citado en Arbos,
2016) al término de la fase afectiva (Anexo 20).

-Valoracion de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice L).

RECURSOS: Hojas bond blancas, lapiz con goma, lapiceros y/ o colores

REFERENCIAS:

Acevedo Ibafiez, A. (2016). Aprender jugando 2: dinamicas vivenciales para capacitacion, docencia
y consultoria. México: LIMUSA.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educaciéon Basica, Secundaria,
Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.
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Apéndice K
Planeacion fase Juicio Critico: Actividad 1. Rompecabezas

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017
Actividad 1 Rompecabezas Sesiones: 1 Escenario: Aula 3

Propdsitos:

-Analizar la cooperacion en la resolucion de problemas en grupo.

-Mostrar a los participantes ciertas caracteristicas de su comportamiento, las cuales podran contri-
buir u obstruir la solucion del problema.

Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacion secundaria: Que los alumnos expre-
sen y defiendan sus opiniones y creencias de manera razonada, respeten los puntos de vista de
otros desde una perspectiva critica y reflexiva, utilicen el dialogo como forma privilegiada para re-
solver conflictos y sean capaces de modificar sus opiniones y creencias ante argumentos razona-
bles.

Estandares curriculares: Produccion de textos orales y participaciéon eventos comunicativos
Expresa y defiende opiniones e ideas de una manera razonada, empleado el didlogo como forma
privilegiada para resolver conflictos.

Expone de manera clara y Idgica un tema vy utiliza un lenguaje adecuado a sus interlocutores.
Respeta diversos puntos de vista y recupera las aportaciones de los otros para enriquecer su
conocimiento.

Competencias comunicativas: Analizar la informacion y emplear el lenguaje en la toma de deci-
siones.

SESION 1. Tiempo: 45 min Fecha: 4 de abril de 2017
INICIO: Se iniciara una discusién sobre qué es la colaboracion.
Se introducirdn ideas como la contribucién del individuo para resolver una tarea o hacer una tarea.
DESARROLLO: Terminada la discusion se efectuara la actividad para poner a prueba, se integra-
rén los subgrupos (6 equipos de 6 y uno de 7), en cada equipo se asignard un juez-observador que
anotara cada detalle en una hoja, se entregara un paquete de cinco sobre que contienen las piezas
revueltas de cinco hexadgonos (Anexo 5) y la hoja con instrucciones (Anexo 10).
Las instrucciones seran leidas en voz alta por algin voluntario.
El docente monitora, resuelve dudas, conflictos y/o da orientaciones.
CIERRE: Trascurridos 10 minutos se terminara el ejercicio y se pasara a una discusién general,
que se centrara en los sentimientos ocurridos en el ejercicio. Los jueces-observadores leeran sus
observaciones.

PRODUCTO: Escrito de los jueces.

EVALUACION:

-Ficha de observacion (Apéndice R).

-Escala estimativa para evaluar escrito (Apéndice R).

-Valoracion de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOS: Pizarrén, plumones, juego de hexagonos cortados, hojas y lapiceros.

REFERENCIAS:

Acevedo Ibafiez, A. (2016). Aprender jugando 2: dinamicas vivenciales para capacitacion, docencia
y consultoria. México: LIMUSA.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacion Basica, Secundaria,
Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.
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Apéndice L
Planeacion fase Juicio Critico: Actividad 2. Diligencias

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017
Actividad 2: Diligencias Sesiones: 1 Escenario: Aula 3

Propdsitos:
-Observar la capacidad de planeacién y organizacion del material.
-Analizar el sentido comun, légica v juicio practico de los participantes.

Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacidon secundaria: Que los alumnos expre-
sen y defiendan sus opiniones y creencias de manera razonada, respeten los puntos de vista de
otros desde una perspectiva critica y reflexiva, utilicen el didlogo como forma privilegiada para re-
solver conflictos y sean capaces de modificar sus opiniones y creencias ante argumentos razona-
bles.

Estandares curriculares: Produccion de textos orales y participacion eventos comunicativos
-Expresa y defiende opiniones e ideas de una manera razonada, empleado el dialogo como forma
privilegiada para resolver conflictos.

-Expone de manera clara y l6gica un tema vy utiliza un lenguaje adecuado a sus interlocutores.
-Respeta diversos puntos de vista y recupera las aportaciones de los otros para enriquecer su
conocimiento.

Competencias comunicativas: Analizar la informacion y emplear el lenguaje en la toma de deci-
siones.

SESION 1. Tiempo: 45 min Fecha: 25 de abril de 2017
INICIO: Se les preguntara si han escuchado el término diligencias y qué saben sobre él, se les
explicara y dara un ejemplo; posteriormente, se les indica en qué consiste la actividad de las Dili-
gencias.
DESARROLLO: Se reparte la hoja de instrucciones (Anexo 8) que deberan contestar individual-
mente, en ella, los estudiantes plasmaran cémo organizarian su ruta para cumplir con las diligen-
cias.
CIERRE: Finalizado el ejercicio, se inicia una discusion en grupo sobre las diferentes soluciones
con el objetivo de analizar la conducta de liderazgo y resistencia al cambio.

PRODUCTO: Hoja con la solucién de las diligencias.

EVALUACION:

-Ficha de observacion (Apéndice J).

-Escala estimativa para evaluar escrito (Apéndice J).

-Valoracion de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice L).

RECURSOS: Facsimiles de las instrucciones para cada participante, lapices y /o lapiceros.

REFERENCIAS:

Acevedo Ibéafiez, A. (2016). Aprender jugando 1: dinamicas vivenciales para capacitacion, docencia
y consultoria. México: LIMUSA.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacion Bésica, Secundaria,
Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.
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Apéndice M
Planeacion fase Juicio Critico: Actividad 3. Resolucion de dilemas

Escuela Secundaria Técnica Industria Niomero 98

Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017

Actividad 3:Resolucion de dilemas éticos y morales Sesiones: 1 Escenario: Aula 3
Propdsitos:
-Desarrollo de la empatia.
-Practicar las competencias comunicativas.
-Expresar emociones y sentimientos de modo asertivo.
Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacion secundaria: Que los alumnos expre-
sen y defiendan sus opiniones y creencias de manera razonada, respeten los puntos de vista de
otros desde una perspectiva critica y reflexiva, utilicen el dialogo como forma privilegiada para re-
solver conflictos y sean capaces de modificar sus opiniones y creencias ante argumentos razona-
bles.
Estandares curriculares: Produccion de textos orales y participacion eventos comunicativos
Expresa y defiende opiniones e ideas de una manera razonada, empleado el didlogo como forma
privilegiada para resolver conflictos.
Expone de manera clara y l6gica un tema vy utiliza un lenguaje adecuado a sus interlocutores.
Respeta diversos puntos de vista y recupera las aportaciones de los otros para enriquecer su
conocimiento.
Competencias comunicativas: Analizar la informacion y emplear el lenguaje en la toma de deci-
siones.

SESION 1. Tiempo: 50 min Fecha: 28 de abril de 2017
INICIO: Se cuestionard a los estudiantes qué es un dilema, qué saben de lo ético y lo moral.
Se dara a conocer la actividad e intenciones, se formaran equipos de 3 integrantes de forma aza-
rosa.
DESARROLLO: A cada equipo se le entregara un dilema ético (Anexo 6) diferente para resolver,
se asignara un lector del caso a resolver; posteriormente, anotaran como solucionarian, seleccio-
naran a un representante de cada equipo que indicara sus soluciones.
Se compartirdn las soluciones y se preguntara a los demés si estan de acuerdo o no, dando siem-
pre una argumentacion.
CIERRE: Cada representante dara una reflexion sobre la actividad.

PRODUCTO: Escrito con soluciones de los casos.

EVALUACION:

-Ficha de observacion (Apéndice R).

-Escala estimativa para evaluar escrito (Apéndice R).

-Valoracion de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOS: Facsimiles con los dilemas, hojas y lapiceros.

REFERENCIAS:

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacion Basica, Secundaria,
Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.

Valoras UC. (2008). “Dilemas morales”, Educarchile [en linea]. Consulta el 19 de abril de 2017,
disponible en:
http://ww?2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Formacion/Formacion_Integral% 2068.pdf
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Apéndice N
Planeaciéon fase Juicio Critico: Actividad 4. Cine debate

Escuela Secundaria Técnica Industria Nimero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol lll Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017
Actividad 4:Cine debate Sesiones: 10 Escenario: Aula 3

Propésitos:
-Desarrollo del juicio critico.
- Practicar las competencias comunicativas.

Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacion secundaria: Que los alumnos
expresen y defiendan sus opiniones y creencias de manera razonada, respeten los puntos de
vista de otros desde una perspectiva critica y reflexiva, utilicen el didlogo como forma privile-
giada para resolver conflictos y sean capaces de modificar sus opiniones y creencias ante
argumentos razonables.

Estandares curriculares: Produccién de textos orales y participacion eventos comunicativos
-Expresa y defiende opiniones e ideas de una manera razonada, empleado el didlogo como
forma privilegiada para resolver conflictos.

-Expone de manera clara y I6gica un tema y utiliza un lenguaje adecuado a sus interlocutores.
-Respeta diversos puntos de vista y recupera las aportaciones de los otros para enriquecer su
conocimiento.

Competencias comunicativas: Analizar la informacion y emplear el lenguaje en la toma de
decisiones.

Actividad permanente: Cine debate.

SESION 1y 2. Tiempo: 100 min Fecha: 16 de junio de 2017

INICIO: EIl docente indicara que van a realizar la actividad del cine debate, por lo que veran
dos peliculas en dos modulos, al siguiente haran un debate sobre la pelicula.

Se dara a conocer el titulo de la pelicula que se vera: “La decision mas dificil” por lo que debe-
ran investigar algunos datos como director, nacionalidad, afio, actores principales, realizaran
una sinopsis y una critica sobre la misma, ademas, identificaran los valores, actitudes, creen-
cias y sentimientos de cada personaje (el docente les dara un formato para llenar).

Se les aconsejara anotar los elementos que consideren importantes.

DESARROLLO: Exhibira la pelicula “La decision mas dificil” y realizaran anotaciones

CIERRE: Se terminara de ver la pelicula.

SESION 3. Tiempo: 50 min Fecha: 21 de junio de 2017

INICIO: Se les indicara a los estudiantes saquen su ficha de la pelicula, se colocaran circulo
para hacer un debate.

DESARROLLO: Se solicitara a los estudiantes que compartan su informacion, posteriormente,
comienza a interrogarlos sobre el dilema ético y mora al que se enfrentaron los personajes, se
les cuestiona que hubieran hecho si fueran ellos.

CIERRE: Se le solicitara a uno de los estudiantes de las conclusiones de la actividad. Se les
informa sobre cudl serd la siguiente pelicula a analizar “Rumbos paralelos”.

SESION 4y 5. Tiempo: 100 min Fecha: 22 de marzo de 2017

INICIO: Se dara a conocer que la pelicula que se vera es “Rumbos paralelos”, por lo que, para
la siguiente clase deberan traer la investigacion algunos datos como director, nacionalidad,
afio, actores principales, realizaran una sinopsis y una critica sobre la misma, ademas, identi-
ficaran los valores, actitudes, creencias y sentimientos de cada personaje (el docente les dara
un formato para llenar).

Se les aconsejara anotar los elementos que consideren importantes.

DESARROLLO: Exhibira la pelicula “Rumbos paralelos” y realizaran anotaciones.

CIERRE: Se terminara de ver la pelicula.
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SESION 6. Tiempo: 50 min Fecha: 23 de junio de 2017
INICIO: Se les indicard a los estudiantes saquen su ficha de la pelicula, se colocaran circulo
para hacer un debate.
DESARROLLO: Se solicitara a los estudiantes que compartan su informacion, posteriormente,
comienza a interrogarlos sobre el dilema ético y mora al que se enfrentaron los personajes, se
les cuestiona que hubieran hecho si fueran ellos.
CIERRE: Se le solicitard a uno de los estudiantes de las conclusiones de la actividad. Se les
informa sobre cual sera la siguiente pelicula a analizar “Rumbos paralelos-.

SESION 7. Tiempo: 50 min Fecha: 23 de junio de 2017
INICIO: Se solicitara a los alumnos mencionen las dos peliculas que se vieron y que comenten
brevemente de qué trataron cada una.
DESARROLLO: Los alumnos realizaran un analisis de las dos peliculas, sus diferencias y
semejanzas, a partir de ello, se analizara los dilemas éticos que se presentan en las peliculas
y se les cuestionara si estos pueden suceder en la vida real, deben argumentar su respuesta.
CIERRE: Se reflexionara si en la vida diaria los adolescentes se enfrentan a los dilemas éticos
y morales.
PRODUTOS: Resefias cinematogréficas después de leer cada pelicula.
EVALUACION:
-Ficha de observacion (Apéndice S).
-Escala estimativa para evaluar escrito (Apéndice S).
-Valoracién de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).
RECURSQOS: Peliculas, proyector, bocinas y fichas de cine.
REFERENCIAS:
SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacion Bésica, Secunda-

ria, Asignatura Espafol. México: Secretaria de Educacién Publica.
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Apéndice O
Planeacion fase socializacion: Proyecto 1. Realicemos un programa de radio

Escuela Secundaria Técnica Industria Niomero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espariol Ill Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017

Proyecto 1: Realicemos un programa de radio Sesiones: 10 Escenario: Aula 3
Practica social del lenguaje:“ Realizar un programa de radio sobre distintas culturas del mundo”

Propdsitos:
-Aplicar el trabajo cooperativo
-Practicar el uso del didlogo y los valores como la tolerancia, solidaridad, responsabilidad...

Propdsitos de la ensefianza del Espafiol en la educacién secundaria: que los alumnos...
-Amplien su capacidad de comunicacion, aportando, compartiendo y evaluando informacién en
diversos contextos.

-Valoren la riqueza linguistica y cultural de México, y se reconozcan como parte de una comunidad
cultural diversa y dinamica.

Estandares curriculares:

Produccion de textos orales y participacion en eventos comunicativos.

-Expone de manera clara y légica un tema y utiliza un lenguaje adecuado a sus interlocutores.
Actitudes hacia el lenguaje

-Trabaja colaborativamente, escucha y proporciona sus ideas, negocia y toma acuerdos al trabajar
en grupo

Competencias comunicativas:
Emplear el lenguaje para comunicarse y como instrumento para aprender.
Valorar la diversidad linglistica y cultural de México.

Aprendizajes esperados:

-ldentificar y realizar los cambios necesarios para transitar del leguaje escrito al oral.

-Jerarquizar y discriminar informacién para un programa de radio.

-Valorar la utilidad de las TIC como fuente y medio de informacién al producir un programa de ra-
dio.

-Valorar y respetar las diversas manifestaciones culturales del mundo.

SESION 1 Tiempo: 50 min Fecha: 29 de marzo de 2017

INICIO: Se preguntara a los estudiantes si se dice la radio o el radio, qué saben sobre la radio, qué
es la cultura y como se relacionara con el proyecto a partir de las finalidades del proyecto.

DESARROLLO: Se realizara una presentacion mediante diapositivas del tema sobre la radio y los
estudiantes irdn tomando los apuntes de lo que consideren mas importante. Los adolescentes rea-
lizara de tarea un cuadro sinéptico sobre “4 Cémo hacer un guion radiofénico? de la pagina 152 de
su libro de texto Espafiol 3 Conecta palabras.

CIERRE: Uno de los estudiantes dara las conclusiones de la clase.

SESION 2. Tiempo: 50 min Fecha: 4 abril de 2017

INICIO: Se solicitard que de acuerdo al cuadro sinéptico realizado comenten qué se necesita para
elaborar un guion radiofénico.

DESARROLLO: Los alumnos junto con el profesor revisaran el ejemplo de la pagina 153 de su
libro de texto, e identificaran la parte técnica vy literaria, el tema, el nimero de locutores, duracion
del programa, para finalmente discutir sobre el efecto que busca producir, los efectos sonoros que
usaron y el publico que esta dirigido.

Posteriormente, se vera un video del ejemplo de un guion radiofénico.

CIERRE: Por ultimo, se dara un cierre de la clase con las conclusiones sobre lo visto por uno de
los estudiantes.

SESION 3. Tiempo: 50 min Fecha: 5 de abril de 2017

INICIO: Se solicitara a los estudiantes se integren en equipos considerando que se va trabajar
juntos durante los tres proyectos a realizar.
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DESARROLLO: Se pedira que nombren a un jefe y secretario, asi como sus suplentes, armaran

su plan de trabajo del proyecto.

Los adolescentes seleccionaran el pais, ciudad o estado sobre el cual van hablar, asimismo repar-

tiran tareas para la siguiente clase.

El secretario sera responsable que al termino cada sesién redactara su cuaderno de equipo.

CIERRE: Se preguntara si existen dudas sobre la forma de trabajo y revisara los planes de trabajo.
SESIONES 4,5, 6, 7y 8 Tiempo: 250 min Fecha: 26 y 28 de abril, 2, 3 de mayo de 2017

INICIO: Se solicitard saquen el material para trabajar por equipos.

DESARROLLO: Se monitorea a cada equipo, revisa qué avances llevan respecto a sus planes.

CIERRE: Se preguntara si existen dudas sobre la forma de trabajo y recuerda a los secretarios
realizar sus anotaciones.

SESIONES 9y 10 Tiempo: 100 min Fecha: 9, 12 de mayo de 2017
INICIO: Solicitara a los alumnos los audios mp3, ya sea en celular, USB o CD.
DESARROLLO: Se escucharan cada audio de 5 a 10 min cada uno, después el docente solicitara
a tres alumnos hagan observaciones al trabajo acorde con lo solicitado, por su parte el docente
realizara una escala estimativa del trabajo 5 min.
CIERRE: Realizaran reflexiones de la actividad realizada, mediante las tres preguntas de la bitaco-
ra de reflexion.

PRODUCTO: Programa de radio para compartir con la comunidad educativa.

EVALUACION:

-Plan de equipo al inicio y al final del proyecto (Anexo 5).

-Cuestionario: Reflexién sobre el equipo cooperativo y establecimiento de objetivos de mejora al

final del proyecto (Anexo 5.1).

-Rubrica del producto final del proyecto (Apéndice T).

-Fichas de observacion en cada clase y diario de sesiones (Apéndice W).

-Valoracion de la préactica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOS: cuaderno de equipo, apuntes, hojas, lapiceros, bocinas y laptop.

REFERENCIAS:

Castillo Rojas, A., et. (2016). Espafiol 3, conecta palabras. México: SM.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacién Basica, Secundaria,
Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.
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Apéndice P
Planeacion fase socializaciéon: Proyecto 2. Hagamos una historieta

Escuela Secundaria Técnica Industria Numero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol lll Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017

Actividad 2;:Hagamos una historieta Sesiones: 5 Escenario: Aula 3
Practica social del lenguaje: “Elaborar una historieta para su difusion”

Propdsitos:
-Aplicar el trabajo cooperativo.
- Practicar el uso del didlogo y los valores como la tolerancia, solidaridad, responsabilidad...

Propdésitos de la ensefianza del Espafiol en la educacion secundaria: que los alumnos...
- Interpreten y produzcan textos para responder a las demandas de la vida social, empleando
diversas modalidades de lectura y escritura en funcion de sus propositos.

Estandares curriculares:

Produccién de textos escritos.

-Produce textos en los que analiza informacion.

-Produce textos adecuados y coherentes con el tipo de informacion que desea difundir.
-Produce un texto con ldgica y cohesion.

Actitudes hacia el lenguaje

-Trabaja colaborativamente, escucha y proporciona sus ideas, negocia y toma acuerdos al
trabajar en grupo

Competencias comunicativas:
Emplear el lenguaje para comunicarse y como instrumento para aprender.
Valorar la diversidad linguistica y cultural de México.

Aprendizajes esperados:

-Reconoce la importancia de recabar informacién sobre los antecedentes del problema para
resolverlo.

-Emplea las onomatopeyas y aliteraciones.

-Emplea recursos graficos y visuales.

SESION 1. Tiempo: 50 min Fecha: 17 de mayo de 2017

INICIO: Se cuestionara a los discentes qué saben a cerca de las historietas:
e ¢ Has leido alguna vez una historieta? ¢ Cual?
e (;Qué elementos recuerdas hay en una historieta?
e (;Qué es para ti una historieta?

DESARROLLO: Se realizara una presentacion del proyecto mediante diapositivas, mientras
los estudiantes pregunta, definen y toman sus apuntes. Se les solicita realizar un mapa con-
ceptual de la pag. 193 del libro de texto sobre las historietas.

CIERRE: Se les preguntara a tres estudiantes qué es una historieta y sus caracteristicas prin-
cipales.

SESION 2y 3. Tiempo: 100 min Fecha: 19 de mayo de 2017

INICIO: Se solicitara a los discentes que se formen en equipos base para la realizacién del
proyecto.

DESARROLLO: Los alumnos discutiran sobre los problemas sociales de la comunidad y ha-
ran una lista de acciones para solucionar el problema, guiandose de la pagina 195 de su libro
de texto. Elaboraran su plan de trabajo en el cuaderno del equipo.

Planifican de qué tratara la historieta.

Se monitoreard y resolveran dudas.

CIERRE: Se preguntara a los aprendientes si tienen alguna duda y recordara que deben llevar
su cuaderno de equipo.
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SESION 4 Tiempo: 50 min Fecha: 23 de mayo de 2017

INICIO: Se solicitara a los estudiantes compartan la informacion para realizar la historieta.

DESARROLLO: Los alumnos realizaran el borrador de la historieta.
Se monitoreara y resolveran dudas, ademas se les recuerda que debe hacer sus anotaciones
en el cuaderno del equipo.

CIERRE: Cada equipo debera terminar su borrador.

SESION 5. Tiempo: 100 min Fecha: 24 de mayo de 2017

INICIO: Con los borradores y el material solicitado, haran su historieta.

DESARROLLO: Los alumnos haran la historieta. Se monitoreara y resolveran dudas, ademas
se les recuerda que debe hacer sus anotaciones en el cuaderno del equipo.

CIERRE: Deben tener el producto final concluido.

SESION 6. Tiempo: 100 min Fecha: 26 de mayo de 2017

INICIO: Se solicitara a los equipos pasen por numero de lista.

DESARROLLO: Los aprendientes muestran sus trabajos y los leen en voz alta a la clase, dos
de los compafieros realizan breves comentarios relacionados con su trabajo, mientras el do-
cente evalla.

CIERRE: Los alumnos realizan su bitacora de reflexion del proyecto.

PRODUCTO: Un historieta para compartir con la comunidad educativa.

EVALUACION:

-Plan de equipo al inicio y al final del proyecto (Anexo 5).

-Cuestionario: Reflexion sobre el equipo cooperativo y establecimiento de objetivos de mejora
al final del proyecto (Anexo 5.1).

-Rubrica del producto final del proyecto (Apéndice U).

-Fichas de observacion en cada clase y diario de sesiones (Apéndice W).

-Valoracién de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOS: diapositivas, apuntes, lapiceros, lapices, hojas y laptop.

REFERENCIAS:

Castillo Rojas, A., et. (2016). Espafiol 3, conecta palabras. México: SM.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacién Basica, Secunda-
ria, Asignatura Espafol. México: Secretaria de Educacién Publica.
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Apéndice Q
Planeacion fase socializacion: Actividad 3. Creemos nuestro anuario

Escuela Secundaria Técnica Industria Numero 98
Clave: 30DST0098D Sector: 04 Zona Escolar: 06 Orizaba, Veracruz
Asignatura: Espafiol lll Docente: Carol Monserrat Santos Gémez Grado: 3 Grupo: “D”
Ciclo escolar 2016-2017

Actividad 3: Creemos nuestro anuario Sesiones: 9 Escenario: Aula 3
Practica social del lenguaje:“Elaborar un anuario que integre autobiografias”

Propésitos:

-Aplicar el trabajo cooperativo.

-Practicar el uso del dialogo y los valores como la tolerancia, solidaridad, responsabilidad.
-Demostrar el autoconocimiento.

Propdésitos de la ensefianza del Espafiol en la educacién secundaria: que los alumnos
amplien su conocimiento de las caracteristicas del lenguaje oral y escrito en sus aspectos
sintacticos, semanticos y graficos, y lo utilicen para comprender y producir textos.

Estandares curriculares:

Produccion de textos escritos.

-Produce textos en los que analiza informacién.

-Produce textos adecuados y coherentes con el tipo de informacién que desea difundir.
-Produce un texto con logica y cohesion.

Actitudes hacia el lenguaje

-Trabaja colaborativamente, escucha y proporciona sus ideas, negocia y toma acuerdos al
trabajar en grupo.

Competencias comunicativas:

Emplear el lenguaje para comunicarse y como instrumento para aprender.

Identificar las propiedades del lenguaje en diversas situaciones comunicativas.

Aprendizajes esperados:

-Sistematizar los pasajes mas relevantes de su vida para la autobiografia.

-ldentificar las repeticiones excesivas y las evita mediante la solucion Iéxica pronominal.
-Jerarquiza acciones de la autobiografia.

-Pone en practica el trabajo cooperativo, uso del dialogo y los valores como la tolerancia, soli-
daridad y empatia.

SESION 1. Tiempo: 50 min Fecha: 30 de mayo de 2017
INICIO: El ensefiante les pregunta a los alumnos si recuerdan el tema de las biografias visto
en segundo afio, se les cuestiona sobre qué tratan y cdmo se redactan, después se les pre-
gunta si han escuchado hablar de las autobiografias.
DESARROLLO
El profesor realiza una presentacion del tema mediante diapositivas, los alumnos cuestionan y
realizan sus apuntes. Se leen en colectivo algunos ejemplos, se les recomendara revisen 208
a la 217 para complementar lo visto en clase.
CIERRE: Se le preguntara a tres aprendientes sobre lo visto en clase.

SESION 2y 3. Tiempo: 100 min Fecha: 31 de mayo de 2017

INICIO: Se solicitara que se integren en equipos, volveran asignar roles (no pueden ser los
mismos que ya fueron) y haran su plan de trabajo con base en el proyecto.

DESARROLLO: Los aprendientes leeran el ejemplo de la pagina 218 a la 119, a partir de esto
realizaran su plan de trabajo. Se monitoreara y resolveran dudas, ademas se les recuerda que
debe hacer sus anotaciones en el cuaderno del equipo.

Comienzan el borrador cada quien de sus autobiografias.
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CIERRE: Se les preguntara a los aprendientes si tienen dudas y se les recordara a los secre-
tarios de ir anotando en el cuaderno del equipo.

SESION 4y 5. Tiempo: 100 min Fecha: 2 de junio de 2017

INICIO: Se solicitara a los estudiantes que intercambien entre los miembros del equipo sus
autobiografias para leer y hacer sugerencias.

DESARROLLO: Los alumnos realizan las correcciones necesarias de su trabajo. Se monito-
reard y resolveran dudas, ademas se les recuerda que las autobiografias deben estar listas
para la siguiente clase, impresas de acuerdo con las caracteristicas solicitadas.

CIERRE: Se les preguntara a los aprendientes si tienen dudas y se les recordaré a los secre-
tarios de ir anotando en el cuaderno del equipo.

SESION 6. Tiempo: 50 min Fecha: 6 de junio de 2017

INICIO: Se solicitara todas las autobiografias. E indicara que realizaran un anuario.

DESARROLLO: En colectivo se leerd la pagina 220, a partir de esto en colectivo planearan el
disefio, cada equipo realizard una propuesta.

CIERRE: Todos llevaran disefios que puedan ser Utiles para la siguiente clase.

SESION 7y 8 Tiempo: 100 min Fecha: 7 de junio de 2017

INICIO: Se solicitara los disefios, mostrara mediante el proyector, y elegiran uno.

DESARROLLO: Dos alumnos guiados por el docente reorganizaran el anuario.

CIERRE: Se subira al grupo de Facebook para que todos puedan tenerlo y compartirlo.

SESION 9 Tiempo: 50 min Fecha: 9 de junio de 2017

INICIO: Se pedira a los alumnos realicen su bitacora de reflexion.

DESARROLLO: Elaboraran su reflexion y la compartiran.

CIERRE: Se daran las conclusiones del proyecto.

PRODUCTO FINAL: Un anuario digital.

EVALUACION:

-Plan de equipo al inicio y al final del proyecto (Anexo 5).

-Cuestionario: Reflexion sobre el equipo cooperativo y establecimiento de objetivos de mejora
al final del proyecto (Anexo 5.1).

-Rubrica del producto final del proyecto (Apéndice V).

--Fichas de observacién en cada clase y diario de sesiones (Apéndice W).

-Valoracién de la practica educativa al final de las tres fases (Apéndice X).

RECURSOQOS: Proyector, USB, CD, hojas, lapiceros, y laptop.

REFERENCIAS:

Castillo Rojas, A., et. (2016). Espariol 3, conecta palabras. México: SM.

SEP (2011). Programas de Estudios 2011, Guia para el Maestro, Educacién Basica, Secunda-
ria, Asignatura Espafiol. México: Secretaria de Educacion Publica.
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Apéndice R
Instrumento de evaluaciéon: Fase afectiva. Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION DE LOS APRENDIENTES
Fase Afectiva

Actividad 1,2,3,4Y5

Fecha: Actividad:
Proposito:
Indicadores a observar
) Empatia entre los alumnos.
. Capacidad de autoconocimiento.
. Entendimiento de las emociones a través de la musica.
. Capacidad de comunicacion.
o Nivel de participacion.

Descripcién Reflexién
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Apéndice S
Instrumentos de evaluacion de la Fase de Juicio Critico

ESCALA ESTIMATIVA
Fase Juicio Critico

Actividad 1,2,3y 4
Competencia: Analizar la informacién y emplear el lenguaje en la toma de decisiones.

Frecuencia: Siempre (5) Generalmente (4) A veces (3) Rara vez (2) Nunca (1)

Indicador 50al3|2]1

Pone en practica el analisis y juicio critico.

Toma decisiones de manera informada, razonada y referida a los intereses colecti-
vos VY las normas de distintos contextos.

Se sustenta en diferentes fuentes de informaciones orales y escritas.

Trabaja colaborativamente, escucha y proporciona ideas, negocia y toma acuerdos
en grupo.

Emplea el potencial del lenguaje para la resolucién de conflictos.

FICHA DE OBSERVACION DE LOS APRENDIENTES
Fase Juicio Critico.

Actividad 1,2,3y 4

Fecha:
Actividad:
Propdsito:

Indicadores a observar
Analizan la informacién presentada.
Argumentan sus opiniones.
Usan el dialogo como instrumento para comunicase y resolver conflictos.
Asumen actitudes positivas ante los juicios de los demas (tolerancia, respeto, solidaridad...)
Descripcién Reflexién
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Apéndice T
Instrumentos de evaluacion de la fase de socializacion

FICHA DE OBSERVACION DE LOS APRENDIENTES
Fase socializacion.

Actividad 1,2y 3

Fecha:
Proyecto:
Proposito:

Indicadores a observar
Asumen la responsabilidad individual y colectiva.
Usan el dialogo como instrumento para comunicase y resolver conflictos.
Asumen actitudes positivas ante los juicios de los demas (tolerancia, respeto, solidaridad...)
Descripcién Reflexién

Diario de sesién (Reflexion de los alumnos por equipo)

Fecha de la sesion:
Relator:

¢, Qué llevamos hecho?:

¢, Como lo hicimos?:

Fuente: adaptado de Pujolas, 2003.
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Apéndice U

Instrumento de evaluacion de la fase de socializacion:
Rubrica del producto del proyecto 1

Criterios

Experto (4)

Avanzado (3)

Estandar (2)

Novato (1)

Calidad y contenidos
del programa

El tema es abor-
dado a profundi-
dad y se muestra

El tema es
abordado a con
poca profundi-

El tema es no
abordado a
profundidad y se

El tema no es
abordado a profun-
didad ni se muestra

o dad y se mues- | muestra  poco o
el dominio. o g el dominio.
tra el dominio. dominio.
Los locutores
mantienen  un | Los  locutores
Los locutores | buen volumen, | presentan varias | Los locutores no
La voz de los locuto- . . - .
) .| mantienen un | claridad, pau- | dificultades en | mantienen un buen
res: volumen, clari- . )
buen volumen, | sas, tono y mo- | volumen, clari- | volumen, claridad,
dad, pausas, tono y . - )
. claridad, pausas, | dulacion, sin | dad, pausas, | pausas, tono vy
modulacion . .
tono y modulacién | embargo, co- | tono y modula- | modulacion
menten algunos | cion
errores.
Comenten dos o | Presentan pro-
o Se expresan co-
La expresividad y su tres errores en | blemas para | No se expresan

impacto en el audito-
rio

rrectamente e
impactan al audi-
torio.

su expresividad,
pero impactan al
auditorio.

expresarse y en
impactar al pu0-
blico.

bien ni logran im-
pactar al publico.

Organizacion del
trabajo en el equipo.

Muestran seguri-
dad y organiza-
cion durante su
transmision.

Tienen algunos
problemas de in
seguridad y
organizacién
durante su
transmision.

Muestran serios
problemas se-
guridad y orga-
nizacion durante
Su transmision.

Muestran inseguri-
dad y falta de orga-
nizacion durante su
transmision.
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Apéndice V

Instrumento de evaluacion de la fase de socializacion:
Rubrica del producto del proyecto 2

Criterios

Experto (4)

Avanzado (3)

Estandar (2)

Novato (1)

Planteamiento de un proble-
ma relevante.

Se presenta | Se presenta la situa-
claramente la | ciébn de forma incon-

situacion. clusa.

Se presenta la
situacion, pero es
confusa.

No se presenta
la situacion.

Divisién clara en cuadros, de
la secuencia de las acciones
que conforman el inicio, el
nudo y el final de la historia
presentada.

Division clara
en cuadros, de

de las accio-
nes que con-
forman el
inicio, el nudo

cuadros, de

historia  pre-
sentada.

presentada.

Divisién es poco clara
la secuencia | entre algunos de los

cuencia de las accio-
nes que conforman el
inicio, el nudo y el
y el final de la | final de Ila historia

Divisibn es poco
clara en cuadros,
de la secuencia
de las acciones
que conforman el
inicio, el nudo y el
final de la historia
presentada.

Divisibn no es
clara en cua-
dros, de la se-
cuencia de las
acciones que
conforman el
inicio, el nudo y
el final de la
historia presen-
tada.

Inicio. Se da informacion
bésica para ubicar el tema o
asunto (o la opinidn) sobre el
gue se hablara a lo largo del
texto verbo iconico.

Se da infor-

ubicar el
asunto.

para ubicar el
tema o asunto.

Se da alguna infor-
macion bésica | macién béasica para

Se da informacion
basica para ubicar
el tema o asunto
pero es confusa.

No se da infor-
macion  basica
para ubicar el
tema o asunto

Desarrollo:

a) Los personajes estan bien
caracterizados.

b) Las situaciones relaciona-
das con el problema o conflic-
to son entendibles.

c) Los diadlogos y los textos
verbales estan bien usados
porque ayudan a entender
mejor situaciones planteadas.

Los tres ele-
mentos se
cumplen a la | cumple.
perfeccion.

De los tres aspectos
uno de ellos no se

De los tres aspec-
tos dos de ellos
no se cumple.

De los tres nin-
guno se cumple
o los tiene pero
no se entienden.

Cierre: al final se presenta un
cuadro que cierra la historia y
que es como una invitacién
para que el lector reflexione
sobre lo expuesto en la tira o
en la historieta.

Se presenta | Se presenta un cua-
un cuadro que | dro que cierra
historia y una invita-
cion a reflexionar al
lector, pero una de
las dos esta incom-

cierra la histo-
ria y una invi-
tacion a refle-
xionar al lec-

Se presenta un
cuadro que cierra
la historia y una
invitacion a refle-
xionar al lector,
pero ambas estan

No se presenta
un cuadro que
cierra la historia
y una invitacion
a reflexionar al
lector.

tor. pleta. incompletas.
Los dibujos - La mitad de los | Mas de la mitad
Dos o tres dibujos no | .. . oo
- fueron elabo- dibujos fueron | de los dibujos
Los dibujos fueron elaborados fueron elaborados
X L rados con . L elaborados  con | no fueron elabo-
con cuidado y limpieza. X con cuidado y limpie- . L .
cuidado Y| ,a cuidado y limpie- | rados con cui-
limpieza. ' za. dado y limpieza.
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Rubrica del producto del proyecto 3

Apéndice W
Instrumento de evaluacion de la fase de socializacion:

Ruabrica

Criterios

Experto (4)

Avanzado (3)

Estandar (2)

Novato (1)

El titulo es

El titulo llama

El titulo es sim-

Titulo que llame la atencion y anuncie | atractivo, la atencion ple y poco crea- El titulo es

algo de lo que se va a comunicar. original 'y /o | pero no es ivo coman.
creativo. creativo. )

Cuerpo de la autobiografia:

Un péarrafo inicial en donde se dan

algunos datos de quien escribe la El parrafo )

autobiografia (nombre del protagonis- | Cuenta con el | inicial st | NO cuenta con | No incluye

ta, donde y cuando nacio) parrafo inicial | incompleto o algltma ddle las nln?una de (Ijasl

Una serie de apartados donde, por los | y la serie de | la serie de gir 32 |§ gﬂﬁ:: 23;%% de ;

subtitulos, se nota un ordenamiento | apartados. apartados biografia. autobiografia.

l6gico, secuencial, de lo que cuenta y incompleto,

lo que tiene que ver con diferentes
etapas de la vida propia.

Cuenta con el

Cuenta con el
parrafo del cie-

Un parrafo de cierre, a manera de | Cuenta con el | parrafo  del e bero o | NO cuenta con
conclusién, en donde se justifica la | parrafo de | cierre pero hablap de  un el parrafo de
eleccion del proyecto de vida futura. cierre. teoSta incomple- proyecto de vida cierre.
' futura.
La mayoria de Lo
La enuncia- | veces enuncia Mezcla “indistin-
cion es en | en rimera tamente UNa 1 Enuncia en
Enunciacién, en primera persona del : P redaccién en
singular o del plural primera per- | persona, & | jijers gequn. | €rC€ra o se-
) sona del sin- | veces en la ' gunda persona
da vy tercera
gular o plural. segunda y la
persona.
tercera.
. Ma I
Todas las | 2 o 3 autobio- as de la
mitad de las

Cuidado en el uso de conectores,
signos de puntuacion, ortografia, tipo-
grafia y uso del espacio.

autobiografias
incluyen el uso
de conectores,

signos de
puntuacion,
ortografia,
tipografia y

uso del espa-
cio.

grafias no
incluyen el uso
de conectores,

signos de
puntuacion,
ortografia,
tipografia y

uso del espa-
cio.

La mitad de las
autobiografias

incluyen el uso
de conectores,
signos de pun-
tuacion, ortogra-
fia, tipografia y
uso del espacio.

autobiografias
no incluyen el
uso de conec-
tores, signos
de puntuacion,
ortografia,
tipografia y
uso del espa-
cio.

Uso de fotografias, imagenes, dibujos

Todas las
autobiografias
incluyen  las

fotografias.

Sélo 2 o 3
autobiografias
no tienen
fotografias.

La mitad de las
autobiografias
no influye foto-
grafias.

Mas de la
mitad de las
autobiografias
no incluye
foto.
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Apéndice X
Instrumentos de evaluacion: Fase Mediacién

Valoracion de la practica educativa

Esta encuesta tiene la finalidad de conocer el desempefio docente de tu
profesora de Espafiol, y a partir de los resultados obtenidos logre mejorar su traba-
jo en el aula.

Tu sinceridad es muy importante, por lo que tu participacion es anénima.

Lee atentamente cada criterio de la columna izquierda y coloca una (X)
en la columna de la derecha que consideres es la mas adecuada.

Proceso de mediacién pedagdgica

Criterios Nunca | Casi Nun- Algunas Casi siempre Siempre
B ca(2) veces (3) (4) 5)

Promueve el trabajo tanto individual como tra-
bajo cooperativo en el aula.

Cuestiona sobre qué saben del tema que van a
ver o el proyecto a realizar.

Relaciona temas vistos en otras clases, asigna-
turas u otros ciclos escolares con el tema a
tratar.

Precisa el aprendizaje esperado de la actividad.

Ofrece ayuda ante alguna dificultad.

Guia, orienta o aclara dudas cuando se le solici-
ta.

Da libertad responsable y comprometida para
hacer y crear.

Brinda los elementos necesarios para com-
prender la informacion.

Permite el error y con él la autorregulacion.

Usa el didlogo como instrumento para comuni-
car y/o solucionar problemas en el aula.

Fomenta el uso del didlogo para comunicar y/o
solucionar problemas en el aula.

Motiva a que se involucren en clase.

Muestra solidaridad, respeto y tolerancia.

Promueve solidaridad, respeto y tolerancia.

Sugerencias y/o comentarios:

iGracias por tu colaboracion!
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