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INTRODUCCION

México s un pais con un gran polencial turisiico, que incluye un patrimonio natural y
cultural incomparable, una oferta de servicios diversificada y una infreestructura moderna,
muy superior a la de otros paises latinoamericanos. Por estas razones, las necesidades de

contar con gente capacitada profesionalmente, con un nivel de actualizacion constante, son
permanentes,

A partir de la premisa anterior, nacio la idea de realizar una investigacion evaluativa
enfocada al plan de estudios de la Licenciatura en Administracion Turistica de la
Universidad Anahuac.

Se considerd que, la aceptacion de la licenciatura en ¢l mercado laboral depende en gran
parte de las cualidades que los alumnos/as desarrollen como profesionales dentro de las
empresas turisticas, siendo necesario conocer el punto de vista de la demanda,
complementado con la opinion de los captadores de recursos humanos en turismo.

La presente investigacion pretende evaluar ¢l plan de estudios y su congruencia con las
necesidades cambiantes del mercado laboral turistico, para lo cual se ha dividido en siete
capitulos, que a continuacion se comentan,

El primer capitulo de este reporte de Ia investigacion realizada introduce la metodologia
wtilizada para evaluar el plan de estudios 87, justificando la presencia de un andlisis
evaluativo como estrategia directa a aplicar si se desean cambiar o modificar curriculos o
planes de estudios.

El segundo capitulo trata sobre los antecedentes que dieron origen a la Universidad
Anihuac y a la Escuela de Administracién Turistica. En este apartado se expone la filosofia
de la institucion v como ésta, permea al interior de las diversas licenciaturas que ofrece,
incluyendo la que nos coupa.

En el capitulo 3 se presenta el diagnostico de viabilidad de la propuesta de reestructuracion
del plan de estudios de la licenciatura en Administracion Turistica en el que se incluyen los
resultados de la investigacion evaluativa, considerande el trabajo de campo con
alumnos/as, egresadosfas, docentes y empresas relacionados con la licenciatura de
Administracion Turistica y su plan 87,

Dentro de estos resultados se incluye un trabajo de interpretacion mediante la utilizacion de
un programa de computo denominado MINITAB que permite realizar cruzamientos de
datos.



Estos cruzamientos derivan en conclusiones que confirmaran la necesidad de cambiar el
plan de estudios 87, generando un nuevo plan de estudios, mas acorde con las necesidades
actuales de la demanda y oferta turisticas.

En el cuarto capitulo se describen algunas de las mas importantes teorias economicas
relacionadas con la educacion, que funciona como un marco teorico, que de alguna manera
justifica la presencia de una licenciatura como la de Administracion Turistica dentro de un
contexto economico-social. Se considera que la relacion entre economia y educacion
siempre resulta importante comentarla, cuando se trata de analizar y evaluar planes de
estudios.,

Se expone la organizacion actual de la Escuela, asi como la presentacion del actual plan de
estudios, plan 87; objeto de la investigacion evaluativa en el quinto capitulo.

Dentro de este capitulo se describe el area de impacto de la licenciatura en Administracion
Turistica resaliando que se entiende por administracion, liderazgo, y toma de decisiones,
palabras clave para la formacién de un profesional en la administracion tristica y que dan
estructura a un plan de estudios.

Una vez desarrollada la fundamentacion tedrica y referencial de la investigacion se procede
a describir la propuesta curricular iniciando con la justificacion de reestructuracion del plan
de estudios. En este apartado se habla de los servicios y el turismo desde una perspectiva
econdmica, resaltando su importancia como actividades gencradoras de empleos. que
contribuyen significativamente a la conformacion del Producto Interno Bruto de cualquier
pais v buscando evidenciar la “terciarizacién” que vivimos hoy en dia. EI wrismo forma
parte de esta terciarizacion.

A continuacion se presenta una revision sobre la educacion superior en turismo en México,
subrayando la importancia que ésta, tiene en nuestro contexto.

Es precisamente, en el capitulo 7 donde, sc presenta una propuesta de un nuevo plan de
estudios para la licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Andhuac que
represente uma respuesta efectiva a las necesidades actuales y futuras que origina la
actividad turistica, bajo los fundamentos y valores propios de la Universidad Anahuac.

Esta propuesta no es un cambio total en el plan de estudios actual, puesto que éste. ha
cubierto en términos globales, a la fecha, las expectativas tanto de la demanda estudiantil
como de la oferta de servicios turisticos. Esta propuesta es mas bien, una reestructuracion a
dicho plan, que intenta incorporar los cambios del turismo y que permitird a los exresados,
enfrentarse efectivamente a los retos futuros, ejerciendo su papel de lideres de la actividad.
en cualquier ambito laboral en que se desarrollen.

Para finalizar, se desea dejar de manifiesto un agradecimiento, a todas aquellas personas ¢
instituciones que han contribuido para la consolidacion y culminacion de este trabajo de
investigacion.



Primeramente a todos los alumnos/as, egresados/as, docentes y empresas que amablemente
cooperaron en la investigacion de campo.

Se agradece especialmente a la Maestra Guadalupe Quintaniiia Caideron quien con la mejor
disposicion condujo este trabajo; al ingenicro Oscar Ibarra Martinez por su asistencia en el
trabajo de analisis mediante el programa de MINITAB; a la maestra Loris Estefan por su
apoyo incondicional en cuanto a la disponibilidad para el manejo de la informacion: a la
Dra. Norma Georgina Delgado por sus atinados comentarios para la mejor presentacion de
los contenidos del estudio, v a la Lic, Claudia Amezcua por su colaboracion para la

¢jecucion, andlisis e interpretacion de la informacion producto de la investigacion de
campo.



CAPITULO 1
METODOLOGIA DEL ESTUDIO

1.1 JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE ANALISIS Y EVALUACION

El presente estudio esta integrado por varias etapas de elaboracion: investigacion,
diagnastico, analogia del objeto de estudio y la propuesta de reestructuracion del Plan de
Estudios de la Licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Anahuac.

El espiritu que guia la reformulacion del plan de estudios es el avance vertiginoso y
acelerado de los contextos de la vida actual, ello obliga a constantes revisiones de los
quehaceres que cotidianamente desempefia una sociedad, sobre todo cuando éstos, se
ubican en el dmbito académico. Tal es el caso que alberga el presente documento, producto
de la reflexion y el andlisis sobre el disefio curricular implantado en la Licenciatura en
Administracion Turistica, las acciones docentes desarrolladas y los impactos logrados en el
campo real de trabajo de los alumnas y alumnas egresados dela Universidad Andhuac.

La problematica se encuentra centrada en la validez que actuzlmente puede tener para el

ambito de trabajo en el drea del turismo, el plan de estudios vigente (1987). Asimismo, los

impactos que genera el alumnado convertido en profesionales y que prestan sus servicios en
el sector.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

e Con base en una investigacion evaluativa del plan vigente de estudios 1987, realizar la
farmulacian de la reestructuracion de la licenciatura en Adminisiracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

OBRJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO:

« Realizar una investigacion evaluativa del plan de estudios 1987, de la Licenciatura en
Administracion Turistica de la Universidad Anahuac.

« Disenar, pilotear y aplicar un instrumento de captura de datos.
» Analizar e interpretar los resultados obtenidos en la encuesta,
« Elaborar un diagnostico en torno a la problemitica detectada.

s Formular una propuesta de reestructuracion curricular del plan de estudios vigente,



A partir de tales objetivos se plantea como hipdtesis la siguiente:

El perfil del ezresado de Ia licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad
Andhuac no es congruente con las caracteristicas que el mereado de trabajo demanda
porque el plan de estudios vigente, 1987, ya no satisface las necesidades que genera la
actividad turistica actual,

La hipotesis central del estudio se generd a partir de las observaciones y conocimiento que
proporciona la experiencia de trabajo a lo largo de 6 afios en la institucion y que permitio
asegurar que El plan de estudios 1987 de la Licenciatura en Admimistracion Turistica de la
Universidad Anihuac, resulta obsoleto, por lo que es necesario reestructurarlo, adecuando
el curriculo en teoria y practica a las necesidades que se cstablezcan actualmente por las
nuevas politicas de competencia laboral, generando con ello, calidad en la ensefianza gue s¢
proporciona a las nuevas generaciones de profesionales en la licenciatura mencionada.

1.2 ANTECEDENTES QUE GENERARON LA NECESIDAD DE
LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION EVALUATIVA

La Escuela de Administracion Turistica de la Universidad Anahuac fue fundada en 1975
para satisfacer las necesidades crecientes de demanda de personal cspecializado a nivel
superior por las diferentes dreas que conforman la actividad turistica. La Escuela ha tenido
un continuo desarrollo, lo que ha permitido su posicionamiento en la formacion de lideres
profesionales para la administracion turistica

Actualmente la poblacion de la Escuela de Administracion Turistica representa el 3% dela
poblacion total de la Universidad.

A la fecha de realizacion de esta investigacion (1996), habian egresado aproximadamente
900 alumnosfas. de los cuales el 49.7% se encuentran titulados.

En los capitulos posteriores se intentard resaltar que el turismo es una actividad
preponderante en la economia mundial. En el caso de Meéxico, la actividad wuristica se ubica
entre los fendmenos que requicren mayor impulso y prioridad nacional, constituyendo uno
de los sectores con mis posibilidades de desarrollo en un futuro inmediato v a largo plazo

Frente a esta perspectiva, la empresa turistica requiere cada vez mas individuos preparados,
profesionistas integros que posean una solida formacion humana. una gran conciencia
social v vocacion de servicio, capaces de responder eficientemente a los retos planteados a
traves de la administracion turistica,



Las proyecciones globales realizadas por la Organizacion Mundial del Turismo apuntan
que para ¢l aho 2005 el turismo generard $7,200 billones de dolares brutos, ademas de
proveer empleos directos e indirectos para 305 millones de trabajadores, y de contribuir con
el 11.4% del Producto Interno Bruto mundial. ! '

Estimaciones similares son proporcionadas por otras organizaciones, incluyendo el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) cuyas proyecciones indican que entre 1995 y 2005,
el turismo contribuira a la creacion de 125 millones de empleos adicionales a los
existentes 2,

Esta organizacion predice que para el afio 2005, los empleos relacionados a la actividad
turistica representarin el 11,5% del empleo en general a nivel mundial 3.

1.2.1. DEFICIENCIAS GENERALES EN LOS PLANES DE ESTUDIOS
ACTUALES

Un estudio conducido por American Express arrojé como resultado que, en Latinoamérica
en general, mas del 50% de empresas turisticas de diversos giros seifalaron la dificultad que
tienen para conseguir directivos calificados; mas del 40% las tienen para empleados
especializados, y los empresarios consideran que en general los conocimientos de los
futuros empleados en la actividad turistica son deficientes en cuanto a lenguas extranjeras,
mercadotecnia y uso de herramientas tecnoldgicas, ademds de que el nivel de servicio hacia
el cliente se podria calificar como insuficiente dado el desconocimiento que se tiene sobre
el consumidor procedente de culturas y paises diferentes.

Asi mismo, la Subcomision de Nivel Superior del Grupo Consultivo para la Formacion de
Recursos Humanos para el Turismo v la Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza
Superior en Turismo encontraron los siguientes hallazgos en la investigacidn que realizaron
analizando los planes curriculares relacionados con el turismo, de las Instituciones de
Educacion Superior a nivel nacional:

1} El nombre asignado a las carreras no refleja diferencias en su contenido curricular
2) El estudio del turismo como tal es sumamente limitado en los programas existentes.
3} Al estudio del idioma inglés se le asigna una importante carga crediticia al interior de

los programas de estudio, lo que impide la wiilizacién de esas horas dedicadas al
idioma, para el estudio de otros temas relacionados con el campo de actividad.

"Clr Organizacion Mundial del Turismo.Agenda 21 para la Tndusteia de Viafes y Turisso: Hacia

_ o desarrollo suestentable del medio ambicnte, Madnd, Espaia, 1995,

“Cir.Conscijo Mundial de Vinjes v Turismo, Turisme: Progrese y Prioridudes. Bruselas, 1995

"Cle.Consejo Mundial de Vinges v Teeisiree, Fiajes p Toerisma en of Reino Unido: s smeva
perspectiva comdmica Braselas, 1995,

' Clr.Fundacion American Express. Trabajos paca of mifenie, México, 1996,



4) Las areas de humanistica y ciencias sociales aparecen muy reducidas o bien con
objetivos confusos en términos de conocimientos, habilidades y actitudes 2 desarrollar
por los estudiantes

El estudio sobre profesiones en México, que realizo el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) en 1990, muestra que hasta esa fecha existian en el pais
8,785 profesionistas en turismo que cursaron mas de cuatro afios de educacion supenior
cuyo nivel de incorporacion al mercado de trabajo fue de 13%, esto se debe en parte por la
falta de congruencia entre la oferta de empleo y los programas educativos.

1.2.2 RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DE PLANES
CURRICULARES EN TURISMO Y ADMINISTRACION TURISTICA

El lider de la empresa turistica requiere de una comprensién del entorno global, basado en
el conocimiento de cada campo y el de su relacién reciproca. Mas que un especialista en
cualquiera de las dreas que conforman la empresa turistica, se requiere de una vision
integradora, de un enfoque holistico que potencie a la empresa como un todo, la diferencia
radicara en la capacidad, nivel de compromiso y vocacion de servicio del elemento
humano.

De acuerdo con las necesidades anteriores, los organismos mencionados en el apartado
anterior concluyen que para el disefio de los planes curriculares se debe considerar que:

I. Los campos de actividad definidos para las carreras relacionadas con ¢l turismo son:

1.1. Administracidn de Empresas Turisticas

—
(%]

. Hoteleria y/o Restauranteria

1.3, Turismo

2. Los contenidos minimos comunes para los tres campos de actividad requendos en

cualquier programa de estudios son:
2.1 Informitica. Sistema operativo, procesador de textos, hoja de calculo y base de datos

2.2, Humanidades. Las asignaturas de apoyo formativo, desarroilo integral y/o que dan
identidad a las instituciones educativas no deben contemplarse como contenidos comunes.

2.3 Investigacion. Técnicas de estudio, metodologia de la investigacion, analisis de casos,
pricticas de campo, seminarios y talleres de titulacion y estadistica aplicada al turismo

2.4, Turismo. Patrimonio, cultura, planificacion, comercializacion, transportacion,
hospedaje, alimentacion y recreacion.



2.5, Administracion basica. Proceso administrativo, recursos humanos, teorias y enfoques
administrativos y desarrollo organizacional,

2.6. Optativas, Debe considerarse la existencia de asignaturas optativas en las que se

incluya el estudio de aspectos regionales y se desarrollaron cursos, seminarios, ciclos de
conferencias de caricter complementario.

2.7. Inglés. El dominio de este idioma debe ser requisito para otorgar la carta de pasante y
para la titulacion. Se requiere acreditar la comprension, traduccién y conversacion de este
idioma.

2.8. Formacién en la practica. Periodo de observacion, de estudio, de investigacion o de
especializacion, realizado en una empresa o institucién por un estudiante regularmente
inscrito. Debera formar parte del ciclo normal de estudio, tener carga crediticia y ser
planeado, organizado y evaluado por la escuela en coordinacion con la empresa.

Pricticas de observacion, Visitas a empresas del sector con el proposito de identificar la
estructura, los procedimientos y el tipo de servicios que ofrecen.

» Pricticas de simulacion. El estudiante es inducido a la practica profesional a través de la

simulacion v ejemplificacion de situaciones y procesos propios de la realidad laboral
llevada a cabo en los talleres v laboratorios de la institucion,

s Practicas de familiarizacion. Asistencia regular del estudiante a la empresa participando
en las tareas de ésta, de conformidad con los objetivos de aprendizaje definidos
conjuntamente por la empresa y la escuela

s Practicas de especializacion. En éslas, el estudiante se orientard hacia un area funcional
determinada, para la aplicacion integral de los conocimiento.

bed

. Las licenciaturas en administracion de empresas turisticas deben tener:

» Un contenido curricular del 40% o mis de asignaturas relacionadas con la
administracion, entendiéndose por éstas las siguientes: Administracion, Contabilidad,
Finanzas, Mercadotecnia, Informatica y Matematicas,

s Deben reflejar un minimo del 20% de su contenido curricular en asignaturas
relacionadas con las empresas y la actividad turistica y un maximo de 20% en
asignaturas de apoyo formativo.

4. El egresado del campo de administracion de empresas turisticas desarrollara las
siguientes funciones;

» Proponer alternativas a problemas administrativos referentes a la mercadotecnia,
finanzas y recursos humanos y sobre los procesos administrativos relacionados con la
operacion de empresas del sector turismo.



Tomar decisiones administrativas fundamentadas en analisis cuantitativos y cualitativos

Identificar propositos y definir objetivos a corto, mediano y largo plazo en
organizaciones de servicios wristicos

Aplicar los ordenamientos legales y mercantiles para la toma de decisiones en empresas.

Planear y operar programas de compras y abastecimientos de recursos materiales y
perecederos que se requieren para la operacion de servicios turisticos,

Aplicar los conceptos y principios bisicos del proceso administrative para la
administracion de personal, su capacitacion y desarrollo,

Diseiiar y operar campaias de promocién y comercializacion de empresas turisticas.
Diseiiar ¢ implantar procesos operativos de informacién,
Dirigir auditorias a empresas turisticas.

Aplicar procesos matemiticos para dar solucion a poblemas financieros y
administrativos de las empresas turisticas.

Aplicar principios de estadistica como herramienta de apoyo para el andlisis de
problemas y toma de decisiones.

Mangjar sistemas de computo aplicables a la operacion de empresas del sector turismo.
Proponer alternativas de sistemas de informacion para la operacion de las empresas.

Valorar la imponancia del fendmeno turistico en sus aspectos econdmicos, sociales,
culturales y de desarrollo del pais.

Desarrollar una vision sobre las tendencias del turismo.
Identificar las caracteristicas de los componentes del mercado turistico.

Analizar el impacto de la administracion de las empresas prestadoras de servicios en el
desarrollo de la actividad turistica.

Aplicar el proceso administrativo para la operacion de establecimientos de preparacion y
servicio de alimentos y bebidas e identificar la organizacion funcional de las areas que
los componen,



« Aplicar €l proceso administrativo a la operacion de establecimientos de hospedaje ¢
identificar la organizacion funcional de las areas que los componen

» Aplicar el proceso administrativo a la operacion de agencias de viajes y la identificacion
de la organizacion funcional de las areas que las componen.

s Interactuar y atender turistas extranjeros en idioma inglés.

5. El plan curricular de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas debe
abarcar,;

Administracion

Contabilidad y Finanzas

Matematicas y Estadistica

Informatica

Mercadotecnia

Economia

Hoteleria

Alimentos y bebidas

Agencias de viajes y servicios turisticos
* Derecho

» Pricticas de observacion, simulacion, familiarizacion y especializacion,

La carga de cada una de estas dreas serd definida por cada Institucion Educativa.
1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA

La investigacion evaluativa consiste en un proceso sistemdtico de recogida y andlisis de
informacion como soporte para tomar decisiones sobre programas educativos, es por
tanto, una investigacion orientada a decisiones, * En el presente caso. como ya ha sido
indicado, se ha dirigido esta investigacién a evaluar el plan de estudios 1987 de la
Licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Anahuac con respecto a las
expectativas del mercado laboral turistico. De esta manera se obtienen conclusiones
fundamentales para la toma de decisiones con respecto a dicho plan y la posible
integracion de un nuevo curriculo que satisfaga tanto las necesidades de los alumnos que
han decidido cursar la Licenciatura en la Universidad Anahuac, como las del mercado
laboral wristico: sin perder el fundamento institucional que marca la propia Universidad.

Vale la pena sefialar que una investigacién evaluativa debe satisfacer los siguientes
criterios:

" Clr. Ralel Bisquerm, Mdtodos de Investigocidn Evaluative. Gufa Practica, Pig. 142



1. Utilidad. Debe ser informativa y atil para las personas involucradas
2. Factibilidad. El disefio debe ser apropiado y posible de aplicarse
3. Precision. Debe proporcionar informacién vilida, fiable y comprensible”

1.3.1 UNIVERSO O POBLACION

Fueron seleccionados cuatro universos, que a continuacion se comentan:

o Alumnos. Se consideraron a los alumnos inscritos en, séptimo y octavo
semestres del periodo Agosto- Diciembre 1996 de la licenciatura. El total fue de
74 personas.

 Egresados. Se consideraron a los egresados de la licenciatura que cursaron el
plan 87, lo cual dio un total de 385 egresados a agosto de 1996. Debido a la
dificultad para entrevistar a los 385 sujetos, se decidio aplicar un muestreo
probabilistico estratificado, que dio como muestra un total de 70 personas.

s Profesores - Se contd con la participacion de la totalidad de los profesores que a
Agosto de 1996 se encontraban impartiendo clases en la Escuela. El total fue de
36,

+ Empresas. Para efectos de la investigacion se tomo en cuenta a las empresas en
donde se tiene conocimiento de la existencia de un numero significativo de
egresados de la Escuela. Esta muestra se considera limitada, pero representativa
de la realidad de la empresa turistica actual. El total de empresas fue de 7.

Se aplicaron 10 cuestionarios piloto a alumnos con el objeto de probar I elicacia del
cuestionario, una vez detectadas y corregidas las deficiencias del mismo, se procedio a
aplicar los cuestionarios definitivos a los alumnos de 7° y 87 semestres.

Debido a que esta investigacion trata de evaluar el plan de estudios 1987 de la licenciatura
en Administracion Turistica de la Universidad Andhuac, en el caso de los egresados, se
consideraron aquellos que cursaron este Plan, por lo que no se tiene registro de egresados
de generaciones anteriores,

Se aplicaron 15 cuestionarios piloto a egresados de diferentes generaciones para probar la
eficacia del cuestionario.

Ya con el cuestionario definitivo, se dividio la muestra estratificadamente dependiendo del
niimero de  egzresados en cada generacion y se llego a un total de 70 egresados
entrevistados. Las entrevistas se hicieron via telefonica en su mayor parte y en algunos
casos personalmente, :

" ldem. Pig. 143




Para la determinacion de la muestra se aplic la formula probabilistica de aproximacion a la
distribucién normal, utilizando un 85% de confizbilidad, 5% de maximo error permitido, y
70% de probabilidad a favor de que la hipotesis planteada fuera vilida, Con estos datos se
obtuvo un total aproximado de 70 entrevistas. La estratificacion se manejo de la siguiente
manera;

Generacion  Total Universo Total Muestra/
cuestionarios aplicados

87-91 40 i

#5-92 41 [

£0-93 71 15

D=3 20 3

Q0-04 57 10

O1-94 13 3

91-95 068 15

92-95 26 5

092-96 44

Total 385 70

En el caso de los maestros, no se hicieron cambios al cuestionario piloto, por lo que quedd
como definitivo, se aplicaron a la totalidad de los maestros impartiendo clases en el
semestre Enero - Agosto de 1996 sumando un total de 36 cuestionarios, los cuales fueron
repartidos personalmente a cada uno de los maestros,

En el caso de las empresas, ya se comentd que, se consideraron (inicamente aqueilas en las
cuales hay egresados que cursaron ¢l Plan 1987 de la licenciatura.

1.3.2 TECNICA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

La técnica que se eligio para realizar la investigacion evaluativa fue la encuesta,
empleando como instrumentos de prucba, cuestionarios con preguntas diversas. tanio

abiertas como cerradas, y guias de entrevista con preguntas fundamentalmente abiertas y
de opinion (Ver Anexo 1),

Para el analisis e interpretacion de datos captados en la encuesta, se utilizd el analisis
cruzado de datos, recurriéndose al apoye del programa MINITADB.

Los resultados del trabajo de campo se encuentran ubicados en el capitulo 3 de presente
trabajo de investigacion,



CAPITULO 2
ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION Y DEL PLAN DE
ESTUDIOS VIGENTE

2.1 ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC

La Universidad Anahuac se funda en 1964 por el Padre Marcial Maciel, lider de los
Legionarios de Cristo, en una casa ubicada en la colonia Lomas Virreyes de la ciudad de
Mexico.

En aquel entonces se contd con apenas 48 alumnos, en dos licenciaturas: Administracion
de Empresas v Economia.

Bajo la rectoria del Padre Faustino Pardo, en los siguientes afios se abren nuevas
licenciaturas: Psicologia y Ciencias Humanas en 1965, y Arquitectura y Derecho en
19606,

Paralelamente, v gracias a importantes hombres de empresas mexicanas se inicia la
construceion de la nuevas instalaciones en Lomas Anahuac.

El afio de 1968 es especialmente significativo ya que se gradiia la primera generacion de
estudiantes Andhuac, se inaugura el nuevo campus el dia 4 de Junio y se abren las
licenciaturas de Contaduria Publica, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanico - Eléctrica y
Lenguas Modernas.

En el afio de 1981, la Universidad Andhuac obtiene la autonomia y validez oficial de
estudios.

Asi mismo, ha dado origen a otras tres universidades en México: la Universidad Anahuac
del Sur en el Distrito Federal, la Universidad del Mayab en Mérida, Yucatan. y la
Universidad Andhuac en Jalapa, Veracruz,

Paralelamente a esta extension académica, se ha dado un desarrollo ininterrumpido de

sus recursos, lo que hoy le permite contar con una solida infraestructura educativa que



brinda oportunidades anicas para el crecimiento intelectual, cientifico y humanistico de
su alumnado.

La Universidad cuenta actualmente con 21 licenciaturas, 18 especialidades, 21
diplomados, 18 maestrias, 2 masters v 2 doctorados.

El lema de la Universidad Anahuac es Yince in Bono Malum, el cual es la sintesis de la
filosofia de la Universidad:

Un programa de accion positiva para vencer el mal de la ignorancia con el bien de la
ciencia, el mal de la improvisacién con el bien del profesionalismo, el mal del
materialisme practico con el bien del hmmanismo que reconoce la natnraleza espiritual
de la persona hmane.

La mision de la Universidad Anahuac consiste en;

Facilitar el procese e formacion y desarrollo de personas integras que por s
excelente preparacion profesional y enlinral, por s profunda formeacion Ineanea v
moral inspirada en los valores perennes del hmanisime cristiane, por sw geiina
conciencia social y por su capacidad de liderazgo y de accion positiva, promuevan el
autéiico desarrollo del ser mane y de fo sociedad,

Para lograr esta mision, la Universidad Andhuac se fundamenta en los mas altos valores
v concepciones de la persona, de la sociedad v de la vida, y busca poner a disposicion de
sus estudiantes los mejores medios educativos para proporcionar la excelencia como
aspiracion y forma de vida.

El modelo educativo de la Universidad valora la teoria y la practica y toma en cuenta el
hecho fundamental de que la educacion universitaria en nuestros dias tiene que estar
estrechamente vinculada al medio profesional y empresarial.

Las autoridades universitarias sefialan que el compromiso de la Universidad Andhuac ha
sido v sera ¢l de formar lideres que destaquen en su actividad profesional tanto por su
formacion como por sus valores humanos,



2.2 ANTECEDENTES DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC

La licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Andhuac fue creada en
1975 para satisfacer la creciente demanda de personal especializado de nivel supenior en
las diferentes areas que conforman el sector turismo. La licenciatura ha tenido un
desarrollo creciente a partir de aquel afio, lo que ha permitido su reconocimiento y
posicionamiento en la formacidn de lideres profesionales para la administracion turistica.

La creacion de esta licenciatura se inicia el 14 de Agosto de 1975 con 36 alumnos, la
cual en ese tiempo era dependiente de la Escuela de Contaduria y Administracion. con
planes y programas de la Escuela de Administracion incorporada a la UNAM y con
tronco comun a las Licenciaturas de Administracion ¢ Informdtica. En Enero de 1976 se
modifican los programas de estudio adecuindose a las necesidades especificas de la
licenciatura. En 1977, se divide el tronco comun por licenciaturas y por otro lado se crea
una subdireccion en Administracion Turistica a cargo del Licenciado Guillermo Ureiia G.
En este mismo aiio se hace una modificacion en los programas de estudio y se da un
retraso en la aprobacién de planes y programas asi como de la incorporacion a la SEP.
lo que ocasiona el cambio de varios alumnos a la Licenciatura de Administracion de
Empresas.

En 1978 hay un cambio importante ya que de ser Administracion de Empresas Turisticas,
pasa a ser Administracion Turistica. Es en este mismo aiio cuando se realiza la primera
semana de Turismo a nivel interno y se presenta el plan y los programas de estudio a las
autoridades de la S E.P. Para 1979 se consolida la primera generacion de la licenciatura
con 20 alumnos y nace formalmente la coordinacion de pricticas de campo.

En 1980 se obtiene el reconocimiento de validez oficial para los estudios de la
Licenciatura en Administracion Turistica, segin acuerdo Mo, 80216 de fecha 2 de
Diciembre. Por otro lado se colabora con el D.DF. en varios eventos v es el 4 de Julio
de 1980 cuando se otorga el primer titulo de Licenciado en Administracion Turistica,

El lo. de Agosto de 1981 se nombra al Licenciado Lorenzo Salsamendi Rius subdirector
de la licenciatura,



En 1984 se crea la escuela de Administracion Turistica separandose de la escuela de

Administracién y Contaduria y se nombra como director, al ya mencionado, Licenciado
Lorenzo Salsamendi Rius.

Por otra parte, se realiza la semana de Turismo del 4 al 7 de Diciembre y se lleva a efecto
el primer seminario de hoteleria en colaboracion con la cadena Sheraton efeciuandose en
Ixtapa- Zihuatangjo, Guerrero. Se realizan planes y programas de estudios con base
cuatrimestral los cuales nunca fueron autorizados, aplicindose las modificaciones de
actualizacion al plan semestral vigente. También se delimitan las dreas académicas
nombrandose los coordinadores respectivos y se realiza ¢l proyecto de laboratorios.

En Febrero de 1985 se inauguran los laboratorios de Alimentos, Bebidas y Hospedaje.

En 1987 es autorizado el nuevo plan de estudios, el cual se implementa en agosto de ese

mismo afio. Un poco mas adelante se realiza el 111 seminario de Hoteleria ¢en la Mansidn
Galindo en Queretaro.

Para 1988 se inicia ¢l programa de posgrado con el lanzamiento del Diplomado en
Turismo y Desarrollo con 50 alumnos/as y es en este afio cuando se inician los cursos de
verano. En este mismo aiio se crea el Centro de Investigaciones en Turismo, CIENTUR,
el cual es el primero en su tipo en el pais.

En 1989 se obtiene la autorizaciéon por parte de la S.E.P. para alcanzar la titulacion a
través de un examen de conocimientos generales como otra modalidad, ademas de la
titulacion tradicional por medio de la tesis.

En 1990 se firma el convenio entre la Universidad Anihuac y el Centro de Estudios
Superiores en Turismo (CESTUR), v se crea el Diplomado en Innovacion y Desarrollo
de Empresas Turisticas. Por otra parte, son presentados en enero los primeros 19
examenes profesionales bajo la modalidad de conocimientos generales. Por Gltimo, en ese
mismo afo, se crea el Diplomado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos y
se abre por vez primera un grupo en Enere, con 46 alumnos.

En Febrero de 1995, toma la direccion de la escuela la Maestra Loris Estéfan Chaul.



En Enero de 1996, se crea la coordinacién para ¢l Laboratorio de Alimentos y Bebidas,
ya que uno de los objetivos del area de Alimentos y Bebidas. es dar el servicio de
banquetes dentro de la Universidad asi como impartir cursos de extension,

En este mismo aio se remodelan dichos laboratorios y se generan proyectos para
establecer convenios con escuelas internacionales de cocina. EI 28 de Octubre se hace

la inauguracion oficial de los Laboratorios de Alimentos y Bebidas recientemente
remodelados.

En Septiembre de 1995 se realiza la primera Feria Gastronomica con el objetivo de dar
imagen a la escucla, promover la integracion de los alumnos/as y generar un mayor
contacto con las empresas del Sector Turistico. En el marco de esta feria, se lleva a cabo
el primer Seminario en Administracion Restaurantera,

En este mismo afio se firma un convenio con ¢l Hotel Marquis Reforma y otro con
Grupo Loredo con el proposito de extender el area de practicas de la escuela. Por otro
lado se contrata un nuevo Chefl profesional, quien cambia el programa y las recetas del
laboratorio de Alimentos y Bebidas con el fin de que los alumnos tengan una mejor
vision de esta area.

En Marzo de 1997 se realiza la sezunda Feria Gastronomica y el segundo Seminario en
Administracion Restaurantera con el apoyo de la Camara Nacional de Restaurantes y
Alimentos Condimentados (CANIRAC).

Un ailo mas tarde, se firma el convenio con una de las instituciones educativas mas
importantes en la enseiianza de la gastronomia y la administracion de restaurantes a nivel
mundial, Le Cordon Bleu de Paris

Es asi como la Escuela de Administracién Turistica de la Universidad Anibuac se ha
consolidado como una de la Instituciones educativas de mayor prestigio en la ensefanza
de la administracion con especialidad en el turismo y los servicios,



2.3. MODELO INSTITUCIONAL DENTRO DEL CUAL SE INSCRIBE
LA REESTRUCTURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA DE LA
UNIVERSIDAD ANAHUAC.

Dentro del ambito actual, en ¢l cual se establece toda una modalidad de intercambio
comercial internacional y bajo concepciones de “aldeas globalizadoras™ sin fronteras
chjetivas, con modelos de desarrollo economico-sociales fundamentados en el
neoliberalismo, la sociedad mexicana se debate, entre una escuela tradicional y una
escuela que propicie las habilidades de trabajo necesarias para ingresar con una
poblacion econdmicamente activa (PEA), al mundo de la competencia laboral que
asegure el empleo, y que en consecuencia, obtenga Gptimas retribuciones que le permitan
al mexicano promedio elevar su nivel de vida.

La educacion superior ha generado por largo tiempo la expectativa de ascenso dentro de
los paradigmas sociales, sobre todo cuando el Estado ha promovido la inverston en

Capital Humano, buscando elevar los conceptos de movilizacion social mas
aceleradamente.

En ¢l Plan Macional de Desarrollo se cita:

“ El sistema de educacion superior ha contribuido notablemente a la transformacion de
México y al enriquecimiento cultural del pais, a la edificacion de nuestras instituciones y
de la infreaestructura material y de servicios. En muchos sentidos. la distancia que media
entre el México de hace ocho décadas y el de nuestros dias, encuentra explicacion en los
frutos de la educacion superior. Las condiciones de la sociedad actual demandan un
impulso extraordinario a la educacién media superior y superior. Para hacer mas
competitiva  internacionalmente nuestra industria y nuestros servicios, requerimos
profesionistas y lécnicos responsables que lengan una preparacion que sea

competitiva,.,

? PODER EJECUTIVO FEDERAL. Plan Macional de Desarrollo 1995-2000. Pag 88



Bien es cierto, que tanto instituciones piblicas y privadas han asumido el reto
demandado, en ello; se han comprometido amplios sectores sociales buscando, con
acciones convenidas, impulsar el desarrollo v la formacion de elementos humanos que
puedan insertarse con mayor preparacion profesional al mercado de trabajo.

Esto ha significado esfuerzos que tiempo atras fueron delineados sobre todo dentro del
Sexenio del Lic. Carlos Salinas de Gortan ya que:

El programa para la Modemizacion Educativa 1989-1994 retomd en su capitulo de
Edueacién Superior, varios de los postulados y politicas que habian sido expresados en el
Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES). De este
modo, la politica nacional de los Gltimos diez afios ha dado mayor énfasis al fomento de
la calidad académica... *

Fomentar la calidad académica de las Instituciones de Educacion Superior conlleva el
proceso eficaz para consolidar el modelo econdmico de México permitiendo a la vez,
que las nuevas generaciones sean menos susceptibles a la bisqueda de elementos de
culpabilidad por no brindarle la sociedad, el impacto positiva de justo salario a sus
esfuerzos realizados en la conformacion profesional, ya que ello dependera también de
sus niveles de competencia, los cuales con una formacién académica de calidad,
superaran los ya famosos esquemas de simulacion e improvisacion profesional en el
contexto del trabajo.

La Universidad Anahuac, comprometida con las politicas educativas del pais ¥
atendiendo a los conceptos ya expuestos, ha generado la idea de reestructurar el Plan de
Estudios inherente a la carrera de Administracion Turistica. Ello con la finalidad de
encaminar acciones hacia la conformacion de cuadros humanos requeridos en la sociedad
mexicana del nuevo milenio.

2.4. MARCO JURIDICO DE LA EDUCACION TURISTICA

La Ley Federal de Turismo publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
Diciembre de 1992, asi como su reglamento del 29 de abril de 1994, dan marco juridico
a las acciones de educacion turistica

! pODER EJECUTIVO FEDERAL. Programa de Desarrollo Educative 1995-2000. Pag. 137
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También se consideran en este apartado algunos lincamicntos derivados de la Ley
General de Educacion del 9 de julio de 1993 y el reglamento interior de la Secretaria de
Educacién Phablica del 26 de marzo de 1993,

Las Bases de Coordinacion que para la formulacion de Programas de Educacion,
Capacitacion y Actualizacién en materia turistica, establecen la Secretaria de Educacion
Piblica y la Secretaria de Turismo en el diario Oficial de la Federacion del 14 de juiio de
1989, forman también parte del marco juridico de estas acciones.

241 LEY FEDERAL DE TURISMO

Los Articulos 30 y 31 de esta Ley facultan a la Secretaria de Turismo para participar en
la elaboracién de programas de capacitacion turistica y para promover en coordinacion
con otras dependencias y los gobiernos estatales, organismos plblicos y privados y
organizaciones sociales, ¢l establecimiento de escuelas y centros de educacion vy
capacitacion para la formacion de profesionales y técnicos en ramas de la actividad
turistica, asi como la vinculacién de la Direccién General de Capacitacién y Educacion
Turistica (DGCET) con ¢l Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) para
realizar acciones para mejorar y complementar la ensefianza turistica de nivel superior y
de posgrado dirigida al personal directivo de instituciones piblicas, privadas y sociales.

Estas disposiciones pudieran interpretarse como la facultad de la SECTUR para
promover la apertura de mas centros educativos dado que no menciona las condiciones

cualitativas y de distribucion regional que deben considerarse para la apertura de centros
educativos.

Por otra parte pudiera entenderse una duplicidad de funciones entre las atribuciones de la
DGCET vy las del CESTUR, dado que al parecer ambas dedican parte de sus esfuerzos al
mejoramiento de los programas académicos de nivel superior.

Estas posibles confusiones, en su intencion de ser tan amplias para contener todas las
actividades de la DGCET dejaron grandes problematicas por resolver.

Por su parte, ¢l Reglamento de la Ley Federal de Turismo no menciona, en ninguno de
sus articulos, disposiciones referentes a la Educacion Turistica y se concentra en las
disposiciones para reglamentar los servicios turisticos, lo que conlleva a que las lagunas
antes mencionadas se mantengan en este status.
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26 PERFIL DEL ADMINISTRADOR TURISTICO DE LA
UNIVERSIDAD ANAHUAC

El estudiante que aspira a obtener el titulo de Adminisirador Turistico debe poseer un
conacimiento profundo de la administracion y funcionamiento de las instituciones y
empresas turisticas. en ¢l contexto de la evolucion nacional e internacional de dicha
actividad.

Por consiguiente, las cualidades bisicas requeridas en un estudiante de esta licenciatura
son:

s Habitos de investigacion y estudio

» Capacidad para ¢l andlisis critico de situaciones

« Facilidad para el trabajo en equipo

» Facilidad para el aprendizaje de idiomas

s Habilidad para identificar e instrumentar propuestas

+ Mentalidad con apertura a los cambios

2.5.1 IMPORTANCIA Y CAMPO DE TRABAJO PARA EL
ADMINISTRADOR TURISTICO DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC

El wrismo es la primera actividad comercial en el planeta. En ¢l caso particular de
México, esta actividad se ubica entre los fenémenos de mayor impulso y prioridad
nacional, constituyendo eno de los sectores con mis posibilidades de crecimiento a
futuro, este impacto del turismo para la vida nacional es notorio debido a su relevancia
en distintos ambitos, como son: el econdmico, social, cultural y fisico- ambiental.

La relevancia de esta actividad también se refleja a nivel de empleos; en este ambito, el
turismo es una de las mayores generadoras de fuentes de trabajo a nivel mundial, ya que
se estima, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, que cerca del 10% de la
fuerza laboral mundial se encuentra empleada en la actividad.

El campo de trabajo de los administradores turisticos abarca instituciones como la
Secretaria de Turismo. el Fondo Macional de Fomento al Turismo y Direcciones
Estatales del Turismo, asi como empresas hoteleras, agencias de viajes, restaurantes,
centros nocturnos, transportes y consultorias en proyectos de inversion entre otras. Estas
instituciones tienen una gran necesidad de ser dirigidas con una administracion efectiva
en cada una de sus dreas, y con tomadores de decisiones que garanticen su desarrollo en
el mercado y la sociedad.



CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD DE LA PROPUESTA DE
REESTRUCTURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA DE LA
UNIVERSIDAD ANAHUAC

3.1 PLAN DE ESTUDIOS 1987

En primer término se presenta el plan de estudios que actualmente opera, mismo que, como ya
ha sido indicado fue reestructurado en el afio de 1987.



CUADRO 1. Plan de Estudios 1987 de la Escuela de Administracion

Turistica de la Universidad Andhuac

Textos Fundamentales de la Historia |

UNIVERSID&D ANAHUAC Tl
'ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA
: ACTUAL PLAN ﬁﬁmiﬂﬁw A e R
FRIMER SEMESTRE QUINTO SEMESTRE
= Lgica Matemitica y Algebra » Investigacidn de Operaciones
» Contabilidad Bdsica 1 » Finanzas II
» lntroduceidn a la Administracién = Mercadotecnia Il
» Introduccidn al Estudio del Derecho = Microcconomia ;
« Metodologia v Técnicas de Investigacion » Servicio v Tecnologha de Alimentos y Bebidas
« Introduccion al Tunsmo » Sociologin
« Informtica = Laboraterio de Alimentos y Bebidas |
+ Técnicas de la Comumicacion = Textos Fundamentales de In Histonia [T
SEGUNDO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
e [ntroduccion a ki Toma de Decisiones + Finaneas [11
«  Contabilidad Bisica I1 = Mercadotecnia 111
» Proceso Adowo, Y dreas funcionales + Comercio Intemacional
»  Sistemas Turisticos +  Admimstmcion de Alimentos y Bebidas
* Derecho Mercantl » Planificacién y Diesarrollo
* Tecnologia del Hospedaje » Administracion Piblica
= Informetica 11 » Laboratorio de Alimentos y Bebidas 11
+ Laboratorio del Hospedaje | « Antropologia Filosbfica
TERCER SEMESTRE SEPTIMO SEMESTRE
s Méwodos Estadisticos = Problemas Econdimicos de México
»  Coslos »  Planificacién Turistica
+  Desarmollo Empresarial » Formulacidn dz Proyectos de Inversin
+  Andlisis del Tunsmo + Recursos Humanos 1
= Legislacién Turistica « Introduccitn a ka Teoria de Sistentas
+  Administracion del Hospedaje 11 « Seminano de Investigacion |
»  Laboratorio del Hospedaje 11
CUARTO SEMESTRE QOCTAVO SEMESTRE
s Métodos Probabilisticos «  Evalvacidn v Administracidn de Provecios
+ Finanzas | + Recursos Humanos 11
+ Mercadotecnia | =« Diselio y Adminstmeidn de Sistemas
* Macrocconomia « Anditoria Administrativa
* Transporie v Comercialimcion del Tunsnm + Seminaro de Investigacion 11
» Psicologia Industrial

174672
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3.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
PRUEBA

En el capitulo | se indico que, para llevar a cabo el diagnéstico, fueron seleccionados
cuatro universos. Estos, se mencicnan a continuacion:

o Alumnosfas. Se consideraron a los alumnosfas inscritos en, séptimo y octavo
semestres del periodo Agosto- Diciembre 1996 de la licenciatura. El total fue de 74
personas.

» Egresados. Se consideraron a los egresados de la licenciatura que cursaron el plan
87, lo cual dio un total de 385 egresados a agosto de 1996, Debido a la dificultad
para entrevistar a los 385 sujetos, se decidid aplicar un muestreo probabilistico
estratificado. que dio como muestra un total de 70 personas.

s Profesores. Se contd con la participacién de la totalidad de los profesores que a
Agosto de 1996 se encontraban impartiendo clases en la Escuela. El total fue de 36.

e Empresas. Para efectos de la investigacion se tomd en cuenta a las empresas en
donde se tienc conocimiento de la existencia de egresados de la Escuela. Esta
muestra se considera limitada, pero representativa de la realidad de la empresa
turistica actual. El total de empresas fue de 7, de diversos giros de la actividad
turistica,

Se aplicaron 10 cuestionarios piloto a alumnosfas, con ¢l objeto de probar la eficacia del
cuestionario, una vez detectadas y corregidas las deficiencias del mismo, se procedio a aplicar
los cuestionarios definitivos a los alumnosfas de 7° y 8% semestres.

Debido a que esta investigacion trata de evaluar ¢l plan de estudios 1987 de la licenciatura en
Administracion Turistica de la Universidad Andahuac en cuanto a vigencia, respuesta a las
demandas laborales, aceptacion en el dmbito turistico y competitividad; en el caso de los
egresados, se consideraron aquellos que cursaron este Plan, por lo que no se tiene registro de
egresados de generaciones anteriores.

Se aplicaron 13 cuestionarios piloto a egresados de diferentes generaciones para probar la
eficacia del cuestionario. A partir del cuestionario definitivo, se dividio la muesira
estratificidamente dependiendo del nimero de egresados en cada generacion y se llego a un
total de 70 egresados entrevistados. Las entrevistas se hicieron via telefénica en su mayor
parte v en algunos casos personalmente.
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En el caso de los maestros, no se hicieron cambios al cuestionario piloto, por lo que quedd
como definitivo, se aplicaron a la totalidad de los maestros impartiendo clases en el semestre

Enero - Diciembre de 1996 sumando un total de 36 cuestionario, los cuales fueron repartidos
personalmente a cada uno de los maestros

En el caso de las empresas, ya se comentd que, se consideraron dnicamente aguellas en las
cuales hay egresados que cursaron el Plan 1987 de la licenciatura,

Los resultados de este trabajo de campo se presentan a continuacion,

3.21 CUESTIONARIO A ALUMNOSIAS

DATOS GENERALES

« EDAD

La edad promedio de los alumnos/as entrevistados es de 22 4 afios de edad,
= SEXO

El 75% de las personas entrevistadas son mujeres, mientras que el 25 % son hombres
GRAFICA 1. Distribucién del sexo entre los alumnos/as entrevistados
Alumnos entrevistados

Hombres

T5%

« SEMESTRE
Del 100% de los entrevistados, el 71% son de To. semestre, mientras que el 29% son de So.
semestre. Cabe mencionar que se entrevistd a la totalidad de alumnos/as inscritos en 7o. y 8o

semestre de la licenciatura ya que son los que tienen una vision mas completa del plan de
estudios por encontrarse en el dltimo afo de la carrera.
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GRAFICA 2. Semestre en curso de los alumnos/as entrevistados

T1%

PREGUNTA 1

Menciona 5 materias que consideras han sido bdsicas en tu formacién como
Administrador Turistico

En esta pregunta destacan las materias del drea contable como son Contabilidad 1 y 11,
Contabilidad de costos, y las materias de Finanzas 1, 11 y [II. Destaca también Servicio y
Tecnologia de Alimentos y Bebidas, las materias del drea matematica y las del area
administrativa como Introduccion a la Administracion, Proceso administrativo vy dreas
funcionales y Desarrollo Empresarial. En igual grado de importancia se encuentra Tecnologia
del Hospedaje. ¥ en menor proporeion Mercadotecnia 1, 11y TI1

PREGUNTA 2

Menciona las materias que consideres no te han servido mucho en tu formacion como
Administrador Turistico.

De las materias que los alumnosfas consideran que no les han servido mucho en su desarrolio
como administradores turisticos destacan Textos Fundamentales de la Historia 1 y Il
Sociologia, Antropolagia Filosofica v Técnicas de la Comunicacion, es decir las materias del
area humanistica

PREGUNTA 3

sPor que?

En general los alumnos/as opinan que estas materias no tienen que ver con la licenciatura de
Administracion Turislica, que son muy tedricas y que estin mal enfocadas, ya que muchos
alumnos dicen que podrian servir si se les diera un enfoque hacia la licenciatura, es decir un
enfoque hacia el wrismo.
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PREGUNTA 4

:Cual consideras que es tu papel como estudiante de Ia licenciatura de Administracién
Turistica?

En general los alumnos/as piensan que su papel como estudiantes de esta licenciatura es:

s ¢l fomentar la actividad turistica en ¢l pais

s ser buenos profesionales

* mejorar continuamente

s estar preparados para la toma de decisiones y

e llevar en alto el nombre de la Universidad,

PREGUNTA 5

:Qué opinas del plan de estudios actual en relacién a tu formacion profesional?

En esta pregunta se dieron 5 opciones de respuesta: Optimo, Bueno, Adecuado, Deficiente y
Malo. Del 100% de los alumnos/as entrevistados, el 49% opina que el plan de estudios es
deficiente, el 27% opina que es Adecuado, el 20% que es Bueno, el 4% opina que es malo,
mientras que ninguno de los alumnos/as entrevistados considera al plan de estudios Optimo.

GRAFICA 3. Opinién de los alumnos/as sobre el actual plan de estudios
con relacion a su formacién profesional

Pregunta 5

Optims s

PREGUNTA 6

;Te sientes capacitado para Ia resolucién profesional de problemas?

El 50% de los alumnos/as entrevistados si se siente capacitado para la resolucion profesional
de problemas, mientras que ¢l otro 50% no se siente capacitado.

GRAFICA 4. Capacidad de los alumnos/as para la resolucién profesional de
problemas

Pregunta 6




PREGUNTA 7

iPor qué?

El 50% de los alumnosfas se sienten capaces para la resolucion profesional de problemas, ya
gue opinan que la preparacién que brinda la universidad es buena o porque han trabajado v
ahi han desarrollado esa habilidad.

Cabe mencionar que el 35% de estos alumnosfas opinan que son capaces de resolver
problemas profesionales por inteligencia propia.

El 50% de los alumnos/as que no se sienten capaces para la resolucion profesional de
problemas, argumentan que en la licenciatura es basicamente tedrica por lo que no les ayuda a
desarrollar esta capacidad.

PREGUNTA 8

:Consideras que hay materias dentro del plan de estudios que te den una formacion
para la resolucin profesional de problemas?

El 21% de los alumnosfas entrevistados aprecia que no hay materias que les den una
formacion para la resolucion profesional de problemas, el 76% valora que si existen estas
materias dentro del plan de estudios, mientras que el 3% no respondid a la pregunta,

GRAFICA 5. Opinion de los alumnos/as sobre la existencia de materias en

el plan de estudios que den una formacién para la resolucion profesional de
problemas

Pregunta 8

Sin resp.
)

No
21%

PREGUNTA 9
Cudles son estas?

Diestacan en esta pregunta las siguientes materias: micro y macroeconomia, el area contable,
Finanzas, Problemas econdmicos de México e Introduccion a la Administracion.
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PREGUNTA 10

;Qué porcentaje de la planta de maestros consideras que tieme una formacion
profesional adecuada?

En promedio, los alumnosfas conjeturan que el 65% de la planta de maestros tiene una
formacion profesional adecuada mientras que el 35% restante opina lo contrario.

PREGUNTA 11

+Por qué?

Los alumnos/as consideran que sus maestros tienen un buen nivel, pero la forma de
enseiianza es obsoleta, muy tedrica v que el hecho de que muchos de ellos no se encuentren
trabajando hace que la aplicacion de la teoria a la hora de la clase sea casi nula,

PREGUNTA 12
;Consideras que tus maestros tienen una formacion pedagdgica adecuada?
El 68% de los alumnosfas considera que sus maestros no cuentan con una formacion

pedagogica adecuada, mientras que el 32% restante opina que sus maestros i cuentan con
esta preparacion.

GRAFICA 6. Opinién de los alumnos/as respecto a la formacion pedagigica
de sus maesiros.

Pregunta 12

PREGUNTA 13

i Por qué?

Los alumnosfas sienten que muchos de sus maestros no saben transmitir sus conocimientos,
que las clases son tedricas, lo cual no sirve sin una aplicacion. Cabe mencionar que no es la
totalidad de los maestros, ya que el 32% que opina que sus maestros si cuentan con una

formacion pedagdgica adecuada argumentan que los maestros se preocupan porque los
alumnosfas aprendan y los motivan.
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PREGUNTA 14

En tu opinién jqué actividades profesionales puede y debe desempeiiar un
Administrador Turistico?

A esta pregunta, los alumnosfas contestaron que un Administrador Turistico puede y debe
desempefiar actividades de planificacion, de direccion, ser lideres y tomar de decisiones tanto
on empresas turisticas como en empresas que ne sean del ramo.

PREGUNTA 15

sConsideras que la formacién recibida en la licenciatura te estd capacitando para el
desempeiio de estas actividades profesionales?

El 48% de los alumnosfas entrevistados estima que la formacidn recibida en la licenciatura si
los capacita para el desempeiio de actividades profesionales, otro 43% opina lo contrario,
mientras que un 4% no respondi6 a la pregunta.

GRAFICA 7. Opinidn de los alumnos/us sobre la capacidad de la carrera de
prepararlos para el desempeiio de las actividades profesionales propias de un
Administrador Turistico.

Pregunta 15

Sin
respuesta

PREGUNTA 16

JPor qué?

En general los alumnosfas externaron que la licenciatura es muy tedrica, lo cual no los ayuda
a desempeiiarse en el mercado de trabajo, que el plan de estudios es deficiente ya que le hacen
falta materias que den una vision mas amplia v enfocar adecuadamente las materias que
existen. Por otro fado, los alumnos/as consignan que gracias a las pricticas es que se sienten
capacitados, ya que la licenciatura brinda las bases en las practicas, donde se adquiere la
experiencia necesaria.

PREGUNTA 17

& Qué consideras que le falta al plan de estudios para tu formacion profesional?

s Los alumnosfas reparan en que las materias del drea humanistica como son: sociologia,
textos fundamentales de la historia 1 y 11 y Antropologia filosafica estin mal enfocadas y
que no ayudan para el desarrollo como Administradores Turisticos,



« La mayor parte de los alumnos/as entrevistados opina que se deben agregar las materia de
Geografia Turistica e Historia, es decir, materias que den una vision mas amplia de los
patrimonios turisticos de nuestro pais.

e Reflexionan que se deben modificar todos los programas de las materias con informacion
actualizada y teniendo una aplicacion practica de las mismas.

« Incluir un mayor niimero de materias de computacion

s Agregar idiomas haciendo énfasis en el Inglés y un idioma adicional

Los alumnos/as entrevistados son de séptimo y octavo semestre del periodo Agosto -
Diciembre 1996, de los cuales cerca del 50% opina que el plan de estudios 87 es deficiente
para capacitarlos como profesionistas de la Administracion Turistica.

Las materias que piensan han sido bisicas en su formacion como Administradores Turisticos
son las del drea administrativa, siendo las materias humanisticas las que no consideran les han
servido en su formacién de Administradores Turisticos, ya que no estin enfocadas a la
licenciatura y en general son muy tedricas.

Se juzga que la mayor parte de la planta de maestros (65%) tiene una buena preparacion
profesional, sin embargo, (68%) en su mayoria, no tienen una preparacion pedagdgica que
ayude al aprendizaje. Los alumnos/as opinan que se debe actualizar el contenido de cada
materia, y aplicarlas a la realidad por medio de casos pricticos y de tener maestros que estén
relacionados con el medio que puedan transmitir su experiencia.

En general, los alumnos/as estin conscientes de que su papel como estudiantes es el

prepararse para después fomentar la actividad turistica en el pais llevando en alto ¢l nombre
de la Umiversidad.

3.2.2 CUESTIONARIO A EGRESADOS
DATOS GENERALES

« EDAD

La edad promedio de los entrevistados es de 24.08 afios

« SEXO

El 71% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 29% son hombres
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GRAFICA 8. Distribucion de sexo en egresados entrevistados

Egresa H'Eri'tmuistadus
Seclor 4
o%

hombires
9%

mujer
T1%

« GENERACION

Se entrevistaron 6 personas de la generacion 87-91, 6 de la generacion 88-92, 15 de la
generacion 89-93, 3 de la generacion 90-93, 10 de la generacion 90-94, 3 de la generacion
91-94, 15 de la generacion 91-95, 5 de la generacidn 92-95 y por dltimo, 7 de la dltima
generacion 91-96

Estos nimeros fueron caleulados, dependiendo del nimero de alumnos de cada generacion en
comparacion con el total del universo.

o TITULADOS

El 21.4% de las personas entrevistadas va se han titulado, mientras que el 78.6% no han
obtenide su titulo a la fecha.

« ESPECIALIZACION

El 2.8% de las personas entrevistadas ha hecho alguna especializacion, entre las que cabe
destacar en finanzas, en calidad total y en alta direccion de empresas turisticas.

« MAESTRIA

Ninguna de las personas entrevistadas ha realizado estudios de maestria

= DOCTORADO

Ninguna de las personas entrevistadas ha realizado estudios de doctorado

+ OTROS CURSOS

Unicamente el 1.4% de los entrevistados ha realizado algin curso extra, entre los que cabe
mencionar el estudio de otra licenciatura.

PREGUNTA 1
;Porqué cscogiste Ia licenciatura de Administracion Turistica en la Universidad
Andihuac y no en otra universidad?

Se observa que el 12.8% de las personas entrevistadas escogieron la Universidad Anahuac por
influencia familiar

El 15.71% por el buen nivel académico
El 18 57% porque un Administrador Turistico de la Anahuac tiene mis prestigio



El 25.71% porque un Administrador Turistico de la Anahuac tiene mis campo de rabajo

El 31.42% por razones personales entre las que destacan ¢l no haber sido aceptados en otras
universidades, por la cercania de la Universidad Anahuac a sus casas. o por la influencia de
amigos.

Cabe hacer notar que la suma de los porcentajes es mis de 100% porque algunos de los
egresados escogieron fa Universidad Anahuac por mis de un motivo.

PREGUNTA 2

;Consideras que en conjunto las materias del plan de estudios fueron suficientes para
darte una formacion bisica como Administrador Turistico?

Unicamente el 25% de las personas entrevistadas estiman que las materias del plan de
estudios si da una formacion basica como Administrador Turistico, mientras que ¢l 75%
considera lo conirario.

GRAFICA 9. Aceptacion de materias del actual plan de estudios con
relacion a la formaciin profesional

Pregunta 2

PREGUNTA 3

JPor qué?

Del 74.28% que valora que las materias del plan de estudios no dan una formacion basica
completa como Administrador Turistico, el 55.76% piensa que es porque faltan materias de
turismo, es decir, porque la licenciatura esti mucho mas enfocada al aspecto administrativo,
dejando a un lado el aspecto turistico de la licenciatura, mientras que el 44.24% restante tiene
diferentes motivos como por ejemplo, que en general el contenido de las materias es poco
profiundo y la falta de practica a la licenciatura,

PREGUNTA 4

2 Qué contenidos agregarias al plan de estudios?

Esta pregunta se hizo a todos los entrevistados, sin excluir a aquellos que opinaban que ¢l plan
de estudios si daba una formacién basica completa como Administrador Turistico
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El 60% de las personas entrevistadas agregarian materias de turismo al plan de estudios entre
las que destacan geografia turistica, historia y administracion restaurantera

El 11.4% agregaria otro idioma obligatorio

El 28.6% restante agregaria materias de computacion o sistemas, profundizar en derecho,
agregar materias de recursos humanos y cultura general.

PREGUNTA S

;Cudles de los contenidos de las materias de la licenciatura te han side de mayor
utilidad en tu desarrollo profesional?

Las materias que en general han servido mas en el desarrollo profesional de los egresados son:

Por orden de importancia: Y en igual grado de importancia:

1. ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS
2.CONTABILIDAD INFORMATICA

3 FINANZAS MATEMATICAS

4 ECONOMIA TURISMO

S MERCADOTECNIA PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
PREGUNTA 6

+En qué dreas consideras que fue deficiente ¢! plan de estudios?
Del total de alumnos entrevistados, el 75.72% aprecia que el plan de estudio fue deficiente en
lo referente al area turistica, especialmente en agencia de viajes. El 14.28% emite que el area

legal fue deficiente, mientras que el 10% restante opina que aparte del drea turistica, también
fue deficiente en el drea de contable,

GRAFICA 10. Deficiencias del Plan de Estudios 1987

Deficiencias del plan de estudios

Area ;
Contable Area legal
10% 14%

Area
turistica
T6%
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PREGUNTA 7

En tu opinion, la formacion de los Administradores Turisticos de la Universidad
Andhuac es:

A en ¢l aspecto tedrico y metodolégico: En este aspecto, el 52.85% piensa que fue buena,
¢l 44.28% considera que fue regular, mientras el 1.4% lo considerd deficiente en este aspecto
El 1.47% restante no contestd a la pregunta.

B en ol aspecto prictico: En este aspecto, el 12.85% lo asumio bueno, el 54.28% lo
considerd regular, en tanto que el 31.42% lo considerd deficiente. El 1.72% restante no
contestd a la pregunta.

PREGUNTA 8

;Estis trabajando actualmente?

El 74.28% de las personas entrevistadas se encuentra trabajando actualmente, mientras que el
25.72% restante no trabaja. Cabe mencionar que para estas entrevistas se dié preferencia a
egresados que estuvieran trabajando.

GRAFICA 11. Egresados de la escuela que se encuentran trabajando

Egresados que trabajan

T4%

PREGUNTA 9

Qué puesto desempenias actualmente?

Dl 74.28% de los egresados que se encuentran trabajando, el 32% tiene un puesto gerencial,
el 8% subgerencial, otro §% trabaja de director, ¢l 6% son duefios, el 10% trabaja como
supervisor, otro 10% trabaja como asistente, el 20% trabaja a nivel operativo mientras que
otro 6% trabaja de administrador.
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GRAFICA 12. Nivel de puestos de los egresados

Nivel de puestos de los egresados

Seclor 9

PREGUNTA 10

;Por qué no estis trabajando?

Del 25.75% de los entrevistados que no trabajan, el 11% no trabaja porque se dedica a su
casa, el 38.8% porque esta terminando su tesis, el 33% porque no ha conseguido trabajo. y el
17% restante por razones diversas como que renunciaron o porque no tienen necesidad.

PREGUNTA 11

s Trabajas dentro del sector turismo?

Diel 74.28% de las personas que se encuentran trabajando actualmente, el 68% trabajan
dentro del sector turismo, mientras que el 32% restante no trabajan dentro de este sector,
siendo las actividades que predominan las empresas de telecomunicaciones y el comercio.

GRAFICA 13, Egresados de la escuela que trabajuir en el sector turismo

Egresados que trabajan en el
sector turismo
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PREGUNTA 12

:Dentro de qué actividad se encuentra la empresa en la que trabajas?

Diel 68% que si trabajan dentro del sector turismo, ¢l 25% trabaja en agencia de viajes, el 44%
trabaja en la industria hotelera, el 12.5% trabaja en restaurante, el 6% en aerolineas. y el
12.5% restante en empresas del ramo.

Las actividades principales del 38% de los entrevistados que no trabajan dentro del sector son
mercadotecnia, industria, comercio, empresas de telecomunicaciones, banca y casa de bolsa.

PREGUNTA 13

Si tu respuesta es positiva, ; Qué puesto desempeiias dentro del sector turismo?

Del 68% que si trabajan en turismo, el 50% ocupa puestos directivos o son duefios de sus
empresas. El resto ocupa cargos gerenciales u operativos.

PREGUNTA 14

Si trabajas dentro del sector turismo, jte gusta? y si no, jte gustaria trabajar dentro del
sector ?

Esta pregunta fue en general para todos los entrevistados no importando que estc o no
trabajando dentro del sector, y se obtuvo lo siguiente:

del 100% de los entrevistados, al 90% si le gustaria trabajar dentro del sector, mientras que el
otro 10% no liene interés en trabajar dentro del mismo.

GRAFICA 14. Egresados a los que les gustaria trabajar en el sector turismo

Pregunta 14

PREGUNTA 15

oA través de qué medio encontraste tu trabajo actual?

Del 74.28% de los entrevistados que si se encuentran trabajando, el 36% lo obtuvo por medio
de familiares. el 29% por amistades, el 27% lo consiguieron por iniciativa propia, el 4% lo
consiguio por la bolsa de trabajo de la universidad, y otro 4% por congresos, mientras que
nadie ha conseguido trabajo por agencias de asesoria empresarial,
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GRAFICA 15. Medios por los cuales los egresados encontraron su trabajo
actual

Pregunta 15
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PREGUNTA 16

Consideras que las dificultades para conseguir tu primer trabajo fueron:

Es importante mencionar que en esta pregunta se incluyen 59 egresados como el 100% ya
que 11 de ellos nunca han trabajado. De ese 100%, el 34% no tuvo dificuitades para consesuir
su primer trabajo, el 11% tuvo dificultades porque el campo de trabajo era limitado, el 7%
tuvo problemas porque la remuneracion era baja, el 14% no tuvo dificultades ya que tenia
asegurado un puesto al finalizar la licenciatura, y el 34% tuvo problemas ya que exigen
experiencia.

PREGUNTA 17

;Qué dificultades tuviste para encontrar tu trabajo actual?

Del 74.289 % que se encuentra trabajando actualmente, el 34% conserva el mismo trabajo
desde que salio de la licenciatura, otro 34% no tuvo ninguna dificultad. Nadie wvo problemas
porque ¢l campo de trabajo era limitado ni porque les exigian mayores requisitos educativos,
el 4% tuvo problemas porque la remuneracion era baja, otro 12% no wvo dificultades ya que
tenia asegurado un puesto de trabajo al finalizar su licenciatura. y por tltimo, el 16% wvo
dificultades para conseguir su trabajo actual porque le exigian experiencia..

PREGUNTA 13

;Qué tipo de puesto dentro de Ia jerarquia ocupacional obtuviste inmediatamente
después de terminar tus estudios?

El 16% obtuvo un puesto operativo o en el drea téenica, el 63% obtuvo puestos
administrativos. de supervision v control, y el 20% restante obtuve puestos de direccion,
CONCEPEIOn y Lestion.



GRAFICA 16. Tipo de puesto que ocuparon los egresados immediatamente
JSinalizando sus estudios
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PREGUNTA 19

Para realizar tu primer trabajo como Administrador Turistico, jrequeriste de algin
curso extra o de conocimientos que no te dieron en tu formacién dentro de la
universidad?

El 42% si requirio de algin curso, mientras que ¢l 58% no requirio de ningin curso, cabe
destacar que del 42% que tomaren cursos, la mayoria fueron cursos de capacitacion que se
dan a cualquier trabajador cuando empieza a laborar en una empresa.

GRAFICA 17. Egresados que tuvieron que tomar algiin curso para poder
realizar su trabajo

Pregunta 19

PREGUNTA 20

iDentro de qué rango se encuentra tu salario?

Del 74% de las personas que trabajan actualmente, el 51% tiene un salario de entre 1000 y
$5000 pesos, el 32% de entre $5000 y $10000 y el 12% ganan $10000 o mias. El 5% restante
no contesto a la pregunta,
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PREGUNTA 21

+Consideras que la escuela de Administracion Turistica de Ia Andhuac te ha preparado
con todos los elementos que requiere un Administrador Turistico para desempeiiarse en
el mercado laboral?

Del 100% de los encuestados., el 24% opind que si egresa preparado para desarrollarte dentro
del mercado laboral, mientras que el 73% plantea que la preparacion recibida en la
universidad no es suficiente para desarrollarse profesionalmente. Mientras que el 3% no
contesto a la pregunta,

GRAFICA 18. Opinidn  sobre la  preparacidn  que  brinda
lescnelaAdministracion Turistica de la Andhuac
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PREGUNTA 22

oPor qué?

A un alto porcentaje de los egresados les parece que el plan de estudios de la licenciatura es
incompleto, faltan materias del drea wristica, otro porcentaje opina que en general, hay poca
profundidad en las materias que se imparten, que los profesores no exigen lo suficiente v que
las materias deben ser mis aplicadas a la vida real, esto se puede lograr por medio de casos
practicos. Los maestros que estin trabajando puedan compartir su experiencia v no solo
apegarse a cumplir el programa con teoria,

PREGUNTA 23

& Qué consideras que le falta al plan de estudios para proporcionarte esta preparacion?
El 80% de los egresados valora que al plan de estudios le falta mas prictica para poder
desarrollarse en ¢l mercado de trabajo.  El 24.2% opina que faltan materias, el 4.2% juzga
que la hace falta mas teoria, el 1.4% considera que le falta mas metodologia. Por Gltimo, el
2.8% opina que hacen falta otras materias. Cabe sefialar que si se suman cstos porcemtajes, se
obtiene una cifra superior al 100% vy esto, ¢s porque alzunos de los egresados juzgan que le
hace falia al plan de estudios tanto practica como también otras materias.
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GRAFICA 19. Deficiencias del Plan de Estudios 1987
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PREGUNTA 24

+Consideras que existio congruencia entre lo que la escuela te ofrecié coando ingresaste
¥ lo que obtuviste al final de tu licenciatura?

El 59% de los entrevistados contestd que si existid congruencia, mientras que el 40% decidio
lo contrario. El 1% de los entrevistados no contestd a esta presunta,

GRAFICA 20. Congruencia entre lo que la escuela ofrece al ingresar y lo
abtenido al final de los estudios de Licenciatura.

Pregunta 24
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FREGUNTA 25

o Por qué?

El 40°% que cree que la licenciatura fue muy tedrica piensa que es necesario incluir mas
materias relacionadas con la actividad twristica, Por otra parte estos egresados también
manifestaron que las bases que brinda la licenciatura no son las suficientes para desempenarse
en el mercado de trabajo, ya que hace falta incluir situaciones que ocurran cotidianamente en
el campo de trabajo.

El 539% de los entrevistados que opinan que si existio congruencia, seialan que la licenciatura
les proporciond los conocimientos para desempeiarse en el campo laboral.
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PREGUNTA 26
Comentarios

De entre los comentarios que dieron los egresados, se pueden mencionar algunos que podrian
ser de wtilidad para mejorar la licenciatura. como por ejemplo:

* Un 75% de egresados piensa que las materias deben ser mucho mas aplicadas a la
realidad, que la mayor cantidad de profesores posibles se encuentre trabajando en el sector
para que puedan transmitir su experiencia dentro del mundo real ¥ no solo apegarse a
cumplir con el plan de estudios, a ésto podria ayudar el tener un mayor nimero de casos
practicos en todas las materias v que éstos fueran parte del mismo programa de cada
materia.

= Otro comentario importante es que la mayoria de los egresados opind que a la licenciatura
le faltan materias de turismo, sobre todo en el area de agencia de viajes y alimentos y
bebidas.

s También que las materias deben tener mayor profundidad y actualizar el contenido de los
programas de estudios de cada materia.

= Semenciona que en general los horarios no son lo suficientemente accesibles para
que los alumnos puedan trabajar durante los Gltimos semestres de la licenciatura, lo cual
repercute en el futuro ya que en la mayoria de las empresas se pide gente con experiencia.

En general, los egresados mencionan que ¢l plan de estudios 87 no brinda una formacidn
basica completa como Administrador Turistico, ya que da mucho énfasis al drea
administrativa. sin embarzo, las materias que mas han servido a los egresados en su desarrollo
como profesionistas son las de esta area (administracion, contabilidad, economia). Al mismo
tiempo los egresados externan que al actual plan de estudios le falta vinculacion con la
practica, ya que la licenciatura es muy tedrica. Los egresados proponen se integren al nuevo
plan de estudios materias del area turistica, haciendo énfasis en geografia turistica,
administracion restaurantera y agencia de viajes.

Cabe destacar que la mitad de los egresados entrevistados trabajan dentro del sector turismo ,
por lo que tienen una vision amplia de lo que es el trabajo en éste y pueden dar una opinion
que sirve de referencia para saber ¢l comportamiento del actual plan de estudios con respecto
a las necesidades del mercado laboral turistico.

La mayor parte de los egresados han encontrado trabajo por medio de familiares o amistades.
y en general no tienen dificultad para encontrar un puesto de trabajo al terminar la
licenciatura, siendo éstos. puestos administrativos principalmente. Se considera que la
preparacion recibida en la Universidad no es suficiente para desempenarse en el mercado de
trabajo, sin embarzo, en su gran mayoria, no han requerido tomar cursos extras para el
desempeiio de su trabajo (excluyendo la capacitacion)



3.2.3 CUESTIONARIO A MAESTROS

Se entrevistd al 100% de los maestros que imparten clases dentro de la escuela de
Administracion Turistica de la Universidad Andhuac hasta 1998,

El 65% de los maestros entrevistados valord que el programa que la Universidad le

proporciona para dar su materia no ¢s completo ni actualizado y las principales razones que se

dan para argumentar ésto son las siguientes.

* El programa fue hecho en 1987 y se han dado muchos cambios importantes tanto en el
pais como en tecnologia.

¢ Hay dreas de estudio que no se cubren

+ Falta integracion de unas materias con otras

+  Los temas son obsoletos e inaplicables al sector servicios

s El programa es muy teorico ¢ inadecuado a las necesidades del mercado de trabajo

s Falta profundizar en los temas

» La bibliografia no es actualizada

Con respecto al sentir de los profesores acerca de la capacidad que tiene el plan de estudios
para preparar al alumno a enfrentar las demandas del mercado laboral, el 46% de los
profesores considera que el actual plan de estudios no capacita a los alumnos para enfrentar
las demandas del mercado laboral. Otro 46% opina lo contrario, es decir, que el actual plan de
estudios si capacita a los alumnos a enfrentar las demandas del mercado laboral, mientras que
el 7% no contestd a la pregunta.

De entre las razones que se dan para afirmar que el actual plan de estudios no capacita a los

alumnos para enfrentar las demandas del mercado laboral, se encuentran las siguientes:

+ El programa es muy teorico, por lo que es dificil para los alumnos enfrentarse con la
realidad

+ Hacen falta herramientas y técnicas actualizadas

¢ El programa esta mal estructurado

= Lateoria es insuficiente, hace falta asociacion con la realidad

¢ El programa esta hecho por quien no trabaja en el mercado laboral wristico

* El programa deberia orientarse hacia un mayor campo de accién

+ Serequieren mas materias basicas

e El programa no cumple con las necesidades actuales

+ El programa Gnicamente da las bases tedricas, hace falta llevarlo a la prictica

Algunos de los arcumentos que dan los profesores para afirmar que el actual plan de estudios

si capacita a los alumnos para desempefar en ¢l mercado laboral son las siguientes:

* El programa cubre con las dreas de estudio de la Administracion orientada al Turismo, que
es lo que se estd buscando en esta licenciatura

s Los alumnos salen con una preparacion administrativa completa
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s La licenciatura es el paso inicial para desarrollar su profesion, lo demds se da en la
practica.
»  Los temas estudiados en el programa, se presentan en el gjercicio profesional

Se les pregunto a los profesores entrevistados si agregarian alguna asignatura o contenido al
plan de estudios, a lo cual, el 73% respondid que si agregaria alguna asignatura o contenido,
entre las que destacan:

s Sociclogia del Turismo

¢ Gestion empresarial del Turismo

* Geografia Turistica

» Historia

s Materias de Cultura General

+ Patrimonio historico y Cultural de México
¢ Economia del Turismo

«  Analisis de casos

« Materias cuantitativas y de analisis economico
s Contabilidad de servicios

+ Relaciones Publicas

e Manejo de paqueteria

e Aspectos prospectivos del Turismo

¢  Grupos y Convenciones

¢ Emprendedores

Del 22% que respondid que no le agregaria ninguna asignatura o contenido al plan de estudios
es porque establece que éste, es completo, o porque no conocen las necesidades del mercado.

En general los comentarios que hacen los profesores a la escuela son los siguientes:

s Los cambios que se realicen en las asignaturas del plan de estudios deben hacerse
conforme a las exigencias del mercado actual

s Es necesario reestructurar el plan de estudios para hacerlo mas eficiente

= Las materias deben ser mds turisticas v menos administrativas porque en la realidad del
mercado de trabajo. lo primero es desarrollar labores operativas

= Hace falta mas exigeneia por parte de Ia escuela hacia los alumnos y profesores

3.2.4 CUESTIONARIO A EMPRESAS

Para la aplicacion del cuestionario a empresas se seleccionaron 7 de las mas imponantes
empresas en las que se encuentran egresados de la licenciatura de Administracion Turistica de
la Universidad Anahuac, ya que el objetivo de este cuestionario es medir el desempeiio
laboral de los egresados de la escuela para detectar fortalezas y debilidades.
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Cabe destacar que las 7 empresas a las que se aplicod el cuestionario son empresas del ramo
turistico.

De las 7 personas entrevistadas, 5 ocupa puestos directivos o gerenciales en el area de
Recursos Humanos, lo cual representa el 71% de la muestra, uno mas es director general de
la empresa y el altimo es el director editorial de la Revista Alta Hoteleria. Se tienen 3
administradores de Empresas, | Lic. en Administracién Turistica, 1 Lic. En Turismo, |
Contador y 1 Lic. En Ciencias de la Comunicacion,

En términos generales, todos los entrevistados tienen una buena percepcion de los
Administradores Turisticos de la Universidad Andhuac y su desempeiio en general lo
califican como “muy bueno™

Las debilidades mis importantes que presentan los Administradores Turisticos de la
Universidad Andhuac son:

» Falta de capacidad para la planeacion

s Pobre manejo de herramientas tecnologicas

= Los nuevos egresados tienen un concepto un tanto idealizado del trabajo que se realiza en
el sector turismo,

* Poca vinculacion de Ia teoria aprendida en la escuela con la practica

La impresion general de los entrevistados acerca de la actuacion de los egresados de la
licenciatura de Administracion Turistica de la Andhuac al inicio de su contratacion son las
siguientes:

= Han demostrado cumplir con su trabajo

e Cuentan con la preparacion necesaria para desarrollar trabajos de nivel profesional
e Tienen muy buena presencia

* Se cuenta con el respaldo y prestigio que da el nombre de la Universidad Andhuac,
e Son muy adaptables y colaboradores

« Estan orientados al servicio

e Su formacion se adapta a las tendencias actuales

En general, las posibilidades que tiene un egresado de Administracion Turistica de la
Anahuac de desarrollo dentro de las empresas son altas, aunque en algunas empresas se

considera que tienen dnicamente medianas posibilidades de desarrollo.

Los comentarios generales acerca de la licenciatura de Administracion Turistica son los
siguientes:

¢ Esuna licencialura necesaria va que es dificil manejar empresas turisticas.
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# Es una licenciatura atil ya que el turismo es una fuente generadora de ingresos muy
importante para México.
e Esuna licenciatura muy general y atil en el ambito wristico

Se puede observar que los Administradores Turisticos de la Universidad Andhuac son
muy bien aceptados en el mercado laboral, se tiene una buena imagen de ellos y en
general, tienen altas-probabilidades de desarrollo,

3.3 ANALISIS CRUZADO DE DATOS

Con objeto de llevar a cabo una interpretacion mas detallada y que arroje ademas informacion
adicional sobre las respuestas de los diferentes universos considerados, se ha decidido incluir
el presente cruzamiento de datos que consiste en la correlacion de dos o mas preguntas
cerradas de los resultados obtenidos para cada uno de los grupos seleccionados.

Para hacer este cruzamiento, se recurrio a la ayuda del programa MINITAB, el cual es un
paquete estadistico que corre en ambicnte windows y que permite una amplia gama de
anilisis de datos. Este software cubre: Andlisis de Regresion, el cual permite la estimacion de
una variable en términos de otra, Andlisis Factorial, el cual trata de relaciones vy
jerarquizacion de variables, Control de Calidad, que son pruebas para evaluar si un sistema
esta dentro de los estandares fijados, y Series de Tiempo, que es el analisis de cualquier
variable a través del tiempo.

Para efectos de esta investigacidn, se wtilizaron “cross tabulations” que son tablas de
contingencia de Minitab.

Con la aplicacion de este programa se debe reflexionar la siguiente premisa;

Las interpretaciones mencionadas en este apartado consideran las que fueron mas relevantes y
que ayudaron a los fines de la investigacion, ya que seria casi imposible interpretar todos y
cada uno de los nimeros.  Sin embargo, las tablas obtenidas del Minitab estan insertadas en el
Anexo 2 de esta investigacion v pueden ser consultadas en cualquier momento.

Para la mayor comprension de estas tablas, a continuacion, se explica la forma de leerlas e
interpretarlas:

Las tablas relacionan ya sea 2 o 3 preguntas de cada uno de los cuestionarios aplicados, En la
parte superior de la tabla se indica el numero de pregunta a la que se refiere la fila o columna
y su valor correspondiente, A cada opcion de respuesta se le asignd un codigo numérico, el
cual es simplemente para que el paquete pueda realizar el cruzamiento de datos. Ejemplo: en
la pregunta relacionada con el sexo, se le dio el valor 1 a “masculing” y 2 a “femenino™ y lo
mismo sucede en cada una de las preguntas.
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Se debe de leer en primer lugar en orden de las filas, es decir, si las filas se refieren al sexo y
las columnas a la capacidad de los alumnos/as para la resolucién profesional de problemas, se
tiene que la primera columna tendré el valor | que corresponde a los alumnos que si se sienten
capacitados y la columna con el valor 2 a los alumnos que no se sienten capacitados, por lo
tanto la tabla se leerd de la siguiente manera:

Rows: SEXO Columns: PREG 6
1 2 All
12 2 14
1 83,71 14.29 100.0
42 86 7.14 25.00
2143 3.5 25.00
16 26 42
2 3810 690 100.0
37.14 92 86 75,00
2857 4643 75,00
2% 25 h1il
3000 30.00 100.0
100.0 100.0 1060.0
30.00 30,00 100.0
Cell Contents - -
Count
# of Row
# of Col
#of Thi

Fucme: Elaborcion Propia del autor
De las interrelaciones hechas en ¢l cuestionario de alumnos se tiene que:

s De la gente que si se siente capacitada para la resolucion profesional de problemas, 42%
son hombres y 57% mujeres. De la gente que no se siente capacitada, 7% son hombres y
92% mujeres.

e De los alumnos de sexo masculino que si se sienten capacitados para la resolucion
profesional de problemas, 41% contestd que, con relacion a su formacion profesional, el
actual plan de estudios de la Licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad
Anahuac, es adecuado, mientras que de las mujeres que si se sienten capacitadas para la
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resolucion profesional de problemas, el 43% repara en que el actual plan de estudios es
deficiente con relacion a su formacion profesional

Sin embargo, de la totalidad de alumnos entrevistados que consideran que el plan de
estudios es deficiente con relacion a su formacion profesional, el 70% son mujeres,
mientras que el 30% son hombres Unicamente ¢l 8% de los alumnos entrevistados
considera que el plan de estudios es malo, siendo en su totalidad hombres.

De los alumnos de sexo masculino que se consideran no capacitados para la resolucion
profesional de problemas, el 100% valora que el actual plan de estudios es deficiente
mientras que en cuanto a las mujeres, el 61% juzea que el plan de estudios es deficiente.
De las mujeres que no se sienten capacitadas para la resolucion profesional de problemas
y que estiman que el plan de estudios es bueno, el 100% .

En general, los hombres se sienten capacitados para la resolucion profesional de
problemas en un porcentaje mucho mayor que las mujeres.

Aplicando la grifica de Likert que nos muestra las tendencias de comportamiento de una
variable, se tiene que: El actual Plan de Estudios 1987, tiene tendencia a Adecuado.

En cuanto a la relacion entre la capacidad del actual plan de estudios para capacitar a los
alumnos para desempeiiar actividades profesionales propias de un Administrador Turistico
v la existencia de materias dentro del plan de estudios que den una formacién para la
resolucion profesional de problemas, se obtuvo lo siguiente:

Dre los alumnosfas que consideran que la formacidén recibida en la Licenciatura i lo
capacita para el desempeiio de las actividades profesionales propias de un Administrador
Turistico, el 39% enjuician que si hay materias dentro del plan de estudios que den una
formacion para la resolucion profesional de problemas y que el plan de estudios es
adecuado.

De la gente que piensa que si hay materias dentro del plan de estudios que den una
formacion para la resolucion profesional de problemas, el 41% opina que ¢l plan es
deficiente.

De los alumnos/as que reflexionan que ¢l plan de estudios es bueno, ¢l 63% emite que si
hay materias que den una formacion para la resolucion profesional de problemas. En tanto
que de los alumnos que aprecian que ¢l plan de estudios es deficiente, el 1% cree que si
hay materias que den una formacion para la resolucion profesional de problemas,

De los alumnos/as que califican que la formacion recibida en la licenciatura no lo capacita
para ¢l desempeiio de las actividades profesionales propias de un Administrador Turistico,
63% emite que ¢l plan de estudios 1987 es deficiente.
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Agregando la variable de la formacion pedagogica y profesional de los maestros, se tiene que:

De la totalidad de alumnos/as entrevistados que estiman que sus maestros si cuentan con
una formacion pedagdgica adecuada, al 47% le parece que entre ¢l 61 y 80% de ellas tiene
una formacion profesional adecuada.

De la gente que no se siente capacitada para la resolucién profesional de problemas, el
58% asiente que sus maestros no cuentan con una formacion pedagogica adecuada, sin
embargo, de los alumnos/as que si se sienten capacitados para la resolucion profesional de
problemas, el 64% designa que sus maestros no cuentan con una formacién pedagogica
adecuada. Se puede decir que hay una marcada tendencia a que los profesores cuenten con
una formacion profesional adecuada de un 61 a un 80%,.

En el caso de las empresas entrevistadas, el 100% de ellas conceptia que los Licenciados
en Administracion Turistica de la Universidad Anfhuac, si cuentan con la eficacia
necesaria para cubrir las necesidades de su empresa. Asi mismo se tiene que el 71% de las
empresas entrevistadas estiman que los egresados cubren las necesidades de su empresa,
también consideran que la aceptacién de los egresados dentro de la empresa es muy
buena. Las posibilidades de desarrollo de los egresados de la escuela de Administracion
Turistica de la Anahuac son medianas con una marcada tendencia a altas, mientras que la

aceptacion de los egresados dentro de la empresa tiene una alta tendencia a ser MUY
BUENA.

Con respecto a los egresados se tiene que:

De los egresados que si trabajan, el 33% piensa que las materias del plan de estudios 1987
si dan una formacion basica completa como Administrador Turistico, mientras que el 67%
considera lo contrario. De los egresados que no se encuentran trabajando, el 39%
manifiesta que las materias del plan de estudios no dan una formacion bisica completa
como Administradores Turisticos.

El 73% de los egresados que obtuvieron en su primer trabajo como Administradores
Turisticos un puesto de direccion, concepecion y gestién, no tuvieron que tomar ningin
curso para poder desempeiiar su trabajo, el 70% de los egresados que en su primer trabajo
obtuvieron un puesto en el drea técnica, si tomaron un curso para poder desempeiar su
trabajo, cabe destacar que en la mayor parte de los casos, los cursos que se tomaron fueron
de capacitacion,

Se inerrelacionaron las precuntas 11 y 14 del cuestionario de egresados que se refieren al
porcentaje de los egresados que trabajan en el sector Turismo ¥ a los que,
independientemente de si actualmente trabajan, les gustaria trabajar en el sector.
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Con esta interrelacion de preguntas se obtuve que de la gente que si estd interesada en
trabajar en el medio, el 66% si trabaja en el sector y 34% trabaja en otros sectores no
relacionados con el trismo.

Asimismo, de los egresados que no estin interesados en trabajar en el sector turismo, el
14% si trabaja en el medio. Se puede concluir en términos generales que, los egresados
que si estan interesados en trabajar en el sector turismo de hecho trabajan en el medio ¥
viceversa, en el caso de los que no quieren trabajar en el medio turistico.

Las interpretaciones principales para el caso de los maestros son las siguientes:

» De los maestros que opinan en su totalidad el plan de estudios que cursan los alumnos, el

45% avala que éste, si los capacita para enfrentar las demandas del mercado laboral,
mientras que el 55% estima lo contrario. De los profesores que califican que el plan de
estudios 1987 no capacita a los alumnos a enfrentar las demandas del mercado laboral, el
92% si conoce completamente el plan de estudios,

Se agregd otra variable con objeto de conocer qué tanto influye el que los profesores
tengan otro trabajo para su percepcion con respecto a la eficacia del actual plan de
estudios de preparar a los alumnos para enfrentar las demandas del mercado laboral y ¢l
resultado fue el siguiente:

De los maestros que emiten en el cuestionario que el actual plan de estudios si capacita a
los alumnos para enfrentar las demandas del mercado laboral, el 69% si tiene otro trabajo,
mientras que de los que consideran que el plan de estudios no capacita a los alumnos a
enfrentar las demandas del mercado laboral, el 77% si tiene otro trabajo.

Haciendo la relacion de otra manera se tiene que.

De los profesores que si lienen otro trabajo, ¢ 47% valora que el plan de estudios 1987 si
capacita a los alumnos a enfrentar las demandas del mercado laboral, mientras que ¢l 53%
opina lo contrario,

De los profesores que no tienen otro trabajo, el 57% estima que el plan de estudios 1987 si
! ) q P

capacita a los alumnos a enfrentar las demandas del mercado laboral, mientras que el
43% juzga lo contrario.

Como se puede observar, los maestros de planta, que son los que no tienen contaclo
directo en relacién de trabajo, con el medio laboral, son los que en su mayoria consideran
que el plan de estudios 1987 si capacita a los alumnos a enfrentar las demandas del
mercado laboral, mientras que los profesores de honorarios, que son los que tienen otro
trabajo, aprecia en un 53% que el plan 1987 no capacita a los alumnos.
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Se puede notar que aungue los alumnos/as se sienten capacitados Gnicamente en un 50% para
la resolucion profesional de problemas. v que los egresados consideran que estan preparados
{nicamente en un 24% para desempedarse en el mercado laboral, el 100% de las empresas
entrevistadas valoran que los egresados de la escuela de Administracion Turistica de la
Universidad Anahvac cuentan con la eficacia necesaria para cubrir las necesidades de su
empresa

Con base en estos resultados y a los obtenidos directamente de los cuestionarios aplicados, se

realizd una propuesta de plan de estudios para la Escuela de Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

3.4 COMPARATIVO ENTRE EL PLAN 87 DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION TURISTICA Y OTROS PLANES DE ESTUDIOS

Con objeto de complementar ¢l trabajo de campo, se decidié comparar ¢l actual plan de
estudios 87 en relacién con planes de estudios de otras Universidades del area metropolitana
de la ciudad de México dirigidas a un perfil de alumnado de similares caracteristicas, que el
que acude a la Universidad Andhuac, dividiendo las materias por dreas de conocimiento, A
continuacion se muestran los resultados de dicha comparacion.

Las carreras y universidades analizadas fueron:

Licenciatura en Hoteleria de In Universidad Iberoamericana (UIA). Se
selecciond por la similitud en los perfiles de los estudiantes y por su ubicacion
geografica.

Licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Andhuac del Sur
{U.A.5.) Su seleccidn fue por su relacion con la Universidad Andhuac vy por
manejar un plan de estudios diferente al que se cursa en la Universidad Anahuac
{poniente).

Escuela Panamericana de Hoteleria (E.P.H.) En este caso s¢ escogio por ser de

las primeras instituciones educativas en impartic la carrera.de administracion
turistica,

Centro de Estudios Superiores de San :iligt‘l (CESSA). Se selecciond por el
perfil de los estudiantes y por el posicionamiento que tiene en ¢l drea gastrondmica
y hotelera que son dos de los campos de accion mas importantes para un
administrador turistico.

El comparativo entre el plan de estudios vigente, plan 87, de la Universidad Andhuac, con los
planes de estudios de las instiluciones antes mencionadas, se presenta en la siguiente tabla, en
donde se puede apreciar que el peso otorgado a cada area o bloque de conocimientos.
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CUADRQO 2. Cuadro comparativo de planes de estudios con base en dreas de
conecimiento y materios

LINEA DE CONOCIMIENTO |U.A.S [E.P.H. |IBERO |CESSA | PLAN 87
LLA.

Investigacion
Humanidades
Matemditicas
Administracion
Finanzas ¥y Contabilidad
Turismo

Economisa

Derecho

Haospedaje

Alimentos y Bebidas
Transportacion y A. de Vinjes
Patrimonio

Direccion

Sistemas

Mercadotecnia

| Oras
Fuente: Elaboracién propia del autor
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U.A.S = Universidad Anahuac del Sur

E.P.H. - Escuela Panamericana de Hoteleria

IBERO — Universidad Iberoamericana

CESSA - Centro de Estudios Superiores de San Angel

Plan 87 U.A. — Plan 1987 de la Universidad Andhuac (plan que se cursa actualmente)

Como puede apreciarse, la Universidad Anahuac presenta ventajas comparativas en las dreas
de la investigacion, humanidades, economia y matematicas. Asimismo, presenta deficiencias
en las areas de hospedaje. alimentos vy bebidas, transportacion, patrimonio, direccion
empresarial y mercadotecnia.



CAPITULO 4
ECONOMIA Y EDUCACION

Debido a que ¢l fin Gltimo de esta investigacion es evaluar el grado de congruencia entre
¢ perfil del egresado de la licenciatura de Administracion Turistica de la Universidad
Andhuac y ¢l perfil que el mercado de trabajo demanda, es importante el conocimiento
acerca de las teorias de la educacion y como se relacionan éstas, con el desempeiio de los
egresados universitarios en ¢l mercado laboral. El propésito de este apartado es estudiar
algunas de las teorias econdmicas ligadas a la educacion dadas por diversos autores.

4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS RELACIONES ENTRE
LOS SISTEMAS EDUCATIVO Y PRODUCTIVO

Antes de la Revolucién Industrial cuando el sistema de produccién era primordialmente
artesanal, la acreditacion educativa previa al trabajo no existia, ya que el conocimiento
necesario para el trabajo se aprendia directamente en €l, a través de la experiencia y bajo
la supervision directa del maestro artesano,

Durante Ia Revolucion Industrial con la transformacion de este sistema de produccion al
sistema manufacturero capitalista, se impulsa el concepto de la necesidad de la
escolaridad obligatoria, inicidndose la prictica de exigir a la fuerza laboral, alguna
acreditacion formal de su nivel de escolaridad coma requisito para el empleo.

Asi, se tiene que el proceso de transformacion del sistema de produccion artesanal a la
forma de produccion manufacturera fabril, implicé una ruptura en las formas de
adquisicion v transmision del conocimiento. Fue entonces cuando se le atribuyo a la

experiencia educativa, la capacidad de calificar a la persona para la produccion.

Esta ruptura trajo como consecuencia cambios en las relaciones sociales de produccion,
tales como:

La no posesion de la mayoria de la poblacion de los medios de produccion; la aparicion
del trabajo asalariado como forma dominante de trabajo; el ofrecimiento de las diferentes
capacidades v atributos de la fuerza laboral en el mercado de trabajo y por ultimo, una
diferenciacion y jerarquizacion ocupacional. Todo esto produjo un nuevo modo de
generacion y distribucion social del conocimiento.
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Este proceso histérico de transformacion del sistema productive, que generd a su vez
una transformacion en el sistema educativo, fue el factor que impulso a los economistas e
investigadores a realizar estudios econdmicos y politicos sobre las relaciones entre los
sistemas educative y productivo de un pais, creandose asi una nueva rama de dicha
ciencia denominada: Economia de la Educacion.,

Estos estudios e investigaciones cobraron importancia después de la Segunda Guerra
Mundial, es decir, en la década de los 50’s & época de la posguerra, cuando varios
economistas comprobaron que ¢l crecimiento econdmico que habian alcanzado los paises
industrializados era superior a lo que se esperaba por los tres factores de produccion que
tradicionalmente eran considerados en la teoria econdmica: tierra, trabajo y capital. Ante
esta situacion, los economistas se vieron en la necesidad de conocer aquél factor que
provocaba ese crecimiento inexplicado. Fue entonces cuando Moses Abramovitz,
postuld que la ciencia econdmica ignoraba un factor de produccion, el cual ingreso a la
literatura econdmica con el nombre de “Factor Residual™.

El factor residual es por tanto, una consecuencia de la incapacidad de los modelos
tradicionales de desarrollo de explicar el erecimiento econdmico total de los paises
industrializados en periodos de crecimiento a largo plazo.

La composicion de dicho factor anteriormente considerado como “inexplicado™
fue: *el hombre educado™. Es entonces cuando se le atribuye a la educacion ¢l
anmento en el rendimiento material ¥ en el crecimiento econdmico de un pais.

Asimismo, en los paises industrializados, especialmente en Estados Unidos, surgieron
argumentos fundados en la idea de que los seres humanos deberian ser tratados como un
recurso de capital, pues las habilidades obtenidas a través de la educacion eran
consideradas como determinantes en el aumento y calidad de la produccion.

4.2 TEORIAS ECONOMICAS DE LA EDUCACION

A continuacion se describirin cinco teorias economicas de la educacion, las cuales tratan
de explicar, cada una en forma diferente, la relacién e implicaciones de la educacion ¥
capacitacién en la determinacion de la productividad potencial de los individuos. Es
importante aclarar que ninguna de estas teorias se considera como “la teoria valida y
correcta” ya que cada una tiene cierta aplicabilidad,
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4.2 .1TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

Es postulada por Schultz en el afio de 1961. Su tesis central afirma que la inversion en
cducacion geiera en la poblacion escolarizada destrezay cognoscilivas que, a sir vez,
generan mavor productividad en el puesto de wrabajo. Es decir, la educacion es la que
convierte al hombre en factor de capital (capital humano), explicando asi que una gran
parte de los aumentos no explicados del ingreso nacional en Estados Unidos era debido a
la formacion de este factor de capital. Asimismo, el Estado considera que debe invertir
en el ser humano, puesto que los conocimientos y habilidades que este adquiere con la
educacion, lo convierte en un hombre educado, mas racional, con mas cultura, con una
mayor vision y rapidez en adquirir conocimientos, Util a la sociedad, pues sera mas
productivo haciendo que el producto interno bruto y el ingreso de la nacidn se
incremente.

Es mucha mas alta la productividad que genera ¢l hombre con relacion a lo que se
invierte en él. pues se le remunera con base en la productividad, la cual esta determinada
por la experiencia educativa. Schultz (1961) expresa que la diferencia en salarios se debe
basicamente a la diferencia en educacion. Shaffer (1961) expresa que ademas existen
otros factores que determinan la diferencia en salarios, tales como, la diferencia de status
social, nivel socioecondmico de los padres, lugar geogrifico (zona rural o urbana), raza,
sexo, edad, color.

Schultz estipula que al invertir en educacion, se mejora la calidad humana y se logra una
mayor productividad contribuyendo asi al desarrollo econémico del pais, por lo que
considera al hombre como un bien de capital. A este respecto Shaffer plantea que la
educacion si afecta en la productividad, pero lo hace “indirectamente”, no como bien de
inversion , pues no puede determinarse en qué grado se incrementa la productividad en
relacion directa con lo que sc invierte en el hombre.

Shafter critica el considerar al hombre como un bien de capital ya que considera dificil
separar gastos de consumo de gastos de inversion. Es decir, no se puede asignar una tasa
especifica de retorno a la inversion hecha en el hombre, distinguiendo entre cantidad
gastada y cantidad invertida, Entendiendo por tasa de retorno la retribucion percibida por
el hombre en 1érminos monetarios (salario), debido a la inversion educativa hecha en €l



Hansen {1963}, Becker (1964) v Hanoch (1967) para Estados Unidos; Blaug (1967) para
Inglaterra y Camoy (1967) para México y otros paises latinoamericanos, realizaron
estudios en los cuales se demostrd que la tasa de rendimiento de la inversion educativa
era mis alta que la tasa de inversion en capital fisico. Estos estudios, refuerzan lo
postulado por la teoria del Capital Humano. Sin embargo, Gounder (1967) realizé
estudios para la India, cuyos datos revelaron exactamente lo opuesto; la inversion en
capital fisico resultd ser mas redituable en la India que la inversion en la educacion, sin
embargo, demostrd al igual que Dennison que las diferencias de ingreso entre grupos
homogéneos de personas con diferentes grados de educacion dentro de la fuerza de
trabajo, podrian ser usadas para calcular ¢l valor esperado de la educacion, no sélo en ¢l
individuo que recibia mis educacion, sino también en la economia en general, la cual, se

manifiesta en un crecimiento en la produccion lograda por aquellos que poseen mis
educacion,

Los resultados de estas investigaciones demostraron que la teoria del capital humano
proporciond una razén de ser a la expansion masiva de la educacién en la mayoria de los
paises. Si los gastos en la educacion contribuyen al crecimiento econdmico, los gobiemos
podrian, ademas de satisfacer la demanda de educacion de su poblacion, contribuir
simultdneamente al crecimiento material general de la economia.

La persona educada, a su vez, generaria mas demanda de bienes y servicios y por ello se
crearian méis empleos y estarian bien remunerados por el desarrolle del mismo.

La teoria del capital humano fue tomando auge en diversos paises. Esto se manifestd en
la gran inversion que los gobiernos hicieron en el sistema educativo apoyados en un gran
optimismo de lo que la educacion aportaria al crecimiento econdmico, a la distribucion
del ingreso ¥ a la mayor igualdad social que consideraban indispensable para salir del
subdesarrollo. De esta forma el sistema educativo se vuelve cada dia mas complejo.

4.2.2 TEORIA DE LA FUNCIONALIDAD TECNICA DE LA
EDUCACION

La teoria de la Funcionalidad Técnica de la Educacion surgid de la Teoria del Capital
Humano, brindando a esta OGltima importanies aportaciones, entre los cuales destacan:
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s El papel del progreso cientifico y tecnoldgico en el desarrollo, en la educacién y en ¢l
mercado de trabajo.

s Las politicas generales de desarrollo educativo”

Una premisa central de la teoria de la Funcionalidad Técnica de la Educacion es que el
desarrollo de la historia y, en particular del capitalismo, depende de la acumulacion y
transmision del progreso cientifico y tecnologico. El progreso es el motor de la histona y
¢l factor determinante en el desarrollo econdémico y social. El papel principal del sistema
educativo es ¢l de servir de mecanismo social de acumulacion y transmision del
conacimiento cientifico y tecnologico, funcional a las necesidades de la produccion,

Esta premisa se basa en el enfoque de que “el hombre hace la historia”™, es decir, él, crea
y produce las circunstancias necesarias para el progreso, que mas adelante serd la
historia. Bajo este mismo enfoque, el papel de la educacion es el de servir de medio de
transmision del avance cientifico y tecnolégico provocando asi el progreso y por tanto, €l
desarrollo econdmico e historico de un pais,

Para efectos de esta investizacion tomaremos el enfoque contrario, que sustenta que "la
historia hace al hombre”, es decir, que son las circunstancias las que determinan al
hombre,

Partiendo de la premisa de la teoria de la funcionalidad técnica de la educacion que dice
que el desarrollo de la historia y del capitalismo depende de la acumulacion y transmision
del progreso cientifico y tecnoldgico se desprende que:

1. A mayor progreso cientifico v tecnoldgico, se requiere un constante aumento del
nivel de calificacion laboral. El progreso cientifico v tecnoldgico sustiluye las tareas
repetitivas que hacia el hombre mediante la automatizacion, por tanto, se requiere un
mayor nivel de calificacion de quienes Facian las tareas repetitivas, ya que las nuevas

tareas seran mas complejas y. requeriran una mayor calificacion de la fuerza laboral.

" Cle BoCollins. Fusctional and Conflict Theory of Educational Stratification, AP, Review. Vol 36,
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Esto a su vez establece que:

2. Cada ocupacion o puesto de trabajo requiere de un tipo y nivel especifico de
calificacion de fuerza laboral, cuya formacion es responsabilidad del sistema
educativo formal.

Esto es, debido a que el continuo progreso cientifico y tecnologico en los sistemas de
produccion, aumentan los requisitos de calificacion para cada ocupacion, por lo que cada
vez se hace mas necesaria una relacion estrecha entre la formacion y la ocupacion. Esto
conlleva a afirmar que ¢l sistema educativo es el responsable de la transmision de los
conocimientos cientificos y tecnologicos funcionales a las necesidades de produccion,

Dre lo anterior se deduce que:

a) El papel de la educacién es determinante en el desarrollo econdmico de un pais,
puesto que el sistema educativo es el responsable de transmitir el progreso cientifico
y tecnologico, el cual es el motor de este mismo desarrollo.

b) La experiencia educativa, es la que proporciona el nivel de calificacion requerido
para cada puesto u ocupacion, por lo tanto ésta, es la que tiene la funcién de asociar
la empleabilidad y la productividad de la fuerza laboral al tipo y nivel de acreditacion
educativa requernida para cada puesto,

Por tanto, el papel de la educacion en esta teoria es preparar y formar los diferentes tipos
de habilidades y conocimientos que se supone son objetiva y técnicamente requeridos por
el sistema productivo.

¢} Para poder ocupar un puesto determinado, se requiere una cierta calificacion, siendo
el sistema educativo. el responsable de proporcionarla.

d) La educacion tendra que ir cambiando de acuerdo a las innovaciones tecnologicas, ya
que éstas, producen cambios en la estructura ocupacional, v por tanto, en los

requisitos educativos que demanda cada puesto.
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¢} Se remunera con base en la productividad, que es determinada por la combinacion
adecuada de habilidades y conocimientos requeridos en cada ocupacion de trabajo.

La Teoria de la Funcionalidad Técnica de la Educacion, indica una relacién estrecha
entre la economia y la educacion, ya que la capacidad productiva de un pais no depende
solamente de sus recursos naturales, infraestructura, instalaciones y maquinaria, sino
también de la calificacion o nivel educativo de la fuerza laboral. Por ello, el sistema
educativo tiene la funcion de proveer un factor de produccion @ el recurso humano.

La productividad del recurso humano estd en funcion de la capacitacion ocupacional, es
decir, de los conocimientos y habilidades, técnicas y capacidad para aprender (por ello la
importancia que se le atribuye a la educacién). Las caracteristicas personales, tales como
la edad, sexo. raza, etnia, modo de presentacion y conducta personal, valores y actitudes,
las consideran de importancia secundaria en lo que se refiere a productividad.

Como  se menciond  anteriormente, el sistema  educative formal, tiene Ia
responsabilidad de formar a los individuos cumpliendo con los requisitos que ¢l
mercado de trabajo demanda; de ahi que también sea importante el acreditar dicha
educacion mediante un certificado de validez oficial, ya que ésto, serd lo que permite a
los empleadores comprobar el nivel de calificacion educativa del individuo, haciendo asi
mas eficaz la seleccion del individuo necesaria para la produccion. Por otro lado, otra de
las funciones de la acreditacién es darle al individuo mayor probabilidad de empleo bien
remunerado.

Esta teoria plantea que fo designaldad econdmica se debe a wna designaldead ediwcativa,
es decir, un individuo con poca calificacion educativa tendrd un puesto de baja jerarquia
¥, por lanto, su remuneracion sera baja.

Para acabar con la desigualdad econdmica, se propone una mayor expansion y

disponibilidad de oportunidades educativas, es decir, que todos tengan la misma
oportunidad de educarse,

El desempleo es descrito en esta teoria como un fendmeno causado por la incongruencia
del contenido educativo y los requerimientos que establece el mercado de trabajo.

Se dice que este problema del desempleo puede ser solucionado a través de una doble
politica:
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a) Adecuar el contenido educativo a las necesidades que marca el mercado de trabajo,
es decir, la educacion no estd en un plano estatico, sino que es dinamica y requiere de
una continua especializacion en todos sus niveles. Esta adecuacion implica el eliminar
o reducir aquellas areas educativas saturadas que ya no sean rentables ni productivas

b) Realizar una politica social en la cual sc oriente a los estudiantes hacia las nuevas
areas educativas que se crean de las nuevas necesidades del mercado de trabajo.

El desempleo, segin esta teoria, no es considerado como un problema social, sino como
un problema de opcidn individual, ya que el individuo y sus decisiones son libres frente al
mercado de trabajo. Esto significa que ¢l individuo es capaz de elegir libremente la
modalidad educativa que ejercera en un futuro dentro del mercado de trabajo.

Contrariamente a la Teoria de la Funcionalidad Técnica de la Educacion, en la que la
unidad de analisis es el individuo v sus decisiones libres frente al mercado de trabajo,
surze la Teoria Sociopolitica de la Educacion, en la cual, la unidad de analisis esti
formada por las decisiones de grupos o clases sociales en conflicto entre si.

4.2.3 TEORIA SOCIOPOLITICA DE LA EDUCACION

La Teoria Sociopolitica de la Educacién, esta orientada al enfoque de que "la historia
hace al hombre”, es decir, que son las circunstancias que vive el hombre las que lo
determinan. "Las caracteristicas que asumen en una sociedad determinada las relaciones
entre  la educacion y el sistema productivo, son la expresion temporal de un largo
proceso historico de lucha, contradiccion y conflicto entre los intereses de grupos o
clases sociales antagdnicos entre si." "
Dicho de otra manera, es la confrontacion entre los dueiios de los medios de produccion
y quienes se ven obligados a venderles su fuerza laboral en el mercado de trabajo. Esta es
una teoria general, una sintesis ledrica, formada por aportes similares y complementarios
provenientes de diversas disciplinas, tales como sociologia de la educacion. sociologia
del trabajo. historia del desarrollo econdmico. cuyo principal vinculo en conwin s fa

utilizacion de categorias de analisis entre las relaciones del sistema educativo v el sistema
productivo,

" Gomer. Edwcaciin Superior, Mercaido de Trabajo y Prictica Profesional {Andlisis Comparative
e diversox extidios en México). Fag, 53
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La Teoria Sociopolitica de la Educacion establece que el sistema econdmico no se puede
reducir solamente a la tecnologia que emplea para producir bienes y servicios, tal como
lo establece la Teoria de la Funcionalidad Técnica de la Educacion, pues la tecnologia es,
en parte, lo que marca el progreso, pero no totalmente. Hay que considerar los demas
factores que mtervienen en el sistema econdmico y que determinan el sistema
productivo. Como producir (tipo de tecnologia a utilizar, organizacién y division del
trabajo); para quién se produce v como distribuir socialmente la produccion. Esto nos
indica que es la naturaleza de las relaciones sociales de produccion la que define las

opciones técnicas y organizacionales en la produccion y no la tecnologia quien lo
determina

Por ejemplo. en el sistema capitalista, las caracteristicas de las relaciones de produccion

mas relevantes som

s Que la mavoria de la poblacion no posee bienes de produccion y, por tanto, se ve
obligada a ofrecer su fuerza de trabajo a los dueiios de éstos,

s Las decisiones respecto a qué, codmo, cudnto y para quién producir, estan
determinadas por criterios particularistas. Son decisiones cuya especificacion depende

de decisiones sociopoliticas derivadas de la naturaleza de las relaciones sociales de
praduccion dominantes,

Con ésto, se puede comprender mejor la articulacion entre el sistema productivo v el
sistema educativo al expresar, basandose en las caracteristicas anteriores, que los tipos y
niveles de calificacion requeridos por la fuerza laboral, para el acceso a las diversas
ocupaciones v oficios no son diferencias de calificacion y competencia para su eficaz
desempedio. sino que son, mas bien, diferencias de status, poder, autonomia, prestigio,
remuneracion v calidad de trabajo, derivadas de la definicidn y delimitacion de cada
puesto de trabajo efectuada por los duefios de la produccion y de la ubicacion que éstos,
les otorguen a cada a uno de los puestos en la jerarquia ocupacional.

Por ello, 1a seleccion de la fuerza laboral es expresada en términos de seleccion y
diferenciacion social,

La idemtificacion de determinados requisitos de calificacion o formacion para una
ocupacion dada, no refleja necesariamente la calificacion técnica realmente necesaria para
¢l trabajo, sino ¢l objetive de diferenciarlo social y ocupacionalmente entre otros,
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En esta teoria se establece que lo que cuenta en el proceso de seleccion, no son las
similitudes educativas, sino las diferencias.

Por otro lado no se niega la funcion del sistema educativo en cuanto a que provee la
calificacion necesaria y requerida por un puesto de trabajo. pero es bien sabido que la
seleccion ocupacional esta determinada por mecanismos exégenos a lo educativo.

Asinismo, la calificacion o acreditacion educativa, no asegura ni garantiza el empleo ni
la calidad del mismo; tampoco el aumento en el nivel de calificacion del individuo
garantiza su promocion ocupacional. Por lo tanto, la natwraleza de las relociones
sociales de produccidn dominaites en lo sociedad, ex el facior determinanie, de las
diferencias salariales, de las condiciones de trabajo y de la jerarquia ccrupacional v,
por tanto de la especificacion de los requisitos educativos para las diversas tareas y
niveles ocupacionales.

De esta manera se observa que contrariamente a la Teoria de la Funcionalidad Técnica
de la Educacion, para esta teoria (sociopolitica de la educacidon), el tipo o nivel de
tormacion de la fuerza laboral resulta determinante para orientar los diversos segmentos
jerarquicos en que se encuentra dividido el proceso de trabajo.

Dicho de otra manera, el nivel de educacién de cada individuo le indica al empleador el
estrato social al que pertenece, facilitindole asi, la seleccion del estrato ocupacional en
que colocard al individuo. No existe wma division prramenie tbenica del irabeage, sive
e ex primoreialmente, wa division sociel del trabajo que esta determineda por of

contexto sociopolitice y por las relaciones sociales de produccion.

Esta division del trabajo no se da por un proceso natural que responda a las necesidades
técnicas de la produccion, sino que es la expansion del poder y control de quien tiene el
capital, sobre la produccién y sobre la fuerza laboral. Quien posee el capital decide la
seleccion social de la fuerza laboral y la estratificacion laboral.

4.2.4 TEORIA DE LA FILA

Se realizaron trabajos posteriores para situar ¢l papel de la educacion y capacitacion en la
determinacidn de la productividad potencial de los trabajadores.
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Algunos economistas consideraron que no eran importantes ya que la "productividad”
representa un atributo de los empleos ¥ no de personas. Lo explican de la siguiente
manera: los empleos que estan vinculados con nimeros y moderno equipo de capital son
los empleos de alta productividad v los trabajaderes hacen "fila" por conseguirlos.

iina vez que el trabajador ha sido contratado, las habilidades cognoscitivas necesarias
para aumentar su productividad al nivel que el empleo requiere, lo aprende por medio de
programas de entrenamiento tanto formales como informales,

El eriterio principal utilizado por parte de los empleadores en la seleccion de trabajadores
en los empleos disponibles es su "aptitud para ser capacitados”, es decir, aquellos que
tienen las caracteristicas previas que los patrones creen que puedan reducir los costos de
capacitacion son los que colocan a la cabeza de la fila y reciben el mejor emplea.

La Teoria de la Fila considera que la educacién dentro del mercado de trabajo no se
correlaciona con el ingreso, pues "las conocimicntos especificos que la eduweacion lex
haya proporcionado a lox irabajadores wo los convierte en mas productives, meas bien,
la eduwcacion lex proporciona a los patremes mi procedinienio conveniente peara
identificar o aguellox rabajadores gque pueden ser emirenadox con mayor facilidaod,
basado al parecer, en valores ¥ normas o cognoscitivas adguividas por los esiudiainics
et meelicdet quee avanzan en la excnela, ™

Esto nos hace reflexionar sobre st la educacion es entonces una contribucion a la
productividad de los trabajadores o si se trata de un subsidio al patron para hacerle mis
facil la seleccion de wabajadores de distintos empleos, es decir, una transferencia de
recursos a los propietarios de capital.

Bajo este punto de vista, la educacion actia como un mecanismo para distinguir a los
empleados "deseables” de los menos deseables, Esta hipotesis de la "distincion” y el
concepto de “fila" implican, ambos, que la educacién no contribuye directamente al
crecimiento econdmico, sino que sirve como un medio para escoger a la genle ¥
asignarle empleos, siendo que los empleos de mayor o menor productividad pagan
salarios mayores o menores.

"ML Camoy. Orthodax Thearies of Labor Markets, Education aid Employment | Pig, 46
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En la teoria de la "fila" la educacion tiene como papel primordial el convertir a los
estudiantes, no en trabajadores potenciales como en la Teoria del Capital Humano, sino
en candidatos més susceptibles de ser entrenados para convertirse en trabajadores. La
seleccion se basa en los certificados que se les otorga a los estudiantes a medida que van
avanzando en la escuela, los criterios son necesarios para poder realizar una seleccion,
pero no implica que éstos deban ser cognoscilivos o que sirvan para aumentar la
praductividad.

La teoria de la segmentacion va todavia mds lejos: en su version mds téenica, refuerza la
teoria de la fila, afirmando que los salarios se encuentran en funcion de la clase de
tecnologia utilizada en ciertas industrias, y que existen barreras para entrar en la
categoria de los empleados de altos salarios vy de alta teenologia. Esta es la teoria del
mercado de trabajo dual.

4.2.5 TEORIA DE LA SEGMENTACION DE MERCADO DE
TRABAJO

Las teorias anteriormente mencionadas se refieren a la relacion existente entre los

aparatos educativo y productivo o econdmico; de ahi que se consideren como teorias
sobre "Economia de la Educacion”.

Para poder comprender la importancia v el papel que asume esta relacion en una
sociedad dada, es necesario analizar el funcionamiento del mercado de trabajo v en
especial el papel que la educacion juega en el mercado de trabajo de dicha sociedad.

La Teoria de la "Segmentacion del mercado de trabajo” pretende dar una explicacion al
funcionamiento interno del mercado de trabajo en una sociedad determinada. Se deriva
de proposiciones generales que conciben a la sociedad como aquella Formada por la
continua lucha de grandes fuerzas antagonicas (los dueiios de la produccion v quienes se
ven obligados a ofrecer su fuerza de trabajo). Estas fuerzas antagonicas forman
instituciones respectivas que obedecen a intereses particulares, generandose asi
diferentes empresas o instituciones sociales.
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“La unidad de analisis en esta teoria no es ni la opcién personal del trabajador, ni las
caracteristicas educativas de la fuerza laboral (1al como lo establecen las teorias antes
mencionadas), sino la naturaleza de los mercados de trabajo en la sociedad, es decir, la
estructura ocupacional y su diferenciacion jerarquica, ¢l grado de calificacion o
descalificacion laboral generado por la division del trabajo. la distribucion ocupacional
del ingreso v el papel de la acreditacion educativa en este contexto,™

Esta feoria plantea primordialimenie gue ¢f mercado de trabajo no ex homogéneo para
todoy fox individros v gue aparece estrvctnralmente dividido en varios mercados de
frevhajor e son desiguales emire sl y ogue contienen diversos segmenios. Esta

segmentacion genera una estructura ocupacional jerirquica tal como:

= Nivel de concepcion y gestion de la produccion (trabajo intelectual)
s Mivel técnico - administrativo

= Mivel de ejecucion de la produccion (trabaje manual)

Estos niveles ocupacionales se diferencian entre si por lo siguiente:
e Diferencia de salarios

¢ Diferencia de prestaciones sociales

o Diferencia de condiciones de trabajo

« Diferencia de grado de autonomia

+ Diferencia de grado de responsabilidad

s Diferencia de requisitos educativos

e Diferencia de requisitos adseriptivos (edad, sexo, etnia)

“Los requisitos educativos y adscriptivos actdan como barreras a la posibilidad de
movilidad ocupacional entre estos niveles. Esta movilidad se dificulta aiin mas debido a
la organizacion de mercados internos de trabajo de cada wmivel, siendo una de las
principales funciones la de limitar y controlar ¢l acceso a estas ocupaciones con el fin de
proteger la promocion interna™'’ Dicho de otra manera, la educacion no es una factor de
movilidad en esta teoria, sino que es una barrera que los empresarios utilizan para
determinar su “piramide ocupacional”.

* R, Dore. Edvcacidn y Extructura Econdmica: Marce Tedrice y Extada del arte de e Tvestigacidn
ent Meévica, Rovisin del CEE Vol. 11, Pig. 57
PV Gamer, Op i Phg. 58
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Los demas factores que mencionamos anteriormente come la diferencia en salarios, en
prestaciones sociales, en las condiciones de trabajo, el grado de autonomia y
responsabilidades, forman parte de la estrategia de los duefios o empresarios de asegurar
la lealtad y el compromiso de la fuerza laboral con la empresa, y ademds para asegurar el
control sobre el proceso educativo. Existen ademds cienas categorias ocupacionales que

estan segmentadas por diferencias en el salario, estabilidad en el empleo y otras
condiciones de trabajo.

La segmentacion en el mercado de trabajo se da en dos niveles que son:
|- segmentacion intraorganizacional
2- segmentacion interorganizacional o intersectorial

La segmentacién intraorganizacional se manifiesta en la segmentacion entre la esfera de
trabajo intelectual v la de trabajo manual. Es decir, la segmentacidn entre las ocupaciones
gerenciales-profesionales, que son las funciones de concepcidn y gestidn,  las
ocupaciones técnico-administrativas, que son de supervision y control, y las manuales o

de operacion direcia. Esta es la jerarquia ocupacional que puede existir dentro de una
empresa,

La segmentacion interorganizacional o intersectorial es segdn Souza R. y Tokman, la que
se presenta cuando dos personas con perfil educativo similar y que desempedan tareas
similares obtienen ingresos y condiciones de trabajos muy desiguales entre si, lo cual
depende del poder econdmico y de la politica laboral de la empresa a la cual pertenezca.
Es decir, si su ubicacion esta en el sector moderno, dominante y oligopolitico de la

economia, o si se encuentra en el sector artesanal, familiar, de baja productividad v bajos
ingresos.

Este ultimo sector labora en condiciones de subempleo cronico y abarca a més de la
mitad de la poblacion econdémicamente activa, urbana, en la mayoria de los paises
latinoamericanos,

Drentro de la segmentacion interorganizacional, "las diferencias en salario v condiciones
de trabajo entre personas con caracteristicas educativas y laborales, son debidas a las
caracteristicas econdmicas y organizacionales de cada empresa™”

" Alamir Pitera, Educacidn ¥ Estructura Econdmica: Marce Tedrice y Extade del arte de la
fvestigoeidan en Méxica. Pag. 50
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La Teoria de la Segmentacion Laboral postula que la estructura de salarios esta
determinada por factores ajenos a lo educativo, como: discriminacion racial, sexual,
poder del monopolio, puesto ocupacional, politica de la empresa, poder sindical,
elcétera.

Desde esta perspectiva, las diferencias salariales y de la fuerza laboral corresponden a
razones sociales, politicas y econémicas.

Asi como el salario es asignado a la ocupacién en funcion de su papel en la estructura
ocupacional, de la misma forma los requisitos educativos para las diversas ocupaciones
son asignadas segun las necesidades que el puesto marca a éstas, (no viceversa como lo
marea la Tecria de la Funcionalidad Técnica de la Educacion). La asignacion de éstos
requisitos educatives para cada puesto u ocupacion se realiza primordialmente en
funcién de la percepeion subjetiva por parte de los patrones o duefios de las empresas, de
los requerimientos actitudinales y conductuales de cada puesto o segmento ocupacional
jerdrquico y también de determinados tipos v niveles de educacién y formacion que a su
consideracion son necesarios

Dentro de esta teoria, (segmentacion del mercado de trabajo) se plantea que, para los
empleadores, “la educacion les representa primordialmente una garantia de formacion en
los trabajadores de las virtudes civicas ¥ de cardcter élico, responsable y confiable, ¥
secundariamente la oportunidad de desarrollo de una capacidad de razonamiento, de
abstraccion y de aprendizaje de conocimientos y habilidades especificas necesarias para la
produccion'®

La educacion parece ser utilizada por los empleadores como un indicador y garantia de la
adecuada socializacion en los valores y conductas necesarias para la discipling industrial,
por parte de los trabajadores.

Alo largo del desarrollo de esta teoria durante la década de los 70's, han sido planteadas
dos principales tipologias de segmentacion en el mercado de trabajo:

' Ibid. Pag, 52.
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I)_PRIMERA TIPOLOGIA " - Esta tipologia se fundamenta en que el mercado de

trabajo no es homogéneo para todos y que esta dividido en varios segmentos desiguales
entre si;

a) segmento primario independiente
b) segmento primario subordinado
¢) segmento secundario

11) SEGUNDA TIPOLOGIA" - Esta tipologia se fundamenta en el concepto de la
contradiccion existente entre intereses sociales opuestos. Consta de cuatro diferentes
segmentos ocupacionales:

a) segmento de la “alta educacion”

b} segmento sindicalizado

c) segmento competitivo

d) segmento artesanal

4.2.5.1 SEGMENTO DE LA “ALTA EDUCACION"

Esta formado por un conjumto de trabajos altamente remunerados que requieren de altos
niveles de educacion. Los principales tipos de ocupaciones en este segmento son

eerenciales v administrativos.

El acceso a este segmento esta restringido a aquellos individuos que poscen no solo los
mas altos niveles relativos de educacion, sino ademas, ¢l tipo o calidad de acreditacion
que en cada contexto particular sea favorecido por los empleadores.

Estas ocupaciones conforman un segmento de cardcter social, econdmico y cultural

debido a la desigual distribucion de las oportunidades educativas en las diferentes clases
sociales.

4.2.5.2 SEGMENTO SINDICALIZADO

Este segmento esta formado por aquellas ocupaciones cuyos procesos de seleccion,
promocion y remuneracion han sido formalizados por normas v contratos sindicales
debidos al establecimienio de mercados internos de trabajo.

" Clr. Gordon. Reich. Edwards. A Theory of Labor Market Segrentation American Economic Review
Wal 63 Mayo 1973,

O, M. Cormoy. Ecomemia y Edweacidn Revista Educacion Mo, 30 Abril - Junio México 1952,
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Debido al progreso téenico (mecanizacion avanzada y automatizacion), los trabajos en
este segmento han sido sometidos a un proceso de simplificacion y rutinizacion, por ello
en este segmento no se requiere de niveles altos de calificacion. Son muy pocas las
capacidades cognoscitivas requeridas, se requiere por parte del empleado, la capacidad
para gjecutar instrucciones a satisfaccion del supervisor,

Aqui aparece claramente limitado el papel de la educacidn formal en la calificacion
técnica ¥ cognoscitiva para este segmento ocupacional. Los requisitos educativos para el
empleo han sido elevados continuamente por los empleadores a partir del fenomeno de la
expansion escolar, ya que consideran que: a mayor escolaridad relativa, mas profundo
habra sido el proceso de socializacion de la oferta laboral en las actitudes y valores
congruentes con la division de trabajo en una estructura ocupacional desigual y
jerarquica.

4.2.5.3 SEGMENTO COMPETITIVO

Comprende ocupaciones caracterizadas por salarios bajos, empleo inestable, malas
condiciones de trabajo y pocas oporunidades de promocion y mejoramiento.
{Corresponde a los segmentos primario subordinade y secundario de la tipologia descrita
anteriormente).

Mo se requiere de una calificacion especifica. Son trabajos simples, rutinarios, que
pueden aprenderse rapidamente en la practica.

La calificacion laboral requerida es fundamemalmente de caracter actitudinal, no
comnitiva,

Los criterios de reclutamiento generalmente no son educativos sino  adscriptivos
{(caracteristicas raciales, sexuales y étnicas, ademis de la edad) y actitudinales

(aceptacion de normas, respeto a la jerarquia, pocas ambiciones de realizacion personal,
elc.)

Cuando la escolanidad de la fuerza laboral es utihizada como criterio de seleccion es
debida a las razones de orden social y politico anteriormente mencionada y no a razones
Lécnicas econdmicas.
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4.2.5.4 SEGMENTO ARTESANAL

Esta compuesto por trabajos artesanales que requieren habilidades manuales tradicionales
que solo pueden aprenderse a través de una larga experiencia prictica, Estas ocupaciones
constituyen el sector del auto-empleo. Varias de estas ocupaciones tienen buenos niveles
de ingreso y ofrecen un alio grado de creatividad v autonomia personal,

4.3 IMPLICACIONES DE LAS TEORIAS EN LA EXPANSION
EDUCATIVA DENTRO DEL CONTEXTO ECONOMICO-SOCIAL

Como hemos visto a través del desarrollo de las teorias anteriores, es muy cuestionable
el hecho de que existe efectivamente una correlacién entre la educacion y las ganancias,
o que al haber mayores oporumidades educativas para la poblacion, se mejore la
distribucion del ingreso y se favorezea la movilidad social.

Como ya se menciond, algunos educadores pensaban que la educacion tenia como papel
principal el preparar mejor v hacer mas felices a los ciudadanos, algunos economistas
pensaban que se podia observar una correlacion entre un mayor ingreso y una mayor
educacion. En esta interpretacion de consumo, la familia con mayor ingreso compraba
mas educacion para sus hijos pero no daba como resultado un mayor ingreso, sino mas
bien, un mayor ingreso daba como resultado un mayor consumo de educacidn. Asi la
educacion no se consideraba como una variable de politica para incrementar el
crecimienlo economico,

Otra cuestion que surge sobre el papel de la educacion es su contribucion al crecimiento
econdmico, es decir, la relacidon existente entre las ganancias y productividad. Dicho de
otra manera: (El incremento de un nivel educacional a otro causa una mayor
productividad? ;Los ingresos igualan la productividad?

Por otro lado existe la postura de apreciar a la educacidn como una inversion, es decir,
pensar que al adelantar mas en la escuela, las ganancias serian mayores, tendrian mayores
ingresos. La educacion producia un producto agrepado, el cual seria retribuido
monetariamente por el empleador.
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Si esto funcionara de esta manera, la educacion seria un distribuidor, asignaria mas
ganancias a aquellos que tuvieran mayor educacion y menos ingresos a aquellos que
tuvieran menor grado de educacidn, ain cuando el producto marginal de ambos grupos
fuera aproximadamente igual. Si este modelo lo transportibamos a nivel macro, “una
mayor inversion de la sociedad en la educacion no produciria necesariamente mas bienes
para ser distribuidos entre la fuerza de trabajo, sino que el modelo de la inversion entre
individuos v grupos, resultaria importante para determinar quién recibiria la parte del
producto que iba destinada a la fuerza de trabajo. Tampoco un nivel superior promedio
de educacion. conduciria a un mayor ingreso per capita™®

El andlisis del papel de la educacion en el cambio econdmico se ha desarrollado
rapidamente en los Gltimos 20 afios. Aunque existen varias hipotesis en conflicto
referente a la relacion entre la educacion y la productividad; la educacion y la
discriminacion: v entre la educacion y la distribucion entre sueldos y salarios.,

La confrontacion principal que se ha presentado reside en la interpretacion de un gran
acervo de datos y en el énfasis en algunos resultados antes que en otros.

A continuacion se presentaran puntos de vista diferentes sobre la expansion educativa, el
punto importante aqui no es tanto su diferencia, sino la estructura tedrica que se plantea
sobre las relaciones entre Ia educacion y la estructura econdmica, social y politica; v el
papel que ésta, juega en las mismas.

La planificacion educativa en cada pais, dependera del concepto de educacion que se
tenga v del papel que se le atribuya a ésta, en el contexto.

En los paises latinoamericanos se piensa que al ¢levar el perfil educativo de la fuerza
laboral se contribuye a aumentar la productividad laboral v, por tanto. se aumenta el
mercado interno al haber una mejor distribucion del ingreso. Se plantea ademas. que
gracias a la mayor productividad potencial de la fuerza laboral educada, ésta es mas
empleable, lo cual da como resultado una disminucion en las tasas de desempleo

Este punto de vista estd basado en la teoria del capital humano, la cual postula que la
capacidad productiva del individuo reflejada en el valor otorgado a su trabajo (salario) es
determinada por la inversidn que realizd en el desarrollo de su capital humano,

¥ M. Carnoy. Op Cir Pig. 42
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Primero, por medio de la educacion formal y posteriormente mediante continuas
inversiones en adiestramiento en el trabajo (capacitacion, recalificacion).

El supuesto basico de esta teoria es que cada persona invierte en la formacion de su
capital humano hasta el punto de que continuar invirtiendo en una unidad adicional de
formacion ya se convierte en un costo superior al ingreso adicional que ganaria en el
tiempo (utilidad marginal),

Esta forma de pensar de los paises subdesarrollados tiene ciertas implicaciones en la
planificacion educativa, como el que los gobiernos inviertan una gran parte en educacion
para poder proporcionar méas educacidn y de mejor calidad, pues consideran que es
indispensable para que la sociedad se inicie v se transforme en un pais modemo,

A pesar de que estas teorias hacen algunos planteamientos vilidos v que sus pretensiones
son buenas, a traves de los aflos se ha comprobade que estas teorias al llevarse a la
practica no dan los resultados que se esperan de ellas, pues el desarrollo de un pais no
depende tdnicamente del nivel general de educacion de la fuerza laboral o de la
acumulacion y transmision del conocimiento cientifico y tecnoldgico, sino que también

influyen factores politicos, econdmicos y sociales que estas teorias no toman en cuenta.

Asl pues, estas teorias no contemplan la diferencia entre lo que es el progreso v el
desarrollo economico, pues progresar es marchar hacia adelante y desarrollo es marchar
hacia adelante. aunado a la eficiencia econdmica y a la justicia social. Lo uno y lo otro
son inseparables.

Si se toma en cuenta unicamente el progreso, lo que se da es una brecha mas grande
entre las clases sociales, pues dnicamente las clases altas gozan de dicho progreso; se
crea. por tanto, una situacion cada vez mis elitista y de menor justicia social.

Hasta hoy la mayoria de la gente ha aceplado como vilidos los planteamientos de la
teoria del capital humano y de la funcionalidad técnica de la educacion, pues piensan que
la educacion tiene como funcion principal ¢l crecimiento econdmico, pero si las masas de
una estructura social en particular piensan que no se esti maximizando el producto total,
sino unicamente el rendimiento del capital y el ingreso de ciertos grupos, la educacion
puede tener un efecto negativo sobre el crecimiento economico.



Indudablemente, la educacion contribuye al crecimiento econdmico, pero la pregunta
serin: jCudnto vy en qué forma contribuye? Se concluye que la contribucion es
probablemente menor de lo que pensaban los primeros tedricos del capital humano y
ceonomistas del desarrollo ¥ que el proceso es mas complejo. La correlacion entre
sanancias v educacidon recoge muchas otras influencias sobre las ganancias que también
se encuentran correlacionadas con la educacion.

Por otro lado, “es un hecho detectade y probado que el mercade en México esta

formado por capas de trabajadores: impreparados, especializados, de escritorio y
profesionales™

La prezunta es:  jpor qué de estas capas y por qué son impermeables para los de mis
abajo?. Aqui se justifica la postura de la teoria sociopolitica que no cree en los mercados
perfectos, ni en la libre eleccidn, ni en los automatismos de educacion entre la oferta y la
demanda; por el contrario, afirma que el mercado de trabajo es duro y manipulado, no
natural. Las causas que originan este mercado de trabajo son historicas, étnicas,
discriminatorias; v las fuerzas que hacen que se mantenga asi son politicas, sindicales,

capitalistas o ancestrales, es decir. se desprenden del origen y desarrollo historico de
nuestro mercado de trabajo.

Una eritica que se puede hacer a la teorin sociopolitica de la educacion es que sus
posiulados son un tanto extremistas, ya que dejan a un lado las decisiones del mdividuo
frente al mercado de trabajo y niczan toda posibilidad de movilidad social.

Esta postura es un tanto exagerada, ya que la educacion le ofrece a una persona una
preparacion cognitiva para realizar ciertas tareas vy puede darse el hecho de que exista
cierta movilidad social, aunque no siempre sea la educacion la que da acceso al individuo
a olras jerarquias ocupacionales mis altas.

Ademds esta teoria desvaloriza Ia educacidn, ya que niega que la educacion influya en ¢l
mercado de trabajo. lo cual también resulla falso, puede darse el caso de que se
presenten a una empresa varios individuos con las mimas caracteristicas sociales, pero
con diferentes niveles educativos v la empresa contratard al de mayor nivel educativo,
Por lo tanto la educacion tiene valor e influencia.

" Carlos Mufiow lequicrdo. Expansidn Escoloe, Mercado de Trabajo ¢ Distribucide def Ingreso en
Mixico Revista del CEE Vol 1 1974, Pig. 8



T4

El valor que se le dé a la educacién en esta teoria es el de garantizar el proceso de
socializacidn, ya que el mercado de trabajo siempre tendri una estructura ocupacional
desigual y jerarquica,

Por dltimo, al analizar las premisas principales de la teoria de la fila v la teoria de Ia
segmentacion del mercado de trabajo, se puede concluir que una de sus principales
hipotesis es que:

“las diferencias existentes en el mercado de trabajo son causadas por las caracteristicas
mismas de las ocupaciones y no por los atributos endogenos de la fuerza laboral™ ; es
decir, las caracteristicas de la demanda laboral son las que determinan las condiciones de
empleo de la oferta disponible, no es el nivel de educacion de la fuerza laboral lo que
determina a la demanda como lo plantea el capital humano y sosticnen los paises
latinpamericanos, sino por el contrario, las caracteristicas del mercado de trabajo
determinan la fuerza laboral.

De esto se deriva una implicacion importante del papel de la educaciéon en esta teoria:
“Los esfiuerzos en elevar el perfil educativo de los trabajadores, tanto en el segmento
competitive como en el organizado o sindicalizado, tienen un efecto muy limitado sobre
la mejor distribucion del ingreso”. ™

De todo lo amterior se desprenden las siguicntes interpretaciones:

Estas teorias plantean que no existe asociacion zlzuna entre productividad laboral y
determinados tipos y niveles de escolaridad; sin embargo, es evidente que un aumento
gencral de la escolaridad de la fuerza laboral tiene un efecto importantc en la
productividad a nivel global. Es decir, si se aumenta el nivel de educacion habri un
efecto positivo en el producto interno bruto,

Estas teorias (la de la fila y la de la segmentacion) sélo contemplan a la educacion
relacionada con el ingreso, pero la educacién tiene ademas otras funciones como la de
socializar, aumentar la calidad de la produccion, capacitar para realizar ciertas tarcas,
etc., pues no hay que olvidar que el aumento de escolaridad no es la anica condicion en

el aumento del ingreso, sino que existen factores exdgenos que propician la situacion

L. Carnoy v R, Canter, Orthodox Theories of Labor Markets Ediceation, Work and Ensplayisent.
s Pig. 62
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para poder tener la oportunidad de un empleo en el cual se pueda hacer carrera, lo cual
sdlo se puede lograr con capacitacion.

Por otro lado, el papel de la educacion, come ya se menciond, no es Unicamente el de ser
distribuidora de ingresos, pues es bien sabido que mediante politicas gubernamentales
sobre los ingresos del trabajo, se mejora de forma mas eficaz la distribucion del ingreso
en comparacion con lo que se mejorarian con politicas educativas, pero estas dltimas
sélo afectan el perfil educativo de la oferta laboral, pero por otro lado, se requiere de la
educacion para poder realizar ciertos trabajos y es entonces cuando el perfil educativo
tiene influencia sobre la produccién, No hay que olvidar que el producto interno bruto
aumenta cuando se da un incremento en ¢l nivel educativo general, aunque los ingresos
individuales no aumentan en la misma medida.

Como conclusion se puede decir que estas teorias offecen un marco interpretativo que
permite claridad en cuanto a las decisiones politicas referentes a la relacion existente
entre educacion y empleo y plantean que dicha relacion es de naturaleza
fundamentalmente politica vy no técnico-economica (educacion-ingresos), tal como lo
plantea la teoria socio-politica de la educacion,

En resumen, los principales resultados de la expansion escolar en las dltimas décadas
200

« Por una parle una creciente polarizacion social expresada en términos del desempleo
intelectual v la sobre-escolarizacion relativa de algunos pocos.
 Por otra parte ¢l analfabetismo v bajos niveles de escolaridad de la mayoria, causada

por el patron altamente desigual de desarrollo educativo durante las dos décadas
anteriores.

Ademas, los objetivos del desarrollo econémico, social y cultural que se esperaba
contribuyeran a la expansion de la escolaridad, se han visto ampliamente frustrados:

s El desempleo intelectual crece continuamente, la mayoria de las personas educadas
son subutilizadas en sus puestos de trabajo v ocupaciones,

N Gomver, Op Cin Pag. 62,
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¢ Los requisitos educativos para el acceso al empleo se elevan continuamente, a pesar
de no ser estrictamente necesarios para la productividad,

= Existe una gran discriminacion en las oportunidades de empleo organizado para la
mavoria de la poblacion con baja escolaridad.

Al recorrer las diversas teorias que tratan de explicar el mercado de trabajo, se encuentra
que todas, unas tal vez més que otras, se quedan cortas. Por otro lado, se nota que todas
estan en proceso de maduracion. Hay correcciones y dentro de una misma linea de
pensamiento. pero hay también nuevos “puntos de vista” que enfatizan una parcela y que
quieren acabar con el resto.

Para cada teoria, la educacién juega un papel diferente, por lo que existen diferentes
puntos de vista de la expansion educativa.

4.4 TEORIAS DE LA EDUCACION, ENFOCADAS A LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Al tratar de enfocar estas teorias a la actividad turistica, se puede observar que no se
puede hablar de una teoria en especial ya que cada una tiene relacion con el turismo de
alguna manera, sin embareo, las teorias mas aplicables son la Teoria de la Segmentacidn
ile Mercada de Trabajo vy la Teoria de la Funcionalided Téenica de la Educacidn. ya
que la primera plantea, primordialmente, que el mercado de trabajo no es homogéneo
para todos los individuos y aparece dividido en varios mercados de trabajo desiguales
entre i y que contienen diversos segmentos, caso que aparece también en el sector
turismo ya que este se divide en diferentes tipos de actividad, como el trabajo intelectual,
¢l administrativo v ¢l trabajo manual. Cabe destacar que estos niveles se diferencian entre
si por diversos factores como son la diferencia de salarios, de prestaciones sociales, de
condiciones de trabajo, asi como las actividades desarrolladas durante el trabajo. Esta
segmentacion se puede ver claramente en la barrera que los empresarios utilizan para
determinar su piramide ocupacional y por otro lado los factores que diferencian la
seamentacion del mercado de trabajo forman parte de la estrategia de los duefios para
asegurar lealtiad y compromiso de la fuerza laboral de una empresa
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Otra forma de segmentacion del mercado de trabajo que se da en esta teoria es la
segmentacion intracrganizacional vy la interorganizacional en donde también se observa
una estrecha relacion con el ambito wristico ya que la primera divide trabajo inelectual y
trabajo manual, mientras que la segunda presenta la desigualdad de ingresos entre dos
personas con perfil educativo similar y que desempefian tareas muy diferentes.

En el caso del Turismo, como en otros, deberia ser que entre mayor preparacion, mayor
ingreso y mejor puesio, pero se da el caso de desigualdad en ingreso y condiciones de
trabajo entre personas con la misma preparacion profesional dadas por discriminacion
racial, sexual, poder del monopolio, puesto ocupacional, ete.

Como se puede apreciar, esta leoria estd enfocada al aspecto econdmico o de
remuneracion del trabajo, es por esto que también se relaciona al sector Turismo con la
Teoria de ln Funcionalidad Téenica de la Educacidn, ya que esta teoria se enfoca al
progreso cientifico y tecnologico de las empresas, lo que hace demandar personal mas
capacitado para poder efectuar las labores.

En la actividad turistica, el papel de la educacion es preparar y formar los diferentes
tipos de habilidades y conocimientos requeridos por ¢l sistema productivo, lo cual trata
de subrayar esta teoria. En contraste con la teoria anterior, la Teoria de la Funcionalidad
Técnica de la Educacién afirma que la remuneracion econdmica debe ser con base en la
productividad v no al nivel jerirquico ocupado dentro de la empresa. Es importante
aclarar que aunque la remuneracion se de con base en la productividad, siempre existira

una division jerarquica que marque una importante linea divisoria con respecto a los
ingresos,



CAPITULO 5

CARACTERIZACION DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

TURISTICA PLAN 1987 Y SUS IMPACTOS

5.1 AREAS ACADEMICAS

La Licenciatura en Administracion Turistica se divide en varias areas académicas o ejes
estratégicos que a continuacion se describen:

o

Administrativa ¥ Mercadoteenin.  El objetive es proporcionar las  técnicas
administrativas para su aplicacién en empresas turisticas. Asimismo, proporciona al
alummo los conocimientos suficientes sobre métodos y técnicas de investigacién con
fundamentacion cientifica que se apliquen al dmbito de la actividad turistica, asi como
también se pretende dotarle de las diversas herramientas e instrumentos para el diseiio,
distribucion. promocidn y comercializacion de productos y servicios turisticos dentro de la
perspectiva de liderazgo,

Esta drea comprende un total de 8 materias; Introduccion a la Administracion, Proceso
Administrative,  Desarrollo Empresarial,  Administracion  Pablica,  Auditoria

Administrativa, ¥ 3 Mercadotecnias, las cuales representan el 14.03% del plan de estudios
actual.

Contable v Financiera. El objetivo de esta area es; proporcionar las téenicas contables y
financieras que como futuros administradores les seriin necesarias para el desarrollo de sus
funciones. Dentro de las materias de esta drea se encuentran 2 contabilidades, 1 materia de
costos y 3 de finanzas, lo que representa el 10.52% del plan de estudios,

Legal y Humanistica. Cuyo objetivo es hacer que el alumnado comprenda la naturaleza vy
evolucion social v humanistica dentro del marco juridico aplicable a las empresas
uristicas en el proceso de desarrollo de México. Dentro de esta drea se imparien 8
materias. Sociologia, Psicologia Industrial, Recursos Humanos 1 y 1,  Introduccion al
Derecho v Legislacion Turistica, siendo estas el 19.29% del plan de esiudios,
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< Matem:ticas y Sistemas. El objetivo de esta area es proporcionar las herramientas de
matemdticas, informatica y sistemas para la toma de decisiones dentro de la
Administracion Turistica como parte integral de la formacion de los Licenciados en
Administracion Turistica, Esta drea estd compuesta por 5 matemdticas, 2 informaticas y 2
sistemas de informacidn para la administracion, estas materias forman el 11.73% del plan
de estudios

#+ Pricticas y Servicios Turisticos. Su objetivo es proporcionar al alumnado la oportunidad
de conocer el campo de accion de la actividad twristica, experimentando las diversas tareas
realizadas en establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas, de transporte y de
comercializacion, Se imparten 5 materias, las cuales son: Tecnologia y Administracion del
Hospedaje v sus laboratorios, Tecnologia vy Administracién de Alimentos y Bebidas y
Transporte v Comercializacion; estas materias constituyen el 12,28% del plan de estudios.

Es importante mencionar que los estudiantes de esta licenciatura tienen la obligacion de
realizar  practicas dentro del campo laboral, (600 horas como minimo) con el proposito de
conocer el ambito laboral de la actividad turistica, complementar los conocimientos
adquiridos v llevar sus conocimientos a la practica, y de esta forma lograr que haya una
vinculacion escuela - empresa.

Para efectos de estas pricticas, los alumnos deben realizar 200 horas en cada una de las tres
areas basicas que son; Hospedaje, Transportacion v Alimentos y Bebidas y si asi lo desea,
puede realizar practicas en otras areas como son Planificacion, Corporativos, y Viajes de
practicas. Para esto, la coordinacion de practicas de la escuela tiene convenios con varias
empresas para facilitar al alumnado la realizacion de sus pricticas.

<+ Economia. Tiene por objetivo ubicar al estudiante ante la realidad economica mundial y
su interrelacién micro y macro economica con el turismo. Se imparten 4 materias:
Microeconomia, Macroeconomia, Problemas Econdomicos de México y Comercio
Internacional, que representan el 12, 28% del plan de estudios.

< Turismo ¢ Investigacién. Tiene como objetivo el analizar las escuelas y metodologias del
conocimiento turistico, aplicando marcos tedrico conceptuales para el diagndstico,
tendencias e identificacion de estrategias para el seclor, sus empresas e instituciones en
México y en el resto del mundo.
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Esta drea cuenta con 6 materias: Introduccion al Estudio del Turismo, Sistemas
turisticos, Analisis del Turismo, Planificacion Turistica, Formulacion de Provectos y
Evaluacion ¥y Administracion de Proyectos, estas materias constiluyen el 7.01% del
plan de estudios.

= Laboratorio de Alimentos y Bebidas. Su objetivo es capacitar al alumpado en el
conocimiento y las diferentes técnicas y presentaciones culinarias, asi como sus
caracleristicas nutricionales. Esta drea imparte 2 laboratorios de alimentos y bebidas,
estas materias representan ¢l 3.5% del plan de estudios.

Las tipificaciones mencionadas funcionan como ejes medulares del disefio curricular
desarrollado hasta ahora,

5.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
LICENCIATURA

A continuacion se presenta una descripeion detallada de la actual situacion de la Licenciatura
en Administracién Turistica de la Universidad Anahuac.

La seriacion o relacion de una materia con una antecedente, se muestra en la siguiente

grafica:

GRAFICA 21. Seriacién de materias del plan de estudios 1987 de la Lic. En

Administracion Turistica de la Universidad Andluae

Materias no seriadas
13%

B7 %
Materias seriadas

Fuente: lnvestigacion realizsda por los masstros de la Escuela de Administracion Turistiea de b Universididd Ancabie, 19960
1998
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El cuerpo docente de la licenciatura es de 36 profesores los cuales se distribuyen de la
siguiente manera:

GRAFICA 22. Cuerpo docente de la licenciatura en Administracién
Turistica

Maestros de Planta
18%

82%
Profesores de honorarios

Fuente: Investigacion realizada por los masstros de la Escucla de Administrackon Turistica de ka Universidad Assihuac, 19
198

Se cuenta con maestros con estudios de licenciatura, maestria v doctorado, el grado
académico del cuerpo docente se distribuye de la siguiente manera:

GRAFICA 23. Grado Académico del cuerpo docente de la escuela

Con Estudios de M aestria
41 %

Con Estudios
3% de Doctorado
58 %
Con Estudios de Licenciatura
Fuente: Investigacion realizada por los macstros de la Foeuela de Administrackin Turistica de la Universidad Andlusc, F9%6-

19495
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En cuanto al grado académico de los maestros de plania, se tiene que:

GRAFICA 24. Grado Académico de los maestros de planta

Con Estudios de Dectorado
15 %

§5%

Con Estudios de Maestria

Fuente; Investigacion realizada por los macstros de lo Escuela de Administrecion Turistica de la Universidad Andhuae. 1996
1998
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CUADRO 3. Andlisis de las generaciones de la Escuela de Administracién

GEN 75-79

9 0 3
GEM T6-30 50 39 9 39 25 26 5 24 P I 2 13 5.1
GEM 77-81 97 n 58 58 55 52 52 52 25 1 w 519
GEM 78-82 96 70 65 63 63 63 ik 6l 6l 5 3 b 4.9
GEN 7983 98 9 69 68 66 68 64 64 64 % 7 | 36 61.2
GEN 80-84 115 105 78 T 71 n 63 68 7 9 16 5.9
GEM 81-85 1ol 59 67 6 Gl 50 58 57 5 18 + 2 g6
GEM 8286 (] 44 44 42 40 38 37 37 37 16 5 b 6.7
GEN 8357 61 50 47 42 35 35 iz 32 32 17 5 b 65.7
GEN 84-88 0 45 42 42 37 33 31 ] 8 ({1] 9 (] 678
GEN £5-39 0 69 0 46 44 44 44 44 44 13 & 19 43.1
GEM 5090 121 85 68 67 60 60 &0 &0 &0 o M 44 733
GEM 8791 9z 61 52 47 43 40 40 40 40 17 11 3 0
GEMN 8892 100 78 62 6l 52 52 46 41 41 13 t 21 512
GEM 89-93 134 107 rr 71 Tl T2 7 7l T 25 15 32
90-93 FEB, 15 35 Ex) 25 3 11 0 0 0 7 7 e
91- AGD 115 74 71 65 6l 60 58 57 57 17 17 mE
91-94 FEB. 45 34 29 6 4 2 3 I8 12 & L 333
H-45 AGD 136 108 90 80 72 70 69 68 6% 11 I 16.1
9295 FEB. 33 i 26 2 2 20 I8 26 % 4 4 1.3
9296 AGO 54 6 57 51 51 50 45 44 44
93-96 FEB. 19 13 2 n 18 12 17
93-97 AGO T 57 52 48 45 43
94-97 FEB. 40 1 16 15 13
94-98 AGOD 69 63 53 4%
95-08 FEB, Al 32 6
4590 AGD 42 37
429 FEB. 3o
TOTAL 2108 1G4 1325 12T 10RO 1038 963 932 838 36 98 2 416 46,85

MOTA: COM GRA - Conetimientes Generales  TMT - Internos
Fueste- Invertigacion restizads por ¢f eg. Orcar [barra, profiesor y coondinador Sl drca de matemiticas de ka Escucla de A Turistica 15996,



En el cuadro anterior se aprecia que desde que inicio la hicenciatura en 1975, han
ingresado 2104 alumnosfas, de los cuales, solo 388 han terminado los ocho semestres.
De estos egresados, aproximadamente la mitad (416) se han titulado (con base en la
fecha de realizacion de la investigacion, 1996).

Asi mismo, se aprecia que generalmente hay un importante abandono por parte de los
alumnos en los primeros tres semestres de la licenciatura . De los alumnos que ingresan
a la licenciatura, cada semestre, egresan aproximadamente la mitad de ellos.

La escuela de Administracion Turistica en su afin de mejorar continuamente, se ha
propuesto varios proyectos, como son: el incrementar significativamente la matricula,
esto, s¢ va a lograr mediante la implantacién de un nuevo programa de promocion,
mediante la participacion de las preparatorias en eventos académicos, la realizacion de
un video promocional. También se planea consolidar el equipo de maestros de plama y
profesores de asignatura con el fin de elevar el nivel académico. Otro de los abjetivos es
analizar y renovar los planes de estudio vigentes de la licenciatura, lograr unma
integracién real de los alumnos y profesores con la escuela v la mision propias de la
universidad, renovar y mejorar el equipamiento de los laboratorios de alimentes y
bebidas, lo cual se hara con un estudio comparativo de los laboratorios de universidades
como la Universidad Anahuac del Sur (UAS) v Ia Universidad Iberoamericana (UTA),
para contribuir a esta labor, se organizarin diversas actividades para recaudar fondos y
lograr el objetivo, tales como cursos de extension en los mismos laboratorios.

También se pretende vincular eficazmente a la escuela con las empresas turisticas y con
la Secretaria de Turismo con el objeto de dar a conocer y reforzar la imagen de Centro
de Investigacion en Turismo (CIENTUR) dentro y fuera de la Universidad, crear
nuevas opciones de especialidades y diplomados y conformar un ment de cursos
susceptibles de venderse a empresas. Otro de los objetivos de la escuela a fuuro es
impulsar el desarrollo de citedras financiadas por empresas del sector con el objeto de
potenciar los programas académicos de pos- grado v los proyectos de investigacion
aplicada. Fomentar ¢l desarrollo y gusto por la investigacion y en general, lograr que la
escuela se sitde en un nivel de liderazgo al nivel nacional e internacional

Cabe mencionar que todos estos objetivos ya se estan llevando a cabo. Actualmenie se
tienen intercambios académicos con universidades tales como la Universidad del Mayab
y la Universidad de Xalapa en México, y la Universidad Externado de Colombia v la
Universidad de Ouawa, en el extranjero.
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Asi mismo se tiene un proyecto de movilidad estudiantil en conjuncidon con Estados

Unidos y Canada para la creacion de un Programa Trilateral de Estudios Turisticos.

5.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION PARA EL
TURISMO

El campo de la Administracion es muy extenso, este apartado solo tratard de dar una
idea peneral de los aspectos basicos que abarca y se definirin algunos conceptos para
poder entender la importancia de la administracion para el Turismo.

“Administracion es el proceso de realizar actividades y terminarlas eficientemente con y
- wnll
a traves de otras personas

Para entender claramente el papel de los administradores, hay que saber que ellos
trabajan en organizaciones, siendo éstas, “un acuerdo sistemdtico entre personas para
llevar a cabo un objetivo especifico.”™ Cada organizacion tiene un objetivo distinto, el
cual se expresa en términos de metas. Todas las organizaciones estan compuestas de
gente y desarrollan una estructura sistematica que define y limita el comportamiento de
sus miembros.  Las organizaciones necesitan de administradores, ya que ellos son los
que dirigen las actividades de otras personas y hacen posible que se lleve a cabo el
proceso administrativo con sus cuatro fases para poder alcanzar las metas de la
organizacion v tener un mayor control.  En una misma organizacion hay varios niveles
de administradores:

¢ Los administradores de primera linea son llamados generalmente supervisores. Son
responsables de dirigir las actividades cotidianas de los empleados operativos.

* Los admimsiradores de mandos medios tienen titulos como jefes de departamento,
lider de proyecto, jefe de unidad, administrador de distrito, o gerente de division,
Ellos manejan a otros administradores como a los supervisores o administradores de
primera linea v son los responsables de traducir las metas establecidas por la alta
administracion en detalles especificos que otros administradores puedan realizar,

* Los Administradores de la alta administracion tienen cargos como vicepresidente,
presidente. director general, presidente del consejo. Esta es la gente que tiene la
responsabilidad de establecer la direccion de la organizacion.

' Robbins v D¢ Censo, Op Cir. Pag. 5
* Ibid, P 3
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Todos estos administradores llevan a cabo el proceso administrativo, el cual representa

las funciones o actividades primarias con las que los administradores estin
comprometidos.

Estas funciones son clasificadas tradicionalmente como planeacion, organizacion,
direccion y control, las cuales estin relacionadas entre si y son interdependientes.

CUADRO 4. Funciones de la Administracion

Fuente: Rebbins, De Conzo, Fundamentos de Administracidn, Conceplos y Aplicaciones , 1995 Pig, 6

La funcidn de la planeacion incluye definir las metas de una organizacion. establecer
una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia general de los
planes para integrar y coordinar las actividades.

Organizar incluye determinar qué actividades deben realizarse, con quién se cuenta para
realizarlas, como se van a agrupar las actividades, quién va a informar a quién y qué
decisiones tienen que tomarse,

Direecidm es el trabajo de dirigir y coordinar a la gente, incluye motivar a los
empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales de comunicacion mis efectivos y
resolver conflictos.

La funcién final que los administradores desempefian es el control, el cual es el
seguimiento de las actividades para asegurarse que se estin cumpliendo como se
planearon y corregir cualquier desviacion significativa.

Todos los administradores realizan las cuatro funciones basicas de planeacion,
organizacion, direceidn y contral, pero para lograr hacer esto eficientemente, necesitan
de ciertas habilidades tanto humanas, como concepluales, técnicas y politicas.
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5.3.1 HABILIDADES ¥ TOMA DE DECISIONES

“Las habilidades conceptuales se refieren a la habilidad mental de los administradores
para coordinar los intereses y las actividades de la organizacion. Las habilidades
humanas se dirigen a la habilidad para trabajar, comprender y motivar a la gente.

Las habilidades téenicas requieren que se utilicen herramientas, procedimientos y
técnicas de un campo especializado,

Finalmente, las habilidades politicas se reficren a la habilidad personal para aumentar su
poder, construir una base de poder y establecer las conexiones correctas”.” Mientras mas
orientacion se tenga en las habilidades para la busqueda de las metas de la organizacion,
cada vez serd mas claro que poseer y demostrar estas habilidades es muy importante
para el éxito como administrador.

Las funciones de un administrador son muy amplias y variadas, juegan papeles
simbélicos y ceremoniales, a veces sirven como figura decorativa, toman el rol de
controladores y difusores, y sobre todo son constantes tomadores de decisiones, la cual
es otra de las funciones importantes que un administrador realiza. Se entiende
generalmente por esto al simple hecho de elegir entre alternativas, pero la toma de
decisiones es mucho mas gque eso, implica una serie de pasos que empiezan al

identificar una alternativa que puede resolver el problema y termina por evaluar la
eficacia de la decision,

Hay wvarios tipos de decisiones, como por ejemplo las decisiones institucionales,
administrativas  y técnicas y éstas son tomadas por diferentes niveles de
administradores. De esta forma se tiene que:

s Las decisiones institucionales son tomadas por la alta administracion ya que
generalmente se da en condiciones de incertidumbre, es decir. cuando no se sabe lo

que va a pasar al tomar esa decision ya que no se tienen los elementos suficientes
para tomar la decision.

» Las decisiones Administrativas son tomadas por los administradores de mandos
medios v se dan en condiciones de riesgo, es decir, se tienen elementos para tomar
la decision, pero no son lo suficientes, por lo que se pueden hacer probabilidades de
qué es lo que va a pasar, sin embargo, no se tiene ninguna seguridad.

» Las decisiones Técnicas son tomadas por los administradores de primera linea, es
decir, los supervisores o quienes se hacen cargo de los mandos operativos, estas son
las decisiones mas faciles de tomar ya que tienen que ver con las actividades diarias

* Ibid Pig. 12



y generalmente estin relacionadas con el manejo de personas, En este caso s s¢
tienen todos los elementos para tomar la decision y se saben las consecuencias de la

decision,

5.3.2.LIDERAZGO

“El liderazgo es aguella copacidad de conducir wna
organizacion hacia el fitnro elegide sin necesidad de
Procedimientos de avance o, en ofras palabras, vs fa
enalidad que hace, por si sola, converger los procesos
espontincos de una organizacion hacia ¢l logro del proceso,
Es una cualidad personal distinty de la capacidad para
dirigi, scr lider suwpone, ademds, wma  cnalidod
complementaria: £l arrastre. ™

Otra de las caracteristicas que los administradores deben tener es la de gjercer como
lideres. Lider se puede definir como aquella persona que es capaz de influir en otros y
que tiene autoridad administrativa, Hay ciertos rasgos que diferencian a los lideres de
los no - lideres. Tales caracteristicas son:

CUADRO 5. Caracteristicas de los Iideres

« IMPULSO Los lideres muestran un alto nivel de esfuerzo. Tienen un deseo de
logro relativamente alto, son ambiciosos, tienen gran cantidad de
energia. son persistentes, incansables en sus actividades v
demuestran iniciativa
= DESEO DE Los lideres tienen fuerte deseo de influir y dirigir a otros.
DIRIGIR Demuestran la disposicion al tomar la responsabilidad.
« HONESTIDAD E Los lideres construyen relaciones de confianza entre ellos vy sus
INTEGRIDAD sepuidores por ser confiables y no mentir o por mostrar una alta

congruencia entre la palabra y la accion.

= INTELIGENCIA

Los lideres necesitan ser inteligentes para reunir, sintetizar, ¢
imerpretar grandes cantidades de informacion, ademis de ser
capaces de tener vision, solucionar problemas v tomar decisiones
correctas.

= CONOCIMIENTO
RELACIONADO
CON EL PUESTO

Los lideres eficientes tienen un alto grado de conocimiento sobre los
asuntos de la compaiia, de la industria y téenicos, Un conocimiento
profundo permite a los lideres tomar decisiones bien informadas y
comprender las consecuencias de dichas decisiones.

s AUTOCONFIANZA

Los seguidores buscan lideres por falta de auteconfianza, por tanto,
los lideres necesitan mostrar autoconfianza a fin de convencer a los
seguidores de la rectitud de las metas y decisiones.

Fuente: Robbins v De Cenio, Fundamentos de Administeacidn, Conceplos y Apficociones, Pig. 314

" loan Ginebra. El Liderazge y la Accidn, Mites y Realidades, Pig. 435
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Es importante que un Administrador Turistico posea estas caracleristicas ya que es ¢l
encargado de dirigir las empresas turisticas y tomando en cuenta la importancia que esta
actividad tiene para el pais, es necesario que sea dirigida por gente lider, gente
preparada que sepa sacar el maximo provecho econdmico, al mismo tiempo que
conservando los recursos del pais

5.3.2.1 TIPOS DE LIDERAZGO

Hay diferentes tipos de liderazgo. hay una clasificacion basica que divide a los lideres

en:

e lideres transaceionales, que son los que guian o motivan a sus seguidores en la
direccion de las metas establecidas mediante ¢l esclarecimiento del rol ¥ los
requerimientos de la actividad.

+ Lasegunda division es la de los lideres transformacionales que son aquellos lideres
que atienden individualmente, es decir, ponen atencion a los intereses y necesidades
de desarrollo de los sepuidores individuales, cambian la conciencia de los problemas
de sus seguidores ayudindoles a apreciar los problemas anteriores con nuevo
sentido; son capaces de estimular, animar, e inspirar a los seguidores a dar un

esfuerzo extra para lograr las metas del grupo. Dan estimulo intelectual y poseen
' &
carisma.’

5.3.3 AREAS QUE CUBRE UN ADMINISTRADOR

Como se puede observar, el campo de los administradores es muy amplio, ya que
ademis de tener diversos roles en la empresa, también estin involucrados con todas las

areas que conforman a las empresas. La organizacion bisica de una empresa es la
siguiente:

CUADRO 6. Organigrama General de una Empresa

Fuente: Elnboracidn propia del autor

* Cfr. Ibid Pag. 326
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* El area de produccion de una empresa se dedica a transformar materias primas en
producios semi-terminados o terminados para su posterior distribucion y venta. En
el caso de las empresas de servicios, el producto es intangible, por lo que el
departamento de produccion se dedica a la elaboracion del servicio como tal, el cual
puede ser la elaboracion de un paguete turistico en una agencia de viajes, la
preparacion de los platillos v servicio en un restaurante, o simplemente el servicio
de un taxista

s Elirea de Recursos Humanos es la mis importante en cualquier empresa, ya que sin
este recurso, una empresa no puede funcionar. Este departamento se encarga de todo
el procedimiento para la contratacidén y capacitacidn de nuevos integrantes a la
empresa. También lleva el control de la némina, ¥ todo lo relacionado con la Ley
Federal del Trabajo.

s Eldrea de ventas y mercadotecnia se encarga de promover y vender a la comunidad,
los productos o servicios que produce la empresa, a través de diversas herramientas
con ¢l fin de incrementar las utilidades de la misma y tener mayor penetracion en el
mercado.

s El departamento de contabilidad v finanzas es uno de los mas delicados en las
empresas ya que es donde se lleva el control de los activos de la empresa, asi comao
de las entradas v salidas de dinero y controla las ganancias y pérdidas.

La departamentalizacion nace del principio que las actividades de la organizacion deben
estar especializadas y agrupadas en departamentos, la division del trabajo crea
especialistas que requieren coordinacion, la cual se facilita al ubicar a los especialistas
en departamentos bajo la direccion de un gerente. La creacion de estos departamentos
esta generalmente basada en las funciones de trabajo desempeiiadas, el producto o
servicio que se ofrece, el consumidor o cliente objetivo, el territorio geografico a cubrir,
o el proceso empleado para convertir insumos en productos terminados, que son las
diferentes formas de departamentalizacion.

Los administradores tienen que supervisar que las metas de la empresa se cumplan y
que las lineas de comunicacion entre los diferentes departamentos estén abiertas para
poder tener operaciones mas eficaces.

El turismo y sus empresas, como cualquier otra actividad, necesita de gente preparada
que sepa sacar el mayor provecho de los recursos tanto del lugar, como de los
atractivos, asi coma de la empresa turistica de la que se trate, sea un hotel, restaurante, o
cualquier otro tipo de empresa ristica. Es necesario que haya gente consciente de que
las empresas de servicios son igualmente importantes que las de produccion y es
necesario que sean administradas eficazmente.
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5.4 IMPORTANCIA DEL ADMINISTRADOR TURISTICO EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

Como se puede observar, el turismo tiene efectos tanto en la economia, como en la
sociedad v en la cultura, es por eso que la presencia de un Administrador Turistico es
importante ya que hay que saber planear y administrar los recursos con los que cuenta
un pais y aprovecharlos de la mejor manera.

El caso de México es importanie ya que el turismo ¢s uno de los mayores generadores
de ingresos para el pais, es la actividad que se ubica entre los fenomencs de mayar
impulso v prioridad nacional constituyendo uno de los sectores con més posibilidades
de crecimiento a futuro. México es un pais reconocido por sus bellezas naturales y por
su cultura y esto ha permitido tener una fuerte afluencia turistica tanto de nacionales

como de extranjeros que vienen al pais ya sea para descansar o para aprender un poco
mis acerca de nuestra cultura.

La presencia de un Administrador Turistico es importante ya que es un Administrador
especializado en la actividad turistica, la cual necesita de gente profesional que sepa
apreciar la importancia que esta actividad representa para el pais y que tenga
conocimiento y vocacidn de servicio, que sepa aprovechar los recursos naturales,
cuidando la cultura y bienestar de la poblacion, y al mismo tiempo tratando de sacar el
mayor provecho econdmico. Realizar esto es dificil y es por eso que es importante tener
sente preparada en el campo. Los Administradores Turisticos son administradores
especializados en esta actividad, que ademias tienen las posibilidades de tomar
decisiones en cada uno de los elementos que conforman el sistema turistico, las cuales
afectan de manera directa o indirecta a la actividad turistica. Asi también, los
Administradores Turisticos son  capaces de ejercer un liderazgo que oriente el mejor
funcionamiento de las empresas turisticas y en muchos otros dmbitos de los servicios
Un Administrador Turistico puede ejercer sus funciones dentro de una diversidad de
areas dentro de la empresa, pueden ejercer su profesion incorporados a una Institucion o
de manera independiente como consullores de la iniciativa privada y del sector piblico
o bien en empresas privadas. El sistema turistico es un sistema con multiples
interrelaciones que requiere de gente especializada y altamente profesional.

De cualquier forma, su presencia es importante ya que todas las actividades turisticas
lienen una gran necesidad de ser dirigidas con una administracién efectiva en cada una
de sus areas, y con tomadores de decisiones que garanticen su desarrollo en el mercado
y la sociedad.

Como se puede observar el campo de accion de los Administradores Turisticos es muy
amplio y de suma importancia ya que como se explicd anteriormente, el wrismo es de
suma importancia para ¢l pais y requiere de ser dirigido por gente especializada.



CAPITULO 6
PLAN DE ESTUDIOS REESTRUCTURADO:
JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
TURISTICA

Se puede afirmar indudablemente que ¢l profesional dedicado a la actividad turistica, es un
profesional inmerso el sector econdmico de los servicios, es decir, en el sector terciario de la
economia ya que el turismo involucra actividades de servicios propias de este sector.

Por ello corresponde en este momento, precisar la importancia de los servicios y su
evolucion dentro de la economia mundial.

El crecimiento de este sector ha estimulado la necesidad de contar con profesionales de alto
nivel para reponder a los requerimientos del mismo, lo cual justifica la presencia de
licenciaturas especializadas en atender a una rama de los servicios tal como lo es el turismo,

6.1 LOS SERVICIOS

Dentro de una perspectiva economica, se puede afirmar inicialmente que un servicio es un
bien inmaterial o un producto intangible, sin embargo, tal idea resulta muy limitada por lo
que profundizando un poco mas se afirma que ¢l servicio es:

* la realizacion del trabajo del hombre con el fin de satifacer necesidades ajenas, capaz de

i

lograr la satisfaccion directa o indirectamente sin materializar los bienes

Es posible afirmar que los servicios no han tenido una imagen muy favorable para los
economistas, sobre todo los de la escuela clasica. Ya en el siglo XVII, Adam Smith, el
padre de la economia clisica, criticaba el papel que desempediaba en la economia el sector
servicios, indicando que los servicios no producian valor alguno porque no se concretaban
en un articulo permanente vy vendible que pudiera permanecer al finalizarse el trabajo. Se
afirmaba que un servicio perecia en el mismo instante en que se producia. (lo cual como se
vera posteriormente, es una apreciacion correcta.).

= Samtiago Zorrilla Diccionario de Economia, Pig. 211
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Karl Marx tuvo una idea mas evolucionada de los servicios. Su argumento basico fue el que
indicaba que todo valor de uso que satisfaga una necesidad, brote ésta, del “estomago o la
famtasia”, es una mercancia vy el trabajo que lo crea, si valoriza el capital, tiene caricter
productivo.®

Los economistas de las primeras décadas de este siglo, definian el componente servicio de la
cconomia como algo residual, esto es, como la diferencia entre los salarios reales y los
dedicados a la produccion de bienes.

Precisamente en este siglo, el analisis econdmico enfoco la atencion sobre los servicios o el
denominade sector terciario conformandose una teoria del desarrollo en la cual aparecia
como ctapa final del proceso histérico econdmico de la sociedad. La elaboracion mas comun
de esta teoria fue establecer etapas sucesivas de superioridad en el uso de la fuerza de
trabajo en los sectores, de la agricultura a la industria y de ésta, a los servicios. La

formulacion de estas ideas parte de economistas como Allen G.B. Fischer (1935) y Colin
Clark (1940).%

Para el primer autor, en las etapas iniciales del desarrollo, al predominar la agricultura
tradicional, ingreso promedio bajo y demanda basicamente de alimentacién y vivienda, la
produccion de servicios es limitada.

En una segunda etapa, al crecer la industria y elevarse el ingreso promedio se expande la
demanda de productos no esenciales. En una tercera etapa, con la elevacion de la
productividad v la reduccion del empleo en los sectores primario ¥ secundario y al aumentar
el ingreso, surgen las condiciones para el desarrollo y demanda de SEWIE!DS que permitirian
al terciario asimilar la mano de obra expulsada de los otros dos sectores.™

A continuacian se muestra un cuadro en el que se refleja la evolucion historica del concepto
“servicios”, bajo la perspectiva economica;

* Guillermo lbarra Escobar Economin Terciaria y Desarrello regional en México Pig. 22
“ Ioid, pag 2,
“ Ibid.Pig, 23
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CUADRO 7. Evolucion Historica del concepto “Servicios"
ORIGEN DEL CONCEPTO LOS SERVICIOS SON:

Fisiacratas (aprox.1750) Todas las actividades, diferentes a la produccion
agricola.

Adam Smith (1723-1790) Todas las actividades que no terminan en productos
tangibles

1B Say (1767-1832) Todas las actividades no manufacturadas que
agregan utilidad a los bienes

Alfred Marshall (1542-1924) Bienes (servicios) que dejan de existir en el

momento de la creacion.
Paises occidentales (1925-1960)  Los servicios no llevan un cambio en la forma de un
bien.
Contemporanea Una actividad que no lleva a un cambio en la forma
de un bien.

Fuene: Walters, C.G. v Bergiel, B.J. Marketing Channels. Scott. Forestman, Glenview, 111, 1982, pag 482,
Citado por Donald W.Cowell. Mercades de servicios. Pig.22

Dentro de la perspectiva mercadoldgica que de alguna manera tiene su esencia en los
postulados economicos, se puede encontrar la definicion que da sobre servicios la American
Marketing Association (AMA), los describe como;

“Servicios son aquellas actividades identificables por separado, esencialmente intangibles
que dan satisfaccion a deseos y que no estin necesariamente ligadas a la venta de un
producto u otro servicio. Sin embargo. cuando se requicre ese uso, no hay ninguna
transferencia de titulo (propiedad permanente) a estos bienes langibles“.s'

Una definicion importante es la de Phillip Kotler, importante estudioso de la mercadotecnia
quién sefiala lo siguiente:

“Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta™™

En esta cita se resalta el hecho de que un servicio no solo es una actividad, sino también un
beneficio o una satisfaccion, por lo cual se reconoce su intangibilidad

Otra definicion del mismo autor que profundiza en el concepto indica que:

“Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una de las partes puede ofrecer a otra,
que es esencialmente intangible ¥ no produce la propiedad de algo. Su produccion puede o
no estar ligada a un producto fisico™

" Ibid Pag. 24

* Phillip Ketler. Dircecion de Mktg. Pag. 1063
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Estas definiciones tienen en comin el énfasis que se le da a la intangibilidad del servicio,
sobre lo cual se detallard en parrafos posteriores.

6.2 EL SECTOR ECONOMICO DE LOS SERVICIOS

La aceptacion de los servicios como auténticas actividades se refleja en la division actual de
las actividades economicas también conocidos como sectores productivos y de los cuales ya
se ha hecho referencia en el apartado anterior. Bajo este criterio se reconocen tres grupos de
actividades: primarias, secundarias y terciarias, dando origen a tres sectores productivos,
dentro de una perspectiva totalizadora: primario, secundario y terciario.

El sector primario de la economia abarca las actividades que se ocupan de la produccion de
materias primas, tomandolas de la tierra o extrayéndolas del subsuelo como en ¢l caso del
petrdleo o bien, explotando las capacidades y energias propias de nuestro planeta,para
abtener productos naturales como es el caso de las actividades agropecuarias.

Las actividades del sector secundario se refieren a los procesos industriales que se nutren de
productos naturales pruvenientes del sector primario, para obtener otros bienes, capaces de
satisfacer las crecientes necesidades de los individuos.™

Las actividades del sector terciario comprende basicamente a los servicios, que como va se
ha mencionado se refiere a actividades en las que se involucra la intangibilidad. ¥ que pueden
o no estar ligadas a un producto u otro servicio. El conjunto de estas actividades integra
todo un sector econdmico productivo.

La teoria de las tres etapas del desarrollo economico ha evolucionado y en la version del
economista Fourastié¢™, se resalta el valor de los servicios. Para este autor, la teoria se apoya
en dos leyes: la ley econdmica del progreso técnico, que tiende a igualar la productividad per
capita en los tres tipos de actividad. De esta manera, asi como el hombre se ha liberado en
gran parte del trabajo agricola, lo mismo ocurrird con el trabajo industrial. gracias al
incremento continue de la productividad, dando lugar a una expansion de los servicios,

La segunda ley, es la de la evolucién de la poblacion econdmicamente activa, ligada a los
fenomenos del consumo, que conduce al predominio de la economia terciaria.

* Donald W.Conell. Mereadeo de Servicios. Pag. 24
" Roberto Boullon, Planificacidn del espacio furistico. Pig 25
* Jean Fourastié. Citado por Ibarr Escobar, Opeit. Pig 32



“Todo pasa, como 51 ¢l consumidor se hallase de pronto sataurado de productos alimenticios
y lucgo de productos manufacturados, se halla dvido de los servicios de la actividad
terciaria, que van de la entrega a domicilio de la leche, a la ensefianza, pasando por los

transportes turisticos, la ondulacion permanente, ¢l cine y el concierto sinfonico™*

6.3 IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS

El sector econdomico de los servicios ha venido adquiriendo una gran importancia en las
altimas decadas. En los paises industrializades como es el caso de los Estados Unidos, de

acuerdo con el texto de lbarra Escobar, 7 de cada 10 empleos y dos terceras partes del PNB
han sido en servicios.

Siguiendo con ¢l texto de Ibarra se puede sefialar que la expansion de los servicios se ha
dado de la siguiente manera:

De los servicios personales no calificados que se consumian en las colectividades
tradicionales para socializar en la vida urbana al exceso de poblacion, se transitd a los
servicios personales calificados desembocando en servicios industriales coadyuvantes de la
productividad y la competencia, bancos, bienes raices y los grandes servicios publicos de
transportes v telecomunicaciones. Con los crecientes excedentes de la industria y el
incremento del ingreso per eapita, las empresas de servicios se hicieron mas creativas para
atender el consumo masivo aprovechando economias de aglomeracion (agencias de viajes,
cadenas de restaurantes, hoteles), cobrando presencia en las Gllimas etapas servicios
empresariales de alta tecnologia, con el uso de la computacion, la telematica, el laser, los

satélites y personal de la mas alta calificacion cientifica. Esto Gltimo posibilitd la revolucion
de los servicios ¥’

Tanto la industrializacion como la urbanizacion generan una pérdida de autosuficiencia por
parte del individuo que ocasiona que se origine una demanda creciente de servicios que las

personas v las familias va no les es posible suministrarse solos. De igual manera se crea
demanda por nuevos tipos de servicios.

** Ibid. Pag. 23
' Ronald K. Shelp. Pip. 9-11
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Un resumen de algunas razones para el crecimiento del sector servicios se presenla a
continuacion:

CUADRO B. Razones del crecimiento del sector servicios.

ASPECTO RAZONES

Mayor riqueza Demanda en servicios realizados por el
propio sujeto y que al aumentar su ingreso
se pueden delegar a otros, mediante un
pago.

Mayor tiempo libre Mayores necesidades de entretenimiento,
cultura, desplazamientos, etc. (sobre este
punto se ahondara con posterioridad).

Mayor porcentaje de mujeres en la fuerza  Se demandan servicios relacionados con

laboral actividades realizadas por las mujeres
cuando éstas, permanecian en casa.

Mayor expectativa de vida Demandas crecientes en servicios de salud
v similares

Mayor complejidad de productos Se requieren los servicios de especialisias
calificados para dar asesoria,

mantenimiento y apoyo logistico en el
manejo de los productos.

Mayor complejidad de vida Se incrementa la necesidad de asistencia
en  cuestiones  legales,  contables.
financieras, de mercadotecnia, en recursos

humanos, ete.
Mayor preocupacion por la ecologia ¥ Se  requieren  servicios  sustitutos  a
escasez de recursos productos/servicios  derivados  de  las
mismas personas.
Mayor nimero de productos nuevos Se demanda asistencia,  informacion,

conocimiento.

Fueme: Donald W.Cowell. Mercadeo de Servicies. Pig. 15,

La expansion del sector terciario o sector servicios se ilustra en el siguiente cuadro

considerando Ia distribucion de la fuerza laboral por sector econdmico en los principales
: 8

paises desarrollados, de 19202 1991 *

* e Escobar, Op,eir, Pig 59,



CUADRO 9. Evoluciones de los sectores econdmicos

SECTOR 1920 1950 1970 1974 1983 1985 1991
PRIMARIO
Estadas Unidos 289 144 4.5 4.9 A 4.0 2.9
Canada 36.9 21.6 9.1 1.6 7.1 6.9 4.5
Francia 43.6 36 17.0 11.5 8.6 8.5 53
Alemania 335 16.1 51 8.5 6.9 6.8 3.2
Reino Unido 14.2 29 42 4.2 4.1 3.7 2.1
Japon 563 503 20.0 13.2 9.4 29 6.7
SECUNDARIO
Estados Unidos 329 339 3o 306 259 26.0 255
Canada 26.1 332 30.0 28.6 228 227 2238
Francia 297 352 393 379 325 314 29.1
Alemania 389 473 49.0 44.4 395 isg 36.7
Reino Unido 422 45.5 438 394 30.8 288 276
Japén 19.8 21.0 34.3 36.1 4.0 33.9 34.4
TERCIARIO
Estados Unidos 382 517 61.6 64,5 69.7 T0.0 T1.6
Canada 37.0 45,2 60.9 613 701 70.4 723
Francia 6.7 329 43.7 50.6 589 601 66.2
Alemania 27.6 6.6 45.9 47.1 33.6 54.4 539
Reino Unido 43.6 457 52.0 56.4 65.1 67.5 69.1
Japdn 239 28.7 457 30,7 506 572 554

Fuente: 1barra Escobar. Economia Terciaria y Desarrollo. Piag.60

Como es posible apreciar, en las seis principales economias mundiales, el poncentaje del
empleo en ¢l sector primario decrecid continuamente, mientras que en el sector secundario o
industrial se mantuvo a la alza a lo largo de décadas pero, al menos a partir de los cincuenta,
decling en cuatro de ellos (la excepeiones fueron Francia y Japon).

Después de la Segunda Guerra Mundial, la baja de la fuerza de trabajo primaria continuo,
aunque Francia v Japon lo hicieron mas lentamente.

Por lo que respecta al empleo terciario, éste, fue superior al 50% desde los cincuenta, y a
partir de 1974 en todos los paises, salvo Alemania.

Al iniciar los noventa, Estados Unidos y Canada rebasaron el 70%, Francia y Reino Unido se
acercaron a ese porcentaje, ¥ Japon y Alemania estuvieron todavia rezagados frentre a ellos.
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En relacion con el producto interno bruto ¢l comportamiento del sector servicios, muestra
un claro avance frente al sector secundario o industrial, tanto en los paises desarrollados
como aquellos en vias de desarrollo, incluyendo México. El cuadro que a continuacion se
presenta ilustra lo anterior,

CUADRO 10. Participacidn de los servicios como

porcentaje del PIB total en grupos de paises
1965-1990

AGRUPAMIENTOS 1965 1973 1980 1986 1987 1990
ECONOMICOS

Paises de bajos ingresos 41 43 47 47 - 35
América Latina y el 53 55 535 54 60 54
Caribe(se incluye

Méxica)

Paises de allos ingresos 55 57 60 63 63 54*%
miembros de la OCDE

Total de la economia 52 55 56 60 60 an*
roundial **

Fuente: Banco Mundial, Informes sobre el desarrollo mundial 1989, 1991 y 1992 Oxford
University Press

* cifras correspondientes a 1989
** de los paises declarantes

Ademas del crecimiento en el empleo dentro del sector servicios, el producto terciario ha
experimentado una expansion que ha transformado al planeta en una gran economia
terciaria.

Aunque no es posible asociar desarrollo a terciarizacion, si se puede identificar que.
agrupando a las economias por niveles de ingreso se aprecia que los de mayor capacidad
productiva muestran mayor participacion del sector terciario en el total del PIB en los
ultimos dos decenios, mientras que los paises de menores ingresos aparecen rezagados,
como se muestra en el cuadro anterior. (Sin embago, no se considera a la economia
informal, abundante en estos paises, lo cual elevaria las cifras sustancialmente).

* 1bid, pig. 64,
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En relacidn con algunos paises de América Latina, entre los que se incluye México, el
comportamiento del producto interno bruto por sectores economicos, también refleja la
importancia creciente que ha aleanzado el sector servicios en la economia. E] cuadro que a
continuacion se presenta ejemplifica lo anterior™”:

CUADRO 11.Estructura porcentual del PIB de cinco paises
de América Latina

1965-1990
SECTOR ECONOMICO

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

1965 1987 1990 | 1965 1987 1990 | 1965 1987 1990
AMERICA
LATINA
Argentina 17 13 13 42 43 41 42 44 45
Brasil 19 11 10 33 k] 39 48 51 51
Meéxico 14 9 8 27 34 3l 59 57 61
Panama 18 9 10 19 18 9 63 13 20
Per 18 11 7 30 33 37 53 56 57

Fuente: Banco Mundial. Informes sobre ¢l desarrollo mundial 1989, 1991 y 1992,
* Las cifras de 1990 corresponden a 1989,

La terciarizacion también se ha manifestado en la economia de los principales paises de
América Latina, observando un comportamiento relativamente similar a la de aquellos
considerados como industrializados, aunque a un ritmo menor, siendo ¢l pais mis
terciarizado de los arriba presentados, Panama, el cual se puede considerar como un centro
de servicios mundiales.

En el caso de México, se aprecia que después de Panama, es la economia con mayor grado

de terciarizacion, sin considerar la economia informal que paulatinamente avance y de la cual
no se tienen cifras exactas,

En el siguiente apartado se analizara con mayor detalle ¢l sector terciario o de servicios
dentro de la economia mexicana.

6.4. IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS EN LA ECONOMIA
MEXICANA

En Meéxico, los servicios han jugado un papel importante tanto en la economia interna comao
¢l sector externo.

* Ioid, Phg.65.
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En términos estadisticos, México puede ser considerado en todo este siglo como un pais
cuya economia se apoya substancialmente en los servicios, lo cual se puede ilustrar al

analizar el PIB v observar que su participacion se ha mantenido entre el 50% y el 60% del
total. "'

CUADROQ 12.Participacién en el PIB de los sectores productivos

México 1985-1993
ANO PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
1895 294 12.5 582
1900 26.1 15.9 58.0
1910 24.2 17.9 57.9
1921 225 24.7 52.8
1930 189 26.3 54,9
1940 19.5 259 54.6
1950 19.3 274 53.3
1960 13.4 34.0 52.5
1970 11.4 34.4 54.2
1980 82 32.8 59.0
1985 8.5 318 59.8
1986 8.6 31.1 60.3
1987 86 31.6 59.8
1958 82 31.7 60.1
1989 7.1 323 60.0
1990 8.0 31.1 60.9
1992 73 32.9 61.2
1993 7.4 32.7 61.5

Fucnte: IMEGI. Estadisticas Histaricas de México (hasta 19500 y Sistema de Cuentas Nacionales deMéxico
tde 1970 0 1988), Carlos Salinas de Gortari, 3er. v do.Informes de Gobicrno, 1991, 1992 (anexos

estadisticosy, ¢f mercado de valores, nimiere 4, afio LIV, abril 1994, NAFIN, México,

Coma puede apreciarse a partir del cuadro anterior, la denominada “terciarizacion” de la
economia mexicana se remonta al porfiriato, época en la que se requirio una creciente oferta
de servicios, tanto para la industria como para los otros sectores, incluyendo el gobierno.

La presencia del Estado en la economia desde el porfiriato resulté definitiva ya que desde
ese periodo se comenzd a construir la actual infraestructura del desarrollo, misma que
continuaron los siguientes gobiernos, generando un efecto multiplicador en la economia,
demandando una gama amplisima de servicios.

" Ibid.Pag. 100
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En el mercado de trabajo el crecimiento del empleo en servicios en la economia se ha
comportado mas lento que el PIB, sin embargo, en la década de los ochena el emplea
formal en servicios, supero al empleo conjunto del resto de la economia. Lo anterior se
puede apreciar en el cuadro siguiente *:

CUADRO 13.Participacion sectorial del empleo
Mévxico 1900-1990(%)

ANO PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
1900 61.2 15.7 16.3
1910 G67.2 15.1 16.6
1921 T1.4 11.5 9.3

1930 70.2 14.4 i1.4
1940 654 127 19.1
1950 583 16.0 215
1960 54.2 19.0 26.1

1970 356 21.0 43 .4
1980 26.1 234 505
1935 278 21.7 50.5
1986 275 21.5 1.0
1937 21.5 215 51.0
1988 21.5 21.5 51.0
1989 27.6 219 5.5
1990 256 214 509

Fuente: INEGL, Estadisticas Histéricas de México (hasta 1960) v Sistema de Cuentas Nacionales de México
(de 1970 a 1990),

La terciarizacion del mercado de trabajo en México, como se puede apreciar. ha
experimentado un crecimiento mas lento que el sector industrial, aunque en las ultimas
décadas la tendencia se invierte. De esta manera en la década de los ochenta, el empleo
formal en el sector servicios superd al empleo del resto de la economia,

La investigacion en el sector servicios ha producido nuevos marcos de referencia y anilisis
conceptuales para referirse a los problemas del servicio que en algin momento podran ser
comentados dentro de este capitulo.

 1bid, Pig. 103
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6.5 LOS SERVICIOS TURISTICOS Y SU IMPORTANCIA EN LA
ECONOMIA NACIONAL

Ya ha sido sehalado que ¢l turismo involucra actividades de servicios, por lo cual su
importancia se relaciona directamente con este sector, el cual ya ha sido amphamente
explicado en los apartados anteriores. Corresponde resaltar en este momento sus
repercusiones en la economia nacional, lo cual subraya la necesidad de contar con
profesionales bien preparados para atender sus demandas

Los efectos del turismo vy los servicios involucrados, sobre la economia nacional, son los
mis conocidos. y han sido los que en mayor grado han estimulado el interés de los paises
por ¢l turismo. El turismo influye en el producto interno bruto, en el empleo y la
productividad. en la balanza turistica, en las divisas y tipo de cambio, tiene que ver con la
inversion extranjera directa y con la nacional,

Este estudio inicamente trata de dar una idea de la importancia del turismo sobre la
economia nacional, por lo tanto, no se analizara a fondo cada uno de los puntos anteriores.
sino que unicamente se explicara la relevancia de la actividad en la economia nacional.

6.5.1 DIVISAS

El turismo en cuanto a la economia nacional se analiza desde diversos puntos de vista:

uno de los aspectos del turismo que mas se ha estudiado, es el reconocerlo como fuente
generadora de divisas, ya que es el que mas se hace notar entre los demds sectores. Los
ingresos resultantes del gasto realizado por los turistas en los paises, contribuyen
significativamente en la balanza de pagos, especialmente en los paises en vias de desarrollo.
Desde el punto de vista econdmico, normalmente se analiza la contribucion que el wnsmo
hace a la economia de un pais como consecuencia de su capacidad para generar divisas. Esta
cobertura se refleja al comparar los ingresos por turismo con otras partidas de la balanza de
pagos, como pueden ser las importaciones, los servicios de deuda del pais o con las
exporiaciones.

En lo referente a contribucion del wrismo a la cobertura de las importagiones tenemos que
ésta, se establece a través del caleulo de la fasa de cobertwra de importaciones, la cual
expresa en qué medida los ingresos procedentes del turismo internacional suministran divisas
para cubrir el monto de las importaciones realizadas por el pais,

La contribucion del turismo a la cobertura de la deuda externa, se establece a través del
caleulo de la rasa de cobertira de lox servicios de fo demda externa, en relacion con ¢l
monto de los servicios que sta, le genera
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La importancia del turismo en ¢l sector exportador se manifiesta al comparar los ingresos
generados por concepto de turismo internacional con el valor total de las exportaciones de
bienes y servicios realizadas ya sea por el pais. o por algunos de los sectores que conforman
este sector. Esta comparacion expresada en porcentaje, muestra la importancia del wrismo
en el sector exportador, aungue en realidad, la participacion que puede tener el turismo en el
total de las exportaciones de un pais, no solo depende de los ingresos generados, sino
también del volumen de las exportaciones en los otros renglones, lo cual puede variar en
funcion de las condiciones imperantes en los mercados internacionales.

Para poder hablar del turismo desde el punto de vista contable, se debe aclarar que
comiribucion es la diferencia entre ingresos y egresos correspondientes a una misma
referencia. Esto lleva a que el tratamiento que se le da al turismo en las cuentas nacionales
no es el adecuado para poder conocer con exactitud el resultade operacional neto del
intercambio turistico del pais con el resto del mundo, Esto se demuestra al observar el
Manual de la Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional, el cual constituye una
guia basica para las cuentas nacionales, El turismo, desde el punto de vista contable,
consiste en un movimiento de capital, por lo que deberia ser considerado con toda la
minuciosidad con que éste aspecto es tratado en la balanza de pagos.

Se pueden presentar tanto fugas como ingresos de divisas como consecuencia del desarrollo
del turismo, como por ejemplo, el desarrollo del turismo origina una mayor demanda de
productos, los cuales, si no se producen en el pais, tendrin que ser importados. Este
desarrollo también puede requerir inversiones en obras de equipamiento, infraestruciura e
instalaciones, lo que exige la aplicacion de recursos economicos, los cuales, si no se tienen,
tendrin que ser obtenidos por medio de préstamos al extranjero, lo que representa para el
pais un costo de divisas por concepto de wrismo, que debe ser considerado a la hora de
establecer el verdadero aporte del “sector™ a la balanza de pagos.

Teniendo en consideracion estos aspectos, entonces, en la cuenta turismo de la balanza de
pagos deben acreditarse, por lo menos, los ingresos generados por el desarrollo de esta
actividad, pero no es facil llegar a determinar con exactitud el monto de los ingresos y de los
cgresos ocasionados por el turismo ya que ¢l turismo no puede considerarse como un sector
economico claramente diferenciado puesto que de los bienes y servicios vendidos tanto a los
visitantes como a los turistas nacionales s¢ originan varias ramas de la produccion y porque
en muchos casos sélo una parte se vende al turista y el resto se destina a otras formas de
demanda final o de usos intermedios,
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Por lo tanto, es dificil diferenciar en las cuentas nacionales el rubro Turisme ya que los datos
relacionados con esta actividad figuran en varias clasificaciones, tales como: hospedaje,
servicios, industria, viajes, v en algunos casos como turismo. La principal dificultad existente
para medir ¢l aporte de turismo radica en e hecho de que los ingresos de divisas se
producen a través de distintas fuentes, v aunque todo esto esta contemplado en forma global
en el plan de cuentas establecido en el Manual de Balanza de Pagos del Fondo Monetario

Internacional, es necesaria una mayor clasificacion para poder llegar a determinar el saldo
neto de la balanza turistica,

Se ha establecido un procedimiento que permite medir los flujos monetarios bisicos

generados por el movimiento turistico en lo que se llama “Balanza Operacional del
Turismo™

6.5.2.PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

Los efectos del turismo sobre el ingreso nacional se manificstan a través de la contribucion al
producto interno, como instrumento de redistribucion del ingreso y en los efectos
multiplicadores resultantes del gasto de los visitantes.

Para poder medir ¢ producto interno bruto, es decir, el valor agregado generado por el
turismo, se debe conocer cudl es la parte que corresponde concretamente al turismo en fa
produccion total de distintas ramas de la actividad econdmica relacionada con este sector,

Normalmente las entradas brutas de divisas recibidas por concepto de turismo internacional
se expresan en porcentajes del producto interno bruto para determinar de esta forma en qué
medida contribuye a su generacion. Aunque este procedimiento tiende a sobrestimar la
verdadera aportacion del turismo, ya que para poder establecer el valor real. se tendria que
conocer el porcentaje del contenido importado existente en el consumo turistico.

El signiente cuadro presenta las cifras por afo que el sector wrismo aportd al PIB Nacional
CUADRO 14 . Aportacién del Turismo al PIB
f920 foof fouz  fe03 fuy 1995 f996

PIB Nacional | 1oseaens | vosaassa | rasaeazs | rassaazs | 1zoeaaso | niziesze | asesase
PIB rama 63 175766 40743 672180 64.600.7 60.054.4 500517 17,4913
Hoteles araan7 | measid | de3szo | ammike $34049 | 443503 P37
Otros 145819 15,6229 148860 157621 16,459 5 158034 12060

Fuente: Fxterdisticas Basicas de fo Actividdad Thristica 1996, Secretaria de Turismo. Cap 11
cuadro 17,
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6.5.3.EMPLEOS

Otro de los efectos del turismo sobre la actividad nacional es el referente a la generacion de
emplecs. El turismo es considerado como el tercer generador de divisas v origina uno de
cada once empleos en el pais, Este aspecto resulta fundamental para esta investigacion,

El siguiente cuadro presenta los empleos generados en el sector turismo durante el periodo
comprendido entre los aifios 1990 a 1996 en el pais.

CUADRO 15. Empleos generados por el sector Turismo 1990-1996
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Empleos Males. | 29598 | 26,754 | 27,160 | 24,467 | 28,166 27.367 27.996
Rama 63 4,793 5,296 | 5,542 | 5662 6,010 5,912 6,048
Directos 1,370 | 1,513 | 1,583 | 1613 1.717 1,689 1,728
Indirectos 3424 | 3.783 | 3.958 | 4.044 4,293 4,223 4,320

Fuente: Estadisticas Beasicas de la Actividad Turisiica 1996, Secretaria de Turismo. Cap 1
cuadro 1°.

6.5.4. EFECTOS MULTIPLICADORES

La relacion existente entre la inyeccion inicial que se produce en la economia como
resultado del gasto que realizan los turistas y la subsiguiente generacion del valor agregado a
que este gasto da lugar, como consecuencia de los efectos directos, indirectos e inducidos,
es lo que se conoce como: efecto multiplicador del turismo, el cual se define como ¢f
coefreiente que mide la cantidad de ingreso generado por cada minided de gaste taristice,

De tal modo que los efectos indirectos generados por el gasto de turistas mas los efectos
inducidos que éstos, provocan, producen un incremento del producto interno o valor
agreeado inicial ¥ hacen que el valor agregado final pase a un nivel mas elevado.

Como se puede observar, el wrismo tiene muchos efectos econdmicos, se habla de los
efectos directos, que son los antes mencionados, pero los efectos del turismo no solo se
limitan a aquellas actividades que se encuentran directamente relacionadas con el turista,
pricticamente todos los sectores experimentan la influencia del consumo del wrismo. “El
ingreso que perciben los factores de produccion en el sector wrismo, da origen a los efectos
indirectos en la economia y como consecuencia de que parte del ingreso se emplea en la
compra de bienes y servicios,
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Tales desembolsos generan una serie de efectos inducidos porque quienes los reciben los
utilizan, también en parte, en el consumo de otros productos, v asi sucesivamente "

Para concluir este apartado y como complemento al texto anterior, a continuacion se
presenta una serie de cuadros que ilustran claramente el impacto del wrismo en la economia
a nivel mundial v a nivel nacional,

El siguiente cuadro muestra el impacto del turismo mundial en el periodo 1995 y las
prayvecciones al 2005:

Emplea 212.5 Millones [/ 10.7%

348 Millones /[ 11.4%

Produccién / % PIB 3.4 Trillones / 10.90% 7.2 Trillones [ 11.40%
Consumo [/ % del Total 2.0 Trlllones / 11.40% 4.6 Trillones [ 11.70%
Inversion [ % del Total 701 Billones / 11.40% 1.6 Trillones / 11.80%
Impuestos [ % del Total 655 Billones / 11.10% 1.4 Trillones / 11.60%

Fuente: World Travel and Tourism Council. Octubre 1995, Citado en: £f Tarismo en
Meéxico. Aspectos Relevantes. 1993

En los allimos afios, el nimero de turistas y los ingresos producto de su gasto tienen una
tendencia de crecimiento constante. Las caidas que se han presentado se han recuperado al
siguiente ano, sin embargo, desde 1989 se observa un estancamiento en el numero de
turistas:

¥ Crv. Carnoy, Etal. Economia politica del Financianiento Edweative,



GRAFICA 25. Evolucién del Turismo Receptivo

Evolucién del Turismeo Receptive

Secretaria de Turismo. Direccién General de Politica Econdmica, Economia y Turismo,
Notas para uma Discusicn, México 1994

El siguiente cuadro ilustra la aponacién del Turismo a la Economia Nacional durante el
periodo 1939 1992

X CUDRO 17. Aportacién del Turismo a la Economia Nacional 1989-1992

)0 04 1907 T |Er e ey

Divisas ingresadas por 2,544 2,504 3401 3784 3868 1323

Turismo

Empleos Directos e 1,843 1,883 1924 1964 2,000 157 £
Indirectos

Participacionen ¢l PIB 130,35 141,56 153,49 16503 176417 46,058 26%

9 4 -] 0

Fuente: Encuestas del Banco de México ¢ INEGL Citado por: Economia y Turisme,
Notas para una Discusion. Secretarin de Turismo. Direceion General de Politica
Econdémica.
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CUADRQO 18B. Producto Interno Bruto de la rama de Restaurantes y
Hoteles y de otras ramas y sectores de la Economia

Ao Total de  Restaurantes y Esparci - Transporte Construc-  Prod. AyBy

ia Hoteles Miento 5 Cidn Metalic Tabaco
Economia 05

1980 4,470,077 152,255 35322 254,004 287164 210,639 243,129
1981 4,862,219 160,740 37973 279312 328,555 230,994 253519
1982 4,831,689 165,863 36,605 254,538 305,354 202537 265,002
1983 4628937 156,819 35,673 247,258 246,762 157,244 261,611
1984 4,796,050 145,091 353870 260,087 260,003 171,555 265415
1985 4,920,430 129,460 33497 268221 267,076 194,160 275410
1986 4,735,721 125,288 3169 254708 239521 167347 273924
1987 4,823,604 129,431 29.171 261,598 246,213 177,238 276,493
1988 4883679 130,359 29876 265,208 245215 200221  277.023
1989 5,047,209 141,564 30300 271.605 250,420 222429 298,264
1990 5.271.539 153,498 31,080 285,149 267834 252,129 307483
1991 5,462,729 165,030 31,424 295,658 274,308 283,256 323062

1992 5615955 177.829 30125 3001616 295720 293,222 334.019
Fuente: INEGI Citado por: Economia y Thrismo, Notas para na Discusion, Secretaria de
Turismo. Direccion General de Politica Economica. Cuadro 2

El siguiente cuadro da una idea global de la contribucion del sector turismo a la Economia
Macional.

CUADRO 19. Contribucidn del Sector Turismo a la Economia Nacional

PIB de la rama 63 {Restaurantes v Hoteles) 1995 miles $170.200 3.1% del toral
de pesos
Personal ocupado en la rama 63 (1995 estimado) 2.114.543 9% del total
Inversion extranjera sector turismo 1994 (millones de 1.344.7 11.1% del total
dolares)
Visitantes Internacionales a México 1995 85,019.000 2.5% vs 1994
Turistas Internacionales a México 1995 (+ de 24 hrs) 20.162.000 100, lugar mundial
Excursiomstas Internacionales 1995 (- de 24 hrs) 64,357 000 -1.4% vs 1994
Ingresos por visitantes Internacionales a México 1995 6,164 120. lugar mundial 1994

{miles dolares)
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Visitantes de México al exterior 102.257.000 104 vs 1994

Turistas Internacionales de México al exterior 1995 (+ £.419.000 -30.0% vs 1994
de 24 hrs)
Egreso por visitantes Internacionales de México al 3.153 -0 9% vs 1994
exterior 1995
Saldo de la Balanza Turistica de Visitantes 3011 193, 7% vs 1994
Internacionales 1995
Oferta Hotelera MNacional Cuartos, 1995 393.048 7o. lugar mundial 1993
Ocupacion Hotelera 1995 51.4% -0.3% vs 1994

Impactos fiscales del sector turismo (IVA e ISR 1994) 3,903 500 000 3.52% cont. Fiscal

Fuente: £/ Turismo en México. Aspectos Relevantes. Secretaria de Trismo. Direccion de
Politica Econdmica

6.6. EFECTOS SOCIALES Y CULTURALES DEL TURISMO

El turismo implica el movimiento y relaciones entre personas de diferentes regiones
geogrificas. En términos socioldgicos, esto incluye:

 Relaciones sociales enire personas que no s¢ conocerian si no fuera por motivos del
turisme,

= La confromacion de diferentes culturas, grupos étnicos, estilos de vida, idiomas, etc.

» El comportamiento de personas educadas en diferentes estratos econdmicos y sociales

s El comportamiento de la comunidad receptora, que obtiene beneficios econdmicos
derivados de la actividad turistica,

El grado de conflicto entre la comunidad receptora y los turistas depende de la similitud en

sus estandares de vida, el nimero de turistas que reciben v el grado en que los turistas se
adaptan a las normas locales.

El impacto socio-cultural del turismo puede ser tanto positivo como negativo, Si la
comunidad local percibe que las culturas indigenas son un medio de atraer turistas y
diferenciar ese lugar de otro, se va a tratar de conservar esa cullura,

Al haber contacto entre la comunidad receptora y los turistas, la cultura se ve afectada ya
que muchas veces la comunidad receptora trata de imitar al turista, cambiando en cierto
grado su cultura original.



El wrismo aparece como un medio de cambio social debido a las relaciones entre la
comunidad receptora y los visitantes, La interaccién entre ellos se convierte en una
oportunidad para ambos de conocer otra cultura y estilo de vida.

Cultura y Sociedad son dos conceptos interrelacionados, por lo que si el turismo tiene
efectos sobre la sociedad, los tendrd también sobre la cultura. Cultura puede definirse como:
“El conjunto de creencias, actitudes, valores, habitos y formas de comportamiento que son
compartidas por una sociedad y que son transmitidas de generacion en generacion™"

6.7 EL ADMINISTRADOR TURISTICO DE LA UNIVERSIDAD
ANAHUAC

Como ya ha sido resaltado, ¢l turismo representa una importante gama de oportunidades.
En el caso particular de México, esta actividad se ubica entre los fendmenos de mayor
impulso y prioridad nacional, constituyendo uno de los sectores con mas posibilidades de
crecimiento a futuro, este impacto del turismo para la vida nacional es notorio debido a su
relevancia en distintos dmbitos, como son: ¢l econdmico, social, cultural y fisico- ambiental,

La relevancia de esta actividad también se refleja a nivel de empleos, en este ambito, ¢l
turismo s el mayer generador de fuentes de trabajo a nivel mundial. Por lo mismo, existe
una demanda cada vez mayor de personal calificado para desempefiarse en los diversos
niveles de la prestacion de servicios y de su planificacidn.

Los licenciados en Administracidn Turistica pueden ejercer su profesion incorporados a una
institucion o de manera independiente, como consultores de la iniciativa privada y del sector
publico, o bien en empresas privadas.

El campo de trabajo de los administradores turisticos abarca instituciones como la Secretaria
de Turismo, el Fondo Macional de Fomento al Turismo y Direcciones Estatales del Turismo, |
asi como empresas hoteleras, agencias de viajes, restaurantes, centros nocturnos, transpories
y consultorias en proyectos de inversion entre otras. Estas instituciones tiecnen una gran
necesidad de ser dirigidas con una administracion efectiva en cada una de sus dreas, y con
tomadores de decisiones que garanticen su desarrollo en el mercado v 1a sociedad,

* Peter Bennett ¥ Harvold Kassarjian, Comswoner Sebovionr. Pip. 123
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6.8 POLITICA EDUCATIVA QUE REGULA LA PROPUESTA DE
REESTRUCTURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La educacién superior es el nivel con el que culmina nuestro sistema educativo nacional,
lo cual implica que no debe ser considerado en forma aislada, sino en relacion con los
ciclos educativos que le preceden Esta posicidn del sistema de la educacién superior
exige que de su planeacidn se esperen resultados de organizacion racional y
funcionamiento eficiente. Consecuentemente, las metas y objetivos que se propongan
para mejorar las funciones de la educacion superior a nivel institucional, regional o
nacional, formarin parte de la totalidad del sistema educativo nacional, que es un
componente indivisible del desarrollo integral del pais. La educacion superior mexicana
se realiza a través de diversas instituciones ya sean piblicas, privadas, autonomas o
estatales, universidades e institutos de diversa indole,

La educacion superior incide notablemente en la sociedad, pero al mismo tiempo es
condicionada por ésta, y refleja en gran medida, la situacion imperante en el contexto
socio-cultural del que forma parte.

En la actualidad operan mas de 250 instituciones de educacion superior, y la cifra
continia aumentando®, La mayoria son pablicas que se complementan con unas 110
privadas. Sin embargo, la distribucion de la poblacion escolar indica un porcentaje
notablemente mayor en las primeras. a las que corresponde aproximadamente un 36% y
un 14% a las privadas, situacién que se ha mantenido con pocas diferencias duranie los
ultimos afos. Esta circunstancia puede explicarse si se considera que la politica educativa
del Estado se orienta a la ampliacion de oportunidades de educacion para todos los
mexicanos, por otra parte, ¥ tomando en cuenta que como resultado de la politica
educativa la poblacion escolar ha aumentado en los ciclos de educacion primaria y
secundaria, ¢l efecto se deja sentir en la demanda de ingreso, cada vez mayor, a los
niveles medio superior y superior, situacion que se refleja en la tasa anual de incremento
sefialada antes, que corresponde fundamentalmente a las instituciones piblicas | y entre
éstas con indices mayores, a las universidades. En general, puede afirmarse que la cifra
total de poblacion escolar atendida en los niveles medio superior y superior, duplicada
en los dltimos 5 afos, es resultado directo de la posicion adoptada por todas las
instiluciones pablicas, de satisfacer en la medida posible la demanda social de la
educacion en los niveles sefialados.

* De newerdo con I Seeretaria de Turismo. Unidad de Capacitacion de Desarrollo de Ia Calins
Turistica, 199



113

6.8.1 TURISMO Y EDUCACION

Como ya ha sido sefialado, en las ultimas décadas “el turismo ha crecido hasta
convertirse en un elemento basico de la economia internacional, siendo la actividad
econdmica con la tasa anual de crecimiento mas elevada y se prevé que en el periodo
1995-2000 crezca a tasas superiores a la industria automotriz y petrolera™,

Esta actividad es considerada como una de las principales generadoras de empleos en el
pais que, ademas, aventaja a otros sectores por sus caracteristicas de requerir esquemas
de capacitacion mas accesibles y rapidos que otros sectores mas complejos en su
operacion, La actividad wristica emplea, en su mayoria, a gente joven y refleja una
minima diferencia entre el empleo de hombres y mujeres.

Si la actividad es considerada como generadora de empleos, hay que considerar la
duracion o permanencia que estos puestos, representan en la vida productiva de sus
ocupantes. Hay algunos expertos que opinan que la mayor parte los puestos operativos
del sector son “uwtilizados” como puente entre lapsos de desempleo o como “trampolin”
para ocupar otras posiciones, en olros seclores.

Lo anterior aunado a la alta rotacion de personal operativo debido a los esquemas de
remuneraciones (basados, fundamentalmente. en las propinas), a la contratacidén de
extranjeros en los puestos gerenciales por parte de las cadenas hoteleras y restauranteras
y la falta de sistemas de administracion de recursos humanos, que permitan a los
empleados, buscar el desarrolio v una carrera o plan de vida en una misma empresa, dan
sentido a los esfuerzos y recursos encaminados a profesionalizar la actividad a través de
los sistemas escolarizados.

La relacion entre la calidad de los servicios educativos v en la prestacion de los servicios
es indiscutible, ya que. la calidad de los servicios prestados por las personas, forma parte
de la conformacion de los productos turisticos que se ofrecen a los visitantes.

Mientras los esfuerzos por elevar la calidad de la educacion escolarizada, tengan mejores
resultados, los recursos destinados a la capacitacion por parte de las empresas podran ser
dirigidos a programas de desarrollo que otorguen a los empleados la posibilidad de
crecimiento personal y la permanencia en las empresas.

La profesionalizacion del sector, requiere de la concertacion entre las instituciones v
organismos que lo conforman, tarea que corresponde a la Administracidon Puablica,
particularmente a la Secretaria de Turismo, en una perspectiva de consenso, conciliacion
v compromiso de las partes.

4‘:'i:'-r5|aruzsu:i-‘.‘ar1- Mundial del Turismo, Ef Turisnte e fax dnréricas. Reporte 1994
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6.8.2 ANTECEDENTES DE LA ENSENANZA TURISTICA EN
MEXICO

México llegd tardiamente a la ensefianza turistica metodizada, ya que, particularmente en
la década de los aios 40°s, el desarrollo wristico se acelerd y el ritmo de crecimiento
superd a la maxima velocidad con que empezd a implementarse una estructura destinada
a la capacitacion especializada,

Sin alternativa, hubo entonces que recurrir obligadamente a la improvisacion, tendencia
que subsiste en nuestros dias. En el area empresarial se ha empezado a lograr una toma
de conciencia de la importancia de la tecnificacion del personal que participa en la
prestacién de servicios turisticos.

Para México, el wrismo se ha vuelto uno de los factores mas importantes para su
desarrollo econdomico. Por los aflos 30°s, con la ereciente afluencia turistica en México.
s¢ le empezo a dar gran relevancia a la capacitacién del personal, puesto que asi se
mejoraba el servicio y esto propiciaba que los turistas quedaran deseosos de volver al
pais, maximizando asi los beneficios. Fue por estos afios, que algunos sindicatos del
ramo crearon centros de capacitacion para preparar a sus miembros.

Despues, alzunas personas viajaban al extranjero para tomar cursos v capacitarse en el
manejo de servicios turisticos, para poder ocupar puestos medios y de niveles gjecutivos
a su regreso

En los primeros meses del gobierno del Presidente Miguel Aleman, fue fundada la
escuela hotelera y gastrondmica llamada Escuela Mexicana de Turismo cuyo objetivo era
formar al personal de este ramo.

En 1952, Ia Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles elabord diversos estudios
técnicos v consultd planes de estudio de la mayor parte de los centros turisticos del
mundo. Esto conllevé a la creacion de escuelas y centros de capacitacion para las
diferentes especialidades en las universidades, siendo la Universidad Auténoma del
Estado de México la que en 1959 inaugurd en la ciudad de Toluca esta participacion
universitaria en ¢l campo de la ensefianza turistica, Fue entonces también cuando el
Instituto Mexicano del Seguro Social empezd a concurrir en la capacitacion téenica para
trabajadores de servicio en niveles primarios,
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La Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 1971 ingreso en ¢l campo de la
capacitacion turistica al crear la Coordinacion Nacional de Ensefianza Turistica, siendo
de esta forma que el sector piblico entra en este ramo.

La SEP formuld planes y programas de estudio que consideraban que ain con los
mejores niveles de aprovechamiento, el egresado, al empezar a trabajar, deberia iniciar
una nueva etapa de perfeccionamiento.

La SEP también crea la licenciatura de Teécnico en Administracion de Empresas
Turisticas, y en 1974 crea la Escuela Superior de Turismo en la Ciudad de Mexico.

En 1972, el Patronato de la Escuela Mexicana de Turismo convoco y organizd la
Primera Reunién Nacional para la Coordinacion y Regionalizacion de la ensefanza del
Turismo en México. En ocasion de esa reunion, se produjo un documento “Una
estructura para la Capacitacion Turistica a nivel nacional” que por primera vez,
contemplé integralmente la ensefianza turistica en dimension nacional, con sentido de
regionalizacion, con un enfoque técnico-pedagoégico y con objetividad y realismo.

Un afio mis tarde, ¢l Departamento de Turismo (hoy Secretaria de Turismo) con la
participacién de la Secretaria de Educacion Piblica, y del Instituto Mexicano de Seguro
Social, celebrd la primera Reunion Nacional de Centros de Ensefianza Turistica, la cual
subraya el interés del sector piblico en favorecer la capacitacion turistica,

Al entrar en vigor en Enero de 1975 la Ley Federal de Fomento al Turismo, se faculto a
la Secretaria de Turismo a crear, sostener, autorizar, dirigic, fomentar o promover en
coordinacion con la Secretaria de Educacion Pablica, escuelas y centros de capacitacion
nacionales y regionales con base en las necesidades de personal téenico y especializado,
destinado a prestar servicios en materia turistica.

Dentro de este clima, no han permanecido ajenas las instituciones representativas de los
prestadores de servicios turisticos. Asi, la Asociacion Mexicana de Hoteles v Moteles,,
A.C., la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México A.C. Ia
Asociacion Mexicana de Restaurantes A.C, la Asociacion Mexicana de Agencias de
Viajes A.C, y la Asociacion Mexicana de Ejecutivos de Ventas de Hoteles A.C. han
establecido dentro de sus respectivas estructuras internas de trabajo. organos especificos
destinados a participar en la ensenanza turistica.

La licenciatura de Turismo surge como una especializacion de la licenciatra de
Administracion de Empresas. y es asi. como en varias instituciones educativas aparece
adjunta la facultad de Administracion. Los inicios de la especialidad se originan en la
Escuela Superior de Turismo de Toluca, dependiente de la Universidad del Estado de
México, empezando sus funciones en el afto de 1963
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El principio de la ensefianza superior en ¢l aspecto turistico, surge propiamente a partir
de 1969 con escuelas en Baja California, Jalisco, Nayarit, Guerrero, Distrito Federal,
Chiapas, Oaxaca, Colima y Chihuahua, pertenecientes a centros superiores oficiales, a
partir de 1974 en ¢l Distrito Federal surge la Escuela Superior de Turismo, cuya
operacion esta a cargo del Instituto Politécnico Nacional, asi mismo surgen universidades
privadas con esta disciplina, tal como es ¢l caso de la Universidad Anahuac en 1975,

6.8.3 EVOLUCION CUANTITATIVA ENTRE 1990 Y 1995
DE LA EDUCACION TURISTICA EN MEXICO

No se cuenta con registros sobre la matricula y el crecimiento de las escuelas de turismo
anteriores a 1988, sin embargo se muestra en la siguiente grafica el crecimiento que han
tenido las escuelas de turismo desde 1990 hasta diciembre de 1995"

GRAFICA 25. Evolucién del niumero de escuelas
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Fuente; Seeretaria de Turisme, Direceion General Capacitacidn v Educacion Turistica. 1996,

En 1995 la Direccion de Educacion de la SECTUR inicio un estudio para conocer, a
través de las autoridades estatales de turismo el niimero exacto de instituciones, con la
finalidad de incluir en la base de datos a todas aquéllas que cuentan con reconocimiento
de validez oficial de estudios otorgado por los gobiernos estatales. Este estudio dio por
resultado un incremento considerable del niamero de escuelas, no por que éstas, fueran
niuevas instituciones, sino porque no se contaba con informacion mas precisa.

1 Los datos presentados en la grifica se obtienen de los Dircetorios Nacionales de Escuelas de Turismo
editados por la SECTUR para los aios 1990 3 1994, para 1995 la SECTUR editd I Guia Oficial de
Instituciones de Educacion Turistica que solamente incluye las instiluciones oficiales v las particulares
con reconocimicnto de valider oficial de estudios registrado en SECTUR.
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Tampoco se tenian registros sobre la matricula y su crecimiento, sin embargo, este
estudio proporciond informacion para caleular en mas de 100 mil ¢l nimero de egresados
desde 1970 hasta 1994 y una matricula superior a los 90 mil estudiantes para el ciclo
escolar 95/2

6.8.4 EVOLUCION CUALITATIVA ENTRE 1990 Y 1995 DE
LA EDUCACION SUPERIOR TURISTICA EN MEXICO

En lo que respecta a programas educativos a partir de 1978 la Direccion General de
Educacion Teenolégica Industrial (DGETI) de la Secretaria de Educacién Pablica se dio
a la tarea de disefiar programas educativos para el drea de turismo, conformando el plan
de estudios para Técnico Profesional en Administracidn de Empresas Turisticas y el
Bachillerato Tecnologico en Administracion de Empresas Turisticas.

Por su parte, ¢l Colegio Macional de Educacidn Profesional Técnica (CONALEP),
diseiid la licenciatura de Profesional Técnico en Hoteleria y Gastronomia que inicid
operaciones en 1982,

Los Colegios de Bachilleres en sus opciones de capacitacion para el trabajo también
incorporaron los estudios en urismo desde 1985,

Por su parte. en lo que respecta a la educacién de niveles operativos, la Direccion
General de Capacitacion para el Trabajo de la SEP, inicio desde 1984, programas para la
formacion en Servicios Turisticos con siete cursos: Boletero Macional, Boletero
Internacional, Mesero, Capitan de Meseros, Camarista, Cocinero y Botones.

Los Colegios de Bachilleres contintian con sus programas de capacitacion para el trabajo
en el drea de Turismo,

La Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCC) - Antes
Direccion General de Capacitacion para el Trabajo. continGa sus programas para puesios

operativos.

La educacion de nivel superior ha llegado a incorporar 158 programas académicos de
nivel superior (licenciatura) y 9 de posgrado (4 especialidades y 5 maestrias)

El CONALEP v los programas incorporados a ky DGETI se analizm en el sigeicntc punto
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6.8.5 OFERTA EDUCATIVA EN TURISMO A NIVEL SUPERIOR

La estructura de la oferta educativa en turismo de nivel superior en México se compone
de las escuelas que imparten programas de licenciatura, especialidades y posgrados.

La estructura de la oferta educativa en turismo a nivel superior se distribuye de la

siguiente manera; **

CUADRO 20. Instituciones de Educacién Superior

INSTITUCIONES LICENCIATURAS POSGRADO
ESCUELAS | MATRICULA | ESCUELAS | MATRICULA
PUBLICAS 79 20,500 4 134
PRIVADAS 85 9,500 3 75
TOTAL 164 30,000 7 209

Fueme: Secrctaria de Turismo, Direccion General de Capacitacién Turistica

Asi mismo, se identificaron 13 nombres diferentes para las carreras de turismo a nivel

" " i
licenciatura:*

CUADRQO 21. Licenciaturas en relacionadas con el turismo

I Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas 43 planes
2 Licenciatura en Turismo 27 planes
3 Licenciatura en Administracion Turistica 10 planes
4 Licenciatura en Administracion Hotelera & planes
5 Licenciatura en Hoteleria 3 planes
G Licenciatura en Relaciones Turisticas Internacionales 3 planes
7 Licenciatura en Hoteleria y Turismo 2 planes
8 Licenciatura en Administracién y Desarrollo Turistico | plan
9 Licenciatura en Administracion del Tiempo Libre I plan

10 | Licenciatura en administracion Especialidad en Turismo 1 plan

11 | Licenciatura en Administracion Hotelera y Turismo

1 plan
12 | Licenciatura en direccion de Empresas Turisticas 1 plan
13 | Licenciatura en Admimstracion de Empresas Turisticas del Mar | plan

Fuemte: Elaboraceon propa del autor

De acuerdo con los nombres de las carreras a nivel licenciatura, éstas fueron agrupadas

en tres bloques.

* Do acuerdo con la Secretaria de Turismo. Direccién General de Capacitacién Turistica.
“ Grupo Censuitivo para la Formacitn de Recurses Humanos para el Turismo. SECTUR.
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a) 57% de los planes se agruparon como licenciaturas en administracion de empresas
turisticas; 85% de éstas emplearon el esquema de tromco comin, junto con las
carreras de administracion y contaduria,

b) 31% de los planes se agruparon como licenciaturas en turismo.
¢) 12% de los planes sc agruparon en licenciaturas en hoteleria,

Los programas tienen diversa duracion y van desde tres hasta cinco afios de estudios y
desde 300 hasta 420 créditos.

En este nivel educativo existen también las “licenciaturas profesionales cortas™ que
tienen una duracion de dos afios y un promedio de 200 créditos.

Segin los datos estadisticos el indice de crecimiento promedio anual para las escuelas
publicas es del 2% y para la escuelas particulares del 4%,

Es importante destacar también la concentracion geografica de la oferta educativa a nivel
superior en la zona metropolitana de la Ciudad de México, en donde tenemos el 42% de
los alumnos, el 40% de los programas de estudio v el 85% de los alumnos a nivel de
posgrado, aun cuando existe una tendencia de mayor crecimiento al interior de los
Estados que en las grandes ciudades.

Otro dato importante es el incremento en el nimero de mujeres que realizan estudios de
nivel superior y posgrado en turismo, que para 1993 representaba el 26,3% y para 1996
el 72%. Cabe mencionar que la Escuela de Administracion Turistica cuenta con un
programa de especialidad v una maestria en turismo.

A nivel posgrado, en el drea de turismo, las siguientes instituciones educativas operan
programas de maestria y especialidad en México:™

Programas de Maestria;
. Instituto Politécnico Nacional, IPN - Escuela Superior de Tunsmo

. Universidad Autonoma del Estado de Meéxico, UAEM

® Universidad Auténoma de Baja California. UABC
- Universidad Anahuac. UA
. Universidad Intercontinental. UIC

- Universidad del Valle de México. UVM

“ Preparan profesionales par drcas aperativas de nivel supervision o mandos medios ¥ su proposito
es la profesionalizacién acelerada para In mipidy incorporacion al mercado liboral.
' Grupo Situr.Guia Oficial de Instituciones de Educacion Turistica 1996,




. Universidad de Occidente - Campus Mazatlan
. Universidad Autdnoma de Guerrero, Facultad de Turismo
. Instituto Regiomontano de Hoteleria

Programas de especialidad:
. Universidad Andhuac del Sur. UAS
. Instituto Mexicano de Turismo. 1MT
. Universidad lberoamericana. UTA
. Escuela Panamericana de Hoteleria. EPH
. Universidad Anahuac. UA
. Escuela Superior de Turismo. IPN
. Universidad Auténoma de Guadalajara
. Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey

Cabe destacar que la primera maestria en ¢l area de Turismo fue la de la Universidad
Andhuac en 1988,

120



121

6.9 OBJETIVOS GENERALES DE LA LICENCIATURA

La Licenciatura en Administracion Turistica se oricnta a la formacion humana y profesional
de lideres emprendedores que integren metodologias, teenologias, valores y principios a
través del estudio tedrico y practico de la administracion aplicada al wnsmo, para
contribuir al desarrollo del sector, de la sociedad vy del pais.

A continuacion se precisan los objetivos generales que pretende alcanzar la Licenciantura
en Administracion Turistica va reestructurada;

1. Evaluari alternativas para la solucion de problemas en cualquier ambito del sector

turistico v de servicios. con base en las metodologias, técnicas y principios de la
administracién,

2. Desarrollari propuestas para la creacion de nuevas empresas  turisticas y de
SErVicios.

3. Analizara la actividad turistica con un enfoque sistémico.

4. Demostrard una solida formacion ética en sus actividades profesionales.

3.

Demostrara sus actividades profesionales tanto en empresas turisticas como en
empresas de tipo recreativo y social tales como: clubes deportivos, museos, salones
de fiestas, spas, entre otras.

6. Demostrardi una actitud de servicio en el desempefio de sus actividades
profesionales

7. Valorard la importancia de la actividad turistica en el desarrollo economico y sogial
de una region

8. Evaluara la estructura y funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios
luristicos v recreativos.

9. Apreciard el patrimonio natural y cultural de México y del Mundo como punto de
partida para el desarrollo de la actividad turistica.
10, Dirigira las acciones de grupos pliridisciplinarios en el sector wristico.

6.10 METAS DE LA LICENCIATURA

Una wvez que han sido planteados los objetivos generales, se procede enunciar a

continuacion las metas que se buscan alcanzar con la licenciatura:

1. Alcanzar ¢l liderazgo como licenciatura en la administracion tristica en un plazo de 5
afios.
a

2. Lograr un incremento en la demanda de ingreso a la licenciatura de un 5% anual.
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Establecer relaciones estrechas  con al menos 20 empresas lideres en la actividad
turistica, las cuales generen empleos para los egresados.

Mantener un seguimiento profesional con ¢l 100 % de los egresados a la licenciatura,
Incrementar al menos en un 10% anual la bolsa de trabajo para los egresados.

Propiciar la titulacion del 80% de los egresados en un plazo no mayor a los 6 anos.

6.11 PERFIL DE INGRESO Y DE EGRESO DEL ESTUDIANTE

A continuacion se establecen las caracteristicas que debe reunir todo aspirante a la
Licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Andhuac:

A e e D
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. Consciente de la importancia del turismo; habilidad para identificar oportunidades y

desarrollar propuestas.

. Gusto por el trato con la Gente.

. Espiritu de Servicio y orientacion del trabajo a empresas de servicio,

. Sentido de responsabilidad.

. Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor; capacidad para el analisis critico de

situgciones.
Conocimiento basico de computo,

. Facilidad para idiomas (al menos (50% inglés) e interés por otras culturas,
. Alto convencimiento para su ingreso a la Licenciatura en Administracion Turistica,

disposicion para el trabajo en equipo y capacidad para establecer relaciones
interpersonales adecuadas.

Por otra parte. se espera que al finalizar la licencialura, por drea académica ¢l egresado
administrativamente:

[ ]
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Evaluard los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de empresas
de servicios.

Demostrard objetividad en Ia toma de decisiones.

Aplicara técnicas para identificar oportunidades de negocio.

Elaborard un plan de negocios para empresas turisticas.

Aplicard técnicas de negociacion en situaciones especificas.

Desarrollara habilidades directivas aplicables a empresas turisticas

Analizara el capital humano como pieza clave para el desarrollo de las empresas
turisticas.

Distinguira las caracteristicas de las pequeiias vy medianas empresas del sector
turistico.
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Diferenciara los titulos y operaciones de crédito utilizadas con mayor frecuencia en
las empresas turisticas.

En el drea de Economia:

12
13,

14.

Analizard las caracteristicas principales de la oferta y la demanda dentro de la
actividad wristica,

Analizard ¢l contexto econdmico de México y su papel dentro del ambito
internacional.

Describira las caracteristicas de los principales sectores productivos del pais.
Distinguira los principales organismos publicos que se relacionan con la actividad
turistica,

Analizara el impacto de los cambios econémicos en la empresa turistica y en la
actividad turistica en general.

En Contabilidad y Finanzas:

15.
16,

7.
18

19

Evaluara empresas turisticas con base en sus estados financieros.

Aplicara métodos y técnicas contables para el registro de operaciones y la elaboracion
de presupuestos.

Calculara financiamientos, amortizaciones y depreciaciones.

Elaborara estados financieros para empresas prestadoras de servicios turisticos.
ldentificara la rentabilidad de un proyecto de inversion turistica,

En Métodos Cuantitativos y Tecnologia:

20.

21.

1
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Analizara situaciones cuantificables de la administracion turistica con base en
técnicas y modelos matematicos,

Aplicara herramientas computacionales y sistemas de informacion en la plancacion,
organizacion, direccion y control de una empresa de servicios turisticos,

Aplicara principios estadisticos para el analisis de problemas y toma de decisiones en
el ambito del wrismo.

Aplicara las matematicas al planteamiento y solucién de problemas en la empresa de
servicios turisticos.

Utilizara herramientas computacionales en la creacion de base de datos y el manejo
de sistemas de informacion modernos para facilitar la administracion turistica.
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En Mercadotecnia:

25.  Disefara productos y servicios turisticos

26.  Establecera estrategias promocionales para productos y servicios turisticos

27. Seleccionara los canales de distribucion mas adecuados para los productos y servicios
turisticos

28.  Analizara las caracteristicas del consumidor de productos y servicios turisticos

29, Aplicara técnicas e instrumentos de investigacion a la actividad turistica

30.  Analizara estrategias para la comercializacion de productos y servicios turisticos

31. Disefiard planes de mercadotecnia

32, Aplicara técnicas de comunicacion interpersonal en sus negociaciones.

33. Formulara proyectos de inversion mediante el manejo de técnicas para el estudio del
mercado,

En Turismo:

34.  Valorara la importancia de la actividad turistica para el desarrollo del pais.

35.  Analizara el desarrollo y los diversos enfoques para definir el turismo.

36, Interpretara datos relacionados con la actividad turistica.

37 Diferenciard la estructura v funciones del sistema turistico y su relacion con otros
sistemas economicos y sociales.

38. Diferenciara el potencial de desarrollo de las principales regiones y destinos turisticos
del pais.

39 Analizara el marco legal en el que se desarrolla la actividad turistica.

40. Distinguird los elementos esenciales que dan origen y fundamentacion al urismo

41.  Analizara casos especificos de la actividad turistica a fin de proponer soluciones a
problemas y situaciones reales.

42, Distinguird las caracteristicas y ubicacion de los diferentes atractivos que conforman
el patrimonio de México y el mundo.

43, Walorara los elementos que conforman el patrimonio natural, cultural, gastronomico e
histdrico de México y el mundo para su preservacion y enaltecimiento

44, Demostrari una cultura turistica

45 Diseitara estrategias para el aprovechamiento y desarrollo sustentable de los

atractivos turisticos.
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Analizara el impacto socicecondomico que la actividad turistica tiene en ¢l desarrollo
del pais.

En Servicios Turisticos:

47
43,
49.
50.
5L

52,

Evaluara la estructura de las empresas de servicios turisticos y afines.

Reconocera el marco legal de las empresas turisticas.

Determinara los costos de produccion de servicios turisticos,

Aplicara las principales técnicas culinarias en la preparacion de alimentos y bebidas.
Analizara ¢l proceso administrativo aplicado a las empresas de hospedaje, alimentos
y bebidas v de servicios de viaje y transportacion.

Disefiara la logistica adecuada para la planeacion, organizacion, desarrollo v
conclusion de eventos en empresas turisticas.

En el plano Humanistico:

53

34

55.
56.
57.

Desarrollard una actitud de identificacion y de compromiso con el ser humano y con
la sociedad en la que se desenvuelve, fundamentada con el analisis del preblema de la
persona humana, del conocimiento, de la sociedad v de Dios, a través de su evolucion
historica v orientada al desarrollo del mundo futuro.

Desarrollard una actitud de compromiso con la verdad para que sea buscada,
observada y demostrada, reconociendo los limites del conocimiento humano
Demostrard una cultura adecuada a las necesidades de su época

Demostrara la capacidad de pensar de manera objetiva, rigurosa y creativa

Realizara la expresion de sus experiencias y conocimientos, con lenguaje oral y
escrito con prapiedad y correccion, haciéndole consciente de que su responsabilidad
de liderazgo le exige esa habilidad

Demostrard una actitud de satisfaccion personal y de seguridad del conocimiento
respecto a la vivencia de su fe Cristiana,

6.12 CAMPO OCUPACIONAL DEL EGRESADO

El estudio sobre profesiones en México, que realizo el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) en 1990, muestra que hasta esa fecha existian en el pais
8,785 profesionistas en turismo que cursaron mas de cuatro ailos de educacion superior
cuyo nivel de incorporacion al mercado de trabajo fue de 1394, esto, se debe en parte por la
talta de congruencia entre la oferta de empleo y los programas educativos,
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Segin las investigaciones documentales y de campo sobre el mercado de trabajo en el
sector turismo en México, realizadas por los coordinadores de la Escuela de Administracion
turistica de la Universidad Andhuac, se obtuvieron los siguientes resultados;

Mas del 50% de las empresas sefalaron la dificuliad que tienen para conseguir
directivos calificados, y mas del 10% las tienen para empleados especializados.
Estas dificultades son comunes a todos los sectores de la industria.

Los conocimientos de los egresados de estudios relacionados con la industria son
deficientes en cuanto a lenguas extranjeras, uso de la computadora y marketing,

La mayoria de las empresas calificaron a los programas de educacion de muy

ineficaces: las asignaturas estudiadas eran, en su mayoria, inaplicables al trabajo que
se lleva a cabo en el sector.

Se considera que el elemento practico de los programas es insuficiente, asi como las
oportunidades de prictica para los alumnos.

Se estima que la falta de una adecuada comunicacion entre el sector publico y
privado del wrismo y las instituciones de educacion es la causa principal de la mala
calidad de los programas de estudio.

Los empresarios opinan que el sector sufre un alto indice de rotacién de personal en
relacion con otros sectores.

Los representantes de los empresarios califican como insuficiente el nivel de
servicio hacia el cliente,

Los empresarios consideran que los nuevos egresados tienen un conceplo poco
realista y un tanto idealizado del trabajo que se realiza en el sector turismo.
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La deficiencia de los egresados en varias categorias se muestra en la siguiente

CUADRO 22. Deficiencia de egresados de la Escuela de Administracién
Turistica en Areas particulares.

AREA PARTICULAR |DIRECTIVOS| PROFESIONALES | ESPECIALIZADOS
Cultura General |
Computacion M &
Idiomas M 5 C
Servicio al cliente M
Interpersonal M
Habilidad técnica especifica M
del puesto
Liderazgo 5 S
Marketing M s C
Solucién de problemas M 5 C
Finanzas / Contabilidad M C

Wota: C - Deficiencia critica: S - Deficiencia seria; M - Deficiencia media
Fuenie: Elabaracion propia del autor

Algunos estudios sobre empleo y turismo muestran los siguientes resultados por

subseclores:

En hoteleria (Establecimientos de Hospedaje) 163,699 empleos, considerando 8,720
establecimientos con 368.798 cuartos en las categorias S, 4, 3, 2, 1 estrellas y sin
categoria y olro tipo.

En lo correspondiente a Agencias de Viaje, 35,502 empleos se consideraron 5.159
empresas, de las cuales 4,204 son agencias y 955 subagencias.

Los establecimientos de Alimentos y Bebidas 90,294 emplecs, Los diferentes
tipos considerados fueron: restaurantes, restaurantes - bar, discotecas, bares
y cafeterias.

En relacion con la transportacion turistica 1,930 empleos, incluyendo la terrestre
{316 empresas) v la maritima (63 empresas).

En lo que se refiere a arrendadoras de vehiculos, tenemos que de 741 amendadoras,
316 corresponden a oficinas mairices y 425 a sucursales. Estas empresas dan
empleo a alrededor de 4,742 personas.

*2 Elsboracian propia con base en Ly investigacidn de campo.



125

Los guias de turistas se dividen en locales, generales y especializados, los cuales
dan como resuliado un empleo de 3,781 personas.

De lo anterior se desprende, que existen necesidades en la actividad wristica claramente
identificadas, hacia las cuales debe estar orientado el programa académico de la
Licenciatura en Administracion Turistica de la Universidad Anabuac. Por ello, la
modificacion curricular que se presenta, pretende mejorar el plan anterior, incorporando las
asignaturas_de humanidades a las materias propias de la carrera y las electivas, e
incrementando las asignaturas de turismo, en un programa interdisciplinario con una fuerte
orientacion hacia la formacion en la prictica, logrando asi satisfacer las necesidades del
mercado laboral, abriendo por lo tanto un excelente y variado campo de trabajo para
nuestros egresados.

El egresado de Administracion Turistica Anadhuac, estard capacitado para asumir el
liderazgo en el campo profesional del turismo, que incluye una amplia gama de empresas
de servicios, entre los que se encuentran los relacionados con la hoteleria, la restauranteria
y la transportacion como las mas representativas. Sin embargo el campo de accion no se
limita a estos servicios ya que también se involucran servicios relacionados con la
recreacion, 1a salud y la consultoria,

Un Administrador Turistico Anahuac, puede ejercer sus funciones dentro de una diversidad
de areas de la empresa turistica y de servicios. Asimismo, puede ejercer su profesion.
Incorporandose a uma empresa o corporacion, o bien realizar actividades de manera
independiente, como consultor de la iniciativa privada y del sector pablico.



CAPITULO 7
PROPUESTA DE DISENO CURRICULAR PARA LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD
ANAHUAC

7.1 CARACTERISTICAS DEL CURRICULO

El plan curricular de la licenciatura en Administracion Turistica fue disefado para ser
implantado en el esquema de Escuela-Facultad que opera y caracteriza a la Universidad
Andhuac con una estructura curricular lineal de asignaturas agrupadas en dreas académicas
que responden en su conjunto a la formacion integral, humana y profesional, con la
distribucién de asignaturas, horas semanales {16 semanas), créditos y semestres (8), que se
mencionan a continuacion,

Es importante la aclaracion de que el concepto de hora tedrica que caracteriza este plan de
estudios hace referencia a “curso presencial v trabajo extraclase”, orientado al logro de los
objetivos de aprendizaje al nivel del dominio cognoscitivo requerido (En ningin momento
éste, es conceptualizado como “exposicion del docente como dnica metodologia
instruccional.

1. PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

Se ha definido un programa de 600 horas de Practicas Profesionales con el fin de que los
alumnos entren en contacto con diferentes prestadores de servicios turisticos, apliquen los
conocimientos adquiridos y conozcan las distintas areas de las que se compone unma
empresa formal,

El programa de Practicas Profesionales esta organizado en las siguientes areas:

1. Area Bisica:
1.1. Hospedaje: Incluye los servicios relacionados con el hospedaje, principalmente

en las areas operativas como division cuartos, recepcion, reservaciones, ama de
llaves y areas publicas.
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|.2. Transportacion: Incluye agencias de viajes, lineas aéreas, arrendadoras de autos,
empresas de autobuses y ferrocarriles y sistemas de transporte colectivo.

1.3, Alimentos y Bebidas: Incluye Restaurantes independientes, restaurantes
concesionados a hoteles, “room service” y drea de banquetes.

2. Areas Complementarias:

2.1. Planificacion: Abarca organismos del gobierno como SECTUR y FONATUR,
representaciones turisticas de los Estados de la Republica Mexicana y de otros
paises; y empresas privadas en el drea de la investigacion de mercados y
levantamiento de encuestas.

2.2. Corporatives: Incluye empresas privadas den el drea de ventas, mercadotecnia o
bien en alguna Coordinacion de la Escuela de Administracion Turistica o de la
Universidad Andhuac.

2.3. Viajes de Prictica.

Para acreditar las Pricticas Profesionales el alumno deberi:

a) Realizar 400 horas de practicas en 2 de las tres dreas basicas, en instituciones que hayan
celebrado algin convenio con la Escuela de Administracion Turistica. Estas horas
deberan acumularse en cualquier periodo desde la acreditacion del 2% semestre, para
concluirse antes de su ingreso a 7° semestre.

b) Realizar 200 horas de practicas en cualquiera de las siete areas, ya sea por trabajo en
instituciones que hayan celebrado algin convenio con  la Escuela de Administracion
Turistica, o por su participacion en programas internos de la Escuela. Estas horas podrin
acumularse en cualquier periodo desde la acreditacion del 2° semestre y hasta su ingreso
al 7% semestre.

2. REQUISITOS ACADEMICOS

Como requisito_de ingreso el alumno/a deberd acreditar en curso de Introduccion a la
Universidad (CIUY y responder a las pruebas institucionales de clasificacion que
determinen sus conocimientos y habilidades con respecto a:

a) Los requisitos establecidos en matematicas.
b) Las herramientas computacionales basicas,
¢} El idioma inglés,
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De acuerdo al diagndstico de estos requisitos se establecerd la necesidad de acreditar el
curso de nivelacion en matemdticas y el curso de computacion basica.

Como requisito de permanencia el alumno/a deberd acreditar el nivel inglés, de acuerdo con
el Reglamento General de alumnos de licenciatura vigente y las pricticas profesionales de
acuerdo al Reglamento de Pricticas Profesionales de la Escuela de Administracion
Turistica.

Como requisito de egreso ¢l alumno debera acreditar un segundo idioma y el servicio social
de acuerdo a los lineamientos establecidos en ¢l Reglamento General de alumnos de
licenciatura,

7.2 DIFERENCIAS EN HORAS Y CREDITOS ENTRE EL PLAN
PROPUESTO Y EL PLAN 1987

Licenciatura en Administracién Turistica Plan Propuesto.

Cuadro 23. Asignaturas, Créditos y horas/semana Plan propuesio

Semestre iy x° 3° 4° 5 6* = 5 Total
Mo. 8 ] ] 8 8 7 3 7 62
Asignaturas

Créditos 50 58 44 47 54 47 48 33 386
Horas/Semana 28 31 25 27.5 30 23 25.5 20 210

T P|T P|T P|T PB|T PB|T P|T P|T P |IT P
22 6 |27 4 |19 6(195 8)24 6 (21 202550 |18 2 176 34

Administracion Turistica Plan 87
Cuadre 24. Asignaturas, Créditos y horas/semana Plan 87

Semestre 1° 2° 3° 4° 5° [ 7™ 5 Tatal
No. 3 & [ 6 6 6 [ 5 47
Asignaturas

Créditos 54 55 51 51 51 47 41 34 384
Horas/Semana 30 31 29 29 29 27 24 20 219

T p|T P|T P|T P|T P|T P|T P|T P |T P
24 6 |24 T |22 T (22 7|22 7020 7 |17 7|14 6 165 54

Fuente: Elabormcin propia del autor



7.3 EJES ESTRATEGICOS DE LA LICENCIATURA

Los ejes estratégicos de la licenciatura los constituyen las areas académicas que han
existido desde el inicio de la licenciatura y que nuevamente se describen.

o Area Administrativa y Mercadotecnia

Proporciona las bases para la aplicacion del proceso administrativo en empresas wristicas y
de servicio. Desarrolla en el alumno habilidades directivas para la construccion de
escenarios, toma de decisiones y analisis de estrategias de negocio. Da las bases para la
utilizacion de los diversos instrumentos involucrades en los intercambios comerciales.
Brinda ¢l conocimiento sobre los elementos del proceso de mercadotecnia y su aplicacion
dentro de la actividad turistica y de servicios. Capacita para el discfio y comercializacion de
productos y servicios turisticos,

= Aren Economica

Brinda los elementos para reconocer las principales variables que intervienen en los
procesos econdomicos tanto a nivel micro como macro, dentro de un contexto nacional e
internacional. Establece el marco de referencia legal v de la administracion pablica en el
que se inserta la actividad wristica,

= Area Contable y Financiera

Proporciona las herramientas contables v financieras para la administracion de una empresa
turistica. Dresarrolla habilidades para el andlisis de estados financieros y el regisiro y control
de las operaciones de una empresa. Brinda los elementos para la elaboracion de
presupuestos ¥ la evaluacion de proyectos.

e Area de Métodos cuantitativos y Tecnologin

Da una formacion matematica. Proporciona las herramientas para el andlisis matematico y
la operacidn y conocimiento de tecnologias computacionales. Introduce al alumno a la
utilizacion de modelos matematicos para la toma de decisiones, dandole los elementos para
¢l manejo estadistico de informacian,

e Area de Turismo e Investigacion

Brinda las bases para reconocer ¢l potencial de la actividad wristica a nivel nacional e
internacional. Le permite identificar oportunidades para contribuir al desarrollo sustenmable
del sector. Dota de una vision prospectiva de la actividad wristica a través del analisis de
casos y siluaciones especificos.
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Crea conciencia en ¢l alumno de la importancia del patrimonio natural, cultural,
gastronomico e historico con el que cuenta el pais v el resto del mundo. Proporciona una
cultura wristica.

Capacita al alumno para reconocer oportunidades para el mejor aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales mediante los elementos del procese de planificacion y
desarrolio.

Proporciona herramientas para establecer relaciones adecuadas con el sector turistico en el
ambito publico v privado. Despierta en ¢l alumno el interés por la investigacion.

o Area de Servicios Turisticos

Da al estudiante el conocimiento sobre la estructura, organizacion y operacion de las
empresas lunisticas v de servicios afines. Subraya la importancia de las empresas de
hospedaje, alimentos v bebidas y de servicios de viajes y transportacion,

Otorga el manejo de técnicas culinarias para la preparacién y produccion de platillos y
bebidas. Desarrolla la capacidad para organizar grupos y manejar convenciones.
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7.4 TIRA DE MATERIAS DE LA LICENCIATURA. FORMATO DEL PLAN DE ESTUDIOS
UNIVERSIDAD ANAHUAC

1.- NOMBRE DE LA INSTITUCION

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION TURISTICA
2.- NOMBRE DE LA INSTITUCION

-

o)

3.- VIGENCIA

BACHILLERATO O EQUIVALENTE
4.- ANTECEDENTES ACADEMICOS

DE INGRESO DEL ALUMND

8.~ Horas Semanales 9.-
5.-  Lista de Asignaturas 6.- Clave |7.- Seriacién | Teona |Practicas| Total | Créditos

1* SEMESTRE
ADMINISTRACION 0101 6 0 8 12
MATEMATICAS FINANCIERAS 0102 3 2 5 8
TECMOLOGIA INFORMATICA 0103 1 2 3 4
[METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 0104 3 0 3 6
[FUNDAMENTOS DEL TURISMO 0105 3 0 3 6
]‘s‘eocmm ¥ PATRIMONIO TURISTICO 0108 4.5 [ 4.5 g
UNIVERSAL .
CULTURA Y CIVILIZACION DEL MUNDO 0107 15 0 15 3
ANTIGUO
TALLER OE LECTURA AVANZADA 0108 0 2 2 2
SUMA 22 [ 28 50
2* SEMESTRE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 0209 0101 ] 0 [ 12
CONTABILIDAD BASICA o210 3 1] 1 12
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 0211 3 2 5 8
PSICOS0CIOLOGIA DEL TURISMO 0212 3 0 a2
GEOGRAFIA Y PATRIMONIO TURISTICO DE | 0213 0106 4.5 0 4.5
MEXICO
EL ALOJAMIENTO EN EL SISTEMA 0214 3 0 3 §
TURISTICO
CULTURA Y CIVILIZACION DE LA EDAD 0215 1.5 1] 1.5 3
MEDIA
TALLER DE ORATORIA 0216 o 2 2
SUMA 27 E 58
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8.- Horas Semanales 9.
5. Lista de Asignaturas 6. Clave|7.- Seriacién | Teoria | Practicas|Total| Crédites

3* SEMESTRE
CONTABILIDAD APLICADA A EMPRESAS 0317 0210 45 0 4.5 9
HOTELERAS
ESTADISTICA INDUCTIVA 0318 0211 3 2 5 8
SISTEMAS INFORMATICOS 0319 1 2 3 4
ELEMENTOS DE MERCADOTECHNIA 0320 3 0 3 [

NALISIS DEL TURISMOD 0321 0213 3 0 3 6
ESTRUCTURA Y OPERACION DE EMPRESAS
HOTELERAS 0322 0214 3 o 3 6
CULTURA ¥ CIVILIZACION DEL MUNDOD 0323 1.5 0 1.5 3
MODERNO a
TALLER DE ESTILO ¥ REDACCION 0324 o 2 2 2
SUMA 19 6 25 44
3* SEMESTRE
DERECHO MERCANTIL 0425 45 0 4.5 g
CONTABILIDAD APLICADA A EMPRESAS DE
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 0425 0210 4.5 ] 45 Y
[MODELOS CUANTITATIVOS o427 3 2 5 8
SISTEMAS DE INFORMACGION EN 0428 5
MERCADOTECHNIA

LIMENTOS ¥ BEEIDAS EN EL SISTEMA 0429 3 o 3 6
TURISTICO
PRODUCCION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 0430 0 4 4 4
CULTURA ¥ CIVILIZACION DEL MUNDOD
CONTEMPORANED 0431 1.5 o 1.5 3
SEMINARIO DE VALORES HUMANODS | 0432 0 2 2 2z
SUMA 15.5 3 FIi 47
5* SEMESTRE
ADMINIS TRACION DEL CAPITAL HUMANO 0533 [ a 6 12
MICROECONOMIA 0534 4.5 o 45 g
IPLANEAC]&N FINANCIERA 0515 0 6 12
MERCADOTECNIA DE SERVICIOS 0536 0320 0 3 6
TURISTICOS
ESTRUCTURA ¥ OPERACION DE EMPRESAS | 0537 0429 3 ] 3 &
DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
PRODUGCION DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
PARA BANQUETES 05338 0430 0 4 4 4
rEL PROBLEMA DEL HOMBRE ¥ DEL
CONOCIMIENTO 0539 1.5 o 1.5 3
TALLER DE LIDERAZGO 0540 ¥ 2 2 2
SUMA 24 6 30 54
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8.- Horas Semanales 9.
5.- Lista de Asignaturas 6.- Clave| 7.- Seriacion | Teoria|Pricticas| Total | Créditos
5* SEMESTRE
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 0641 [ 0 & 12
[MACROECONOMIA 0642 0534 4.5 0 4.5 9
ADMINISTRACION FinANCIERA 0643 4.5 4] 4.5 9
MERCADOTECNIA TURISTICA 0644 3 0 3 B
LA TRANSFORTAGION EN EL SISTEMA 0645 3 o 3 B
TURISTICO
SEMINARIO DE VALORES HUMANOS 11 0646 a 2 2 2
CPTATIVA HUMANIDADES 3
SUMA 21" F3 23 47
T* SEMESTRE
ADMINISTRACION DE LA PEQUENA Y 0747 [ ] ] 12
IMEBIMA EMPRESA
IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO 0748 3 1] 3 [
FORMULACION DE PROYECTOS DE
INVERSION L 0749 3 [i] 3 B
RELACIONES PUBLICAS ¥ NEGOCIACION 0750 3 [i] 3 B
PLAMIFICACION TURISTICA 0751 3 0 3 [
ESTRUCTURA Y OPERACION DE AGENCIAS
DE VIAJES 0752 0645 2 0 3 [
ETICA SOCIAL 0753 1.5 [i] 1.5 3
QPFTATIVA HUMANIDADE: 3
SUMA 225 o 22.5° 48
8 SEMESTRE
EMPRENDEDORES 0554 0747 3 1] 3 [
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
Lo N 0355 0749 3 0 3 6
TEMAS SELECTOS DE TURISMO 0856 3 [i] 3 ]
TALLER DE CAS05 DE INVESTIGACION 0857 3 2 5 ]
TURISTICA
ESTRUCTURA ¥ OPERACION DE GRUPOS Y 0858 0750 3 1] 3 [
CONVENCIONES
ETICA PROFESIONAL 0ESS 15 0 1.5 2
RETOS ¥ REALIDADES DE MEXICO ¥ DEL 0360 1.5 0 1.5 3
MUNDO
[5uma 13 z 20 33
SUMA 176 4" 210 186
TOTAL

* Més horas tedricas y practicas de las asignaturas oplativas
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8.- Horas Semanales 9.-

5.- Lista de Asignaturas 6.~ Clave T Teoria|Pricticas| Total | Créditos
. R Seriacién

COPTATIVAS HUMANIDADES
6" SEMESTRE
RELIGION ¥ RELIGIONES 001 1.5 V] 1.5 3
HISTORIA DE LA IGLESIA 002 1.5 0 1.5 3
7* SEMESTRE
RESPUESTA CRISTIANA AL PROBLEMA DEL 5003 1.5 o 1.5 4
HOMBRE
[INTRODUCCION A LA BIBLIA 5004 1.5 1] 1.5 3

7.5 PROGRAMAS SINTETICOS

A continuacion se presentan los programas de cada asignatura en forma sintética, incluyendo, el nombre de la
materia, los objetives generales, los temas fundamentales a tratar en la materia y las referencias bibliograficas

brisicas.

Es importante mencionar que los programas del drea de humanidades y los de computo no se incluyen, por
ser parte de la oferta general de la Universidad y su diseiio, aplicacidn y control no depende directamente de

la Escuela de Administracidn Turistica,

Por otra parte, se comenta que estos programas fueron disefiados con base en la infomacion proporcionada
por los diversos profesores y coordinadores que integran el equipo de la Escuela de Administracion Turistica

de la Universidad Anahuac,
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Materia: Macroeconomia

Objetivos generales

El alumno aplicari en forma discriminada los instrumentos y objetivos bisicos wilizados en las politicas de
esiabilizacidn de la macrocconomia ¥ ¢! comercio internacional, enel andlisis de los equilibrics de los
mercados agregados y sus efectos en produccion y empleo,

Evaluara las condiciones imperantes en ¢l proceso de erecimiento y desarrollo de México dentro de los
principales sectores productivos del pais, particularmente en el turistico,

TEMAS

1. Elpapel del Estado en la economia

2, Conceptos macroecondmicos fundamentales
3. Politicas macroeconomicas

4. Anilisis del equilibrio Agregado

5. La reforma econdmica en el contexto internacional

Referencias

[Case, Karl y Fair Ray ¢.(1993) Fundamentos de economia. 2*.edic. Prentice Hall Hispanoamericana. México.
Parkin Michael (1995). Microeconomia, Edicidn especial en espaitol actwalizada,  Addison Wesly
Iberoamericana 5.A. Delaware, EUA.

Tribe John, (1995} The economic of Leisure amd Tourism. Environment, Markets and Tmpacts. Butterwinth
Heinemann LTD, London.

Documentos publicados por organismos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Lic. Elizabeth Judd.
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Matena: Microeconomia

Objetivos generales

El alumno analizard los conceptos fundamentales de la teoria econdmica neoclisica en la determinacion de
los mercados de bienes y servicios, tanto competitivos como no competitivos,

Reconocerd la importancia de la economia ¢n su conjunto, con una fundamentacion basada en la centralidad
y dignidad de la persona humana,

TEMAS

1. Conceptualizacion Fundamental

2 Sistemas de Organizacion econdmica
3 Fundamentos del modelo neoclisico
4. Teoria de la demanda

5. Teoria del productor v de la ofenta

6. Andlisis de estatica comparativa

7. Mercados no competitivos (Equilibrios en el corto y largo plazos)

Referencins

Case, Karl y Fair Ray ¢.(1993).Fundamentos de economia. 2* edic. Prentice Hall Hispanoamericana. México.
Parkin Michael (1995). Microeconomia. Edicicn especial en espaiol actualizada. Addison Wesly
Iberoamericana 5. A, Delaware, EUA.

Tribe John. (1995) The economic of Leisure and Tourism. Environment, Markets and fmpacts. Butterwinth
Heinemann LTD, London.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Lic Elizabeth Judd.
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Matena: Impacto Socioecondmico del Turismao

Objetivos generales

El alumne analizard el costo de oponunidad que el desarrollo de la actividad turistica representa,
considerando su impacto en ¢l entormo econdmico, sus repercusiones sobre el medio ambiente, la sociedad y
la cultura existentes.

Explicari con precision, el proceso y la determinacion de la oferta turistica, asi como los promotores de su
produccion.

TEMAS

1. Conceptualizacion Fundamental
2. Teoria del consumo turistico

3. Teoria de la ofena wristica

4. El mercado laboral

5. Paliticas econdmicas del turismo

6. Efectos macroeconomicos del turismo v de la politica turistica
mexicana

7. Externalidades

Referencias

Case, Karl y Fair Ray c.(1993) Fundamentos de economia. 2*.edic. Prentice Hall Hispanoamericana. México.
Parkin Michael (1995), Aficroeconomia. Edicion especial en espafiol actualizada. Addison Wesly
Iberoamericana S A, Delaware, EUA.

Tribe John. (1995) The economic of Leisure and Tourism. Environment, Markers and Impacis Butterwinh
Heinemann LTD, London.

Fuente: Elaboracién propia ¢on base en la informacién proporcionada por la Lic Elizabeth Judd.
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Materia: Planificacién Turistica

Ohbjetivos generales

El alumno juzgara con profundidad los diferentes enfoques de la planificacidn turistica considerando sus

et meala e e A ol
[ELEEREIS ST

Disefiara planes y programas acordes a la realidad turistica actual asi como a sus posibilidades de desarrollo
futuro.

Formulara planes y programas luristicos encaminados a generar beneficios econdmicos y sociales tanto a la
poblacion receptora como a los turistas y recreacionistas, con una vision critica del desarrcllo cultural de las
regiones, destinos y productos turisticos.

TEMAS

I. Planificacién y desarrollo en América Latina
2. La planificacion del turismo

3. Tipos de planificacidn

4. Plan de desarrollo wristico

Referencias

Burkart & Medlick (1992). Towrism: past, present and future. 4*, Edic. Ed Butterworth/Heinemann.
Kaiser Charles. (1994) Tourism: planning and developnent. George Washington University Press,
Hernandez Diaz Edgar. (1991). Proyectos turisticos: formulacion y evaluacidn, Ed Trillas. México.

Mill Robert. {1998). The tonrism system. 5° edic., Ed. Prentice Hall,

Vera J.Fernando {coord.) et.al. {(1997), Andlisis territorial del turismo. Ed.Arfel Geografia. Barcelona.
Leno Cerre Francisco (1993), Téeuicay de Evaluacion del potencial turistico. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo (MICYT), Madnd,

Molina Sergio y Rodriguez Sergio (1996) Planificacion Integral del Turismo. Ed. Trillas. Mexico,

Fuente: Elaboracion propia
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Materia: Fundamentos del Turismo

Objetivos generales

El alumno comprenderd apropiadamente la historia, los diversos enfoques conceptuales y los elementos
esenciales que dan origen v fundamento al wrsmo

El alumno solucionara adecuadamente problemas bésicos de la actividad turistica nacional ¢ internacional

TEMAS

1. Origen y evolucidn de los viajes y el wrismo en ¢l mundo
2. Origen y evolucion de los viajes y el turismo en México
3. Conceptualizacion del turismo

4, Clasificacion basica del turismo

5. El impacto del Turismo

Referencias

Fernandez Fuster L. (1991} Historia general del turismo de mayas. Ed. Alianza
Universidad Textos. Madrid. 1991.
Mclntosh R. y Gupta. (1993) Turismo: Principios, prdcticas y filosofias. Ed. MeGraw Hill México, 1993
Foster D. (1993) frtroduceidn a los vigjes y af turismo. Ed. MeGraw Hill, México.
Jimenez Alfonso, (1993), Turismo, estructura y desarrolle, 2° edic, Ed. MeGraw Hill México.
Molina Sergio. Concepinalizacidn del Turismo, Ed, Limusa, México, 1994,
Orte Bermudez José. Conocimientos sobre el mundo del turismo. Ed. Milenio, Madnd, 1997,

Fuente: Elaboracion propia
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Matena: Geografia y Patrimonio Turistico Internacional

Objetivos generales

El alumno analizard detalladamente las diferentes regiones del mundo, sus recursos tristicos, su patrimonio
natural v cultural v los diversos elementos que conforman la gastronomia y enclogia internacional.

El alumno disefiard inventarios que jerarquicen los atractivos que conforman las diferentes regiones y
destinos wristicos dentro de un ambito internacional,

TEMAS

1. Clasificacion de atractivos y jerarquizacion
2. Regién Europa

3. Region Norteamerica

4. Regidn Centro ¥ Sudamérica

5. Regidn Oriente Medio

6. Region Oriente

7. Regidn Africa

8. Region Oceania (Australia, Nueva Zelandia)

Referencias

Foster, Dennis. (1995). Destinos turistfeos: Geografia Norteamericana ¢ Internacional. Ed. MeGrawHill,
Meéxico.

Centro de Capacitacidn Alas de Amériea. (1998), 85F tarifas nacionales. México.

Centro de Capacitacién Alas de América. (1998), B5F tarifas internacionales, México.

Centro de Capacitacién Alas de América. (1998), Geografia [ATA. México.

Centro de Capacitacidn Alas de América. (1990} Manual de formacidn de agenies de viajes IATAFUAAV,
México.

Multimedia (1999). Atfas Encaria, México.
Boullon Roberto. (1997). Planificacion del espacio tvristico. Ed. Trillas. México.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por la Lic. Ma.Elena Castro




Materia: Geografia y Patrimonio Turistico Nacional

Objetivos generales

El alumno analizari detalladamente las diferentes regiones de México, sus recursos tristicos, su patrimanio
natural v cultural v los diversos elementos que conforman la gastronomia y enclogia mexicana

El alumno diseiiara inventarios que jerarquicen los atractivos que conforman las diferentes regiones y
destinos turisticos dentro del territorio nacional.

TEMAS
1. Regionalizacion en México

2. Regién Golfo de Conés : Baja California, Baja California Sur,

Sonora, Chihuahua

Sinaloa

3. Region Frontera Norte: Coahuila, Nuevo Lean, Tamaulipas y
Durango

4. Regién Pacifico: Guerrero, Jalisco, Colima, Michoacin, MNayarit,
Oaxaca

5. Region Bajio: Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato, Queretaro y
Aguascalientes

6. Region Centro: Distrito Federal, Estado de México, Morelos,
Hidalgo, Puebla y Tlaxcala

7. Region Sureste y Mundo Maya: Veracruz, Yucatén, Quintana Roo,
Campeche, Tabasco y Chiapas

Referencias

Cuellar Sergio (1995), México, Patrimonio de la Humanidad, Agualarga Editeres, México.
Centro de Capacitacion Alas de América (1998). B5F farifas nacionales, México,

Ortiz Lajous Jaime (1996).5! Estado de ... (serfe). Ed, Grupe Azabache, México.

hup-/imexico-travel

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacitn proporcionada por la Lic. Ma.Elena Castro
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Objetives generales

El alumno analizara adecuadamente aspectos sociologicos y psicolégicos que le dan fundamento al wrismo.

Diferenciara con claridad la estructura ¥ funciones del sistema turistico y su relacion con otros sistemas

econdmicos ¥ sociales

TEMAS

1. Sociclogia del ocio y el tiempo libre
2. El sistema turistico

3. Lademanda

4. Laofena

5. Comunidad receptora

6  La superestructura

Referencias

Molina Sergio {1998). Turisme y ecologia, 6 Edic, Ed. Trillas, México.

Molina Scrgio (1998). Reflexiones sobre el ocio y el tiempa libre. Ed. Trillas, México

Boullén Roberto (1994). Las actividades turisticas y recreacionales, 4, Edic. Ed, Trillas. México,
Munné Frederic, (1980).Psicosociologia del tiempo fibre, Ed. Trillas. México.

Christie Mill R. y Morrison A. (1998). The tonrism system, an imtroduciory fext. Ed. KendallfHunt

Publishing Company. Dubuque. lowa,

Montaner Jordi (1996). Psicosociologia del turismeo. Ed. Sintesis-Gestion Turistica.

Madrid.

Fuente: Elaboracidn propia
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Materia- Analisis del Turismo

Objetivos generales

El alumno analizard detalladamente datos relacionados con la actividad turistica nacional ¢ internacional y su
relacién con el comportamiento de diversos tipos de turismo

Diferenciara las caracteristicas de desarrollo turistico de diferentes destinos del pais.

TEMAS

6. Marco de referencia del desarrollo del turismo en México
7. Tunsmo receplivo

8. Turismo emisivo

9. Turismo interno o doméstico

10. Turismo frontenzo

6. Turismo social y recreacion

7. Turismo alternativo

Referencias

Seeretaria de Turismo(1998). Estadisiicas Basicay de la Actividad Turistica, México,

Theobald William, Comp. (1990). Global Tourism, the next decade. Ed. Butterworth/Heinemann,
Michigan.

Boullén Roberto. (1996) Planificacidn del espacio turistico. Ed. Trillas. México.

Mufioz Ofiate Fernando (1994), Marketing turistico. Ed Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid.
Vogeler Ruiz C. y Hernandez Armand Enrique. (1994). Estruciura y organizacidn del Mercado taristico,
Ed. Centro de Estudios Ramédn Areces, Madrid.

Molina Sergio (1994). Modernizacion de empresas turisticas, Ed, Diana-Universidad Anahuac, México.
Leno Cerro Francisco (1993), Téenicas de Evaluacion del potencial turistico. Ministerio de Industria,
Comercio ¥ Turismo (MICYT), Madrid.

Fuente: Elaboracitn propia
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Materia: Taller de Casos de Investigacion Turistica

Objetivos generales

El alumno preparara cuidadosamente un trabajo de investigacion dentro del dmbito turistico, siguiendo las
eonsideraciones de la metodologia cientifica

Diseflard estrategias v soluciones que den respuesta a un determinado problema dentro de la actividad
turistica y dreas afines.

TEMAS
1. Fase de planeacion del proyecio de investigacidn
2. Fase de recopilacién de informacion

3. Fase de consolidacidn v conclusion del trabajo de investigacion

Referencias

Rojas Soriano Raul (1998). Guia para realizar investigaciones sociales. 23* Edic., Ed. Plaza y Valdes,
Meéxico,

Garcia Fernandez Dora (1997). Metodologia del trabajo de invesiigacion. Guia practica, Ed. Trillas-
Universidad Anahuae, México.

Garza Mercado Ario (1994). Manval de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias soctales, 5*
Edic, Ed. Colegio de México, México.

Fuente; Elaboracion propia
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Materia: Temas Selectos de Turismo

Objetivos generales

El alumno evaluara adecuadamente el patrimanio cultural de la humanidad y aquel perteneciente al territorio
mexicans

El alumno medira con precision, la imponancia, funciones y expectativas del desarrollo sustentable aplicado
a la actividad turistica

Analizara detalladamente el papel que adquiere el medio ambiente y su conservacién, para el desarrollo de un
turismo sustentable en la actualidad

TEMAS

1. Las perspectivas del wrismo

2. El parimonio y el desarrollo comunitario
3. Patrimonio cultural mexicana

4,  El wrismo sustentable

5 Turismo y medio ambiente

11, Elturismo vy su relacion con la ecologia
12. El potencial ecowristico de México

8. Turnisme, ciencia y tecnologia

Referencias

Molina Sergio (1998). Turismo y Ecolagia. 6* Edic. Ed. Trillas, Meéxico.

Masri Sofia y Robles Ma.Luisa (1996). Principios Basicos del turisme sustentable, Ed. Diana, México.
Mowforth Martin y Munt lan (1998). Tourism and Sustainability, New tourism in the Third World, Ed.
Routledge, London-NewYork.

Ceballos-Lascurain Hector (1998). Ecoturismo, Natwraleza y desarrolio sostenible,

Ed. Diana, México.

Jiménez Alfonso de Jesus (1998). Desarrollo turistico y sustentabilidad: el caso de México, Ed. Miguel
| Angel Porrua-Universidad Intercontinental, México

Fuente: Elaboracion propia
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Materia: Metodologia de Ia Investigacidn

Objetivos generales

Comprenderd el papel de la investigacién en las ciencias sociales, asi como los fundamentos, objetivos,
mebedos y Wonicas que la caractenizan.

Reconocera los métodos y técnicas de la de la investigacion en las ciencias sociales siempre inmerso en una
visitn critica y centrada en la persona humana.

Desarrollarh una vision critica y centrada en la persona a través de la aplicacidn de los mélodos de
investigacion aprendidos.

TEMAS

1. Investigacion social
2. El método de la ciencia.

3. Definicion del problema de investigacidn.

4. Lainvestigacion bibliogrifica y elaboracion del marco tedrico.
5. Formulacion de hipotesis.

6, El méwdo

7. Elreporte de investigacion.

Referencias
Ander-Egg, E. (1980). Técnicas de investigacién social. México: El Cid.
Bunge, M. (1981). La Ciencia, su Método y su Filosofia. Buenos Aires: Siglo Veinte.

Hernindez, R, Fernindez, C. & Baptista, P. (1998). Metodologia de la Investigacion. Méxica, MeGraw
Hill.

Mation, J. (1997). Métodos de Investigacidn. México: Prentice Hall.

Fuente: Elaboracién propia
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Materia: Administracion

Objetivo general

1. El estudiante identificard apropiadamente la naturaleza y objeto de las empresas y de su administracion en
un entorno élico para fortalecer 1a eficacia competitiva futura,

2. El estudiante reconocerd la importancia del factor humano en las organizaciones para obtener una ventaja
competitiva,

3. El estudiante expresard adecuadamente la naturaleza y objeto de las funciones administrativas de
planeacidn y control, con una orientacidn estratégica.

4. El estudiante interpretari el cardcter cambiante del entorno de las empresas.

3. El estudiante reconocera la importancia de la ética para las empresas y su personal.

6. El estudiante utilizara adecuadamente la informacion en aplicaciones administrativas como: formulacion
de estrategias, toma de decisiones, en el proceso de control, entre otros.

7. El estudiznte ubicard la impomancia del proceso de toma de decisiones ‘en la formacidn y desarrollo
profesional y humano del lider empresarial,

8. El estudiante valorard positivamente la importancia trascendental de contar con una vision integral de la
empresa para definir y llevar a cabo estrategias exitosas de desarrcllo competitivo orientadas a la solucion
digna de las necesidades humanas, empresariales y de la sociedad.

TEMAS

1. Maturaleza de la empresa

2. Evolucion del pensamiento administrativo

3. Medio ambiente de las organizaciones

4. Contexto global de las organizaciones

5. Etica y responsabilidad social de las organizaciones
6. Comunicacién

7. Toma de decisiones

8. Planeacidn y formacion de estrategias

9. Implantacion de estrategias

10. Control en las organizaciones
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BIBLIOGRAFIA

1. Bartol Kathryn M. & David C. Martin, (1998), Management, USA, IrwvinMeGraw-Hill.

2. Hellriegel Don & John W. Slocum, (1999), Management, USA, South-Western,

1 Kuratko Donald F_Richard M. Hodgetts (1992), Entreprencurship: A contemporary approach, USA,
Dryden Press.

4. Lewis Pamela S., Stephen H. Goodman, Patricia M. Fandt (1998), Challenges in the 215t century, Usa,
South-Western.

5. Robbins Stephen P. (1997), Managing Today. USA, Prentice Hall.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila




Materia: Administracién del Capital Humano

Ohjetivos Generales

1. El alumno analizara significativamente la importancia de la trascendencia social y cultural del contexto
crganizacional en la administracion de recursos humanos apovados en un sistema de valores £licos.

2. El alumno aplicara pertinentemente los requerimientos del puesto, enfatizando el analisis y el diseiio de los
puestos.

3. El alumno describird adecuadamente las funciones de la administracién de recursos humanos, la
planeacion de recursos humanos, ¢l reclutamiento, seleccidn, capacitacion y desarrollo, desarrollo de carrera
¥ la administracion del desempedio.

4. El alumno explicars apropiadamente el contexto legal de las decisiones de empleo,

5. El alumno valorard positivamente los principios basicos de la administracién de recursos humanos y la
necesidad de que éstos se impregnen de creatividad, innovacién, adaptacién ripida a las evoluciones y
necesidades del entorno para aportar una respuesta digna, armoniosa e integra a las expectativas miltiples de
la empresa y la sociedad.

TEMAS
1. Contexto organizacional de la administracion de recursos humanos

2. Requerimientos del puesto y funciones de la administracion de
recursos humanos

3. Planeacion de recursos humanos y reclutamiento
4, Seleccion
5. Capacitacion y desarrollo

& Dezarrello de carrera.

7. Administracion del desempeiio

Referencias

1. Cascio Wayne F_, (1998) . Managing Human Resources, USA, Irwin-McGraw-Hill,
2. Dessler Gary, (1997) . Human Resources Management, USA, Prentice Hall.
3. Gomez Mejia Luis R., David B. Balkin, Robert L. Cardy, (1998), Human Resources, USA, Prentice Hall.

4. Sherman Arthur, George bohlander, Scott Snell, (1998) . Managing Human Resources, USA, South-
Western.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila
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Materia: Administracion de la Pequeia y Mediana Empresa

Ohbjetivos generales

1. El alumno preparard un proyecto para la creacién de una pequefia o mediana empresa turistica ylo de
servicio, como trabajo final de la asignatura,

2. El alumno valorara la importancia de la pequefia o mediana empresa turistica ylo de servicio en el
desarrollo social y econdmico del pais.

3. Bl alumno integrard grupos de trabajo para la elaboracion del proyecto de la pequefia o mediana empresa.

TEMAS

1. Conceptos de la pequena y mediana empresa

2. El inicio de una empresa

3. Desarrollo de la empresa uristica

4. Mercadotecna para la pequefia y mediana empresa turistica

5, Administracion de la pequeiia y mediana empresa turistica

&. El plan de negocio para la creacion de la empresa turistica

Referencias

1. Barrow Colin {1996) . Administracién de pequefias empresas , México, Prentice Hall.
2. Garcia de Leon C. Salvador, (1993) . La micro, pequefia y mediana industria en México, México, Diana.

3. Kuriloff A. H.. Hemphill 1. M. v Cloud Jr. D, (1993), Starting and managing the small business, USA,
MeGrawHill,

4. Longenecker Justin G. Moore Carlos W. y Petty J, William, (1997) . Small business management, USA,
Thomson.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila




Matena: Administracion Estratégica

Objetivos generales

1. El alumno elaborari la planeacion estratégica de una empresa turistica y/o de servicio, como trabajo final
de la asignatura

2. El alumno explicari la importancia del estudio de la administracion estratégica en evaluaciones escritas y
frente al grupo en forma detallada,

3, El alumno integrard grupos de trabajo para la elaboracién del plan estratégico para una ¢empresa turistica
wio de servicio,

TEMAS

1. La estrategia, planeacidn y administracidn estratégica
2. Formulacion de la estrategia

3. Tipos y niveles de estrategias directivas

4. Evaluacion e implementacion de estrategias

5. Barreras de entrada en los negocios

6. Presentacion del plan estratégico de una empresa

Referencias

1. 2. David Fred R., (1999) . Siratesic Management: Concepts and cases, USA, Prentice Hall,
2. Jarillo Jasé Carles, (1992), Direccitn estratéeica, Espafia, MeGraw-Hill,

3. Sallenave Jean Paul, (1993), Gerencia v plancacién estratépics, México, Morma,

4, Sweiner George A, (1992), Planeacidn estratégica, México, CECSA.

5. Thompson A., Strickland A.J. (1998) . Stratecic Management: Concepts and cases, USA, McGraw Hill

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por ¢l Ing. Manuel Serrano de Avila
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Matenia: Auditoria Administrativa

Objetivos generales

I. El alumno evaluard ¢l desempefo administrativo de una empresa turistica yfo de servicio aplicando
técnicas v métodos propios de la Auditoria Administrativa, como trabajo final de la asignatura.

2. El alumno formulara juicios y propondré soluciones a los problemas encontrados en el desempeilo
administrativo respecto 4 una empresa turistica en un reporte escrito como pane de la evaluacidn final.

3. El alumno integrari grupos de trabajo para la elaboracion de la auditoria administrativa de una empresa
turistica ylo de servicio,

4. El alumne ilesirara frente 2l grupo, los resultados finales de la evaluacion del desempefio administrativo de
una empresa turistica yo de servicio.

TEMAS
|. Definician y clasificacién de auditoria administrativa

2. El proceso administrativo y la auditoria administrativa
3. Trabajos preliminares
4. Desarrollo de la auditonia

5. Preparacion del informe final

Relerencins

|.- Fernandez Arena José Antonio (1992) . La Auditoria Administrativa, México, Ed. Diana,

2. Leonard William P, (1991) _Auditoria égmini;;miva México, Ed. Diana.

Fuente: Elaboracién prapia con base en la informacién proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila




Materia: Sistemas de Informacion en Mercadotecnia

Objetivos generales

1. El alumno diseflard una investigacion de mercados para una empresa turistica y/o de servicio, como trabajo
final de la asignatura y explicara los resultados obtenidos de la investigacion frente al grupe.

2, El alumno explicara la importancia del estudio de los sistemas de informacion en una empresa turistica ylo
de servicio en evaluaciones escritas y frente al grupo en forma detallada.

TEMAS

1. Los sistemas de informacion en mercadotecnia y la investigacion de
mercados

2. Conducta del consumidor
3. Disefio de los instrumentos para recopilacién de informacion

4, La investigacion exploratoria y los datos secundarios en la
investigacion

5. La investigacion descriptiva, cuantitativa y cualitativa

6. Preparacion, andlisis y presentacidn de la informacion

Referencias

1.- Zikmund William G., (1998) . lnvestigacion de mercados, México, Prentice Hall.
2. Malhotra Maresh K, {1997) . Investizacion de mercados, un enfoque prictico, México, Preatice Hall.
3. Kinnear Thomas C., (1993), Investigacion de mercados, un enfoque aplicado, México, Me Graw Hill

4, Fischer Laura y Navarro Alma, (1950). Introduccion a la investigacion de mercados, México, Me Graw
Hill.

5. Chisnall Peter M, (1996), La esencia de la investigacion de mercados, México, Prentice Hall.

Fuente: Elaboracion propia




Materia: Mercadotecnia de Servicios Turisticos

Objetivos generales

1. El alumno elaborari un plan estratégico de mercadotecnia para una empresa turistica ylo de servicio, como
trabain final de la asignatura.

2. El alumno explicari la importancia del ¢studio dela mercadotecnia de servicios en evaluaciones escritas y
frente al grupo en forma detallada,

TEMAS

1. Generalidades sobre los servicios

2. Marcos de referencia para ¢l andlisis de los servicios
3. Estrategias de mercadotecnia para servicios

4, La calidad y los servicios

Referencias

1. Cowell Donald W, (1991), Mercadeo de servicios, Un nuevo enfoque: del operativo al perceptive,
Colombia, Legis.

3. Lovelock Christopher H., (1997). Mercadotecnia de servicios, México, Prentice Hall.
3. Rosander. A C.. (1992). La biisqueda de la calidad de los servicios, Madrid, Diaz Santos.

4. Payne Adrian, (1996) . La esencia de la mercadotecnia de servicios , México, Prentice Hall.

Fuente: Elaboracion propia




Materias  Matematicas Finacieras

Objetivos generales
El alumna;

'1 - Aplicara ¢l proceso logico y de toma de decisiones apropiadamente en la solucion de diversos
problemas relacionados con el manejo de problemas con una sblida moral.

2 - Elaborari modelos simples de situaciones turisticas de forma adecuada para su solucion a traves de
[mélodos algebraicos, como un modo cientifico de trabajo.

3.- Elaborari modelos simples de toma de decisiones, en el manejo de capital, para su solucidn
Como un modo cientifico de razonar,

4.- Explicari el contexto en el que se encuentran los diversos problemas relacionados
Con el manejo de la toma de decisiones bajo certeza y el capital, con una visidn humana y social,
Y una eficaz capacidad de comunicacidn,

5.- Formularé alternativas justificadas para la solucion de problemas vinculados con ¢l capital,
v la toma de decisiones bajo certeza, partiendo del conocimiento profundo de la realidad.

TEMAS
1.- Logica Matematica

2 - Toma de decisiones
3.- La toma de decisiones en condiciones de certidumbre (Parte 1)
4.- La toma de decisiones en condiciones de centidumbre (Parte 2)

5.- La toma de decisiones en condiciones de certidumbre (Parte 3)

|6.- La toma de decisiones en condiciones de certidumbre (Parte 4)

Referencias

Ferrater y Mora (1992); Logica Matemitica; Fondo de Cultura Econdmica; México.

Rheault, Jean Paul (1997); Introduccitn a la Teoria de las decisiones, con aplicaciones

a la Administracion; Limusa; México,

Villalobos José Luis (1993); Matematicas Financieras; Grupo Editorial Iberoamérica; México,

Ayra Jagdish (1992), Matematicas Aplicadas a la Administracion y a la Economia; Tercera Edicién;
Prentice Hall de México.

Braverman, Jerome D, {1992); Probabilidad, logica y decisiones gerenciales; Trillas

Highland, Esther ; Rosembaum Roberta (1996), Matemiticas Financieras, Premice Hall, Tercera
|Edicion. México

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Ing. Oscar Ibarra Martinez
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Materia:  Estadistica Descriptiva

Objetivos generales
El alumno:

.- Analizara diversos procesos estadisticos adecuadamente con el proposito de establecer el
Comportamiento de empresas ¢ instituciones de la actividad turistica sujetas a certeza, en el ambito

nacional e internacional, partiendo de los principios éticos, acorde a los lineamientos establecidos por
la OMT.

2 - Utilizara una herramienta de computo para realizar calculos estadisticos deductives, con la
posibilidad de influir en las estructuras de trabajo.

3.- Operar adecuadamente pagueteria de administracion cientifica que representa la operacian
de un sistema turistico con la posibilidad de influir en las estructuras de trabajo en bisqueda del bien
comiin,

4.- Formulard juicios sobre modelos de la administracion cientifica turistica en ¢l intercambio
v biisqueda de informacion con ética en el manejo de la ciencia y la tecnologia.

5.- S¢ comprometera al manejo de los sistemas administrativos para la administracion

de empresas turisticas, como un modo cientifico de razonar desarrollando su capacidad de liderazgo. |
TEMAS

I.- Las Estadisticas Turisticas

2.- Medidas de Posicidn
3.- Medidas de Dispersidn

4.- Series de Tiempo wristicas

5.- Regresion y Correlacién en el wrismo

Referencias

Ibarra Martinez Oscar Mario (1998); Estadistica para la Administracién Turistica; Diana-Andhuac,
Levin Richard {1996), Estadistica para Administradores; Sexta Edicion; Prentice Hall; México.

Shao Stephen (1992); Estadistica para Economistas y Administradores de Empresas, Herrero
Hermanos,

México,

Mendenhall William (1992); Estadistica para Administracion, Grupo Editorial lberoamérica; México.

Minitab (1997); Manual Reference, Release 12 Xtra for Windows: Minitab
Inc. ; US.A.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Ing. Oscar Ibarra Martinez
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Materia:  Estadistica Inductiva

Objetivos generales
El alumng:

|- Analizard diversos procesos estadisticos adecuadamente con el propdsito de establecer el
Comportamiento de empresas ¢ instituciones de la actividad wuristica sujetas al riesgo o a la
incertidumbre, en ¢l dmbito nacional, partiendo de los principios éticos,

2 . Utilizard una herramienta de computo para realizar cileulos estadisticos inductivos, conla
posibilidad de influir en las estruciuras de trabajo.

3 - Operar adecuadamente paqueteria de administracion cientifica que representa la operacion
de un sistema turistico con la posibilidad de influir en las estructuras de trabajo en biasqueda del bien
comin.

4 - Formulari juicios sobre modelos de |a administracion cientifica en el intercambio
v biisqueda de informacion con ética en el manejo de la ciencia y la tecnologia.

5.- S comprometera al manejo de los sistemas administrativos para la administracion de
empresas uristicas, como un modo cientifico de razonar desarrollando su capacidad de
liderazgo.

TEMAS
1.- Técnicas de Conteo

2.- Probabilidad
1.- Distribuciones de Probabilidad.
4.- Muestreo en el turismo

5.- Pruchas de Hipotesis en el unsmo

|6.- Control Estadistico de la Calidad Turistica

Referencias

Ibarra Martinez Oscar Mario (1998); Estadistica para la Administracion Turistica; Diana-Andhuac
Levin Richard (1996); Estadistica para Administradores; Sexta Edicién;, Prentice Hall; México.
Shao Stephen (1992); Estadistica para Economistas y Administraderes de Empresas, Herrero
Hermanos, México.

Mendenhall William (1992); Estadistica para Administracidn; Grupo Editorial lberoamérica,
Meéxico.

Minitab (1997); Manual Reference, Release 12 Xira for Windows; Minitab Inc. ; US.A.

Fuente: Elaboracian propia con base en la informacién proporcionada por el Ing, Oscar Ibarra Martinez
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Materia: Modelos Cuantitativos

Objetivos generales

El alumno:

1.- Utilizari diversos sistemas informaticos para el intercambio, bisqueda y organizacion

Die informacion turistica nacional y mundial, afrontando con éxito los retos y la actualizacion
constante.

2 - Utilizara una herramienta de cdmputo apropiadamente para realizar cileulos estadisticos
deductivos, con la posibilidad de influir en las estructuras de trabajo, centrado en el factor humano

3.~ Operar adecuadamente paqueteria de administracién cientifica que representa la operacién de un
sistema turistico con la posibilidad de influir en las estructuras de trabajo, en la biisqueda del bien
cOmAn.

4.- Formulara juicios sobre modelos de 1a administracidn cientifica en el intercambio
Y bisqueda de informacién con ética en el manejo de la ciencia y la tecnologia.

5.- Se comprometera al manejo de los sistemas administrativos para la administracion de empresas
luristicas, como un modo cientifico de razonar, desarrollando su capacidad de liderazgo motivado
desde la dignidad y centralidad de la persona humana,

TEMAS
1.- Modelos

2.- Métodos de solucion de modelos matemaiticos
3.~ Servicios de manejo de informacion

4.- Servicios de andlisis estadistice de informacidn

Referencins

Long Larry (1992); Introduccidn a las Computadoras y 2l Procesamiento de Informacion,
Prentice Hall; México.

Serprodatos de México (1998), Manual Deseriptivo de Serprhotel; Serprodatos de México S.A.
de C.V. México

Minitab (1997, Manual Reference, Release 12 Xtra for Windows, Minitab Inc. ; US.A.

Lindo {1995), Paquete de investigacion de operaciones; Lindo Corp., US.A.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn proporcionada por el Ing. Oscar Ibarra Martinez
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Materia: Emprendedores

Objetivos generales

1 Fl alumno elaborara el plan de negocios de una empresa wristica vio de servicio, como trabajo final de la
asignatura.

2. El alumno hard la propuesta de una oportunidad de negoeio y explicard su importancia en evaluaciones
escritas y frente al grupo en forma detallada,

3. El alumno integrara grupos de trabajo para la elaboracién del plan de negocio para una empresa turistica
ylo de servicio,

4. El alumno establecerd las bases para iniciar el proceso de planeacion e implementacion del proyecto hasta
convertirfo en una empresa real,

TEMAS

1. El espiritu emprendedor

2. Técnicas de creatividad

3. Desarrello de un plan de negocios

4, Administracidn de los recursos humanos

5. Etica y responsabilidad social de la empresa

Referencins

1. Alcaraz Rafael, (1994}, El emprendedor de éxito, México, Me Graw Hill.

2. Anzola Rojas Sérvulo, ( 1993) De la idea a 1w empresa, México, Limusa

3. Anzola Rojas Sérvulo, { 1993) La actitud emprendedora,México, Me Graw Hill,

4. Barrow Colin, (1996). Administracion de pequeiias empresas , México, Prentice Hall,

5.- Desarrollo empresarial de Monterrey, A.C. (1994) . Desarrollo de emprendedores, México, MeGraw Hill.
6.Longenecker Justin G. Moore Carlos W, y Petty 1. Willizm, (1997} . Small business management, USA,
Thomson.

7. Sinchez Lozano Alfonso, (1993). El plan de negocios del emprendedor, México, MeGraw Hill,

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila




Materia: Derecho Mercantil

Objetivos generales

1. El alumno valorari la importancia del Derecho Mercantil para una empresa, el régimen de los sujetos que
intervienen en la actividad mercantil, la organizacién de las sociedades mercamiles y los titulos y
operacionss de erddite mas fracuentss,

2. El alumno distinguird los elementos juridicos tangibles e intangibles de las empresas, asi como sus
derechos y obligaciones.

3. El alumno explicara la importancia del estudio del Derecho Mercantil en evaluaciones escritas y frente al
grupo en forma detallada,

4. El alumno analizara los rasgos genéricos de toda sociedad mercantil y su forma regular de constitucion y
funcionamiento.

5. El alumno diferenciard los titulos y operaciones de erédito utilizadas con mayor frecuencia, asi como la
forma de extinguir las obligaciones que generan.

6. El alumno describird las operaciones de crédito utilizadas frecuentemente en la operacion de las empresas,
7. El alumno identificard las causas que dan origen a la quicbra y a la suspension de pagos.

8. El alumno valorari positivamente la importancia de contar con una visién integral de las obligaciones
juridicas mercantiles para definir y llevar a cabo acciones orientadas a la solucién digna de la necesidades
hurnanas, empresariales y de la sociedad,

TEMAS

1. El derecho mercantil y el comerciante
2. Laempresa

3. La sociedad mercantil

4. Sociedad andnima

5. Titulos de crédito

6. Operaciones de crédito

7. Quiebras y suspension de pagos

Referencias

. Divalos Mejia Carlos, (1996) . Titulos v contratos de crédite, México, Harla.
. De Pina Vara Rafael, (1996). Elementos de Derecho Mercantil, Meéxico, Pormia.
Garcia M., {1999). Sociedades Mercantiles. México, Harla.
Garcia 5., (1998). Derecho Mercantil. México, Pormba.
. Gutiérrez, A, (1997), Derecho Mercantil. México, MoGraw Hill,
6. Quintana E., (1997), Derecho Mercantil. México, MeGraw Hill,
Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila

[ -
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Materia: Elementos de Mercadotecnia

Objetivos generales

El alumno

|. Definira  los fundamentos de mercadotecnia para el desarrollo de estrategias de producto, precio,
promocién, plaza v servicio. asi como la administracion de la mismas,

2. Analizard cada uno de los elementos integrantes del mix de mercadotecnia para su aplicacién en los
diferentes ipos de mercado.

3, Formulard la mezcla de mercadotecnia adecuada para los productos y/o servicios administrando los
TECUTS0S NECESArias.

TEMAS
1.Generalidades de Mercadotecnia

2, Onentaciones de Mercadotecnia
3. Ambiente de Mercadotecnia
4. Mezcla de Mercadotecnia

5. Administracion de Mercadotecnia

Referencias
1. Kotler Phillip, (1993). Fundamentos de Mercadotecnia. México, Prentice Hall,

2. Kotler Phillip, (1998). Direccidn de Mercadotecnia. México, Prentice Hall,
3. Stanton William; {1997). Fundamentos del Marketing, México, Me.Graw Hill

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Ing. Manuel Serrano de Avila
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Materia: Contabilidad Bisica

Objetivos generales

El alumno: s

1.- Comprendera la funcion que desempedia la Contabilidad Financiera y su papel en la toma de decisiones
para log empresarnos, -
2.- Se comprometera con los valores de ética que debe tener el profesional que maneja la informacion
contable de una empresa. .

3.- Podra diferenciar los conceptos de activo, pasivo y capital comable y distinguir las caracteristicas y
clasificacion de los mismos. )

4.- Resalvera problemas asociados con el registro contable de las transacciones méds comunes de una entidad.
5.- Elaborard y disefiari adecuadamente los estados financieros bisicos para satisfacer las necesidades de
informacion de los diversos usuarios internos o externos de una empresa,

TEMAS
1 Intreduccion a la Contabilidad

2.0 Estados Financieros y Conceptos Bisicos de la Contabilidad.
3.0 La Cuenta

4.0 Registro de las Transacciones de una entidad.
5.0 Impuesto al Valor Agregado

6.0 Crédito.

7.0 Descuentos,

8.0 Sistema de Inventarios Perpetuos

9.0 Sistema Analitico yfo Pormencrizado.

10,0 Depreciacion y Amorntizacidn

11.0 Fondo Fijo de Caja.

120 Pagos y Cobros por Anticipado.

13.0 Hoja de Trabajo

14.0 Practica Final en computadora,
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Referencias

.- Armesto/Rueda. (1999) Guia_ de Fundamentos de Contabilidad, Universidad Andhuac,
México

2.  Framcisco  Javier, Calleja  Bernal(1997)  Contabilidad  Financiera 1, Alhambra
Mexicana, Méxica

3.- Gerardo Guajardo.(1997) Contabilidad  Financiera,  Editorial  Mc.  Graw  Hill,
México.

4.~ Guadalupe, E. Ramos Villareal. (1998) Contabilidad Prictica, Editorial Mc. Graw Hill,
México,

5.- Horngren/Harrison/Robinson.(1998) Contabilidad, Editorial Prentice Hall, México.

6- Horngren/Sundem/Elliot.  (1990) Contabilidad  Financiera,  Editorial  Prentice  Hall,
México,

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez



Matenia: Contabilidad Aplicada a Empresas Hoteleras

Objetivos generales

El Alumno analizard la estructura y organizacién contable de una empresa de hospedaje para el registro de
sus operaciones.

Elaborara eficientemente los reportes de las operaciones de una empresa de hospedaje para la formulacién de
los Estados Financieros.

Se interesari en mejorar los procesos de operacion para incrementar la rentabilidad de la empresa, haciendo
uso de su excelente preparacién profesional.

TEMAS
. Organizacion Contable.

2. Cuentas y movimientos.

3. Registro de operaciones en Moneda extranjera,

4. Anélisis de los ingresos y egresos.

5.Distribucidn y registro de gastos generales a los centros  productives y de servicio,
6, Sistemas de regisiro electronico.

7. Informes de auditoria,

3. Elaboracion de Estados Financieros

Referencias

Gomez Aquine, Javier. (1993) Organizacién contable en la industria hotelera, México: Ecasa,
Lara, Elias. (1993) Segundo curso de contabilidad México: Trillas.

Zubillaga, Enrique. (1996) Comabilidad Hotelera, México: Banca y Comercio.

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, A.C. (1994) Administracion para Hoteles
México, Ed. Limusa

Fuente: Elaboracion propia con base ¢n la informacion proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez
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Materia: Contabilidad Aplicada a Empresas de Alimentos y Bebidas.

Objetivos generales

El Alumno analizard la estructura y organizacién contable de una empresa de alimentos y bebidas para ¢l
registro de sus operacionss.

Elaborara eficientemente los reportes de las operaciones de una empresa de alimentos y bebidas para la
formulacion de los Estados Financieros.

Se interesard en mejorar los procesos de operacion para incrementar la rentabilidad de la empresa, haciendo
uso de su excelente preparacion profesional.

TEMAS
1. Organizacion Contable.

2. Cuentas y movimicntos,

3. Inventarios.

4. Analisis de los ingresos y ¢onesos,

5. Determinacién de costos y precios de venta,
6. Registro de operaciones.

7. Sistemas de regisiro electronicos.

8. Elaboracion de Estados Financieros.

Relerencias

Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles. A.C., (1994) Manual de contabilidad para_restaurantes. Meéxico:
Limusa Noriega Editores.

Cassaigne, Eduardo. et. al.. (1994) Costeo directo en la toma de decisiones, Méxicor Limusa Moriega
Editores.

Horngren, Charles T. et.al..(1996) Contabilidad de costos, Un enfoque gerencial. México: Prentice Hall.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez
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Materia: Planeacidn Financiera

Objetivos generales
El alumno:

L- Realizari ¢! proceso de toma de decisionss e interpretard la informacién  financiera que
st le proporciones de cualquier entidad econdmica.

2.- Entendera las técnicas contables convencionales, que le permitan  evaluar el
desempeiio financiero y la rentabilidad de una entidad.

3.- Se comprometeri a poner en prictica los valores éticos de la profesion al evaluar los
estados financieros basicos de las empresas.

4.- Combinara el andlisis cuantitative y cualitative con el entomo econdmico, permitiendo
la toma de decisiones adecuadas en la seleccion de sujetos de crédito idéneos para el
otorgamiento de crédito.

TEMAS

1.0 Generalidades

2.0 Informacion Financiera
3.0 Indicadores Financicros

4.0 Interpretacion de andlisis y la Toma de Decisiones.

Referencias

l-  Gill, JLO. (199%4).  Analisis _ Finangiero,  México.  Editorial  Grupe  Editorial
Iberoamericana, 5. A de C V.

2.-  Gitman, Laurence (1986). Fundamentos de Administracién  Financiera,  Editorial
HARLA.

3.- Perdemo, A (1990). Elementos Basicos de Administragion Financiera
México. Editorial ECASA.

4- Weston Fred J. / Brigham Eugene (1986), Fundamentos de Administracion
Financiera, Editorial Me Graw Hill,

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez
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Materia; Administracion Financiera

Objetivoes generales
El alumno:

1.- Elegira el sistema de presupuestos idoneo para cualquier entidad econbmica,
2.- Evaluari todo tipo de presupuesto establecido dentro de una organizacion,

3~ Obtendri las  habilidades necesarias para comprender, pronosticar y  modificar  la
demanda de bienes y servicios en los mereados, altamente competitivos.

4.- Se comprometeri a poner en practica los valores dticos del profesionista  encargado  de
elaborar un presupuesto dentro de cualquier organizacion

TEMAS

1.0 Generalidades

2.0 El proceso Presupuestal

3.0 Caso Practico de Integracion Presupuestal.
4.0 Presupuesto por Areas de Responsabilidad.

5.0 Presupuesto por Programas

6.0 El presupuesto en la Empresa

Referencias .
1.- Anderson, Lane K/ Donal K. Clancy (1992}, Cost_Accounting, Editorial IRWIN

2.- Del Rio, C. (1993), El Presupuestp, (México) Editorial ECASA.

3.- Salas, H. (1990), Control Presupuestal en los Negocios, (México) Editorial UNAM.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez
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Materia: Formulacion de Proyectos de Inversion

Objetivos generales )
El alumna preparari los estudios que componen un proyecio de inversion de indole turistico, Womando como
base las metodologias aplicables.

El alumno se integrard positivamente en grupos de trabajo para la elaboracion de los estudios de proyectos de
inversion considerando la factibilidad de los mismos.

El alumno pondra en practica la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional
para realizar los estudios necesarios para un proyecto de inversién, para afrontar con éxito los retos que se
presenten en la economia nacional,

TEMAS

I. La planeacion y los proyectos de inversion.
2. Formulacién de un Proyecto de Inversion.
3. Estudio Previo

4. Estudio de Mercado

5. Eswdio Técnico.

6. Estudio Financiero

Referencias

Hernindez Diaz, Edgar Alfonso (1996) Provectos Turisticos, Formulagion y Evaluacidn, México: Trillas
Infante Villarreal, Arturo. (1995) Evaluacion Financiera de Provectos de Inversion, México: Norma
Canada, John R.et.al, (1997) Analisis de la Inversién de Capital, México: Prentice Hall

Banco Internacional de Desarrollo. (BID) Documentos varios,

Fondo Macional de Fomento al Turismo. (FONATUR) Documentos varios

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez
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Materiz: Evaluacion de Proyectos de Inversion

Objetivos generales

El alumno evaluara los proyectos de Inversion en Turismo desde el punto de vista Financiero, Econdmico y
Social para contribuir al desarrollo del sector.

Elaborara ¢l reporte final de evaluacion de un proyecto de inversion turistico justificadamente con base en los
estudios que lo soportan, como trabajo final del curso.

El alumino influira positivamente en la seleccion de los proyectos de inversion que brinden un desarrollo a su
comunidad con base en la élica y compromiso social.

TEMAS

1.Evaluacion de Proyectos de Inversion,

1. Valor Cronologico del Dinero.

2. Valor Presente Meto,

3. Tasa Interna de Rentabilidad.

4. Analisis de Sensibilidad.

5, Adminmistracion y Programacion de Proyectos.

6. Presentacion Final del Proyecto.

Referencias

Baca Urbina, Gabriel. (1996) Evaluacion de proyectos, México: Me Graw Hill.

Canada, John R eval. (1997) Analisis de la Inversidn de Capital, México: Prentice Hall

Hemandez, Edgar. (1996) Provectos Turisticos, México: Trillas.

Infante Villarreal, Arture. (1995) Evaluacion Financiera de Provectos de Inversion, México: Norma

Finnerty, John D. (1998) Financiamiento de Provectos, México: Prentice Hall

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la C.P. Ana Beristain Gomez
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Materia: El Alojamiento en el Sistema Turistico

Objetivos generales

El alumno analizard en forma detallada el papel que ocupan los servicios de alojamiento
Dentro del sistema turistico

Elaborara un proyecto de alojamiento, considerando los aspectos fisicos, téonicos operativos y legales para la
consolidacidn del mismo.

TEMAS

1. Elservicio de alojamiento

2. Cadenas y franquicias hoteleras

3. Laempresa de hospedaje dentro del sistema turistico

4. Estructura fisica y técnica de una empresa de hospedaje
5. Estructura organizacional de una empresa de hospedaje.

6. Perspectivas de la hoteleria

Referencias

Lambertine Leonie. (1994). Téenica Hotelera. 1 1. Edic. Ed. Cecsa, México.

Ramos Martin Fernando (1992). Organizacién en hoteles. 10°. Edic. Ed. Cecsa. México.
Manuales de operacion de diversos hoteles.

Fuente: Elaboracidn propia




Materia: Estructura y Operacién de Empresas Hoteleras

77

Objetivos generales

El alumno analizara de manera detallada la operacion de una empresa de servicios de alojamiento u

hospedaje en la aciualidad.

Solucionara problemas propios de la operacién hotelera haciendo uso de su capacidad e influyjo y liderazgo

2

TEMAS

Estructura organizacién de una empresa hotelera

. Reservaciones

Recepeitn y Teléfonos

Drivision Cuantos y Ama de Llaves
Alimentos y Bebidas

Departamentos Administrativos en un hotel
Oitras areas y departamentos del hotel
Servicios especiales en los hoteles

El hotel del futuro

Referencias

Calderon Ramirez Jorge (1995). Calidad y productividad en la hoteleria. Centro de capacitacion 5.C.
México,
Colunga Davila Carlos. (1995). La calidad en el servicio. Panorama Editorial. México
Secretaria de turismo. (1995) Manual de comercializacion hotelera, Noriega Editores. México.
Revista Alta Hoteleria, Edicion bimestral. Druck Spiegel Impresores.

Castillo Miranda y asociados. Reporte Anual del comportamiento de la Industria Hotelera.

Fuente: Elaboracion propia
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Materia: La Transportaciin el Sistema Turistico

Objetivos generales

El alumno analizara detallzdamente, las particularidades de la transportacién en sus diversas modalidades
(terrestre. acuitica y aéreal, considerando su importancia dentro del sistema turistico.

El alumno solucionara problemas propios de la transportacion en sus diversas modalidades, partiendo de una
vision profundamente humana y social de la profesion.

TEMAS

1. Generalidades sobre la transportacion y su relacion con ¢l turismo
2. Transponacion Terresire

3. Transporte Acuatico

4.  Transporte Adreo

5. Elementos de informacion turistica utilizados en la transportacién

6. Servicios complementarios relacionados con la transportacion

Referencias

Gregory Aryear. (1995) Ef agente de viajes, vendedor de suefios, Ed. Dizna
Foster Dennis. (1994) Intraduccidn a los viajes y al turisme, Ed, McGraw Hill,
Qfficial Airline Guide (QAG)

Travel Index

Manuales IATA Y FUAAV

Fuente: Elaboracion propia




179

Materia: Estructura y Operacién de Agencias de Viajes

‘ Objetives generales

El alumno analizara detalladamente la estructura administrativa de las agencias de viajes y su relacion con
otras empresas de servicios dentro del sistema turistico.

Realizari con detalle, un presupuesto de viaje, utilizando, la metodologia y documentacion necesaria, propia
de una agencia de viajes.

TEMAS

1. Generalidades sobre las agencias de viajes

2. Marco juridico para la apertura de una agencia de viajes
3. Oferta de servicios de una agencia de viajes

4. Boletaje

5. Administracion de ventas

Refercencias

Foster Dennis (1993). Agencias de viajes: Administracidn y operacidn. E4. MeGraw Hill.
Syratt, Gwenda. (1995), Manual of Travel agencies practice, Ed. Oxford Butterworth- Heinemann,
Secretaria de Turismo (1992), Manual de administracidn de servicios humanos para agencias de viajes.

Fuente: Elaboracion propia




Materia: Estructura y Operacion de Congresos y Convenciones

Objetives generales

El alumno analizara de manera precisa los procedimientos para la planeacion organizacion. aperacion y
comrol de servicios para congresos, convenciones y eventos de similares caracteristicas en los que s¢ reunan
una cantidad significativa de personas,

Organizara un evento qué incluya diversos servicios para un grupo superior a las 50 personas,

TEMAS

1. Generalidades sobre grupos y convenciones

2. El Evento

3. Laempresa organizadora del evento

4. Organizacion de un evento, Congreso, convencion, seminario.

5. Aspectos mercadologicos y financieros del evento

Referencias

Cravioto Tonatiuh. (1991) Organizacidn de congresos y convenciones. 3° edic. Ed. Trillas.

Richero Alicia (1993). Eventos: Guia prictica para su planeacién y gjecucidn. Ed. Trillas.

Sinerly Robert. (1994) Planning and marketing conferences aned workshaps: tips, teols and techniques. &,
Edic, Jossey-Bass Managemente Editions.

Fuente: Elaboracion propia
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Materia: Estructura y Operacién de Empresas de Alimentos y Bebidas

Objetivos generales

Analizard la operacion ¥ administracion de empresas y/o establecimientos de Alimentos y Bebidas en la
actualidad.

Disefiara un proyecto para la apertura y operacion de un establecimiento de Alimentos y Bebidas
considerando todos los aspectos involucrados.

TEMAS
1. Planeacion de Mends

2. Planeacidn de la estructura fisica

3. Administracion de personal restaurantero

4. Administracion de las compras, recepeion de mercancias y almacén
5. Administracion del drea de produccion

6. Funciones en el Area de Servicio y Administracion

Referencins

1.- Durén Carlos G, (1990) El restaurante como Empresa, 1a. edic, Ed. Trillas 5.A. de C.V. . México

7 - Fisher William P, (1990) Marketing Creativo para ¢l Servicio de Comidas, 1° edic, Ed. Tn1|asx Mexico

3 Leonie Lambertine C.. (1992) Administracién de Bar, Cafeteria y restaurante. 10ma edic.. Ed
Continental, 5.A. de C.V., México

4.- Lara Jorge, (1994) wmmmg_as_m_ﬂmﬂﬂ 6ta, Edic., Ed. Limusa, S.A. de C.V,,
México

5.- Biosca Domenee, (1997) Como dirigir con éxito un restaurante de los 90°s, 1* edic,Edit. Limusa S.A. de
C.V_, México

6.- Biosca Domenec, (1997) 1000 detalles que hay que cuidar en un hotel, un restaurente, un bar, I edic.
Edit. Limusa 5.4, de C V., México

7.- Secretaria de Turismo, (1992) Manual de Administracién para restaurantes, 1° edic., Edit. Limusa, 5.A. de
C.V., México

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Lic. Claudia Lezama Gonzalez
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Materia: Produccion de Alimentos y Bebidas

Objetivos generales
Aplicard las wéenicas culinarias bisicas en la elaboracion de platillos de la Cocina Internacional
Creard sus propias recetas culinarias partiendo las bases de la Cocina Internacional

Reconocer la calidad de los alimentos y la adecuada aplicacion de técnicas culinarias para la preparacion de
diferentes platillos fundamentandose en la dignidad humana de la persona.

TEMAS
1. Inroduccidn
2, Fondos y Salsas
3. Entremeses. Entradas y Aperitivos
4. Ensaladas
5. Preparaciones a Base de huevo
6. Consomé, Sopas y Cremas
7. Preparaciones a Base de Arroz y pastas italianas
8. Preparaciones a Base de Volateria
9. Preparaciones a Base de Camnes

10. Preparaciones para la elaboracion de posires

Referencias

I.- Harvey Jenifer., (1995) Laurousse Gastronomique, 5. Edic., Ed. Crown Publishers, Inc, MY

2.- Labensky Steven, Ingram Gaye, Labensky Sarah, (1997) Webter's MNew World Dictionary of Culinary
Arts, 1°. Edic., Ed. Prentice Hall Inc., US.A.

3.- Flores Graciela M., (1986) Bases v Procedimientos para el Ante Culinario, 3 edic., Ed. Limusa S.A. de
C.V., México

4.- André Dominé (1997), Del Campo a la Cocina, Alimentacién Natural ed, Konemman,

5.- Le Cordon Bleu al Home (1995), Ed. Hearst Books N.Y., U.S.A.

6.- Chefs of Hyatt International Hotels (1995), Great Cuisines of the World, Chicago U.S.A.

7 - Le Cordon Bleu Home Colection (1998), by Merehurst Limited, Ferry House, London, England

8- Contemporary Cooking Colection Ed. James Charlton Associates, Ltd.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Lic. Claudia Lezama Genzalez
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Materia: Alimentos y Bebidas en ¢l Sistema Turistico

Objetivos generales

Analizari detalladamente los fundamentos histéricos de los servicios de alimentos y bebidas, las bases
lezales para iniciar una operacion restaurantera, y los conceptos bisicos del servicio de comedor,

Utilizara los conceptos generales del servicio de alimentos y bebidas asi como su desarrolla.

TEMAS
I. Los establecimientos de Alimentos y Bebidas dentro de la Actividad Turistica.

2. Antecedentes Historicos de los Servicios de Alimentos

3. Disposiciones Legales para la Apertura de Establecer un Servicio de Alimentos y bebidas
4. El Servicio de Comedor

5. Bases Generales de Mutricion para el Servicio de Alimentacién

6. Generalidades sobre el Vino y la Uva

Referencias

1.- Entreprencur Group de México , (1990). Iniciando un restaurants, 2°. Edic., Macional Financiera, México,
2.- Reynosos Javier R.. (1990), Tratado de Alimentos y Bebidas 1. normas del servicio, 1°. Edic., Ed. Limusa,
S.A de CV, México

3.- Programa Turismo y Salud (1996), Manejo Higiénico de los Alimentos, 1* edic,. Secretaria de Tunismo y
Limusa, México

4.- Autores Varios {1992), Secretos de la Buena Cocina, 14*, Edic., Reader’s Digest México, S.A. de C.V.,
México

5.- Dussault Rolande, (1993) ;Qué Comemos?, 1% Edic, Ed. Tormont Publications, Inc., Canada

6.- Céordova José Luis F. (1990), La Quimica v la Cocira, 1*. Edic., Ed. Fondo de Cultura Econdmica, A
de C.V., México

7.- Sabugo Pintor Angel (1980), ﬂ%f_d;_lg_ﬁﬂmguﬁﬂb&jd. Nebrija Madrid, Espaita.
8.- CANIRAC/ SECTUR /SECRETARIA DE SALUD (1996), Manejo Higiénico de los Alimentos, Ed.

Limusa, México

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Lic. Claudia Lezama Gonzalez



Materia: Produccion de Alimentos y Bebidas para Banquetes

Objetivos generales

Aplicara las técnicas culinarias en la preparacion de diversos menis de Alta Cocina propios para el servicio
de banguetes.

Disciiara dignamente menis para la operacion del servicio de banquetes partiendo de que estd al servicio de
la persona humana,

TEMAS

Introduccion,

Entradas, entremeses y apertivos
Preparaciones a Base de Ave de Corral y Tana
Preparaciones a Base de Carne y Postres
Mends a base de Pescados

Menis a base de Mariscos

Menis de Cocina mexicana

Reposteria

Referencias

1.- Castillo Pesado Enrrique, Cordera Carmen, Quintana Patricia F, (1996), Platille Ciudad de México, | ed.
. Ed. Secretaria de Turismo, México

2.« Kennedy Diana, (1989) The Ant of mexican Copking, 1%, Edic,, Ed. Bantam, New York, U.5.A.

3.- Shugart Grace, (1993) Como preparar banquetes, 1° edic,, Ed. Limusa, 5.A. de C.V., México

4.- André Dominé {1997), Del Campo a la Cocina, Alimentacion Natural ed. Konemman

5.- Le Cordon Bley al Home (1993), Ed. Hearst Books N.Y., US.A,

G-
7-
g-

Chefs of Hyatt International Hotels (1995), Great Cuisings of the World, Chicago US.A
Le Cordon Bleu Home Colection (1998), by Merehurst Limited, Ferry House, London, England
Contemporary Cooking Colection Ed. James Charlton Associates, Lid,

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Lic. Claudia Lezama Gonzalez
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Materia: Relaciones Plblicas y Negoeiacion

Objetivos Generales

El alumno disefiara estrategias de comunicacién que faciliten el desarrollo de las funciores administrativas y

mercadolaaicas de la emoresa turistics,

Elaborari un programa estratégico de relaciones piblicas y negociacién para una empresa turistica

TEMAS

1. Las relaciones piblicas aplicadas al turismo

2. Laimagen de la empresa turistica

3. Medios y acciones utilizados en relaciones piblicas

4. Lanegociacion como estrategia de comunicacidn y ventas

Referencias
Cutlip and Center, Efective Public Relations, Ed. Prentice Hall Inc. NYC 7% Edic. 1994
Mieremberg Gerard I, El negociador completo. Ed, Limusa, México 1994,

Mercado Salvador, Relaciones Pdblicas, Ed. Pac, México, 1995

Fuente: Elaboracion propia
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7.7 METODOLOGIA DEL TRABAJO DOCENTE RECOMENDADA EN
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion se describen algunas de las principales estrategias recomendadas para
ejecutar el proceso de ensefianza-aprendizaje que mejor favorezca a la propuesta curricular

Exposicion participativa. Se presentarin las principales ideas relacionadas con el tema vy
¢l docente promovera la participacion constante de los alumnos al formularles preguntas y
planteandoles problemas tedricos, resolviendo sus dudas y escuchando sus inquietudes.

Lecturas programadas. Se pedira al alumno que revise bibliografia relacionada con el

tema, preparande un reporte sobre los textos revisados. Estas lecturas seran comentadas en
clase,

Estudio de easos. Se presentaran casos escritos, basado en experiencias de la vida real de
las personas, equipos y organizaciones. Los alumnos analizarin el caso, se discutird y se
propondran soluciones.

Trabajo cooperativo. Se constituirdn equipos formados por alumnos con la intencion de
realizar una tarea o desarrollar un documento de investigacion. Se espera que los alumnos
desarrollen asi una capacidad para el trabajo en equipo asi como la disposicion para laborar
por un objetivo compartido con otros.

Exposicién del alumno. Se dara un tema para que los estudiantes individual o
grupalmente, lo presenten ante el resto de sus compafieros, buscando el intercambio de
ideas y la discusion analitica y critica,

Representaciones y simulaciones. Se crean circunstancias momentineamente reales para
que los alumnos practiquen las habilidades necesarias para el manejo de situaciones
determinadas. Promueve el trabajo en equipo, la creatividad y el desarrollo de las

habilidades, ademis se les puede pedir trabajo de investigacion que fundamente sus
representaciones.

Taller- Laboratorio. En ¢l caso de las materias relacionadas con Alimentos v Bebidas ¢l

alumno realizara practicas de preparacién y servicio de Alimentos y bebidas tanto en forma
individual como para atender eventos en los que se reunan varias personas.

7.8 PROPUESTA DE EVALUACION EN LA LICENCIATURA

La propuesta de evaluacion de la licenciatura se divide en varios apariados que resulia
conveniente comentar en forma particular,



I*1

7.8.1 CRITERIOS DE CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

El proceso de evaluacion hace referencia por un lado a la evaluacion del plan curricular que
se presenta, y por el otro a la evaluacion del logro de los objetivos de aprendizaje por parne
del alumno, como resuitado de su bransicion por los programas de asignatura, semestres,
gjes estratégicos y plan curricular,

La evaluacion del plan curricular implica tres fases de evaluacion. La primera relacionada
con la evaluacion del plan curricular como resultados de una metodologia de disefio o
planeacion curricular, es decir, la evaluacion de la congruencia entre el plan curricular
disefado y aquél que se realiza: y finalmente, la evaluacion del plan curricular en su
relacitn con el efecto que tiene el egresado en el campo profesional.

A) EVALUACION INTERNA DEL PLAN CURRICULAR

La evaluacion del plan curricular como producto de una fase de disefio o planeacion, se
realiza por el personal académico de la Escuela a su cargo ¢ institucionalmente por la
Direccion General Académica a través de la Coordinacion General de Evaluacion y
Desarrollo Académico, estando orientada a la evaluacion de la congruencia entre los
elementos internos del plan curricular y de la vigencia, secuencia y estructuracion de sus
contenidos. La téenica de evaluacion es el juicio de expertos internos a la institucion y
externos, mediante la integracion del un Consejo Consultivo.

Concretamente. la reestructuracion curricular que se presenta para la licenciatura de
Administracion Turistica, esta basada en el juicio de los docentes que participan en la
Escuela de Administracion Turistica. del analisis de la informacion recogida en relacion al
seguimiento de egresados y a la comparacion entre el plan curricular de Administracion
turistica de la Universidad Anahuac y el de otras universidades

) EVALUACION DEL PLAN CURRICULAR DURANTE LA FASE DE
IMPLEMENTACION

Se realizard un proceso sistematico de recoleccidn de informacion de los docentes que
participan en la implementacion del plan, a través de la aplicacion de cuestionarios a
aquellos docentes responsables de la instruccion del curso y de aquellos candidatos para
impartirla que sean de nuevo ingreso,

Asi mismo, se contempla un control de los contenidos a impartir a cargo de la Coordinacion
General de Evaluacion y Desarrollo Académico de la Universidad y de la Direccion de la
Escuela, a través de los coordinadores de drea académica (ejes estructurales).
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La evaluacion de la operatividad del plan, asi mismo se complementa con la informacion
derivada del sistema integral de evaluacion del personal académico y docente que s¢ realiza
tanto en periodos regulares como en intersemestrales y que incluye la calificacion de
factores de estructuracion, experiencias de aprendizaje y evaluacion del curso.

C) EVALUACION EXTERNA DEL PLAN CURRICULAR

Finalmente, la evaluacion externa del plan curricular se orientara a la evaluacion del perfil
profesional logrado como resultado de la licenciatura propuesta, a través de un examen de
conocimientos y habilidades y de la implantacion de un programa de seguimiento de
egresados y de encuesta de opinion de las principales organizaciones laborales en las que se
integra el egresado de Administracion Turistica Andhuac.

7.8.2 EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES LOGRADOS

Los instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes durante los cursos, se dividen
segin la naturaleza del proceso cognoscitivo, en exdmenes, resolucion de ejercicios,
sesiones de discusion, resolucion de casos, elaboracion de ensayos, exposicion de trabajos
que manifiesten la busqueda y andlisis de informacion por parte del alumno vio la
representacion de una observacion externa en el campo de la disciplina. Es decir, la
evaluacion del aprendizaje del alumno durante los cursos se realiza baja la responsabilidad
del docente que implementa éste, considerando los dos momentos posibles de la evaluacion
(evaluacién formativa y sumativa) que sefiala el Reglamento de labores docentes de la
Universidad y el Reglamento de alumnos, como evaluaciones parciales y finales, asi como
participacion, tareas y trabajos.

Con relacion a la evaluacion del aprendizaje logrado, la Escuela de Administracion
Turistica participa en un programa de control institucional a través de examenes
departamentales que se realizan en determinadas asignaturas, siendo los criterios
institucionales de asignacion de cursos a este programa el indice de reprobacion académica
existente, la dificultad del contenido dentro del plan curricular y la necesidad de control del
rendimiento por la existencia de diferentes grupos y docentes,

Debido a que los resultados de la investigacion sefialan la existencia de una evaluacion
normativa, la mayoria de las veces por parte de los docentes, se planea una evaluacion del
aprendizaje del alumno al término de cada area académica y al término de la licenciatura,
como medio para la comparacion entre ¢l aprendizaje logrado como producto de Ia
implantacién del plan y aquél sefialado en la fase de disefio, como esperado.

La responsabilidad de este proceso de evaluacion estard a cargo de la Direccion de la
Escuela v la Coordinacion General de Evaluacion y Desarrollo Académico de la
Universidad, siendo el criterio metodolégico basico de los instrumentos de medicion que se
empleen, el que éstos, estén orientados a medir los objetivos de aprendizaje sefalados en el
plan.
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La informacion derivada de este proceso de investigacion evaluativa sistemitico sera
empleada como retroalimentacion y fundamentacion para las reestruciuraciones
curriculares subsecuentes que se realicen.

7.9 PROCESO DE TITULACION

En ia actuaiidad ia Licenciatura en Adminisiracién Turistica presenta como opeiones de
titulacion la Tesis, el examen de conocimientos y los estudios de pos- grado. Sin embargo,
el plan 97, queda sujeto a las opciones de titulacién que la Universidad establezca en el
Reglamento de Titulacion como consecuencia de la Simplificacion Administrativa de la
Secretaria de Educacion Publica que acredite la titulacion del alumno por el promedio de
rendimiento escolar; o por la calificacién obtenida en pruebas con estandares universitarios
nacionales ¢ internacionales que midan el perfil profesional minimo de egreso.



CONCLUSIONES

+ Fl wrismo puede considerarse como un fendmeno contemporaneo, que aungue vio su
nacimiento hace ya algunos siglos, no es sino a partir de la segunda guerra mundial,
que comenzd a gestarse su desarrollo acelerado, y transformarse hoy en dia en una
actividad universal de gran trascendencia econdmica, social y culwral. Por lo tanto se
puede afirmar que es una actividad relativamente joven cuyos beneficios, es hasta hoy
que se aprecian en toda su magnitud. Uno de esos beneficios es precisamente Ia
posibilidad que tiene para generar empleos tanto directos como indirectos.

o La actividad turistica, dentro de un enfoque econdmico, sc integra en el Sector
Terciario o sector de los servicios, cuyo crecimiento en las Gltimas década ha sido
sumamente significativo en todos los paises, incluyendo México. Se ha llegado a decir
incluso que nos encontramos dentro de una etapa de terciarizacion de la economia, en
donde los servicios marcan el cauce econdmico, sobre todo en términos de generacion
de empleos. El turismo forma parte de esta dindmica definitivamente.

o Al ser la actividad turistica, relativamente joven, la educacion en este campo también
lo es y de hecho un volumen no identificado de ejecutivas y empresarios dedicados a la
actividad han desarrollado su prictica profesional de manera empirica, es decir,
aprendiendo de las experiencias cotidianas generadas en el servicio. La necesidad de
profesionalizar los servicios relacionados con el tunismo ha sido una constante,
tendiente a combatir ese empirismo tradicional y generacional que de alguna manera
frena el desenvolvimiento de la actividad turistica.

 Por otra parte, es importante comentar que ha prevalecido una falta de comunicacion
entre los sectores piblico y privado del turismo y las instituciones de educacion
superior provecando una desvinculacion de los planes de estudio vigentes con la
realidad que se vive en la actividad turistica. La opinion de los empresarios es que los
nuevos egresados tienen, en general, un concepto poco realista y un tanto idealizado del
trabajo que se realiza en el sector Turismo.

« Para lograr la formacion de profesionales capacitados es de suma imponancia
considerar que la educacion es una inversion de acuerdo con la teoria neoclasica o de
capital humano y por ello en la medida en que se invierta en una mejor capacitacion, se
podran obtener mejores posibilidades de desarrollo tanto en términos individuales como
colectivos al darse el efecto multiplicador.
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« Por otro lado es necesario considerar que los profesionales egresados de una institucion
como la Universidad Anihuac generalmente pertenecen, de acuerdo a la teoria de la
segmentacion del mercado de trabajo, al segmento denominado como “Ala
Educacion”, el cual esta dirigido a formar a personal cuyas ocupaciones son a nivel
gerencial v administrativo.

s La Escuela de Administracion Turistica de la Universidad Andhuac es una escuela

joven, sin embargo, pionera en la educacién superior, al ser consciente en su momento.
de la necesidad de formar cuadros profesionales de alto nivel, capaces de modificar la
inercia propia de la practica empirica y generar nuevas propuestas para su mejor
desenvolvimiento. Sin embargo, a pesar de que la licenciatura tiene ya mas de 20 atos.
el plan de estudios se ha modificado Gnicamente en dos ocasiones, perdiendo en algin
memento ciertos niveles de competitividad y posicionamiento frente & otras
instituciones que descubrieron, en tiempo mas recientes, el potencial que brinda la
educacion tecnica y profesional dirigida al turismo,
De esta manera, La Universidad Anahuac, siempre comprometida con las politicas
educativas del pais y dentro de los marcos educativos institucionales, ha generado la
idea de reestructurar ¢l plan de estudios de la licenciatura de Administracion Turistica,
con la finalidad de conformar cuadros humanos requeridos en la sociedad mexicana del
nuevo milenio.

s De acuerdo con los resultados recavados por medio de esta investigacion y comparados
con otros estudios realizados por la OMT y por la misma escuela de Administracion
Turistica de la Universidad Anahuac, se puede sefialar que uno de los principales
problemas de las empresas es el de encontrar directivos calificados, al igual que
empleados especializados.

= A partir de la investigacion de campo realizada a alumnos/as de 7° y 8° semestres de la
Licenciatura durante el periodo Enero - Agosto de 1996, egresados desde la generacion
§7. docentes, asi como algunas empresas turisticas que han empleado egresados de la
licenciatura. se identificaron ciertos aspectos que es importante resaltar y que marcan la
necesidad de hacer una reestructuracion al actual plan de estudios. Algunos de los
aspectos mas significativos que resaltan la necesidad de reestructuracion al programa
actual se mencionan a continuacion:

1. Tanto alumnos/as como maestros, egresados y empresas, consideran que en términos
generales. el plan de estudios es bueno en cuanto a la formacion profesional que

proporciona sin embargo no es vigente a las necesidades actuales del mercado laboral
turistico
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Uno de los aspectos que fue resaltado de manera insistente por parte de alumnos/as y
egresados fue la alta carga tedrica de las materias cursadas, lo cual dificulta su
integracion al ambito laboral. Sin embargo se reconoce la importancia  y valor de
materias que lograron relacionar la teoria con la practica como es el caso de aquellas
que forman pare del area contable y financiera. Las materias deben manegjar mas
eiercicios practicos v actividades en el campo laboral que les permitan obtener una
experiencia mas alla de los conceptos tedricos.

Los alumnos/as y egresados igualmente coincidieron en la opinion de ampliar los
contenidos de las materias directamente relacionadas con el ambito empresarial del
turismo como es ¢l caso de la hoteleria, alimentos y bebidas, transportacion y agencias
de viajes. asi como otras no contempladas con anterioridad como grupos
convenciones, relaciones publicas y mercadotecnia. Los programas de las materias que
se integren al plan reestructurado buscaran no sélo ampliar contenidos, sino también
actualizarlos a la realidad actual y considerar las tendencias futuras directamente
relacionadas con la tecnologia, los nuevos procesos de control y gestion y la creacion y
comercializacion de bienes y servicios involucrados con el turismo.

En relacion con lo anterior, se puede afirmar que, el plan de estudios 1987 ha sido
formativo en su conjunto, sin embargo, no conscientiza al alumnofas de que para
alcanzar posiciones gerenciales en las empresas turisticas es necesario, en muchos de
los casos, iniciarse en puestos operativos. Es en estos en donde el profesional egresado
demostrara sus habilidades y capacidades para la toma de decisiones y podra escalar
mejores posiciones.

Otro aspecto que resulta necesario resaltar, producto de la opinidn de los alumnos/as y
cgresados es el hecho de que el estudio del fendmeno del turismo ha resultado limitado
y de poca profundidad, Esta opinion refleja la tendencia que ha tenido la licenciatura a
la fecha, que es desarrollar buenos administradores pero con una incompleta
especializacion en la actividad turistica. La intencién de reestructurar el plan actual es
corregir esta deficiencia y alcanzar un equilibrio entre el ambito administrative v el
uristico/operaiivo.

En este momento resulta conveniente sefalar que, de acuerdo con la revision de los
planes y programas de otras instituciones y de aportaciones de la Secretaria de Turismo,
se pudo reconocer que 85% de las licenciaturas que se agrupan en el area de la
Administracion de Empresas Turisticas, se fundamenta en el esquema de tronco comun
junto con las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria, lo cual impide una
formacion integral desde el inicio de la carrera.
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5. En otro ambito, pero igualmente significativo, también fue detectada una carencia en
cuanto a contenidos relativos al ambito histérico-patrimonial, geogrifico y cultural,
mismos que resultan fundamentales para reconocer el valor y la importancia de la
materia prima del turismo que son los atractivos o motivadores de desplazamientos,
punto de partida del fendmeno turistico y sus posteriores  repercusiones o
consecuencias, Esta carencia, detectada por alumnos y egresados, subraya las
limitaciones del actual plan de estudios en cuanto al conocimiento, analisis e
interpretacion del turismo,

Otras carencias detectadas son aquellas relacionadas con conocimientos en lenguas
extranjeras. y el manejo de sistemas informaticos y en general de herramientas
tecnoldgicas. Por otro lado, se considera que el elemento prictico de los programas de
estudio es insuficiente, asi como las oportunidades de practica de los alumnos.

« Una propuesta de plan de estudios debe hacer consciente al egresado de que forma parte
de una institucion educativa, que en esta caso es la Universidad Anahuac, que no solo
prepara para enfrentarse a los retos del campo laboral, sino que ademas le dard una
formacion humanistica que incluye valores y principios éticos y morales que son de
caracter universal. Esta formacién no se obtiene necesariamente de cualquier institucion
universitaria. El actual plan de estudios contempla estos valores pero de manera muy
general y se pretende reforzar esto en la propuesta de plan de estudios.

« Con todo lo anterior, se concluye y justifica la necesidad de una reestructuracion del
plan de estudios vigente 1987 de la Escuela de Administracion  Turistica de la
Universidad Andhuac.

El nuevo plan curricular, pretende reforzar los aspectos técnicos que sustentan una toma
de decisiones con bases cientificas, buscando conformar una vision sistematica del
entorno con una fuerte orientacion hacia la formacién en la practica.

La modificacion curricular que se propone pretende mejorar el plan anterior,
incrementando el nimero de asignaturas en humanidades, twrismo, mercadotecnia,
administracion, finanzas vy empresas de servicios luristicos, en un  programa
interdisciplinario con una fuerte orientacion hacia la formacion en la practica, De esta
manera se busca satisfacer las necesidades del mercado laboral, abriendo por lo tanto un
excelente v variado campo de trabajo para los egresados.

s FEl plan propuesto integra 62 materias y un total de 386 créditos frente a 57 materias y
384 créditos. En el diseilo se han rescatado materias fundamentales para la
administracion de empresas que el plan anterior trataba, pero buscando una renovacion
en sus contenidos y en la bibliografia utilizada, para hacerlas aplicables a la realidad
alobalizadora y tecnificada en la que nos encontramos, de la que el turismo no se
escapa.
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Asimismo, se han eliminado materias que de alguna manera repetian contenidos o
resultaban poco practicas, como es el caso de Planificacion y Desarrollo, Psicologia
Industrial v los laboratorios de Hospedaje.

Con esta propuesta, se intenta generar beneficios a todos los elementos involucrados. La
Universidad Anihuac mantendra su posicionamiento como una Institucion Educativa
que se encuentra a ia vanguardia en fos procesos educalivos, en esi¢ Caso, ¢n ¢l ambita
turistico.

Los alumnos obtendrin una formacion integral, mas acorde con la realidad que se vive
en la actualidad y con la posibilidad de responder a las demandas futuras que el
mercado laboral wristico presente.

Los egresados, que aunque ya no podrin recibir los beneficios directos del nuevo plan,
podrin sentirse respaldados por la Institucion de la que formaron parte, confiados en la
imagen de constante renovacion que esla genere,

Las empresas recibirin personal con una educacion integral, capaz de establecerse de la
mejor manera en las organizaciones y generando innovaciones al interior de las mismas,
con un alto sentido humanistico, practico y de liderazgo, por que es el tipo de sujetos
que la Escuela de Administracion Turistica busca formar.

Finalmente, la actividad turistica en México, asi como en otras latitudes, tendra
persanal mejor capacitado, mas desenvuelto e imaginativo y atento a los cambios
mundiales que afecten a la economia, a las empresas, al sector servicios y por supuesto
al urismo.

Un Licenciado en Administracién Turistica como el que se pretende que se prepare en
la escuela de Administracion Turistica de la Universidad Anihuac debe ser posicionado
como un lider y tomador de decisiones en diversas funciones ejecutivas. El egresado de
Administracion Turistica de la Universidad Anahuac, debe estar capacitado para asumir
¢l liderazgo en el campo profesional del turismo, en cualquier region, pais, empresa y/o
institucion del ramo.
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UNIVERSIDAD ANAHUAC

ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA

INSTRUMENSTO DE PRUEBA DEFINITIVO PARA ALUMNOS

OBJETIVO: El presente cuestionario lienc como propésito, medir y analizar la opinibn de los
alumoos de la licenciatura de Administracidn Turfstica de la Universidad Anghuac sobre el actual

plan de esiudios. Le suplicamos conteste con claridad y precisién, subrayindole la confidencialidad
de la informacidn proporcionada,

DATOS GENERALES:
EDAD SEXO_____ SEMESTRE

I- Menciona § matenas que conmderas han sido bdsicas en 1 formacion como Administrador
Turistico

2- Menciona Jas matenias que consideres no te han servido mucho en tu formacién come
Admimstrador Turistico

3. [ Por qué?

4- Cudl conmideras que e tu papel como estudiante de la hicenciatura en Administracion Turistica?

3- Qué piensas del plan de estudios actual en relacion a tu formacién profesional?
Optimo Bueno Adecuado Deliciente Malo

6- ; Te sientes capacitado para la resolucitn profesional de problemas?
Si _— Ho

7-  Por qué?
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%, Conuderas que hay matenas dentro del plan de estudios que te den una formacidn para la
fesolucin profesienal de problemas™
S T kKo Porgué?

e Cudles son éslas™

10- , Qué porcentaje de la planta de macstros consideras que tliene wna formacidn profcsicnal
adecuaida”

11, Porqué®

12-, Consideras que tus macstros hienen una formacidn pedagdgica adecuada?
K1 NO

1Y Porgué?

14 En tw opinion, (yué sctividades profesionales pucde y debe desempenar un Adnamnistrador
Turistico®

15-  Consideras que la formacidn recibida en la hicenciatura te ¢std capacitando para el desempedio de
estas achividades profesionales?
Si Mo

16 Por qué?

1T Qué consideras que le hace falia al plan de estudios para tu formacién profesional?

18- Comentarios
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UNIVERSIDAD ANAHUAC

ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA

INATRIMENTO DE PRUEBA DEFINITIVO PARA EGRESADOS

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como propdsito, medir y analizar la opiudn de los
epresados Je la heenciatura de Administracién Turfstica de la Universidad Anghuac sobre ] acal

plan de extudios. Le suplicarnos conleste con clandad y precisién, subrayindole la confidencialidad
de 13 informacién proporcionada

DATOS GENERALES

EDAD SEXO GEN

—_—

TITULADD 51 NO ESPECIALIZACION

MARRTRIA _

DOCTORADO OTROS CLURS0S

1. Porque escopinie ka icenciotura en Admanistracidn Turistica en la Universidad Andhuae ¥ no en
b unns crsedad?

a pot influencrs familiar t

b por el buen nivel académico ()

€1 poerque un Adminsstrador Tueistico de la U Andhuac iene mas prestigio ()

di poryue lov Admimistradores Turisticos de la U. Andhuae tienen mas campo de trabajo{ )
elutron [ ) expecifique

)

2+ oLonsuderas que en conpuate fas materis del plan de estudio fucron suficientes para darie una
formacion bivea completa como Administrador Turistien?
51 NO

3o Por qué®

4- (Qué contenidos agregarias?

5. (Cuidles de los contenidos de las materias de la licenciatura te han side de mds utilidad en tu
desarrollo profesional?

&- (Enqué dreas conmideras que fue deficiente el plan de estudios?




Lnel aspecto tednewn v metadolégics.

Buena Repular Deficiente
En el avpecto priciico,
Ruena Regular Dl iente

8 Evds trabajando actvalmente?
Si Mo

9 Qué puesio desempedas actualmente?

- BEntg opinedn, la formacion de los Admimstiraderes Turisticos en 13 Universidad Andhuac v

10 50ty respuesta ex negativa, ;por qué o estds trabyando?

11 Trabajas dentro del sector Turismo?
Si No

2+ Dentre de qué activadad s¢ encueniea la empresa en la que trabaja®

I4-  Te interesaria trabajar dentro del sector Tunsmo?
5 Mo

15 A través de qué medio encontrasie tu trabajo actual?
2} bolsa de rabyjo en la U Andhuac [
b Familiares {1
) Amistades {1
d) Agencea de asesoria empresanal { ]
¢} Congresos {3

NOwes () Espeaifigue

16 Conmideras que las dificuliades para conseguir tu primer trahajo fueron:

a) Mo tuve dificultades

by El campo de trabajo era limitado

¢} Me exigian mayores requisitos educativos
d) Me exigian estar ntulado

e} La remuneracién era baja

I} Mo tuve dificultades porque tenia ascgurado un puesio de trabajo

al finalizar mis estudios
£} Me exigian expeniencia
h)Owos { } Especifique

g

L )

© Sl respuesta s positiva, | qué pucsto desempedas actualmente dentro del sector Tursmn®
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17- (Qué dificultades tuviste para oblener w trabaje actual®

a1 Ex ¢l musmo trabago desde que sali de 1a escuela

b) Mo twve dificuliades i
¢} El camp de trabajo era hnutado 1
d) Me cxigian mavores requisitos educabives I
g3 Me evrgian estar iiwlado i
f La remungracidn cra baja [
g) No tuve dificultades porque tenia asegurada un pucsio de rabajo L

al Ninalizar mis estudios
h) Me exigian experniencia i)

B

18- ;Qué tipe de puesto dentro de la jerarquia ocupactonal wyiste inmediatamente finahizando s
estudios? s
ab Avca Wenwa, pragramadur, opetaduo {
b) Trahajo administrative, de supervisidn y contral {
¢) Dircccidn, concepeitn y gestidn, {

—r m

19- Para realizar tu primer trabajo como Admimistrador Turistico ¢ fue necesana lomar algun curse
exira o requeniste de conscimientos que no te dieron en tu formacidn dentro de la Universidad?
Si Mo i Cudl?

20- Dentra de qué rango se encuentra tu salano?

21. Consderas que 13 escucla de Adnumistracién Turistica de la Unnersidad Anchuae te ha
preparada con todos los requisitos que requicre un Admamistrador Turistico para desempedar en ¢l
mercade de trubajo?

5i No

12- [ Por qué?

23 ; Qué consideras que le falia al plan de estudios para proporcionane esta preparacidn?

a) Mas teoria (1}
b} Mis prictica ()
¢) Mis metodolegia 1)
dy Qnras matenas {1

edOira { ) Especifique

24- Consideras que existié congruencia entre lo que la escucla de Administracién Turisnica te
ofrecid cuando ingresaste y lo que obtuviste al final de wu licenciatura?
Si Mo

25- (Par qué?

26- Comentarios
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UNIVERSIDAD ANAHUAC
ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA

INSTRUMENTO DE PRUEBA DEFINITIVO PARA PROFESORES

OBJETIVO: El presente cueslionario ticne vomo propdsito, medir ¥ analizar Ta opinién de los
Ddocentes de la licenciatura de Administracién Turistica de la Universidad Anfhuac con respecto a
una pashle reestructuracin del actwal plan de eswdics. Le suplicamos conleste con claridad y
precisidn, subraydndole la confidencialidad de Ia informacién proporciogada.

DATOS GENERALES

MOMBRE

CATEDRA(S) QUE IMPARTE

PROFESION

INSTITUCION EN LA QUE ESTUDIO

NIVEL ACADEMICO

I-  Cudnto uempo lleva dande clases en la escucla de Administracidn Turistica de 12 Uninersidad
Anihuac?

2. Ademds de imparur clases dentro de la Universidad, tiene usted otro trabajo?
Si Ne

3. Cual?

4-  Considera usted yue el programa que la Umiversidad le proporciona para dar su matena, €s
completo y actuahzado?

Si Mo

5- Por qué?

&- (Conoce completamente ¢l programa de estudios que cursan los alumnos de la licenciatura de
Administracidn Turistica de la Universidad Anhuac?
5i Na




7. P gque’

e e A e —— e S—

- S suaep
enirentar Las demandas Jdeb mercado laborai
s Za itk Mo

9. Exphoar por qué

10+, Que entwende ustet e (862 cyplicitn

SERVICID

TURISMO

ADMINISTRACION

I1-  Le agregaria alguna amgnatura o contenido al plan de estudios actwal?
Si __ HNo

12 81 su respuesta ex afirmativa jqué agregaria?

13 51 w0 respuesta lue negativa, ¢ por qué no le agreparia nada?

14-, L quitaria alpuna avignatura o contenido al plan de estudios acwal?
5i Mu

15-  Cunoce ¢l programa de las demds asignaturas que se relacionan con la(s) que usted imparte?

16 Comentanos

211

geala on ahemativa, jconsuders que ¢l programa de estudios eapacita a los alumnos a
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UNIVERSIDAD ANAHUAC

ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA

INSTRUMENTO DE PRUEBA DEFINTTIVO PARA EMPRESAS

OBJETIVO: El presente cuestionario liene como propdsito, medir y analizar los rcqu::im'i.cﬁl‘n;—d_e'i
los empleadores de egresados de la licenciatura de Admimistracién Turistica. Le suplicamos conteste
con claridad y precisién, subraydndole la confidencialidad de Ja informacién proporcionada..

DATOS GENERALES DEL EVALUADDR

NUMBRE

EDAD SEXO TITULADO sl NO
PUESTO

PROFESION —_  UNIVERSIDAD ___ _

DATOS DE LA EMPRESA

SOMBRE DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD HUMERO DE EMPLEADOS

No DE EMPLEADOS DE LA LICENCIATURA DE ADMON. TURISTICA DE LA U
ANAHUAC

1- (Porqué ehigit 2 un egresado de la Umiversidad Andhuae™
a} Por su mivel académico
b} Porque su calidad educativa se refleja en una mayor producividad
¢} Por su adaptabulidad a la filosofia de la empresa
d) Por ¢l prestigio de la Universidad Andhuac
¢) Porque cumple con los requisitos demandados por ¢l pussto
N Porque un Administrader Turistice egresado de la Universidad Andhuac
tiene buenas relaciones con los clientes y ¢l personal de la empresa.

— e
T et Tt

2 (A través de qué medios solicitan a los Administradores Turisticos?

3) A través de las bolsas de trabajo en la umiversidad ()
b) Amistades ()
¢) Congresos ()
d) Periddico ()

ey Oteas () Especifique




3 Podria esaluar en una excala del 1 al 10 3 s

pmseradades que havan trabajado en s empiesa®
il miversudad Anahuac
B Univeraidad Thernanicrcana
Cnnersidad Panamerscana
Jil'niveradad del Valle de Méwen
cilmiversulad Teonoldgica de Mévwn
i Instituto Polindéenico Nacivaal
21 Univeradad Insurgentes

h1 Colegm Nal de Educacian Profesional Tevniea

i nrveradad Andhuac del Sur
ghChras () Espeailique

1
L
i
I
4
L ]

- e o ow we e
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Admirisiradores Tunsbeos cgresados de otras

De avucrde g su eapenencia califique al Admensiesnbs Tunshes de la Universidad Anahuae oo

acuerds 3 la sipuente escaly
I- Malo 2. Delicients
3. Regular 4- Muy bucnp
5- Excelente 6- No aplicable

4. Conocimicntos Académicos
- Area sdmimstrativa !
- Arca contable y Financiera 1
- Arca legal y humanistica {
- Area de matemdlicas y sistemas
- Mercadutecmia ¢ investigacion. o
- Area econbmica (

o we w e e

§- Caracieristicas generales del profesional

- Hatulidad para distinguir 13 imponancia de las situaciones
- Razonahhdad de sus conclusiones y recomendaciones

- Habalidad para planear y ergamzar trabajo
- Delegacitin de 1rahajo

- Habnhwad para absorber trabajo

- Hahulidad en 12 plancacidn futura

- Adaptatalidad ante el trabajo intensn

- Relaciones con chiemies ylo personal eaterno

- Relaciones con el personal de la empresa
- Interés por la empresa
- Hatnhidad para conseguir nuevos trahajos

& Experiencia y Polencial
- Experiencia actual dentro de su puesto
- Posibilidad de progreso

—

P = T T = T R

et At Med M mar mr e Gw G R
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- Comentanos Generales

Ta- Impreswon general sobre 1a actuacion de estudiames de 12 heenciatura de Adrmimistracion
Tursstica de la Andhuac al imicio de su contratagidn

Th Comentatios sobee Lis dreas en que e presentan mayores delhiciencias al ingresar

o, Comsndera usted que exisbid congruencia entre la preparacion académica que presentd el
Audmumstrador Turstico sl ingresar v los requasitos que ¢l puesto de 1rabapo demandaba?
g — 5i N

Bae , Pur gque?

W Consdera Usied gue para el desempeio de puestos ejecutives en cualqueer rama del lunsmeo sea
mecesano contar con los conocimientos de un heeneiado en Adnmnistracion Turishica™
5 Mo Porqueé?

10, Cree wsied que los heenoados en Admimistracidn Turistica de 1a Universidad Andhuac son aptos
PAIES IO Un PUCLO EJCCULIVO €N AU empresa?
Si Ne  ; Por qué?

P Cree usied que los heenciados en Administracin Turistica de la Universida Andhuac cuentan
von la eficacia necesana para cubnir las necesidades de su empresa?

Si No iPor qué?

12+ Qué acepiacién tienen los cgresados de 1a licenciatura en Admimstracidn Turistica por parne de
las porsonas que laboran a nivel ejecutivo actualmenic en su empreta®

Buena Muy Bucna Regular Mala Muy Mala

A Qué pesitilidudes de desarrollo tiene el cgresado de Admimstracién Turistica de la Universidad
Andhuae dentro de su empresa?

Muy Bajas Bajas Medianas Alas Muy Alras

14-  Qué opimidn ticne usted sobre la hicencialura en Administracidn Turistica?

Oiros comentanios
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Tabulated Statistics
Corntral: PREC 6 = |}
Rawo: SERO Columno :

2 3

1 3 5

25.00 41.67

33.33 &2 .50

10.71 17.86

2 [ 3

17.50 18.75%

66 .67 37.50

21.43 10.71

ALl E 8
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Control: PREG & = 2
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2 H 7
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All 2 T
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Tabulated Statistics
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2 3
1 3 5
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5,16 4.93
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CUESTIONARIO ALUMNOS
HELACION (SEXO:5:6).,
RELACION (SEXO:5).

SEXO
MASCULING-
FEMENING-2

PREGUNTA S _
JQue picnsas el plan de estudios
actual en relociin 3 o formavecs
profesional?

QOFTIMO - 1
BUEND -2
ADECUADO - 3
DEFICIENTE - 4
MALD - §

PREGUNTA & _
iTe sienies  vapacitade para o
resoluidn profesisnal de problemas?

511
HO-2
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Tabulated Statistics

Rowo: SEXO

BS.
42.
21,

i8.
57.
28,

All

50.

100
50

1

12
T
L1
43

16
10
14
57

28
(1]
.00
00

Call Contentam --

Columno: PREG &
2 All
2 14
14.29 100.00
T.14 2%.00
357 25.00
26 a2
61.9%0  100.00
92.86 75.00
A6.43 75 .00
8 56
50.00 100,400
100.00 100,00
50.00 100.00
Count
¥ of Row
¥ of Col
¥ of Thl

Descriptive Statistics

Variable N
FREG 5 13
Variable Min
PREG 5 2.000

Mean
3.375

Max
5.000

CUESTIONARIO ALUMNOS

HEPREGSERES

PREGUNTA S

iCod picnsas del sewal plan de
estudios en relacidn a o formacion
profesional?

OFTIMO - 1
BUEND -2
ADECUADO - 3
DEFICIENTE - 4
MALO -3

Median Tr Mean SctDev SE Hean

4.000

@1
3.oon

3.380 0.843 0.113

Q3
4.000
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Tabulated Statistics

Control: PREG 8 = 1

Rowo: PREG 5

All 23
56.10
100,00
56.10

Control: PREG 8 = 2

Rewa: PREG 5
1
F] 3
75 .00

100.00
15.00

All 3

Columna: PREG
r | All
1 7
14.29 100,00
5.56 17.07
2.44 17.07
4 13
30.77 100.00
12.22 31.7
9.76 IL:TY
12 20
60.00 190,00
EG.67 48.78
19.27 48,78
1 1
100.00 100.00
%.56 2.44
2.44 2.44
18 41
43.90 190.00
190.00 140,00
43.98 lo0.00

Columne: PREG
2 AlL
1 4
35,00 100.00
11.11 33.23
8.3 33.32
F 2
100.00 100.00
23.22 16.67
16.67 16.67
5 5
100.00 100.00
55,56 11.67
41.67 41.67
1 1
100.00 100.00
11.11 8.33
B33 8,32
£ 12
75.00 100.00
100.00 100.00
1%.00 1040.00

15

15
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CUESTIDNARIO ALMMNOS

PREGUNTA S

{Qué piensas del plan de ssiudios
scwal en relacidn 3 tw formacidn
profesional?

QPTIMO - 1
BUENO - 2
ADECUADD -3
DEFICIENTE - 4
MALO -5

PREGUNTA 15

(Consideras que la formacidn recibida
en la licenciatura 1o e31d capaciando
para el desempefio de estas acividades
profesionales? (las propias Jeun
Administrader Turistive)

i1
NO-Z

PREGUNTA S

iConsideras yue hay matcrias deau
del plan de estedios que 1e den una
formacion para s resoluciin
profesional de problemas!

5i-1
W02
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Tabulated Statistics
Rowa: PREG S Colusno: PREG &
1 2 All
2 7 4 11
£1.64 16,36 100,00
16.28 313.33 20.00
12.73 .27 20.00
1 13 2 15
B6.E7 13.3% 100.00
30.23 16.67 27.27
23,64 A, 64 27,27
4 22 5 7
al.48 18.52 100.00
£1.18 41.67 4%.09
40.00 .0% 4%.09
5 1 1 2
50,00 50.00 100.00
2.32 8.33 3.64
1.82 1.82 J.64
All 43 12 ]
T8.18 21.82 100.00
100 .00 100.00 100.00
78.18 21.82 100,00
Tabulated Statistics
Rowo: PREG 5 Columna: PREG 15
1 2 All
2 £l 2 11
B1.82 18.18 100.00
33.33 T.41 20.37
16.67 3,70 20.37
3 9 & 15
E0.00 40,00 100,00
33.33 22,22 27.78
16.67 11.11 27,78
4 b 17 26
34,62 &5.38 100.00
313.1) 62.96 48.15
16,67 J).48 48.15
5 L] 2 2
e 100.00 100.00
- T.41 2,70
= 1.70 1.70
All 27 Fl 54
50.00 50.00 100,00
100.00 100,00 100.00
s50.00 50.00 100.00
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Tabulated Statistics

Rown: PREG 8 Columno:
1 2
1 23 18

56.10 43.90 100.
B8.46 66 .67 77.
43.40 33.56 7.

1 k] 9

25.00 15.00 100.
11.54 33.33 22.
5.66 16.58 1.

All 6 7

4%9.06 50.%4 100.

100.00 1990.00 100

Cell Contenta --
Count
¥ of Row
% of Col
v of Tbl

Descriptive Statistics

Variable H Mean
PREG 10 56 3.589
Variable Min HMax
PREG 10 yL.ooo L .000

FREG
All

41
ag
16
16

12
oo
G4
L]

53
1]

.00
45 .06 50.94 100.

oo

Median
4.000

3,000

Anexo

CUESTIONARIO ALUMNDS

PREGUNTA 10

oQut porcentaje de 1a plania de
mMacsUros consideras que licne una
foemacién profesional adecuads?

1-20% -1
2-40% -2
A1-60% -3
61-80% -4
B1-100% - 5

SctDev SE Mean
0.968 0.12%
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Tabulated Statlistica
Coniral: PRES 12 = 1
Rows: PRES & Calusns: PRESC 10
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CUESTIONARIO ALUMNOS

PRECUNTA &

Te smentes capaciade paa la
resalucida profesianal de problemas?

sl
KO-2

PREGUNTA 10

it porcentzpe de Ba planna de
macsiros consuloras yue LEhe Und
formagida profesiunal adecuada?

1:10% -1
11-40% -
A1-50% -3
61-80% -4
1 100% - 5

PREGUNTA 12

Consideras que i MaEIU0s CUCAIan
con  wna  formscedn  pedagépica
adecuada’t

LN
NO-2



Tabulated Statistics

Rows: PREG

41
15

33,

6

37.
7.
16.

13,
1o,
3.

All

33,
109,
3.

€ell Contenta

N 13
19
5

36

b
13

32
8,

1

¥
50
a7
07

F
21
53
57

19
ER]
a0
93

Columno: FREG 12

2 All

i 1
100.00 160,00
F ] 1.7%
1.79 1.79

4 7
57.14 100,00
10.8L 12.50
T.14 11.50
io 15

bE.ET L0000
1703 26.7%
17.88 26.79

15 24
62,50 100.00
40.5%4 42.86
26.7% 42,86

7 ¥
TT.TH 100.00
18.92 16.07

12.50 16.07

37 56
66,07 100.00
190,080  100.00
&6 .07 100.00

Count

ool Row
A of Col
Vool Tel

Aneso |
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Tabulated Statistics
Rows: PREG & Columne: PREG 12
] 2 3 4
o +] T 17
' - . 25.00 £0.71
w2 s= 6. 67 10,83
= v 12.%0 10.3%
H 1 T ] 7
31.%7 15%.90 18.5%7 1%5.00
100.00 100, 00 53.33 29.17
1.7% 12.50 14,29 12.5¢
FE
All 1 7 1%
1.7% 12.%0 16.79 i 13
190.00  100.00 po0.00  100.00
1.7 1. 50 16,79 47.8&
Cell Contente --
Count
v of Row
v of Col

Vool Tol

14.2%
44,44
7.14

17.86
55. %6
5.9)

16.497
190.09
16,07

All

s
100,00
50.00
S0.00

HL
100.00
20,00
50.00

56
100.00
Le9. 00
190.00
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Tabulated Statistics

Rewa: PREG &

a5,

52

17.

3z.
47 .
16,

All
33
109
33

1

71
.63
86

¥
14
37
o7

19
=93
00
k]

B4 .
18.
ir.

£7.
51.
13,

66,
100.
E6.

Cell Contento --

Columno: FREG 12
2 All

18 24
29 100.00
65 50.00
14 50.00
1% 18
BE 100.00
As 50.00
93 50.00
37 56
a7 laG.00
L1+ 100.00
a7 100.00

Count

' of Row

T of Col

Y of Tbl

CUESTIONARID ALUMNOS
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Tabulated Statistics
PREG & = 1

Coentral:

Rown: PREG 1

1 H All
1 3 | [4
S0.00 S0.00 100,00
17.85 B.57 11.54
5.77 5.77 11.54
2 & 5 11
54.55 45.45 100.00
15.29 14.29 21.15
11.54 9.62 21.15
3 F 11 13
15.38 84 .62 100,00
11.76 31.43 25.00
3.85% 21.158 25.00
4 F & 8
25.00 75 .00 109,00
11.76 17.14 15.38
3. 85 11.54 15.38
5 4 1o 14
i8.57 T1.43 100.00
23.53 28.5%7 26,92
T.68 19.23 26,92
All 17 15 52
32.69 &67.31 100.00
100,00 100.00 100,00
12.69 67.31 190.00
Control: PREG 8 = 2
Rown: PREG 1 Colusne: PREG 2
1 2 All
1 1 1 2
50.00 50.00 100.00
50.00 6,25 11.11
5.56 5.56 11.11
2 a Q ]
3 1 ] k]
11.11 a8 .89 100.00
50.00 50.00 50.00
5.56 44,44 50.00
L] ] 1 1
L) 190,00 100.00
- 6.25 5,56
L 5.56 5.56
5 1 1 g
d 100.00 100.00
IT.50 13.33
33.3) 3.m
All ] 16 18
1.l ES.A9% 190.00
100,00 1g%.00 100.00
11.11 A8 .89 100,00

Columno:” PREG 2
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CUESTIONARIO EGRESAROS

PREGUNTA I

(Por  yué escogiste  la licenciatwra  de
Administracidn Tuefstica en la Universidad
Andhuac y no cn otra Universidad?

A) POR INFLUENCIA FAMILIAR - 1

B} POR EL BUENM NIVEL ACADEMICO -2

€} PORQUE UN ADMINISTRADOR
TUISTICO DE LA ANAHUAC TIENE MAS
PRESTIGIO - 3

D} PORQUE UNA DMINISTRADOR
TURISTICO DE LA ANAHUAC TIENE
MAS CAMPO DE TRABAIO = 4

E) OTROS-35

PREGUNTA 2

cConsideras gque en conjunlo las materias el plan
de estodies lueron sulicienics para Jare una
formacidn bdsica complels como Adminsuados
Turfstico?

sl-1
NO -1

PREGUNTA 3
o+ Estds wrabapande actualmenie ?

Si-1
NO-2
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Tabulated Statistics

Rowe: PREC 2 Celunna: PREG B
CUESTIONARID EGRESADDS
i 2 All
i 17 2 1%
89.47 10.53 100.00
3z.69 1l.11 27.14
24.29 2.86 27.14
2 g 16 51
68.61 31.37 100.00 .
67.31 85.89 72.86 ?“EGUNTﬂ-l _ o
50.00 22.86 72.86 iConsideras que la escucla de Adininiira
Turistea Je la Universdsd  Andhuse te ha
All 52 18 T0 preparado con wxdos los requisiies que Foquicie un
1;;':9 15.71 100,00 Adminstrader Turistico para Jesempefiarse <n <l
.00 100.00  100.00 1
74.29 25.71 100 .00 mercado de rahajo!
Cell Contento -- sl-1
Count NO-12
v of Aow
Y of Col PREGUNTA 4
Y ef Thl iConsideras gue camstid congruencia enue lo que
la Esevela de Admimsuacidn Turistica te oftecid al
ingresar ¥ lo que obtwviste 3l final de o
licenciatura?
Tabulated Statislics si-1
NO-12
Rowo: PREG 21 Columno: PREG 24
1 2 All
1 22 2 24
$1.67 8.33 100,00
51.66 3.09 3s.10
34,92 3.17 38.10
z 19 10 a9
48.72 £1.28  100.00
46,34 90.91 ELl.90
30.16 .15 £1.90
All 41 22 63
65,08 34 .92 100.00
100.00 100,90 190,00
£5.08 34,92 100.00
Cell Contenteo --
Count
Y af Row
¥ of Col

Vel Tbl



Tabulated Statistics

Rewn: PRES 13

1

1 ]
T0.00
Io.4)
13.21

F 13
4062
%6.51
24.53

3 5 |
17.37
13.04
S.66

All 3
13.40
L6000
4340

Cell Contento --

Tabulated Statistics

Rows: PREG
1

T &
40.00
11.17
11.14

EE.ET
45.4%
10,41

All 11

17

Columns: PREG 19
2 All
3 ]
1000 100.00
1¢.00 e
5.66 1887
19 3z
59,37 100,00
63.33 60,38
IS5 £0.34
L] 11
2.7 1o0.00
6.8 20.9%
15.0% 20,75
b ]] 53
56.40 100.00
1006.00 100.00
5660 Loo. 0
Count
Vool Row
v el Col
¥ sl Thl
Columne: FREGC 19
H Al
] 15
&0, 00 1800.00
13,3 10.61
18.37 ekl
5 15
b b | 100,00
14.52 I0.61
i0.20 Jo.61
1 1
100.00  100.00
Y. .04
1.04 204
El 10
0. 00 198 Q0
3.3} bl
Th.3T 0.4l
| ]
aT B0 100,090
.11 1%.33
£.13 16,233
e iy
5. 10 100.90
100.00 190,00
5%.10 LG0. 00

Anego |

CUESTIONARID ECRESADOS
HELACIONEBSI9TRESs
BEFACIONETI75] 9)enbes

PREGUNTA 17

Ot dificuliades toviste para oblence tu wabajo
actual?

PREGUNTA 17

A} NOTUYE DIFICULTADES - 1

B) EL  CAMPO DE TRABAIO ERA
LIMITADO-2

C) ME EXIGIAN MAYORES REQUISITOS
EDUCATIVOS - 3

0) ME EXIGIAN ESTAR TITULADD - 4

E) LA REMUNERACION ERA BAJA -5

F} KO TUVE DIFICULTADES PORQUE
TEMIA ASEGURADD UN PUESTO DE
TRABAJO AL FINALIZAR MI5 ESTUDIOS
b

G) ME EXIGIAN EXPERIENCIA - T

-

PREGUNTA 18

(Qué npo de puesa dentro de la jerarquia
ecupacional ubtuviste inmedistamente despuds de
finalizar tus estudios?

Al AREA TECNICA, PROCRAMADOR.
OFERADOR - 1

B}  TRABAJO ADMIMISTRATIVO. DE
SUPERVISION ¥ CONTROL - 2

€1 DIRECCION, CONCEPCION ¥
GESTION -3

PREGUNTA 19

JPara eeahizar W pnmer waban Jomo
Admpieados Turiigo, |, fee acceiang tomu
slgan curnw Calrd O foquennis df conoiimiEMo
que a0 1 dcron on tu formecedn dentre Je la
Universdaal *

5l=
KO -2

226
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Tabulated Statistica AUESTIONARIO EGRELADDS
Control: PREC 18 = }
Rowes: PREG 1% Calumnes: PREGC 186
1 2 5 1 1
1 e 3 o 1 1 1
T8.57 T s 14.2% 14.29  108.99 PREGUNTA 16
66,67  L00.80 i 100,00 33.32 70,00 ul e gunt
10,00 30.00 . 10.00 10.00 70,00 Conssdeeas que lag dificulizdes para wonsegu
tu primer wabajo lucren
1 1 o 9 [ H )
33.33 . .- .. 6667 100.80 Ay MOTUVE DIFICULTADES - 1
3131.23 .- . . 6647 .60 @y EL CAMPO DE TRABAID CRA
16,60 e .. . 009 .00 LIMITADO-2
15ITOS
ALl 3 3 a 1 3 1w O EEUEET"E:II:;SM; TIRES REQUIS
19.00 10,00 . 10,04 10.00 100.00 ;
100.00  160.00 .- 100.00  180.00 ioe.ge D) MEEXIGIAN ESTARTITULADOD -2
0.00  14.00 e 19.00  390.00 190.00 E} LA REMUNMERACION ERABAIA-S
Fi NO TUVE DIFICULTADES FORQUE
Contral: PREG 18 = 2 TEMIA ASEGURADO UN PUESTO DE
Rows: PREG 19 Columane: PREG 16 TRABAJO AL FINALIZAR  MIS
1 2 5 1 All ESTUDIOS -
. G) ME EXIGIAN EXPERIENCIA - 7
1 4 o 3 o 1 11
20.77 .- 13.08 s 46.15  140.00
16.38 - 75,40 .- £4.55 40.62
12.590 .- 9.37 e 18.7% 40,62
E 7 1 1 5 5 19
3584 $.36 © 5.2% 16.32 6.3 100.00
£3.64  L00.00 15.00 100.00 45.45% $9.31
11.47 1.12 1.12 15.62 15.62 59.31
ALL 11 1 4 5 11 31
34.37 3.12 12.%0 15.62 34.37 100,00
100.00  100.00 190.00  100.40 100,00  100.08
34.37 1.12 12.%0 15.62 1437 L6090
Control: PAEG 18 = 3
Rows: PREG 1% Calumna: PREG 16
1 z 5 [ 7 All
1 3 a o o o 3
100,09 .n e .- . 100.00
60,00 o s =8 ok 27.17
37.127 . ks i -u 27.27
1 2 1 1 1 1 B

15.00 11.50 12.50 37,50 12.50 100,00
A0.00 100.490 100,00 100.00 100,00 12,73

18,18 5.0% 5.0% 27.27 9.08 71.73
All 5 1 1 3 1 1
45.4% 3.09 §.09 37.37 $.0% 100.00

L0, a0 140,00 100,00 100,00 100,00 10¢.90
45.45 ¥.09 F.0% F - .09 100.00



Tabulated Statistics

Hown: FREG @

Columne: FR

PREG 14

B
1 2 All
1 25 16 51
EB.6D .y 100.400
97.22 B8 .89 94 .44
64.681 39.61 G4 .44
2 1 2 3
33. ) 66.67 100.00
2.78 11.11 5.56
1.85 3.70 5.56
All 16 18 54
EE.ET 33.33 100.00
100.00 100.00 100.00
66.67 33.1 100.00
Cell Contente --
Caunt
b of Row
¥ of Col
Y of Tbl
Tabulated Statistics
Rown: PREG 11 Caluane:
1 F all
1 21 1 4
95.81 4.17 100.00
£5.71 14.29 57.14
5476 2.8 57.14
2 12 [ 14
£6.67 313.33 100,00
y4.29 85.7T1 42.86
18,57 14.29 42 .86
All 15 1 42
53.32 16.67 100.00
100.00 190.00 100,00
43.13) 16.67 100.00
Cell Contento --
Count
T of Row
' ol Col

Vool Tbl
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CUESTIONARIO EGRESAROS

FREGUNTA ¥
¢ Estds wrabajando acivalmente?

5i=1
WO =2

PREGUNTA 11
¢ Trabajas dentro del sectgr urisme?

L P |
NO-2

PREGUNTA 14

& Te interesaria trabajar deatro Jel sector wrismo?

Si-1
NO-2
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Tabulated Statistics

Control: PREGC & « 1

Rewa: PREG 4 Columno: PREC &
1 F] All
1 & ! T
B5.71 14.19 100.00
60.00 331.1) 531.85%
46.15% T.6% 53.85
] 4 2 1
B6.&T 33.33 100,00
40.00 66,67 46.15%
30,717 15.18 46,15
All 10 3 13
T6.92 2).08 190.00

1¢0.00 199,00 100.00
T6 .92 23.08 100.00

Control: PREG 8 - 2

Rows: PREG 4 Columne: PREG &
1 1 All
1 2 s 2
100.04 .- 100.00
16.67 == 15. 38
15.33 .- 15.38
2 19 1 11
90.91 9.09 100.00
83.33 100.00 84 .62
T6.92 T.65 B84.62
All 11 1 13
92.31 7.6% 190.00
100.00 100,00 100.00
92.31 T.69 100,00

Tabulated Statistics

Rown: PREG 4 Calumnoa: PREG &
1 2 All
1 a 2 10

80.00 20.00 100.00
36,36 33.32 15.71

18 .57 T.14 15.71
2 14 4 1a
71.78 21.11 100.00
61 .64 66,67 64.29
50.00 14.29 64.29
Al 12 & 8
18.57 21.42 100.00

oo .00 100.00 100.00
18.57 21.42 100.00
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CUESTIONARIO PROFESORES

PREGUNTA 4

JConsidera que ¢l programa gue la
Universmdad le proposcinna para dar su
materia <3 completo ¥ actualizado?

sl
NO-2

PREGUNTA &

iConoce complelamenic ¢l programa
de estedios que cursan los alumnos Je
I3 licenciztura ¢ Administacidn
Turistica de 1a Universidad Andhuac?

si-1
NO-2

PREGUNTA &

(Congidera yue ¢l programa  de
estodios capacita 2 los alumnus 3
enlrentar las Jemandas del mercado
laboral?

sl
NOL2



Tabulated Statistics

Rowo: PREG 4

7.
s3.
26 .

15,
46,
13,

All
50
1090
50

1

7
4
85
32

&
29
15
L1

13
.ao
.00
N L

Cell Contente --

Tabulated Statistics

Rown: PREG &

45.
16,
18.

1%,
23,

All
50
100
50

1

140
45
92
16

)
00
08
.51

1}
oo
.00
il

FREG 8

PREG 8

Columno:
F] All
2 9
13,32 100,990
15.28 14.62
71.69 314 .62
11 17
64,71 100,00
B4 .62 £5.38
4.3 65,248
13 26
50.00 100.00
19¢.00 100.00
50.00 100.00

Count

' of Row

Y oef Col

v\ of Tbl

Columns:
2 All
12 i1
£4.55 oG 00
92,131 B4 .62
46.1% B4 .62
1 4
25,00 100,00
T.69 15,38
.85 1%.38
13 16
50.00 100,00
190.00 100.00
%0.00 100,00

Cell Contente -

Count

Vool Row
Vel Col
el Tel

Anexo |

CUESTIONARIO PROFESORES

BELACION (6-8)z5
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Tabulated Statistics

Rowe: PREG 2

7.
69,
34

57.
0.
15,

All

50,
100.
50.

1

)
n
13
LT

4
14
77
kL]

13
00
1]
o0

Call Contento --

Columne: PREG &

2 All
10 19
52.63 190,090
V6,92 T3.08
18.46 73.08
3 7
42.86 100.00
23.08 26,452
11.54 26.92
13 26
50.00 109.00
100.00 100.00
S0.00 100.00
Count
* of Row
' of Col

% of Tbl
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CUESTIONARIO PROFESORES

PREGUNTA 2
Ademds de imparnie elases dentro de 13
Universidad, jtiene usted olro wabajo?

sia
HO-1

PREGUNTA ¥

(Considera que ¢l programa e
cstudios capacia 2 les alumnes o
enfreniar las Jomandas del mercado
labaral?

si-1
NO-2
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R CUESTIONARIO EMPRESAS
Control: PREG 13 - 2
Rowa: PREG 11 Columno: PREG 12
1 ] All
1 r 0 ’ 2
100,00 .- 100.00
100,00 .- 100.00
100.00 ==
100.99 PREGUNTA 11
Control: PREC 13 - 4 iCree wsted que lus Livenciados cn
Rowa: PREG 11 Celumne: PREG 12 Administeacidn Turistiwa  de la
Universidad Andhuac son aptos para
1 1 All CCuUpar un puesto geculive cn su
: . g 5 empresa’t
£0.00 40.00 100,00 !
100.00  100.00  100.00 okt
£0.00 40.00 100.00 NO-2
PREGUNTA 12
¢Qué aceplacidn lienen los egresadis
Tabulated Statistics de h_llccmialum en Administracién
Turlstica por parie de las personas que
laboran 3 nivel ejecutivo aciualmente
Rown: PREG 12 Celumne: FREG 11 €N U empresa’?
1 All
MUY BUENA - 1
L 5 5 BUENA - 2
100.00  100.00 REGULAR -3
T1:43 71.423 MALA - 4
T1.42 71.43 MUY MaALA -5
2 2 2
100.00  100.00 PRE:.GUET‘? 13
257 28.57 i Qué pessibilidades Je desarrollo ticne
28,57 8.57 el epresado  de Administracitn
1 y , Turistica e la Universidad Andhuoe
3
R, — dentro de su empresa?
100.00 100,00
100,00  100.00 MUY BAJAS - 1
HAJAS -2
MEDIANAS - 3
w " ALTAS-4
Tabulated Statistics MUY ALTAS -5
Rows: PREG 11 Columna: PREG 13
3 4 All
1 2 5 7
18.57 T1.43 100,00

100.00 100.00 100.00
18.57 T1.43 100.00

All z 5 7
28.57 71.43 100,00
100,00 190,00 100.00
28,57 71.43 100,00
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CUESTIONARIO EMPRESAS

Rowa: PREG 12 Jlumne: PREG 131
3 4 ALl
1 2 3 B
40.00 &0.00 100,00
100.00 60.00 T1.43
28.57 42.86 TL.43
2 Q F 2
== 100,00 100.00
- 40.00 28.57
== 28,57 28.57
All z 5 7
8 .57 T1.43 190,00
100.00 100.00 100.00
28.57 T1.42 100,00
Call Concento --
Count
¥ of Row
% of Col
¥ of Tbl
Descriptive Statistics
Variable M Mean  Median Tr Hean
PREG 12 7 1.286 1.000 1.286
Variable Hin Hax a1 Q3
PREG 12 1.000 2.000 1.000 2.000
Descriptive Statistics
Variable H Hean Median Tr Hean sthev
PREG 12 7 3.714 4.000 J. 714 0.488
Variable Min Hax (o} s3]
PREG 13 3.000 4.000 J.o00 4.000

S5tDev
0.488

SE Hean
0.184

S5E Hean

o.184



ANEXO 3

PLANES DE ESTUDIOS DE ESCUELAS
SELECCIONADAS
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Comportamiento Organizacional 1
Idiomas: Inglés p Francés, cocurriculares

R R 2 ,{ o gr’uf-" EEJ:}E-I-MN DEESTUD N %‘ ‘; 1‘_;2_ e Ty
PRIMER SE". ESR.'E QU[NTD QEW,S'T'RE
s Matemdticas 1 e Invest gar:ldn de {}pnramunzs
s Informdtica l L] Mncro-nconomfw ‘“ i
s Operaci6nde Restaurantes [ o Comportaniénto 34
» Empresas de viajes . Transpuﬁc‘aé're g
«  Contabilidad Intermedia . Adnumsiracxﬁn ﬁm _: '
s Historia de la Cultura _ s Fundamtn!og &Dr,rcaqhu‘ i
s Teoria del Turismo yla Recreacion o Turisma y Medln am |¢nlr.=
» Idiomas: Inglés o Francés, cocurriculares o Idiomas: Inglés.o’ ‘Fraticés, cocurriculares
SEGUNDO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE s
s Mateméticas I1 s Mercadotecnia I - -
e Informdtica Il o  Desarrollo chlﬂnal
»  Operacién de Restaurantes 11 e Andlisis y r:omml.dr. ;:ﬂmentos ¥ ‘bebidas T
s Transporte Temestre + Congresosy Conven‘clonc.s
¢ Contabilidad Aplicada . + Administeacién dé Recursns Humanos
= Geograffa Tur{stica Universal e Derecho Memanh] AL =
= Turismo y sector social o Planificacién’ del’ cspacm wiistico
s Operacidn de bares, preparacién de bebidas  |e  Idiomas: Ingtﬁs o ancés, -:ocumcu'turcs
» Idiomas: Inglés o Francés, cocurriculares : AT
TERCER SEMESTRE i SEPTIMO S | :—f; b by
s FEstadistical .. . . Mcmdut:qnl_ Foy fmﬁ. e,
« Economia » Probleinas écondmicos de México
* Tecnologia del Huspodaj:. [ o Andlisis y contmi :Ir. Munenmﬁ y bebidas
s Transporte Acultico + Seminario de Iﬂ‘l-fE-Stl gamrﬁn I
» Finanzas | e Derecho Laborni' AT
s Geoprafia Turfstica de México » Identificaci6n, forrnulanﬁn y evaluacidn de
»  Administracién proyectos I = s
+ Mesoamérica « Idiomas; Inglés o Francés, cocumculmzs
» Idiomas. Inglés o Francés, cocurriculares
CUARTO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE o
» Estadfstica 1l o - Mercadotecnia L. -~ .. -
= Micro cconomia s Comercio Imt:m‘a::qnal
» Tecnologfa del Hospedaje 11 - .-Edmmlstracnjn de npcrar:mncs hotelera
s Transporte Aéreop s Admi mstramﬁn cstratégrca
» Finanzas [ . Scmmanqdc. Imrcstl a.clt.‘:n II
* Antropologfa social *  Derechio furfstico =40 3% 2 ;.L:_: ; :
s Teorfa de la Plancacidn . Idcnuﬁc.acmn, fo 1& lic )' cvalua-;n{m de

pmycctosl'[ i e
Idiomas: lngtés o [':ancés cocum:uiams
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PRINMER SEM:EETRE o8 i QUI.NTU SE]‘l':|:E'-5'1'F"-E“~.;r 7
Intm-dumdﬁ ala Adnumstm.nin i . Administracion de Pmrmzl 1
. Matemiticds Bsi o » Presupuestos y Snslcmas de Contrdl
o InformdticA}.", " Lim i . _Taller de Admini n de Insn:u:cmnes de
. {nl.m-dumﬁnalna Servicios. : . e - Seryicios I -

. anrac:dn,}{uman[sucul e Bl ! Mcn::!dﬂ!e:cnml
+  Quimica Ap c;-.ﬂi'jr thoratnm s e rDenu:ho]I
. Cunoc:w:atode‘hia!cnﬂcs o "Nutricién -2

de T A i B
'-~'—~'Zu-‘:u o ot o. Fisica . ...Mz*;' g
SEGUNDQ R : SEXTOSEM:ES’I’RE
: eso Ads ,.Eﬁ i numsr.rmmn d:hrﬁ'qr;al I[[
. Conlabihdadlfﬁi‘ ' 6n d
. O Soaaalt © 3 e h e P :u'i’ e

R n';mps

: 3‘5 hi[cmadnwcma‘ﬂ
f)f:mhum gt
ons»:rvacidn ge

FP

+ Formacion Humanl'stlca IE e
. Quimica de’ %nms Labommno
' 4w

-"." o
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