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PRESENTACION

Mi sobrino “Jueves”me contd la siguiente anécdota que leyo erruna revista:

“En cierta ocasién, el ayudante de Thomas Alva Edison, le
dijo que ya dejara de intentar inventar el foco y que se fuera a
descansar, que entendiera que ya habia fracasado cien veces.
Y Thomas le contesté que lo que habia obtenido no eran
fracasos sino victorias porque de esas cien veces en que habia
‘fracasado’ habia descubierto que de esos cien caminos
ninguno era el correcto para inventar el foco y que deberia
tomar otros caminos para llegar al éxito”.

En efecto, los supuestos “fracasos” ~paraddjicamente- le daban una pequefia
“luz” en el camino para llegar a atrapar la luz dentro de un foco.

La anécdota que me contdé mi sobrino “Jueves” me inspiré para seguir
adelante en la realizacién del presente trabajo de tesis que gira en torno a la
reflexién sobre las experiencias grupales que forman parte del “Proyecto
Quetzalcoatl” que consistio en la realizacion de Talleres de Reflexion
Vocacional para estudiantes de tercer grado de educacion secundaria de una
escuela publica de la Delegacion Tlahuac, Distrito Federal, durante el afo

escolar 1989-1990.

La experiencia adquirida durante cuatro afios como Orientador Educativo en
una escuela secundaria puiblica del D. F., durante los ciclos escolares 1985-
1986, 1986-1987, 1987-1988 y 1988-1989, asi como la recuperacion y
reflexion sobre la misma a partir de los elementos tedrico-metodologicos
obtenidos durante el transcurso de la Maestria en Orientacion Educativa que
estudié en la Universidad Pedagogica Nacional-Unidad Ajusco, en el ciclo
1988-1990, dieron como resultado la elaboracion de un Disefio Metodologico
de Investigacion del cual se deriva el denominado “Proyecto Quetzalcoatl”.

Han pasado varios afios desde la terminaciéon de aquellas experiencias
grupales con estudiantes de secundaria. Tenia los registros, las cronicas de
cada una de las sesiones grupales, las notas de las sesiones de supervision
técnica; estaban los recuerdos tan vividos, tan frescos... y aun asi no me
animaba a hacer esta tesis.
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Ademas de no tener el tiempo suficiente para hacer el presente trabajo, habia
en mi cierta dificultad para desempolvar las notas que habia tomado durante
el transcurso de la experiencia grupal porque al leer los escritos volvia a
recordar y a sentir sensaciones que me resultaban un tanto incomodas y
angustiantes. La experiencia habia sido dificil; tenia la impresion de que habia
cometido una serie de errores durante el proceso y que la experiencia habia
sido un fracaso.

Al realizar la presente tesis, tuve la posibilidad de pensar sobre lo que habia
sucedido y descubri que los supuestos “fracasos” no eran tales sino que en
realidad fueron “victorias” porque -Como dice 1a anécdota de Thomas Alva
Edison- aprendi que algunos de los caminos que habia seguido durante el
desarrollo de la experiencia no eran los correctos y que deberia haber seguido
otros. Ahora, me queda mas claro cudles fueron los errores y los aciertos; a la
distancia de los afios, me encuentro en mejores condiciones para revalorar

aquella experiencia.

Anteriormente, tenia la idea de que en realidad aquel trabajo no tenia
importancia; se me hacia tan comun. Pensaba que era logico que se
incorporara el trabajo grupal desde la concepcion operativa de los grupos en
una escuela secundaria publica porque ya habia tenido lugar una serie de
experiencias grupales en distintos ambitos, incluso en el servicio de
Orientaciéon Educativa en Universidades y Preparatorias. Por aquel entonces,
Horacio Foladori (1985), psicologo uruguayo que ha desarrollado un amplio
trabajo profesional en México, ya habia llevado a cabo el llamado “Modelo
Morelos” de eleccién vocacional que consistié en la introduccion de la
estrategia de trabajo grupal, desde la concepcion operativa de los grupos,
como una alternativa para superar la forma de trabajo tradicional en el
Servicio de Orientacion Vocacional en las Escuelas Preparatorias de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, en Cuernavaca.

El surgimiento de la concepcion operativa de los grupos data de los anos
sesenta, en Argentina. Su incorporacion en México, reforzado por la llegada
de los emigrados argentinos y uruguayos -muchos de ellos exiliados- fue en la
década de los setenta, afios en los que tuvo su esplendor.

En la educacién publica, la Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad
Xochimilco (UAM-X), y lo que en aquel entonces aun era el Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos de la Universidad Nacional Auténoma
de México (CISE-UNAM) llevaron a cabo una serie de experiencias grupales
desde esta concepcidn, tuvieron una gran produccion teérica e hicieron
valiosas aportaciones al estudio de los grupos.
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A principios de la década de los afios ochenta surgieron, en el ambito privado,
dos instituciones que tenian el proposito explicito de formar coordinadores de
grupos operativos, en un plan de cuatro afios: la Escuela Interdisciplinaria de
Aprendizaje y Comunicacion Grupal (EIDAC), en la que hubo una escision
debido a problemas politico-institucionales, de la cual surgio el Taller de
Aprendizaje e Investigacion en Grupo Operativo (TAIGO). Ambas
instituciones han llevado a cabo valiosas experiencias grupales en diversos
ambitos.

Durante los ciclos escolares 1984-1985 y 1985~ 1986 inicié mi formacion de
coordinador de grupos operativos en TAIGO; sin embargo, al término del
segundo afio, tuve problemas con la institucion debido a que detras de su
discurso de “libertad de expresion”, “democracia”, “apertura”, etc., en
realidad se escondia una actitud autoritaria e intolerante cuando surgian
criticas, por minimas que fueran, hacia la institucion; es decir, se podia hablar
con libertad acerca de todo... menos de la institucién... a menos que se hablara
bien de ella; curiosa contradiccion se produce en estos espacios aparentemente
de “vanguardia”.

Posteriormente, al poco tiempo de salir de TAIGO -por haber hecho uso de mi
derecho a hablar- tuve la oportunidad de continuar con mi formacion en la
Escuela Interdisciplinaria de Aprendizaje y Comunicacion Grupal (EIDAC), en
donde estudié durante los ciclos escolares 1986-1987 y 1987-1988, de la
cual egresé como coordinador de grupos operativos.

Tanto en TAIGO como en EIDAC se realizan, en el ultimo afio académico,
practicas de observacion y coordinacién de grupo como parte del proceso de
formacioén.

El “Proyecto Quetzalcoatl” que, como se mencioné anteriormente, consistio en
la realizacién de Talleres de Reflexion Vocacional con estudiantes de tercer
grado de educacion secundaria publica, fue mi primera experiencia como
coordinador de grupos de aprendizaje inspirados en la concepcion operativa
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de los grupos. Fue, sin duda, una experiencia dificil -por haber sido “mi
primera vez”- pero, al mismo tiempo, interesante.

Precisamente, el presente trabajo trata de los momentos de angustia y de
gusto, de los errores y aciertos, de las frustraciones y satisfacciones, de los
limites y alcances, obtenidos en este proceso necesario de transitar por nuevos
caminos en un intento de mejorar el trabajo de Orientacion Educativa en la
Escuela Secundaria Piblica. Espero que la realizacion de esta experiencia y las
reflexiones que de ella se deriven sean utiles para otras y otros colegas
Orientadores Educativos y para todos aquellos(as) interesados (as) en el campo
de la educacion.



INTRODUCCION

A mediados de la década de los afios ochenta inicié mi labor como Orientador
Educativo en la Escuela Secundaria Diurna N° 47 ES1-47 “Quetzalcdatl”
ubicada en la Delegacion Tlahuac, Distrito Federal, en donde estuve adscrito
durante cuatro afnos.

Durante mi experiencia laboral en la escuela secundaria me encontré con una
practica tradicional de la Orientacién Educativa y reconoci que lo aprendido en
la Escuela Normal Superior de México, en la carrera de Psicologia Educativa y
Orientacidn, poco o nada tenia que ver con lo que ocurria en la realidad.

De pronto me di cuenta que no sabia hacer “reportes”, ni “anotaciones en el
expediente”, ni dar “citatorios™; tampoco sabfa hacer “el trabajo sucio” que la
Direccion de la escuela suele encomendar a los Orientadores como lo es el
“convencer” a los padres de familia, de las y los alumnos que reprueban muchas
materias o que se “portan mal”, que “por el bien de su hijo(a)” es mejor que
“firme su baja” y se lo lleve de la escuela, con la brillante 16gica de que “si no
quiere estudiar, mejor que se quede en su casa”. También, me negaba a seguir
las recomendaciones que se hacian en las juntas de Academia de Orientacion
Educativa , que los directores repetian cada vez que les convenia hacer alianzas,
de que “el Orientador es el brazo derecho de la Direccién”, si por “brazo
derecho” se entiende ser el “brazo represivo”, cumplir una funcion de control
social y ser complice del autoritarismo y la represion hacia docentes y
estudiantes.

En aquellos tiempos, tenia la “leve sospecha” de que quizas no era ese el papel de
las y los Orientadores Educativos. Sospechaba que el Servicio de Orientacion
Educativa no tenia que ser precisamente la “Agencia del Ministerio Publico” de
la escuela; pensaba que la funcion del/la Orientador(a) Educativo(a) era mucho
mas que “hacer reportes”, “regafiar” a las y los alumnos, a las madres y padres
de familia o tutores, dar informacion sobre como tramitar una credencial, hacer
graficas de aprovechamiento escolar para presentarlas en las Juntas de
Evaluacion, etc.

En el aspecto vocacional, el trabajo del/la Orientador(a) se reducia a la
aplicacion de “tests” de aptitudes e intereses mediante los cuales se hacia el perfil
vocacional para “orientar” a las y los estudiantes. La “medicion” de las aptitudes
e intereses se basa en planteamientos tedricos de principios de siglo y tuvo su
auge con la psicologia conductista y el desarrollo de la psicometria en la década
de los afios cincuenta. Dicho enfoque era lo que prevalecia -y prevalece aun- en
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el trabajo de las y los Orientadores Educativos. Tan es asi que quien fuera uno de
mis Jefes de Clases de Orientacién Educativa, en aquel entonces, me hizo énfasis
en la importancia de aplicar los “tests” de aptitudes e intereses pues a decir de €l
“es lo que le da cientificidad al trabajo del Orientador™ (sic).

Por su parte, Horacio Foladori (1985) seiiala que el Servicio de Orientacion
Educativa en muchas ocasiones funciona como una “Oficina de Orientacion y
Quejas” y que para hacer ese trabajo no se necesita un Orientador, basta con
una persona bien informada que conozca como se realizan los ftramites
burocraticos en la institucion.

Para hacer muchas de las actividades que hacia en el servicio de Orientacion
Educativa no necesitaba haber ido cuatro afios a una Normal Superior; hubiera
bastado estar tres meses €n una escuela secundaria, aprender la rutina, los “usos
y costumbres”, adaptarme de la mejor manera posible y ser un Orientador feliz.
Sin embargo, no era feliz, es mas ni siquiera era un Orientador, mas bien era un
“Desorientador”.

Cercado por mis angustias, no tuve mas remedio que reconocerme cCormo ur
“Orientador desorientado”.

Ser un Orientador desorientado no es facil... produce angustia. En aquel
entonces, ignoraba lo que habia dicho Rodolfo Bohoslavsky (1975) sobre la
importancia de la desorientacion de los Orientadores. De acuerdo con
Bohoslavsky:

“Es necesario que el orientador acepte des-orientarse de la
préctica ideolégicamente determinada que se le demanda y de
esa manera pueda contribuir a problematizar tanto las
pseudoﬁo!uciones como los dilemas del adolescente frente a su
futuro”.

De haber conocido antes estas palabras quizas me hubiera sentido menos
angustiado de reconocerme como un “Qrientador desorientado”.

S6lo a partir de asumirme como un Orientador desorientado reconoci la
necesidad de buscar un lugar en donde pudiera entender mejor el campo de la
Orientacion Educativa; asi fue como me interesé en estudiar la Maestria en
Educacion Media en el Area de Orientacién Educativa que ofrecia la Universidad
Pedagogica Nacional-Unidad Ajusco (UPN-Ajusco).

1 BOHOSLAVSKY, Rodolfo. (1975). “Vocacion y alienacién profesional (Para una critica de los
supuestos de la Orientacion Vocacional)”, En: BOHOSLAVSKY, Rodolfo. Lo Vocacionzl. Teoria,
técnica e ideologia. Ediciones Busqueda, Buenos Aires. p. 82.
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A la UPN-Ajusco llegué con preguntas y esperaba encontrar muchas
respuestas.Y lo que hallé fueron pocas respuestas y me surgieron mas preguntas;
sin embargo, durante el transcurso de la Maestria, se pudo construir un espacio
de interlocucion y reflexion con otros companeros y compafieras, Qrientadores y
Orientadoras, que también tenian el intereés de mejorar el trabajo educativo.

Durante los estudios en la UPN-Ajusco, a partir de la revision de mi practica a la
luz de la teoria, me reconoci como un “Orientador desorientado en proceso de

reorientacion”.

Fue precisamente como parte de este proceso de reorientacion que me pregunte:
Si la concepcion operativa de los grupos se ha aplicado en distintos ambitos,
incluido el de la Orientacién Educativa, en el nivel medio superior y superior, en
instituciones publicas y privadas jPor qué 1o se trabaja también en las escuelas
secundarias puiblicas para favorecer la participacion, escucha, respeto, tolerancia
y cooperacion, en las y los estudiantes que asisten a este nivel educativo? Me
parecia tan obvio hacer un trabajo de este tipo en la escuela secundaria que por

eso no le di mucha importancia a la idea en aquel tiempo.
Algunas preguntas que me surgieron fueron las siguientes:

;Como se puede trabajar el aspecto vocacional de la Orientacion
Educativa de una manera distinta a la tradicional (que se reduce
a la aplicacion de “tests” de aptitudes ¢ intereses cuyos resultados
en ocasiones ni siquiera se les da a conocer a las y los
estudiantes)?

Qué logros se obtienen al trabajar grupalmente, desde la
concepcién operativa de los grupos, en el servicio de Orientacion
Educativa de una escuela secundaria publica?

[ Qué obstaculos surgen durante el proceso grupal con las y los
educandos de tercer grado de Educacion Secundaria?

Y la pregunta central fue:

[Qué beneficios pueden obtener las y los alumnos de tercer
grado de educacién secundaria que participen en Talleres de
Reflexion Vocacional, fundamentados en la concepeion operativa
de los grupos?
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A partir de estas interrogantes, y con el proposito de elaborar 1a tesis de grado de
Maestria en Orientacion Educativa, formulé un Disefio Metodologico de
Investigacion que tuvo como objetivo:

Analizar las ventajas de realizar Talleres de Reflexion
Vocacional, fundamentados en Ia Concepcidn Operativa de los
Grupos, con estudiantes de tercer grado de una Escuela
Secundaria Piblica de la Delegacion Tlshuac, Distrito Federal,

como una alternativa para mejorar el Servicio de Orientacion
Educativa.

Como parte del Disefio Metodologico de Investigacion realicé un Proyecto de
Trabajo para llevar a cabo Talleres de Reflexion Vocacional con estudiantes de
tercer grado, del turno matutino, y lo presenté a las autoridades y Orientadoras
Educativas de la Escuela Secundaria Diurna N° 47 “Quetzalcoatl”, mismas que lo
autorizaron.

La razon por la cual seleccioné esta escuela se debe a que, como mencioné al
inicio, ahi laboré como Orientador Educativo durante cuatro afios € incluso una
de las Orientadoras habia sido mi compafera de trabajo desde aquellos tiempos,
en tanto que la otra se incorpord posteriormente.

En aquel entonces, el llevar a cabo la experiencia me resulto un trabajo dificil;
sin embargo, ahora, con la distancia de los afios, al hacer un balance de lo que
ocurrio, al pensar sobre la experiencia, considero que si fue util y el grupo
constituyé una importante fuente de aprendizaje tanto para las y los estudiantes
como para mi.

La presente tesis tiene el siguiente propdsito:

Recuperar y analizar la experiencia de los Talleres de Reflexion
Vocacional que se llevaron a cabo con estudiantes de ftercer
grado de la Escuela Secundaria Diurna ESI-47 “Quetzalcoatl”
durante el afio escolar 1989~1990.

Considero que de esta experiencia se pueden derivar multiples lineas de
reflexion que pueden ser utiles para otros(as) Orientadores(as) Educativos(as)
interesados(as) en llevar a cabo experiencias grupales similares para que, en la
medida de lo posible, se eviten errores, recuperen los aciertos y se siga
avanzando en la construccion de alternativas para mejorar el trabajo de
Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias Publicas.

Con la finalidad de ubicar tedricamente al Proyecto mencionado, la presente tesis
esta formada por cuatro Capitulos.
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En el CAPITULO | LA ORIENTACION EDUCATIVA, se explica, de manera general,
cémo surgié la Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias de México, los
cambios que ha tenido y los enfoques predominantes. Se hace especial énfasis,
para los fines de esta tesis, en la Orientacion Vocacional como uno de los
aspectos de la Orientacion Educativa, las condiciones socioeconomicas en las que
emerge y sus planteamientos teoricos. A partir de una critica a la denominada
Modalidad Actuarial de la Orientacién Vocacional -que se basa en la aplicacion
de “tests” y ha prevalecido desde la década de los afios cincuenta hasta nuestros
dias- y a la luz de los requerimientos para la Educacion Basica que se expresan
en el Programa de Modernizacion Educativa y en el Plan de Desarrollo Educativo
1995-2000, se hace una primera aproximacién a la importancia del trabajo
grupal como una estrategia para abordar el aspecto Vocacional en el Servicio de
Orientacion Educativa de las escuelas secundarias publicas.

En el CAPITULO Il EL TRABAJO GRUPAL EN LA ORIENTACION EDUCATIVA, se
expone la importancia del trabajo grupal en la Orientacién Educativa y los
enfoques en el estudio de los grupos. Se hace una primera aproximacion al
denominado “Proyecto Quetzalcdatl”, que consistio en la realizacion de Talleres
de Reflexion Vocacional, fundamentados en la concepcion operativa de los
grupos, con estudiantes de tercer grado de una escuela secundaria publica del
Distrito Federal. Se le ubica tedricamente en relacion con el enfoque de la
Orientacion Educativa en el que se sustenta, la modalidad de Orientacion
Vocacional en la que se basa, el enfoque del estudio de los grupos en el que se
apuntala y la concepcién de los grupos en la que se inscribe. Finalmente, se
presentan algunas experiencias grupales que se han llevado a cabo en nuestro
pais en el campo de la Orientacion Educativa

En el CAPITULO Ill LA CONCEPCION OPERATIVA DE LOS GRUPOS, se plantean
algunos conceptos basicos de la teoria de los grupos operativos, uno de los ejes
principales de dicha concepcion, en la que se fundamenta el “Proyecto
Quetzalcdatl”. A lo largo del Capitulo se describen algunas situaciones que se
generan en el trabajo cotidiano de la escuela secundaria con el propdsito de
ejemplificar algunos conceptos.

En el CAPITULO IV REFLEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA: EL “PROYECTO
QUETZALCOATL”, se describe y analiza como fue el desarrollo de las
experiencias grupales de los Talleres de Reflexién Vocacional para estudiantes de
tercer grado de la Escuela Secundaria Diurna N° 47 “Quetzalcdatl”, de la
Delegacién Tldhuac, Distrito Federal, durante el afio escolar 1989-1990. La
recuperacion, andlisis y reflexion sobre la experiencia constituyen el motivo
central de esta tesis.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como se menciono en el apartado anterior, el Disefio Metodoldgico de la
Investigacioén tuvo el siguiente objetivo:

Analizar las ventajas de realizar Talleres de Reflexion
Vocacional, fundamentados en la Concepcion Operativa de los
Grupos, con estudiantes de tercer grado de una FEscuela
Secundaria Publica de Ia Delegacion Tldhuac, Distrifo Federal,
como una alfernativa para mejorar el Servicio de Orientacion
Educativa.

La investigacion realizada se ubica como un Estudio de Caso, de corte
Cualitativoy con caracter Exploratorio.

Se considera un esfudio de caso porque, como su nombre lo indica, se limita al
estudio de un caso en particular; tiene un objeto de estudio limitado y concreto
por lo que sus resultados no se pueden generalizar; el estudio se sitiia en un
momento preciso y limitado en el tiempo y se describe exhaustivamente en su
singularidad (JACOB, 1985).

Es cualitativo porque se interesa en la comprensién de los procesos y no sélo
en los resultados. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por
ellos mismos (MONTERO, 1984).

Es un estudio exploraforio o de acercamiento a la realidad social. De acuerdo
con Raiil Rojas Soriano, el propésito de los estudios exploratorios es...

“..recabar informacién para reconocer, ubicar y definir
problemas; fundamentar hipétesis, recoger ideas o sugerencias
que permitan afinar la metodologia, depurar estrategias, etcétera,
para formular con mayor exactitud el esquema de investigaciéon
definitivo”. 2

Probablemente, este estudio exploratorio permita la apertura de multiples lineas
de reflexién que ameriten la realizacion de investigaciones posteriores.

2 ROJAS Soriano, Raul. (1989). Guia para realizar investigaciones sociales. 3* ed. Plaza y
Valdés, México. p. 31.
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Para llevar a cabo el presente trabajo se siguio un Método de Investigacion del
campo de la Psicologia Social para lo cual se tomaron como base las aportaciones
de la Dra. Margarita Baz. Se utilizé el método de...

«_anéalisis del material de grupo producido en un espacio tiempo
encuadrado por dispositivos grupales desde la concepcion
operativa de los grupos”.

El método que se empled tiene, de acuerdo con Margarita Baz, las siguientes
caracteristicas:

a) Es estructural (o clinico o cualitativo ). Estructural porque si
bien se toma como unidad de analisis al grupo la estructura
grupal trasciende al individuo, en un entramado de multiples
relaciones. Clinico porque estudia...

“..la singularidad de un caso en la complejidad de todas las
variables presentes”. (Cualitativo porque existe...) “el interés por
comprender Procesos complejos y no conductas terminales o
resultados”.

b) Es analitico porque se realiza...

“.una operacion de andlisis del material de grupo en dos
momentos: en el momento de su produccién (la escucha del
coordinador), y en el momento posterior de vuelta sobre la
crénica o texto grupal...”.

¢) Es gperativo porque...

«.el investigador coordinador de grupo entra a formar parte
activa del campo de observacion y deviene por tanto un
instrumento bésico en el proceso (...) La implicacién del equipo
investigador coordinador entra como elemento importante al
campo de analisis. El investigador va a puntear el proceso y el
texto grupal, y aportando su subjetividad, dota de sentido a
elementos del proceso grupal que de otra manera se perderian
para el anlisis”. °

3 BAZ, Margarita. (1991). “La concepcion operativa de los grupos y 1a buisqueda de nuevos
caminos en la investigacion”, En: Revista Husion Grupal N° 15, Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Cuernavaca, México. pp.91-92.
4 [bidem, p. 92.

5 Idem.

6 [bidem, p. 99.
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Para realizar los Talleres de Reflexiéon Vocacional se siguieron los siguientes

pasos:

1. Se invitd a las y los estudiantes de tercer grado, del turno

matutino, a participar en los Talleres de Reflexion
Viocacional, previa explicacion de los objetivos y forma de
trabajo.

2. Se hizo una relacion de las y los alumnos interesados y se

distribuyeron en dos grupos mixtos, €s decir, constituidos por
hombres y mujeres, en los que estuvieron incluidos
estudiantes de los diferentes grupos de tercer grado de la
Escuela, asi como de los distintos Talleres de Educacion
Tecnolégica.

3. Se formaron dos grupos de 18 integrantes cada uno. Uno,

trabajo los dias lunes de 11:10 a 12:00 horas y, el otro, los
jueves, en el mismo horario; el lugar de reunion de ambos
fue el Salon del 3° “A”. La razon por la cual se seleccionaron
los dias y horario mencionados se debe a que correspondian
al tiempo en que las y los escolares asistian a sus clases de
Educaciéon Tecnologica, que tenian una duracion de “tres
horas” (formalmente son tres horas aunque realmente son
150 minutos), de tal manera que los educandos solo dejaban
de asistir “una hora” (de 50 minutos) a la semana a sus
respectivos Talleres. Se contd con el apoyo de las y los
docentes de Educacién Tecnologica -previa explicacion de los
objetivos del Proyecto- quienes permitieron amablemente que
sus pupilos se ausentaran el tiempo requerido de sus espacios
de trabajo.

4.Se realizaron dos Talleres de Reflexion Vocacional, que

tuvieron una duracion de ocho sesiones semanales, de 50
minutos cada una, con los siguientes objetivos:

1) Favorecer la construcciéon de un espacio grupal
de reflexion vocacional con estudiantes de tercero de
secundaria de una escuela publica.
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2) Contribuir en la pusqueda de alternativas de
trabajo en el Servicio de Orientaciéon Educativa.

5. La Metodologia que se utilizo en la realizacion de los Talleres
de Reflexién Vocacional fue la siguiente:

Cada una de las sesiones grupales se dividié en dos partes:

1) Exposicion de problematicas en relacion con la
eleccién vocacional.

2) Sesién grupal en la que las y los estudiantes “re-
trabajaron” la informacién de la primera parte,
desde sus experiencias, sus dudas, sus expectativas,
sus dificultades, efc., con la ayuda de un Equipo
Técnico de Coordinacién (constituido por un
Coordinador y una Observadora) que acompatid el
proceso grupal.

El autor de esta investigacion fungié como Coordinador. Las dos
Orientadoras Educativas de la Escuela realizaron la funcion de
Observadoras en sendos Talleres.

Para el analisis de los procesos grupales se tomaron en cuenta los
siguientes materiales:

1) Registro, por escrito, de las cronicas o texto
grupal de cada una de las sesiones grupales.

2) Devolucion final, por escrito, del proceso grupal.
En la devolucion final se hizo un andlisis de todo el
proceso grupal que pretende ser una historia
significada del grupo.

3) Cuaderno de apuntes de las diferentes sesiones de
Supervision Técnica.
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CONDICIONES PREVIAS Y LIMITES DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Las condiciones previas que se tuvieron para realizar este trabajo fueron las
siguientes:

& Una formacion en Orientacion Educativa como resultado de la
experiencia de cuatro anos como Orientador Educativo en una
Escuela Secundaria Publica y de haber estudiado la Maestria
en Educacion Media en el Area de Orientacion Educativa en la

Universidad Pedagogica Nacional-Unidad Ajusco.

& Una formacién como Coordinador de Grupos Operativos
adquirida en la Escuela Interdisciplinaria de Aprendizaje y
Comunicacién Grupal (EIDAC).

& El apoyo profesional especializado con la funcion de
Supervision Técnica. Se contd con la valiosa colaboracion de la
Dra. Alicia Rojas, psicoanalista mexicana, con formacion en
coordinacion de grupos operativos, egresada de EIDAC, quien
tiene una amplia experiencia en la coordinacién de grupos de
aprendizaje desde la concepeion operativa de los grupos y en
la coordinacion de Talleres de Reflexion Vocacional para
adolescentes.

& La autorizacién de las Autoridades Educativas del Plantel en
donde se realizo la experiencia y el apoyo de las Orientadoras
Educativas y de los docentes.
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Algunos /imites del presente estudio son los siguientes:

# Los procesos grupales son inicos e irrepetibles.

¢ Los resultados no pueden ser generalizados.

o Se desconoce si algiin trabajo similar se ha llevado a cabo con
estudiantes de tercer grado de educacion secundaria en una
escuela publica del Distrito Federal por lo que no se contd con
experiencias que sirvieran de antecedente directo para la
presente investigacion.

¢ No fue posible hacer un seguimiento de las y los estudiantes
que formaron parte de las experiencias grupales debido a que
mi participacién en la escuela en donde se llevé a cabo la
experiencia concluy¢ al término de la misma. Posteriormente,
me cambié de trabajo y el lugar en donde se ubicaba este
estaba muy alejado del primero. Debido a la distancia fisica y
la falta de tiempo por mis ocupaciones laborales no me fue
posible conocer el impacto que los Talleres de Reflexion
Vocacional tuvieron a mediano y largo plazo tanto en las y los
estudiantes como en las Orientadoras Educativas que
participaron en los mismos.

A pesar de las limitaciones que pudiera tener el presente trabajo considero que es
una modesta contribucion que puede ser ufil para iniciar una serie de
reflexiones criticas y constructivas que puedan ser utiles para mejorar el Servicio
de Orientacién Educativa de las Escuelas Secundarias Publicas.

En la siguiente pagina se presenta un cuadro-resumen del Disefio Metodologico
de la Investigacion.
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO

Analizar las ventajas de realizar Talleres de Reflexion
Vocacional, fundamentados en la Concepcion
Operativa de los Grupos, con estudiantes de tercer
grado de una Escuela Secundaria Publica de la
Delegacion Tldhuac, Distrito Federal, como una
alternativa para mejorar el Servicio de Orientacion
Educativa.

TIPO DE ESTUDIO

e Estudio de Caso.
e Cualitativo.
e Exploratorio.

LUGAR

|Escuela Secundaria Diurna ESI-47 “Quetzalcoatl”,

ubicada en la Delegacion Tldhuac, Distrito Federal.

TEMPORALIDAD

Abril, mayo y junio de 1990.

POBLACION

Todos los y las estudiantes de tercer grado, del turno
matutino, de la Escuela Secundaria Diurna ESI-47
“Quetzalcdat]”.

SUJETOS DE LA
INVESTIGACION

Estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria
interesados en participar en los Talleres de Reflexion
Vocacional.

PROCEDIMIENTOS
METODOLOGICOS

Se utilizd un método de investigacion del campo de la
Psicologia Social que, en este caso, fue el Meétodo de
andlisis del material de grupo producido en un espacio
tiempo encuadrado por dispositivos grupales desde Ia
concepcion operativa de los grupos (BAZ, 1991), el
cual tiene las siguientes caracteristicas:

a) Estructural (o clinico o cualitativo).
b) Analitico.
¢) Operativo.




16

PROCEDIMIENTOS
METODOLOGICOS

Se organizaron a las y los alumnos inscritos (36) en 2
Talleres de Reflexion Vocacional (de 18 estudiantes
cada uno) que tuvieron los siguientes objetivos:

1) Favorecer la construccion de un espacio grupal
de reflexion vocacional con estudiantes de tercero
de secundaria de una escuela publica.

2) Contribuir en la biisqueda de alternativas de
trabajo en el servicio de Orientacion Educativa.

Ambos Talleres duraron 8 sesiones semanales, de 50
minutos, que tuvieron lugar en el Aula del 3° “A”.

La Metodologia que se utilizo en la realizacion de los
Talleres de Reflexion Vocacional fue la siguiente:

Las sesiones grupales se dividieron en dos partes:

1) Exposicion de problematicas en relacion con la
eleccion vocacional.

2) Sesién grupal en la que las y los estudiantes “re-~
trabajaron” la informacién de la primera parte,
desde sus experiencias, sus dudas, sus expectativas,
sus dificultades, etc., con la ayuda de un Equipo
Técnico de Coordinacién (constituido por un
Coordinador y una Observadora) que acompafio el
proceso grupal.

El autor de esta investigacion fungio como Coordinador.
Las dos Orientadoras Educativas de 1a Escuela realizaron
la funcion de Observadoras en sendos Talleres.

Para el analisis de los procesos grupales se tomaron en
cuenta los siguientes materiales:

1) Registro, por escrito, de las crénicas o texto
grupal de cada una de las sesiones grupales.

2) Devolucién final, por escrito, del proceso grupal.
En la devolucion final se hizo un anlisis de todo el
proceso grupal que pretende ser una historia
significada del grupo.

3) Cuaderno de apuntes de las diferentes sesiones
de Supervision Técnica.




17

CONDICIONES
PREVIAS

e Formacién y experiencia en Orientacion Educativa.

e Formacion en coordinacion de grupos de aprendizaje,

fundamentados en la concepcion operativa de los
grupos. ‘

El apoyo profesional especializado con la funcion de
Supervision Técnica. En esta experiencia se conto con
el valioso apoyo de la Dra. Alicia Rojas, psicoanalista
mexicana, con formacion en coordinacion de grupos
operativos, egresada de la Escuela Interdisciplinaria
de Aprendizaje v Comunicacion Grupal (EIDAC),
quien tiene una amplia experiencia en la
coordinacién Talleres de Reflexion Vocacional,
fundamentados en la concepcidén operativa de los
grupos para adolescentes.

La autorizacion de las Autoridades Educativas del
Plantel en donde se realizo6 la experiencia y el apoyo
de las Orientadoras Educativas y de los docentes.

LIMITES

Los procesos grupales son tinicos e irrepetibles.
Los resultados no pueden ser generalizados.

Se desconoce si algiin trabajo similar se ha llevado a
cabo con estudiantes de tercer grado de Educacion
Secundaria en una escuela publica del Distrito
Federal por lo que no se contd con experiencias que
sirvieran de antecedente directo para la presente
investigacion.

No fue posible hacer un seguimiento de las y los
estudiantes ni de las Orientadoras Educativas que
participaron en las experiencias grupales, debido a la
falta de tiempo, distancia fisica y cambios laborales,
por lo que se desconoce el impacto que los Talleres de
Orientacién Vocacional tuvieron a mediano y largo
plazo.
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CAPITULO 1. L# ORIENTACION EDUCATIVA

En este Capitulo se hace una presentacion general del surgimiento de la
Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias de México, los cambios que
ha tenido y los enfoques predominantes.

También, se hace referencia a los distintos aspectos de la Orientacidén
Educativa y se destaca, para los fines del presente trabajo, el aspecto
Vocacional. Se exponen las condiciones que hicieron posible el surgimiento de
la Orientacion Vocacional asi como su fundamentacion tedrica. Asimismo, se
hace una primera aproximacion a la importancia del trabajo grupal como una
estrategia para abordar el aspecto Vocacional en el Servicio de Orientacion
Educativa de las Escuelas Secundarias Publicas.

11 EL SURGIMIENTO Y DESARROLLO DEL SERVICIO DE
ORIENTACION EDUCATIVA EN LA EDUCACION SECUNDARIA PUBLICA
DE MEXICO

Para ubicar los antecedentes del Servicio de Orientacion Educativa es
necesario recordar como surge la Orientacién Educativa en las Escuelas
Secundarias de México.

Después de la Revolucion Mexicana (1910-1917) -la Primera Revolucion del
Siglo XX-, durante el periodo en el que Alvaro Obregén fue Presidente de la
Republica se cred, mediante Decreto del 29 de septiembre de 1921, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) cuyo primer Titular fue José
Vasconcelos.

Después, siendo Presidente de la Repuiblica Plutarco Elias Calles, Secretario de
la SEP José Manuel Puig Cassauranc y Subsecretario Moisés Sdenz, a través del
Decreto del 29 de agosto de 1925, se autorizd a la Secretaria de Educacién
Publica la creacion de las Escuelas Secundarias al fraccionar los estudios
preparatorianos en dos ciclos; las Escuelas Secundarias tuvieron tres afios de
escolaridad y funcionaban, como actualmente sucede, bajo la dependencia de
la SEP (LARROYO, 1980).

En 1954, cuando fue Presidente de la Republica Adolfo Ruiz Cortinez se inicid
el Servicio de Orientacién Educativa en las Escuelas Secundarias Generales en
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el Distrito Federal y se cred la Oficina de Orientacién Vocacional de la
Direccién General de Segunda Ensefianza -cuya sede estuvo en la Escuela
Normal Superior de México-. Dicha Oficina fue dirigida por el insigne
Maestro Luis Herrera y Montes hasta 1966, afio en que se jubilé (MEULY,
1995).

La aportacion del Maestro Luis Herrera y Montes a la Orientacion Educativa
fue, sin duda, muy valiosa. A €l se debe también el Primer Programa de
Actividades de los Orientadores de las Escuelas Secundarias del D. F., 1956~
1957.

Posteriormente, -en el Plan de Estudios de Segunda Ensefianza, de 1960~ se
instituyo una hora de trabajo semanal obligatoria de Orientacién Vocacional
para las y los estudiantes de tercer grado.

Con la Reforma Educativa de 1974 se suprimio dicha hora semanal, por lo
que las y los Orientadores Educativos tenian que “negociar” con los docentes
para que les “dieran permiso” de ftrabajar con los grupos de tercer grado
cuando tuvieran un tiempo disponible y no afectara sus actividades docentes.
Asimismo, las y los Orientadores Educativos tenian que “aprovechar” cuando
habia alguna “hora libre” en algin grupo por ausencia de sus profesores y
profesoras. Esta situacion era incomoda y ademas contraproducente porque se
corria el riesgo de convertirse en los “cuidadores” de grupos para cubrir las
ausencias de las y los docentes y evitar que los grupos se quedaran solos e
“hicieran desorden”. Asi, en el mejor de los casos, las y los Prefectos avisaban
a las y los Orientadores Educativos cuando habia un “grupo sin maestro”. En
tales circunstancias, las y los Orientadores Educativos, si no marcaban limites,
terminaban siendo los “comodines” que servian para “cuidar grupos”.
Evidentemente, esta situacion de ser una especie de “bateador emergente”
interferia con las actividades porque podia haber algiin grupo sin maestro en
el momento preciso en que se estaba atendiendo a estudiantes y/o padres de
familia en la Oficina de Orientacion Educativa.

En 1980, se cred el Departamento de Servicios Educativos de la Direccion
General de Segunda Ensefianza (MEULY, 1995) presuntamente para apoyar al
personal del Servicio de Asistencia Educativa (constituido por la o el
Orientador Educativo, la o el Trabajador Social, 1a o el Médico Escolar, y las o
los Prefectos, aunque, dicho sea de paso, no todas las Escuelas Secundarias
cuentan con el personal completo).

Supuestamente, las y los Jefes de Ensehanza de Orientacién Educativa
apoyarian al personal de Asistencia Educativa de cada Zona Escolar. Sin
embargo, en los hechos el trabajo del Jefe de Clases se reducia a una o dos
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visitas a las Escuelas Secundarias durante el afo escolar, como parte de un
ritual de tipo administrativo.

. Siguiendo el orden de los acontecimientos, fue en 1984 cuando se establecio el
! Sistema Nacional de Orientaciéon Educativa (SNOE) cuya labor se limito a
proporcionar informacion profesiografica. '

El SNOE se fundamenta en el enfoque racionalizador de la Orientacion
Educativa el cual se relaciona con el modelo desarrollista en la Orientacion
Vocacional que a su vez retoma los planteamientos de la corriente
desarrollista en la educacion.

Desde la perspectiva desarrollista se considera que los paises subdesarrollados
no progresan porque carecen de capital, tecnologia y educacion por lo que
necesitan ayuda externa de los paises industrializados. Segun esta concepcion,
los paises desarrollados son aquellos que se han adelantado en el fiempo
mientras que los subdesarrollados se encuentran en etapas ya superadas por
los primeros. Esto supone una evolucion ahistorica, lineal y ascendente de los
paises (GARCIA e IBARRA, 1987).

La educacion, puesta al servicio de la produccion, es uno de los caminos mas
importantes para la industrializacién de los paises en vias de desarrollo, de tal
manera que se adapta el sistema escolar para que proporcione los recursos
humanos que requiere la estructura ocupacional. La educacion es vista como
una inversion y la fuerza de trabajo se categoriza como “capital humano’.

La concepcion desarrollista oculta las contradicciones y conflictos entre el
sistema socioecondmico y el educativo pues subordina éste al primero en aras
de una pretendida funcionalidad.

Desde la perspectiva desarrollista la Orientacion Vocacional es vista como un
instrumento para mejorar la productividad, por lo que el papel del Orientador
Educativo es “encauzar”, “convencer”, “inducir” (en el fondo: manipulan las
decisiones de las y los estudiantes de acuerdo con las prioridades del sistema
socioeconomico dominante. Se busca desalentar que las y los alumnos se
matriculen en las universidades y que “por el bien de ellos mismos” y “del
pais” (léase empresarios) estudien carreras técnicas profesionales, por ejemplo
en el Conalep (Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica) con lo que
se supone que se beneficiaria “al pais”, y se contribuiria a “la grandeza de
México” y al “bienestar de la Patria™; sin embargo, quienes en realidad salen
ganando son los grandes empresarios capitalistas que se aseguran mano de
obra calificada a menor precio. Triste papel le dejan al Orientador Educativo
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que tiene que poner sus esfuerzos al servicio de los intereses de los grandes
capitalistas.

El enfoque racionalizador-desarrollista reduce la complejidad de la
Orientacion Vocacional a un problema de transmision de informacion
profesiografica.

El actual sistema de examen unico para ingresar al Bachillerato también se
inscribe dentro de este enfoque racionalizador-desarrollista 'y las
consecuencias son aun mas graves porque ahora ya no se necesita que las y
los Orientadores Educativos “convenzan” a las y los estudiantes para que
estudien carreras técnicas en vez de seguir estudios superiores; ahora se led
impone a los estudiantes la escuela, no la que a ellos les inferese estudiar, sino
la que los funcionarios tecnocratas del gobierno determinan que deben
estudiar. Asi, muchos estudiantes se ven ob/igados a estudiar en el Conalep, lo
quieran o no, para que después de concluir sus estudios, al igual que muchos
egresados universitarios, s¢ sumen a la lista de los desempleados y
subempleados de nuestro pais.

En el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994 se propone el
reencauzamiento y fortalecimiento de los servicios de Orientacion Educativa
para “inducir” la demanda hacia las opciones de Educacion Media Superior
conforme a las necesidades “del pais” y a la “politica sectorial”. Como se
puede apreciar, el enfoque de la Orientacion Educativa que prevalece es el
racionalizador, que ya se comentd anteriormente. No obstante, un cambio
positivo se expresa en la Reforma para la Educacién Basica de 1993, a partir
de 1a cual la Orientacién Educativa se convierte en asignatura, con tres horas
semanales, para los grupos de tercer grado de Educacion Secundaria.

Cabe sefialar que se considera importante haber restituido el tiempo semanal
para la Orientacion Educativa con las y los estudiantes de tercer grado
(recuérdese que en el Plan de Estudios de Segunda Ensefianza de 1960 ya se
habia instituido una hora de trabajo semanal obligatoria de Orientacion
Vocacional misma que se suprimid con la Reforma Educativa de 1974). No
obstante, constituye un error trabajar la Orientacion Educativa con clases,
tareas, examenes y calificaciones, como si fuera una asignatura mas, dado su
caricter formativo mas que informativo.

Ahora bien jQué es la Orientacion Educativa y cual es su diferencia con la
Educacion? Esta pregunta se respondera en las siguientes paginas.
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1.2 LA ORIENTACION EDUCATIVA

En el punto anterior se explicd el surgimiento de la Escuela Secupdaria Publica
y el Servicio de Orientacion Educativa en nuestro pais. En este espacio se
presenta la relacion entre Educacion y Orientacion Educativa.

Los términos Educacion y Orienfacion Educativa estan intimamente
relacionados entre si y son interdependientes. No obstante, la £ducacion es un
proceso amiplio que pretende la formacion integral de los sujetos para que
desarrollen sus potencialidades como seres humanos, mientras que la
Orientacion Educativa, tradicionalmente, va mas encaminada a conseguir:

“1) La adecuacién de métodos y contenidos del aprendizaje a
cada alumno y a cada situacion escolar (accion

psicopedagdgica);

2) El conocimiento cientifico-técnico de cada sujeto o sea de
su potencial (accion psicodiagnostica); y,

3) La solucién, recuperacién, adaptacion y/o reeducacion de
todos aquellos posibles transtornos (grupales o individuales)
creados, bien por la propia situacion escolar, bien
provenientes del propio contexto del sujeto (accion
psicoterapéutica o reeducativa)”.’

La Orientacion Educativa se entiende también como un proceso paralelo al
proceso educativo, que esta presente desde los inicios en que los sujetos se
incorporan a las tareas escolares y tiene un caracter preventivo.

La Orientacién Educativa es un proceso amplio e integral. Con fines de
estudio, diversos autores distinguen varios aspectos dentro de la misma.

Santacana y Moreno (1977), se refieren a los siguientes tipos de Orientacion:
la Psicopedagdgica o Escolar, la Orientacion Informativa, y, la Orientacion
Socioeconomica y Planificacion.

1) La Orientacion Psicopedagogica o Escolar valora a las y los
estudiantes como sujetos en desarrollo para favorecer en
ellos(as) el autoconocimiento, la autoeducacion y la

7 SANTACANA y MORENO. (1977). Reflexiones en forno a la Orientacion Educativa. Oikos-
Tau, Barcelona. p. 14.



autoorientacion; es decir, pretende promover que los sujetos
tomen conciencia de sus propias posibilidades, deseos,
realidades, de sus decisiones y sus consecuencias, etc., sean
responsables de ellos(as) mismos(as) y no dependan de los
consejos ajenos.

2) la Orientacion Informativa implica dar a conocer
informacion objetiva sobre las profesiones, la evolucion de las
cualificaciones profesionales, el mercado laboral, etc., a través
de distintos medios como las visitas a talleres, oficinas,
fabricas, entre otros.

3) La Orientacion Socioeconomica y Flanificacion, aun sin ser
competencia directa de los Psicologos Escolares, se refiere a la
Orientacion Escolar en el seno de la estructura educativa total
ubicada, a su vez, dentro de una estructura socioeconomica
del pais o de la region, es decir que establece la relacion
escuela-trabajo, mundo escolar-mundo laboral.

Por su parte, el Maestro Luis Herrera y Montes, quien es ampliamente
reconocido como el pionero de la Orientacion Educativa en Meéxico, expresa
en su ya clasico libro “La Orientacion Educativa y Vocacional en la Segunda
Enserianza” que:

«Se ha definido a la Orientacién Educativa y Vocacional, como
aquella fase del proceso educativo, que tiene por objeto
ayudar a cada individuo a desenvolverse a través de la
realizaciéon de actividades y experiencias que le pemitan
resolver sus problemas, al mismo tiempo que adquiere un
mejor conocimiento de si mismo.

La Orientacién Educativa y Vocacional no es un servicio
externo o yuxtapuesto a la educacion. Es parte integrante de
ella misma, puesto que persigue sus mismas finalidades y
coordina sus funciones con las inherentes a los demas
aspectos del proceso educativo. Lo distintivo y caracteristico
de Ia Orientacion Educativa y Vocacional esta en el énfasis
que pone en la atencion de las necesidades del individuo y en
el uso de las técnicas especializadas”. 8

8 HERRERA y Montes, Luis. (1960). La Orientacion Educativa y Vocacional en Ia Segunda
Ensenianza. México, Secretaria de Educacion Publica. p. 7.
="
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La Orientacién Educativa es un proceso integral en el que pueden destacarse

distintos elementos. En los Programas de Orientacion Educativa de las Escuelas

Sequndarias Diurnas, en vigor hasta antes de la Reforma a los Planes de
| Estudio de 1993, la Orientacién Educativa se dividia en tres aspectos o Areas:

* Area Psicosocial,
* Area de Aprovechamiento Escolar,y
*Area Vocacional.

A partir de la Reforma para la Educacion Basica iniciada en 1993, el actual
Programa de Orientacion Educativa para el Tercer Grado de Educacion
Secundaria 1994-1995, sefiala que el proposito de la asignatura es propiciar
el conocimiento y la reflexion sobre tres campos tematicos:

1. El adolescente y la salud.
2. El adolescente y la sexualidad.
3. El adolescente, la formacion y el trabajo.

En este caso, el tercer campo tematico es el que se relaciona directamente con
el aspecto Vocacional de la Orientacion Educativa.

Como se ha visto, la Orientacién Educativa es un proceso amplio e integral,
presente desde la incorporacién de los sujetos a las tareas escolares y tiene un
caracter preventivo; empero, para los fines de la presente tesis, se hara
especial énfasis solo en el Area Vocacional de la Orientacion Educativa.

1.3 LA ORIENTACION VOCACIONAL

Puede decirse que las practicas de “Orientacion” han estado presentes desde la
Antigiiedad. Los “Orientadores” de aquel tiempo utilizaban instrumentos de
gran contenido médgico para predecir el futuro y hacian su trabajo de manera
intuitiva y empirica. Aquellos antiguos “Orientadores” pudieron haber sido
los ancianos, los brujos, los hechiceros, los astrélogos, los filsofos, las
pitonisas, los sacerdotes, los profetas, entre otros, y aunque se encarnaban en
distintos personajes todos cumplian una funcién de control social.



Después, en la Edad Media, cuando imperd la concepcion religiosa, los
sacerdotes eran quienes principalmente “orientaban” a las personas, tomando
como base el “llamado divino” (precisamente, el término “yocacion” proviene
del latin vocativus<vocare, que significa llaman.

Posteriormente, a finales del Siglo XIX, con el surgimiento y desarrollo del
capitalismo se crearon las condiciones para que hubiera un interés creciente
por la Orientacién Vocacional en un afan de lograr el maximo rendimiento en
los individuos dentro del proceso de produccion capitalista. El lugar de los
antiguos brujos-adivinos-magos-pitonisas-sacerdotes, fue ocupado por los
psicologos-pedagogos-Orientadores Educativos modernos.

Mis cercano a nuestros dias, en el Programa de Orientacion Educativa para la
Educacion Secundaria, editado por la Secretaria de Educacion Publica, vigente
hasta antes de la Reforma de la Educacion Basica de 1993 se sugerian para el
caso concreto del Area de Orientacion Vocacional, en el tercer grado, una
serie de actividades entre las que sobresalen las siguientes:

-Aplicacién del Cuestionario de Intereses Vocacionales (CIV-~
82).

~Elaboracién de perfiles e interpretacion de los resultados del
Cuestionario de Intereses Vocacionales.

-Aplicacién e interpretacion del Cuestionario ;Qué Opinas
Acerca de tus Propias Aptitudes?

_Andlisis de las calificaciones de los grados anteriores para
destacar aquellas en las que el alumno demostrd mayor
capacidad, eficiencia y disposicion.

-Registro en la Ficha Acumulativa de los resultados de la
aplicacion de los instrumentos psicotecnicos.

-Elaboracién de periddicos murales y guiones para platicas
relacionadas con las profesiones que mas interesan a los
alumnos.

-Entrevistas a los alumnos para una mejor decision en la
eleccién vocacional.
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En estas sugerencias que se daban a las y los Orientadores Educativos se
pueden distinguir dos ideas basicas subyacentes:
i
a) La predominancia de la psicometria, a partir de la
aplicacion e interpretacion de instrumentos psicotécnicos,
léase Cuestionario de Intereses Vocacionales y Cuestionario de
Aptitudes.

b) El trabajo individual con las y los estudiantes, que se
expresa en la resolucion individual de los Cuestionarios de
Intereses y Aptitudes. Aunque se apliquen en forma colectiva y
estén todos los v las alumnas en el mismo salon cada quien
esta solo(a) al resolver su cuestionario; asimismo, en la
“interpretacion” de los resultados y durante la “entrevista”, las
y los estudiantes otra vez se encuentran solos(as) ante la o el
Orientador Educativo en quien depositan el saber acerca de su
futuro.

La aplicacion de los “tests” de intereses, aptitudes, etc., en la Orientacion
Vocacional tiene su fundamento en el denominado enfoque de rasgos y
factores de 1a Orientacion Educativa que se basa en la corriente conductista de
la psicologia. Parte del supuesto de que a través de instrumentos “infalibles”
como son los “tests” se pueden medir, comparar y clasificar las aptitudes,
capacidades, intereses y actitudes de las personas para orientarlas
“correctamente”.

El conductismo recibi6 la influencia de tres grandes corrientes de pensamiento
de aquella época: el pragmatismo, el darwinismo social y el positivismo
(GARCIA € IBARRA, 1987).

Veamos en qué consiste cada una de ellas.

El jgualitarismo, exigido por la Revolucion Francesa con sus ideales de
“I ihertad, Igualdad, Fraternidad”, tuvo su expresion en Inglaterra en lo que se
conocid como ufilitarismo, ideologia en la que se cree que cualquiera tiene la
posibilidad de ser obrero, campesino, comerciante, banquero, enire otras
ocupaciones, dependiendo del ejercicio que cada quien haga de su “libertad”.
Por otra parte, a la par del predominio de las relaciones de produccion
capitalista, se generé una ideologia liberal que promovié el mito del
“ciudadano libre” que suponia que cada individuo estd en condiciones de
elegir y construir su propio futuro y por lo tanto es el tunico responsable de sus
éxitos y fracasos.
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El utilitarismo inglés se transformoé en Estados Unidos en el pragmatismo que
plantea que “solo lo 1itil es verdadero”.

i
| Aunado al pragmatismo, €l darwinismo social sostiene que no es cierto que los
' hombres son tan iguales, como aspiraba la Revolucion Francesa, sino que unos
son mas aptos que otros y en la lucha por la vida solo sobreviven precisamente
o mas aptos.

Si se trasladan estas ideas al aspecto social entonces es facil entender que si
alguien “fracasaba” se le echara la culpa por ser, “inepto por naturaleza”,
imposibilitado definitivamente para progresar porque solo los mas aptos
sobrevivirian y harian progresar a la humanidad. Y si esto era asi jPor qué
esperar a que hubiera una seleccion natural? jAcaso no podia hacerse una
seleccidn “racional” y “cientifica”? Fue asi como a fines del Siglo XIX surgio lo
que Sir Francis Galton denominé “la ciencia de la eugenesia humana”. Galton
se intereso en el estudio de las variedades de la naturaleza humana, en su
registro y en la forma de aplicar la estadistica a su estudio por lo que se le
puede considerar precursor de los “tests” o pruebas mentales.

Por su parte, el posifivismo prioriza la objetividad de la ciencia a partir del
estudio de hechos empiricos, observables, medibles, cuantificables, para
establecer leyes universales o generalizaciones. En aras de lograr la “unidad
del método” argumenta que los mismos métodos son aplicables al estudio
tanto de las ciencias naturales como de las ciencias sociales por lo que los
complejos fendmenos sociales pueden ser reducidos a sus elementos basicos y
simples, al igual que en la Fisica. Asimismo, plantea que la investigacion
cientifica es “neutra”, libre de valores e intereses politicos lo que, por
supuesto, es falso.

El positivismo influy6 notablemente en el conductisimo, fundado por J. B.
Watson, investigador estadounidense, en las primeras décadas del Siglo XX. El
conductismo pretende lograr un estatus cientifico para la Psicologia por lo que
establece que el objeto de estudio de la Psicologia es la conducta observable,
medible, cuantificable, descriptible y controlable y no el estudio de la
conciencia y los procesos mentales (procesos inobservables) como se pensaba
en aquella época. Asimismo, rechaza el empleo del método introspectivo, por
considerarlo subjetivo, y propone el uso del método experimental, como en las
ciencias naturales, para alcanzar una presunta “objetividad” en la Psicologia.

Posteriormente, F. B. Skinner realizé un amplio trabajo fundamentado en el
conductismo, en los Estados Unidos de América (EUA), pais en donde tuvo un
gran desarrollo. La influencia del conductismo en la Orientacion Vocacional,
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a través de la aplicacién de “tests”, se extendio a los paises latinoamericanos,
entre ellos México, en la década de los afios cincuenta.

| Pese a la predominancia del uso de los “tests” surgieron expresiones criticas
como la de Rodolfo Bohoslavsky ( 1984), en Argentina, que subraya la
importancia de pasar de “cudnto puntaje tiene y que eljge” (la o el alumno)
en la aplicacién de los “tests”, a “guién es y como elige”, a través de la
entrevista y el trabajo grupal. (Para mayor informacion ver el punto 2.3 “La
Modalidad Clinica en la Orientacién Vocacional”, del Capitulo 1, pagina , de
esta tesis).

Por cierto que fue precisamente en los E. U. A. en donde surgio el termino
“Orientacién Vocacional”. De acuerdo con Matias Lopez Chaparro (1962):

“l a orientacion vocacional como proceso claramente
diferenciado por conocimientos y técnicas propias, data de
1910 (y el) término 'Orientacion Vocacional’ fue empleado por
primera vez en un informe de Frank Pearson de la Oficina de
On'entgcién de Boston, Mass., publicado el dia 1° de mayo de
1908”.

El surgimiento de la Orientacién Vocacional no fue casual sino que se produjo
en condiciones socioecondmicas, técnicas, politico e ideologicas determinadas.

La consolidacién de las relaciones de produccion capitalista, asi como la
acelerada y profunda divisién del trabajo, provoco la apariciéon de nuevas
profesiones y ocupaciones. Fue en este marco en el que se desarrollo, desde las
ultimas décadas del Siglo XIX, la obra de Frederick Taylor, investigador
estadounidense.

Taylor propuso una serie de ideas para mejorar el trabajo en la industria que
culminaron en lo que pretendia ser una “organizacién cientifica de la
industria” con el proposito de facilitar el incremento de la productividad a
partir de una cadena de montaje por medio de la cual el producto pasaba
enfrente de una serie de obreros y cada uno de ellos realizaba una sencilla
operacién basica. Taylor promovio la idea de colocar “al hombre adecuado en
el lugar adecuado” para aumentar la produccion (GARCIA e IBARRA, 1987).

9 GARCIA Rodriguez, Tomas Emanuel. (1987). £/ Programa de Orientacion Grupal de la
Escuela Nacional Preparatoria 1985-1986. Un Anélisis desde la Perspectiva de los Modelos
de Orientacion y la Teoria Curricular. (Tesis de Maestria en Pedagogia). Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacién Técnica. 1987. Querétaro, Qro.
Meéxico. p. 11. Cita tomada de CHAPARRO Lopez, Matias (1962) Lecturas sobre Orientacion
Educativa y Vocacional. Universidad Nacional Autonoma de México. México. p. 23.
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Fue también en los Estados Unidos de América en donde tuvo auge la
aplicacion de la psicometria en la Orientacién Vocacional

| La psicometria ha sido aplicada...

“(...) para medir capacidades, aptitudes, intereses, actitudes,
etc., de los estudiantes, como paso necesario para
'clasificarlos’ mas adecuadamente, orientarlos y/o, en la
generalidad de los casos, inducirlos hacia centros de
ensefianza mas idéneos segun los 'resultados’ de las
mediciones (..) Ademds, en la tendencia psicométrica
subyacen las creencias erréneas de la infalibilidad del
instrumento por un lado y por otro la factibilidad de clasificar y
etiquetar totalmente al ser humano, sin tomar en cuenta la
temporalidad de los fmpdsitos de la medicién y la dinamica
de la ,t:»»3-rsonraa'lfdaa"’.1

Debido a la base conductista de la psicometria, que pretendia dar
fundamentacion “cientifica” a la psicologia, el lugar principal lo ocupod la
conducta observable y la “medicion” de la misma, a través de “tests” para
lograr una pretendida objetividad. Un ejemplo de las preocupaciones
“oientificas” de las investigaciones que se han realizado en torno a la
Orientacion Vocacional desde la psicometria se puede apreciar en la siguiente

cita:

“Para estudiar la realidad de los fenémenos y conocerlos, se
hace indispensable aplicar unidades de medida objetivas y
precisas en primer término. Indispensable es también
certificar Ia fiabilidad y validez de los instrumentos de medida
que en el caso que nos ocupa son pruebas psicolégicas y para
ello se impone el anélisis estadistico”."

10 RAMIREZ Diaz, Maria Teresa y MENESES, Gerardo “Aspectos disciplinarios”, En
Fundamentos tedricos del Programa de Orientacion Educativa-POE (86-88), Meéxico, SEP,
DGEMS, p. 12. Cita textual tomada de: OEA (1979). Sisterna de Orientacion [nfegral,
México. pp. 6-7.

11 GARCIA Rodriguez, Tomds Emanuel e IBARRA Cisneros, Jos¢ Manuel.(1987). Fl Programa
de Orientacion Grupal de Ia Escuela Nacional Preparatoria 1985-1986. Un andlisis desde la
perspectiva de los modelos de orientacion y la teoria curricular. (Tesis de Maestria en
Pedagogia). Centro Interdisciplinario de Ivestigacion y Docencia en Educacion Técnica.
Querétaro, Qro. p. 43. Cita tomada de ZENDEJAS, Sara Margarita.(1963). Estudios
Pricoestadistico de Orientacion Educativa y Vocacional, Tesis. UNAM. Facultad de Filosofia y
Letras. México.



30

Incluso los inventarios de personalidad que se desarrollaron posteriormente a
1a “medicion” de la aptitudes no trascendieron esta logica. La preocupacion
seguia siendo la validez y la confiabilidad de los instrumentos en si mismos, de
cuyos resultados se derivaban tablas normativas para la clasificacion de los
sujetos de acuerdo con tipologias establecidas.

De acuerdo con Tomés Emanuel Garcia y José Manuel Ibarra:

“A pesar del sello humanista que se !e imprime a algunas de
estas investigaciones, en la base de la propia filosofia de la
vocacién se encuentran claros rasgos de esencialismo,
determinismo y fijismo: los hombres son lo que son, por
recibir desde su concepcion un cierto numero de
disposiciones naturales llamadas aptitudes, que ciertamente
puede explotar mas o menos bien, pero que no pueden
adquirir ulteriormente si estén desprovistos de ellas al
principio. Sobre estas bases se estructuran los intereses,
expresiones subjetivas de los deseos y necesidades del
individuo, siendo ambos elementos los resortes principales de
la vocacién™.”

De acuerdo con lo anterior, entonces el papel del adulto Orientador es el de
ser un guia y una ayuda efectiva para que las y los estudiantes encuentren su
verdadera vocacion con base en sus aptitudes e intereses. De esta manera se
busca la adaptacion de los sujetos “al lugar que les corresponde” en la
sociedad. Este planteamiento en el fondo responde a los intereses de las clases
dominantes y promueve la adaptacién pasiva de los sujetos a su realidad
mediante la legitimacion de las desigualdades. No sélo se pretende seleccionar
a los mas “aptos” para determinado puesto sino que representa una coartada
para legitimar la expulsion de los “ineptos”. En ftal virtud, se considera
necesario que las y los Orientadores Educativos tengan claridad acerca de
cudles son las concepciones implicitas que subyacen en las practicas
educativas cotidianas porque éstas se pueden nutrir -atin sin estar plenamente
conscientes de ello- de planteamientos reaccionarios como los que se acaban
de presentar.

12 GARCIA Rodriguez, Tomds Emanuel e IBARRA Cisneros, Jos¢ Manuel. (1987). £J
Programa de Orientacion Grupal de la Escuela Nacional FPreparatoria 1985-1986. Un
Andlisis desde la Perspectiva de los Modelos de Orientacion y la Teoria Curricular. (Tesis de
Maestriz en Pedagogia). Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica. Querétaro, Qro. p. 51.
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1.3.1 La Modalidad Actuarial de la Orientacién Vocacional

" El enfogque de rasgos ¥ factores de la Orientacion Educativa se relaciona con lo
que Rodolfo Bohoslavsky (1984) denomina mwodalidad actuarial de la
Orientacion Vocacional, que a decir del autor mencionado constituye la

“prehistoria” de la misma.
De acuerdo con Bohoslavsky, en la modalidad actuarial:

| destino de las personas queda en manos de técnicos,
quienes garantizaran que "the righ man " sea colocado en"the
righ place". El taylorismo ya habia sido superado en Estados
Unidos y sus ideas en la metropoli ya no tenian la vigencia de
antes. En las colonias, no sélo se compraban rezagos bélicos
o indtiles portaaviones, sino que también se importaban
concepciones, "modelos” teéricos, artefactos, tecnologia
también de tipo psicolégico”.”

Desde el punto de vista tedrico, la modalidad actuarial se fundamenta en el
conductismo.

Desde el punto de vista ideoldgico-politico le subyace una concepcion
desarrollista segun 1a cual la formacion eficiente de técnicos y cientificos por
parte de las universidades garantizaria el desarrollo econoémico. Asi pues, la
educacién apoyaria al desarrcllo técnico que a su vez lo haria con el
desarrollo econdmico por lo que la educacién universitaria deberia garantizar
una cientificidad dptima ante los problemas del subdesarrollo.

De acuerdo con Ricardo Blanco:

“| os supuestos de esta modalidad son muchos, quizas el mas
importante es la consideracion del sujeto como un objeto
medible y cuantificable, con caracteristicas mas o menos
inmutables en el tiempo; basicamente predecible y
necesariamente localizable dentro de un contexto social
también permanente en el tiempo; excepciéon hecha de
pequeiios cambios sociales, pronosticables dentro de una
perspectiva desarrollista y lineal, sin transformacion de

18 BOHOSLAVSKY, Rodolfo. (1975). Op. cit., p. 9.



estructura de las sociedades, tal como se dan en el momento
de la eleccion vocacional”.'

; La' modalidad actuarial en la Orientacién Vocacional se extendio por
' Latinoamérica y responde a las necesidades de reproduccion y perpetuacion
de las sociedades exislentes a partir de la vision desarrollista que prevalecio en
el Continente durante la década de los cincuenta y sesenta. El Maestro Luis
Herrera y Montes, fundador de la Orientacion Educativa en Mexico,
precisamente se ubica dentro de la misma.

No obstante que la modalidad actuarial en la Orientacion Vocacional tuvo
auge a mediados de este siglo atin persiste en la actualidad.

Un ejemplo, cercano a nuestros dias, es el de los libros de Orientacion
Educativa para las y los alumnos de tercer grado de educacion secundaria, a la
venta en el mercado, que supuestamente se derivan del nuevo Plan y
Programa de Orientacion Educativa-1993, en donde se incluyen en sus
paginas los “tests” de aptitudes e intereses. Si consideramos que estos libros se
producen en las postrimerias del Siglo XX y que posiblemente prevalezcan en
los inicios del proximo, es como si inicidramos el Siglo XXI con planteamientos
de finales del Siglo XIX y principios del Siglo XX, cuando iniciaban los estudios
sobre los “tests”, que fueron la base de lo que posteriormente, en la década de
los afios cincuenta del Siglo XX, fue la psicometria... jApenas seria un Siglo de
afrasol

;Qué hacer en esas circunstancias? ;Como no reducir el aspecto Vocacional a
la aplicacion de instrumentos psicotécnicos? ;Como hacerle para trabajar
grupalmente con las y los estudiantes? ;Como replantear el trabajo en el Area
Vocacional de la Orientacién Educativa con las y los estudiantes de tercer
grado?

En el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994 se puede leer
que:

“la modernizacion de la educacién primaria demanda formar
educandos reflexivos criticos, participativos y responsables
de sus actos y decisiones”. 1

14 BLANCO, Ricardo. (1983). Op. cit., p. 185.
15 PODER EJECUTIVO FEDERAL. (1989). PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION
EDUCATIVA 1989-1994. México, p. 40.
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Y, en relacion con la Educacién Secundaria, sefiala la importancia de:

“gstablecer un plan de estudios unico que forme individuos
criticos y reflexivos...”. N

Por otra parte, en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, en el
apartado correspondiente a la Educacion Basica, en el punto de Organizacion
y Funcionamiento del Sistema de Educacion Basica, dice lo siguiente:

“Nunca seré demasiado insistir en que no sélo importa
aprender, en el sentido puramente intelectual del término. En
la vida escolar deberéan reforzarse la autoestima, el respeto, la
tolerancia, la libertad para expresarse, el sentido de la
responsabilidad, la actitud cooperativa, la disciplina
racionalmente aceptada y el gusto por aprender”."

Por su parte, en el Plan y Programas de Estudio de Educacion Basica.
Secundaria, 1993, en la parte de la asignatura de Orientacion Educativa,
expresa que ésta debe, en primer lugar:

“Dar a los estudiantes la oportunidad de obtener informacion
precisa y confiable; en segundo, debe propiciar la reflexion
personal y, cuando se requiera, la discusion, en un ambiente
respetuoso y tolerante que estimule a los alumnos a expresar
libremente sus dudas y opiniones"."

Ahora bien, ;Como formar educandos reflexivos, criticos y participativos
cuando de acuerdo con el Programa de Orientacion Educativa de las Escuelas
Secundarias Diurnas, en vigor hasta antes de la Reforma a los Planes de
Estudio de 1993, (tiempo en el que se ubica la realizacion del Proyecto
“Quetzalcéatl”, motivo central de la presente tesis), en el Area de Orientacion
Vocacional de la Orientacién Educativa no se favorecia la participacion
grupal, la colaboracién de las y los estudiantes de tercer grado, el intercambio
de opiniones, €l compartir y confrontar sus puntos de vista, ni la reflexion
sobre si mismos y su entorno?

16 fbidem, p. 41.

17 PODER EJECUTIVO FEDERAL. (1995). FROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO
1995-2000. México. p. 47.

18 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. (1993). Flan y Programas de Estudio de
Educacion Bésica Secundaria, 1993. México. p. 187.
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,Como formar educandos responsables de sus actos y decisiones cuando la
decision de su futuro vocacional depende de los resultados que obtengan en
un Cuestionario de Intereses y Aptitudes, que a manera de “bola magica”
senala el camino a seguir con la ayuda de el o la Orientadora Educativa que
instalada en el lugar de “Pitonisa” “adivina” el futuro de cada quien?

;Como formar educandos responsables de sus actos y decisiones cuando las y
los estudiantes quedan en una posicion de dependencia en relacion con la o el
Orientador Educativo? Si la decision esta afuera de las y los estudiantes
entonces solo les resta esperar el “veredicto”, el “consejo”, la “orientacion” de
las y los adultos “Orientadores”.

,Como puede reforzarse la autoestima, el respeto, la folerancia, la libertad
para expresarse, ¢l sentido de la responsabilidad, la actitud cooperativa en las
y los estudiantes si no es a partir de un trabajo colectivo?

;,Como propiciar la reflexion personal y, cuando se requicra, la discusion, en
un ambiente respefuoso y foleranfe que estimule a los alumnos a expresar
libremente sus dudas y opiniones si no es con la participacion de las y los
estudiantes en un grupo de aprendizaje?

Fueron estas y otras interrogantes las que hicieron posible el surgimiento de la
idea de elaborar y aplicar el denominado “Proyecto Quetzalcoatl” que
consistio en la realizacion de Talleres de Reflexion Vocacional, fundamentados
en la concepcion operativa de los grupos, para estudiantes de tercer grado de
educacion secundaria.

JPor qué es importante el trabajo grupal en la Orientacion Educativa?

(En qué enfoque de la Orientacion Educativa se fundamenta el “Proyecto
Quetzalcoatl?

.En qué enfoque dentro de las teorias sobre grupos se ubica?
JEn qué modalidad de la Orientacién Vocacional se basa?

;Por qué es importante retomar las aportaciones de la concepcidn operativa de
los grupos para el trabajo en Orientacion Educativa?

Estas interrogantes seran respondidas en el siguiente Capitulo.



CAPITULO 1. EL TRABAJO GRUPAL EN L&
ORIENTACION YOCACIONAL

En el presente Capitulo se expone la importancia del trabajo grupal en la
Orientacion Educativa.

Asimismo, se realiza una revision de los diferentes enfoques en el estudio de
los grupos y se hace una primera aproximacion al denominado “Froyecto
Quetzalcoatl”, que consistio en la realizacién de Talleres de Reflexion
Vocacional con estudiantes de tercer grado de una Escuela Secundaria Publica
en el Distrito Federal.

Se explica en qué enfoque y modalidad de la Orientacion Educativa se ubica
teoricamente el “Proyecto Quetzalcoat!” asi como el enfoque y concepcion
grupal en donde se inscribe. Asimismo, debido a que el Proyecto referido se
fundamenta en la Concepcidn Operativa de los Grupos se presentan algunas
experiencias grupales que se han llevado a cabo, desde dicha concepcion, en
la Orientacion Educativa en México. Cabe sefialar que aunque las
experiencias grupales que se presentan no se realizaron con estudiantes de
escuelas secundarias constituyen los antecedentes del “Proyecto Quetzalcoatl”.

2.4 LOS GRUPOS EN LA ORIENTACION EDUCATIVA

£l trabajo grupal en la Orientacion Educativa no es nuevo. José A. Benavent
(1987) expresa que:

“El asesoramiento grupal se ha desarrollado
espectacularmente en las dltimas décadas, sobre todo en los
Estados Unidos, hasta el punto de ser hoy una practica
frecuente y habitual en la Orientacién Escolar”.”

Tan es asi que el mismo autor sefiala que en la década de los sesenta, en casi
un centenar de prestigiosas universidades norteamericanas se incluyeron en

19 BENAVENT, José. (1987). “La Orientacién en Grupo”, En: ALVAREZ Rojo, Victor (ed.)
Metodologia de la Orientacion Educativa. Alfar. Sevilla. pp. 159-160.
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sus curriculos programas de asesoramiento grupal como parte de la
formacién de los Orientadores Escolares.

De acuerdo con José A. Benavent, la Orientacion en grupo ha tenido gran
difusién debido a factores tanto economicos como psicologicos.

Entre los factores econdmicos de la Orientacion en grupo se encuentran los
siguientes:

a) Posibilita ¢l establecimiento de un numero mayor de
contactos directos entre las y los Orientadores y sus potenciales
orientandos.

b) Tiene un caracter preventivo para ayudar a los sujetos a que
resuelvan sus problemas antes de que necesiten una ayuda
psicoterapéutica especial.

Entre los factores psicoldgicos destacan los siguientes:

a) El grupo ofrece un elemento de seguridad y proteccion ante
la figura de la o el Orientador.

b) La retroalimentacion (feedback) que se produce a partir de
la interaccion entre los sujetos que participan en un grupo
puede ser tan potente e importante como el que procede del/la
mismo(a) Orientador(a).

¢) La generacion de un clima de seguridad y aceptacion en los
grupos facilita que las y los participantes contrasten sus
percepciones, sentimientos, emociones, eic., expreseil sus
necesidades y ensayen nuevos modelos de comportam iento.

d) La Orientacién en grupo facilita la creacion de un clima en
el que las y los miembros del grupo logren un sentimiento de
pertenencia y propicia el mantenimiento de relaciones
interpersonales significativas.

e) El grupo permite la posibilidad de compartir experiencias
en un contexto interpersonal y descubrir que sus problemas ni
son los tnicos ni son los mas graves y que las y los demas
presentan problemas similares; de esta manera aprenden unos
de otros, al ofrecer y recibir ayuda asi como al observar como
cada cual se enfrenta y trata de resolver sus conflictos.
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f) Las y los integrantes de un grupo de Orientacion pueden
aceptar ideas y sugerencias de sus iguales para la solucion de
problemas que quizas hubieran sido rechazadas si las hubiera
propuesto el Orientador, profesor o cualquier adulto con
autoridad.

Aungque el trabajo en grupos tiene varias ventajas uno de sus inconvenientes
es el de que para coordinar un grupo de Orientacion se requiere una
formacién profesional especifica -a menudo larga y compleja- por lo que el
ntimero de personas que cuentan con la formacién para coordinar grupos de
aprendizaje en el campo de la Orientacién Educativa es insuficiente para
atender las demandas de la poblacién escolar.

Existen distintos enfoques en el estudio de los grupos. A continuacion se
presentan, de manera general, dos de ellos.

2.2 ENFOQUES EN EL ESTUDIO DE LOS GRUPOS

En el estudio de los grupos -al igual que en la psicologia social- se pueden
distinguir dos enfoques: el clinico y el experimental Clinicos y
experimentalistas han realizado trabajos de investigacion tanto en grupos
naturales como en grupos creados artificialmente.

El estudio en los grupos naturales se realiza directamente en el lugar en el que
ocurren los hechos, en donde habitualmente los grupos desarrollan sus
actividades, por ejemplo: la clase, el taller, la oficina, la fébrica, el barrio, el
campamento, entre otros.

El estudio de los grupos artificiales, a diferencia de los naturales, no se realiza
en el contexto habitual en el que los sujetos llevan a cabo sus actividades
cotidianas, sino que son convocados para realizar una tarea comun durante
un tiempo limitado.

En la realizacién del “Proyecto Quetzalcoatl” que, como se menciono en el
Capitulo anterior, consistié en la realizacion de Talleres de Reflexion
Vocacional para estudiantes de tercer grado de educacion secundaria, se
trabajd con un grupo artificial porque se invito, salén por salon, a las y los
estudiantes de los diferentes grupos de tercer grado a participar, de manera
voluntaria, en dichos talleres, durante ocho sesiones. Con las y los estudiantes
interesados se formaron dos grupos, de 18 integrantes cada uno, con los que
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se trabajo los dias lunes y jueves. En el Capitulo IV se ampliara la informacion
sobre este punto.

2.2.]1 El enfoque experimental

Para el enfoque experimental la formacion de grupos pequenos en el
laboratorio es la condicién esencial para estudiar el comportamiento grupal a
través del método experimental.

El enfoque experimental de los grupos naturales fue iniciado por Elton Mayo
(1880-1950) -profesor de filosofia, australiano-, quien se intereso en la
psicologia del trabajo industrial. Continué su carrera en los Estados Unidos.
De 1926 a 1947 dirigi6 el Departamento de Investigacion Industrial de la
Universidad de Harvard. Elton Mayo llevé a cabo diversas experiencias con
grupos dentro de la industria.

2.2.2 El enfoque clinico

En el enfoque clinico se utiliza el método clinico que consiste en el estudio en
profundidad y extensién de un caso a través de técnicas de investigacion que
no hacen necesariamente uso de la estadistica; es mads cualitativo que
cuantitativo.

Desde un enfoque clinico €l psicologo realiza una funcion de observador
participante, es decir que participa como cualquier otro miembro del grupo,
aprovecha la ocasion para observar al grupo y registrar sus observaciones.
Esta actividad la puede realizar de dos maneras:

a) El grupo sabe que uno de los integrantes es psicologo y esta
llevando a cabo un estudio; esta situacion pueden provocar
que el grupo se sienta observado y actlie de manera distinta a
la habitual y, por parte del investigador, también puede perder
la objetividad de los acontecimientos por su implicacion en el
proceso. Un ejemplo de participacion en un grupo sabiendo
éste que es estudiado es la aplicacion del “test” sociométrico de
Jacob Moreno. Quien aplica el “test” es conocido por el grupo
y éste le permite que lo aplique en su contexto cotidiano.
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b) Se puede dar el caso de que el grupo ignore que esta siendo
estudiado, pues el investigador se encuentra por casualidad en
el grupo y aprovecha la ocasion para observar y estudiarlo.

Para la realizacion del “Proyecto Quetzalcoatl” se retomaron elementos del
enfoque clinico. A los grupos de estudiantes se les explico que se estaba

haciendo un estudio sobre la importancia del trabajo grupal en la Orientacion
Vocacional con estudiantes de tercer grado.

El enfoque clinico se relaciona con el denominado enfoque psicodindmico de
la Orientaciéon Educativa.

Dentro del enfoque clinico se puede distinguir dos tipos de modelos clinicos:
a) El modelo clinico no psicoanalitico.
b) El modelo clinico psicoanalitico.

El modelo clinico no psicoanalitico represento en la Orientacion Educativa un
paso adelante en relacion con el enfoque de rasgos y factores, cuya
fundamentacion conductista se explico en el Capitulo anterior; empero, aun
prevalece la logica del enfoque de rasgos y factores que s¢ expresd en la
construccion de instrumentos para “medir” la personalidad, como son los
llamados “tests de personalidad”.

Por su parte, el modelo clinico psicoanalitico retoma 1os planteamientos de
Sigmund Freud, creador del psicoanalisis, e incorpora del psicoandlisis ingles,
de Melanie Klein, conceptos tales como “mundo interno”, “posicion
esquizoparanoide”, “posicién depresiva”, “duelo”, “fantasia”,

%dentificacion”, “proyeccion”, “reparacion”, entre ofros.

2.3 LA MODALIDAD CLINICA EN LA ORIENTACION VOCACIONAL

En el modelo clinico psicoanalitico se ubica lo que Rodolfo Bohoslavsky
(1984) denomina modalidad clinicaen la Orientacion Vocacional, misma que
se contrapone a la modalidad actuarial que privilegia la aplicacion de los tests
psicométricos.

Como se explicd en el Capitulo anterior, la modalidad actuarial en la
Orientacién Vocacional se extendio por Latinoamérica y respondio a las
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necesidades de reproduccién y perpetuacion de las sociedades existentes a
partir de la vision desarrollista que prevalecié en el Continente durante la
década de los afios cincuenta y sesenta.

Por su parte, la modalidad clinica en la Orientacion Vocacjonal surgié a
mediados de la década de los sesenta a partir de la doble influencia del
psicoandlisis y del enfoque no directivo .

En la modalidad clinica el Orientador se abstiene de asumir un rol directivo
porque considera que ninguna solucion es buena si no supone una decision
auténoma, es decir es el orientando quien tendrd que tomar en sus marnos la
situacién que enfrenta, comprenderla y tomar una decision responsable.

Bohoslavsky (1984), plantea la necesidad de pasar de “cuanto puntaje tiene y
qué elige” (como se trabaja desde una modalidad actuarial a partir de la
aplicacion masiva de “tests” de aptitudes e intereses) a “guien es y como
elige”, es decir que se trabaja con el sujeto, que esta detrds de los niumeros, y
sus formas de eleccion para lo cual se utiliza la entrevista y el trabajo grupal.
El autor citado destaca la necesidad de ayudar a elegir'y no “elegir en lugar
de”.

De acuerdo con Rodolfo Bohoslavsky:

“E| adolescente puede llegar a una decision si logra elaborar
los conflictos y ansiedades que experimenta frente a su
futuro(...) El adolescente debe desemperiar un rol activo. La
tarea del psicélogo es esclarecer e informar. La ansiedad no
debe ser aplacada sino resuelta y esto sélo si el adolescente
elabora los conflictos que Ia originan™.”’

Como se puede apreciar, desde esta concepcion se destaca el papel activo de
los propios sujetos y se intenta superar la pasividad que se fomenta desde una
prictica tradicional de la Orientacion Vocacional. De esta manera tanto
Orientadores como orientandos tienen que jugar un papel activo, reflexivo y
cuestionador tanto de ellos mismos como de la sociedad en la que viven para
que tengan una mayor conciencia del papel de cada uno.

Por su parte en el enfoque no-directivo, que deriva de los planteamientos de
Carl Rogers (1978) acerca de la no-directividad, se reconoce que los sujetos

20 BOHOSLAVSKY, Rodolfo. (1984). Orientacion Vocacional. La Estrategia Clinica. 5° ed.
Nueva Visién. Buenos Aires. 1984. pp.17-18.
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tienen la capacidad de encontrar por si mismos las soluciones mas adecuadas
a los problemas que se les presentan en distintas situaciones.

En el enfoque no-directivo se enfatiza la necesidad de que las y los
Orientadores Educativos tengan una serie de actitudes basicas tales como la
empatia, la congruencia, la aceptacion incondicional de las personas, entre
otras.

La doble influencia del psicoanalisis y del enfoque no-directivo se puede
apreciar cuando Bohoslavsky define a la Orientacién Vocacional como:

“Colaboracién no directiva con el consultante que tiende a
restituirle una identidad y/o promover el establecimiento de
una imagen no conflictiva de su identidad profesional”.21

Bohoslavsky (1975), expresa la importancia de reformular la modalidad
clinica a partir de la toma de conciencia de la ubicacion sociologica de la
Orientacidn Vocacional, especialmente en los paises latinoamericanos.

El autor mencionado explica que a partir de lo que se vive y asimila en la
universidad, en la que las y los Orientadores Vocacionales se forman
profesionalmente, se incorpora una ideologia liberal por lo que el aspecto
social es percibido unicamente como el contexto que obstaculiza una presunta
libre eleccion.

Bohoslavsky (1975), hace un llamado a las y los Orientadores Vocacionales a
una lucha por la toma de conciencia pues la opciones son claras: develar u
ocultar, conocer o repetir, desmitificar o reforzar los mitos. Esto implica
enfrentarse a un triple desafio: a) A la razon, para pensar bien y a fondo la
propia practica, despejando lo realmente innovador de lo viejo que se presenta
con ropajes nuevos; b) a la imaginacion, porque se necesita ser creadores,
inconformistas, inquietos, “adolescentes a ultranza”, ya que en educacion y
psicologia todo tendria que ser reinventado, y ¢) al compromiso, pues a decir
de él:

“Cuando los caminos son claros, no elegir es elegir. Si la meta
es la liberacién y nuestra formacion nos habilita para vérnosla
con lo humano, lo que a ella se oponga es un obstaculo. Las

21 BOHOSLAVSKY, Rodolfo. (1984). Op. Cit., p. 18.
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teorias e instrumentos especificos de 2nuestro quehacer
también son armas tiles en esa empresa”. 2

Asi pues, hay dos caminos claramente diferenciados: Uno es el del
ocultamiento, 1a alienacién, la repeticion, el conservadurismo, el sometimiento
a un sistema opresor, antidemocratico e injusto. El otro, es develar, tomar
consciencia, cambiar, luchar por la libertad, la justicia, la democracia, en fin,
pugnar por una transformacion de los sujetos y su realidad para construir un
mundo mejor. Elegir este ultimo camino implica un compromiso social como
profesionales de la Orientacion Educativa.

Se quiera o no, se tiene que elegir un camino. Quiza haya quienes ya lo
eligieron hace tiempo -teniendo conciencia de ello o no-, probablemente otros
apenas lo tengan que elegir. Lo que no se puede es “no elegir” porque como
nos lo recuerda el multicitado autor “Cuando los caminos son claros, no clegir
es elegir”.

El presente trabajo de tesis se ubica, o al menos esa es la intencion, en el
segundo camino y pretende ser una modesta contribuciéon para el
mejoramiento del servicio de Orientacion Educativa en la escuela secundaria
publica.

A continuacién se presenta un cuadro-resumen con la fundamentacion
téorica del “Proyecto Quetzalcdatl”, en relacion con su ubicacion dentro de:

a) El Enfoque dentro de la Orientacion Educativa.
b) La Modalidad en la Orientacién Vocacional.
c) El Enfoque en el Estudio de los Grupos.

d) La Concepcién Grupal en la que se basa.

22 BOHOSLAVSKY, Rodolfo. (1975). Lo Vocacional. Teoria, técnica e ideologia. Ediciones
Buisqueda, Buenos Aires. p. 18.
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Fundamentacién Teérica del “Proyecto Quetzalcoatl”

Enfoque Enfoque * Retoma aportaciones del Psicoanalisis (S. Freud).
dentro de la|Psico-

Orientacion | dinamico

Educativa

Modalidad en|Modalidad |* Surge a mediados de la década de los afios

la Clinica sesenta.

Orientacion

Vocacional * Doble influencia:

a) Psicoandlisis (Escuela inglesa, de M. Klein)
e Mundo interno.

e Ansiedad esquizoparanoide y depresiva.

e Identificaciones.

e Duelo.

Reparacion, etc.

b) No-directividad (Carl Rogers).

e Los sujetos son capaces de encontrar por si mismos
soluciones a sus problemas.

e Es necesario que las y los Orientadores Educativos
tengan actitudes basicas de: empatia, congruencia
y aceptacion incondicional de las personas.

* A partir de una critica a la Modalidad Actuarial,
Rodolfo Bohoslavsky (1985) plantea la necesidad
de pasar de “cuanfo puntaje tiene y qué cligc” a
“quién es y como elige”. Y “ayudar a elegir”y
no “clegir en lugar de”.

Enfoque en el| Enfoque * Método Clinico. Estudio en profundidad y
Estudio de los| Clinico extension de un caso a través de técnicas de
Grupos. investigacion que no hacen necesario el uso de
la estadistica.
e Cualitativo.
Concepcidén | Concepcidn | *Retoma planteamientos de E. Pichon-Riviére (1983).
Grupal Operativa de|e Equipo Técnico de Coordinacion. Supervision
los Grupos Técnica.

Grupo de Aprendizaje.
Encuadre y Proceso Grupal.
Tarea explicita e implicita.
Nivel Manifiesto y latente.
Cambio y resistencia al cambio.
o Ansiedades basicas.
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2.4 LA PROPUESTA DE ENRIQUE PICHON-RIVIERE: DEL PSICOANALISIS A
LA PSICOLOGIA SOCIAL

Para la realizacion de las experiencias grupales en las que participaron
estudiantes de tercer grado de educacion secundaria se retomaron algunos
elementos de la teoria de los grupos operativos, cuya teoria y técnica fueron
creadas por Enrique Pichon-Riviére. A continuacion se hace una primera
aproximacion a su propuesta grupal. Posteriormente, en el Capitulo 1II se
expondran con mayor amplitud sus planteamientos.

Como se menciond en parrafos anteriores, existen diversos enfoques para el
estudio de los grupos y cada uno de ellos destaca diferentes aspectos en los
mismos.

El enfoque experimental privilegia la conducta observable, consciente,
manifiesta, explicita.

El enfoque clinico, por el contrario, subraya la importancia de lo no-dicho, lo
inconsciente, lo latente, lo implicito.

£l mérito de Enrique Pichon-Riviére, su aportacion al estudio de los grupos,
fue haber hecho una “sintesis teorica” e integrar lo que aparecia disociado en
otras concepciones sobre los grupos. El planteamiento de Fichon-Riviere fue
precisamente tomar en cuenta el plano ma nifiesto (observable y explicito) y el
plano latente (lo implicito) en el trabajo con los grupos para favorecer la
unién y congruencia entre el pensar, el sentiry el hacer.

La propuesta central de Pichon-Riviere (1983) se plasma en su obra principal:
“Del psicoandlisis a la psicologia social”. A partir de las aportaciones del
psicoanalisis y del marxismo pretendié hacer una propuesta de trabajo grupal
diferente que engarzara el reconocimiento de los sujetos en tanto sujetos
psiquicos y sujetos sociales. Su proposito era ampliar los mdrgenes de
comprension de la realidad psiquica y social para estar en mejores
condiciones de lograr una adaptacion activa a la realidad que implica la
transformacion de la misma, transformandose los sujetos, simultaneamente,
en un proceso dialéctico.

Enrique Pichon-Riviére, quien naci6 en Ginebra, Suiza, el 25 de junio de 1907
pero que desde sus primeros afios de infancia vivio en Argentina en donde
desarroll6 un amplio trabajo hasta su muerte en 1977, representa uno de los
grandes pilares de la Psicologia Social en América Latina.
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Pichon-Riviére fue el creador de la teoria y la técnica de los grupos operativos,
que ha tenido un amplio desarrollo en Argentina, y sus aportaciones han
trascendido las fronteras. Su pensamiento fecundo ha encontrade terras
fértiles en otras latitudes y ha llegado -a través de sus compafieros y
discipulos- hacia otros paises tanto latinoamericanos, entre ellos México,
como europeos, como Espafia e Italia. '

En el caso de México se han llevado a cabo una serie de experiencias grupales
en distintos ambitos, entre ellos el educativo. A continuacion se presentan
algunas experiencias en la Orientacion Educativa.

2.5 EXPERIENCIAS GRUPALES EN LA ORIENTACION VOCACIONAL EN
MEXICO

En nuestro pais, se han llevado a cabo diversas experiencias de trabajo grupal
en el campo de la Orientacion Vocacional, inspiradas en la concepcion
operativa de los grupos.

En la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Xochimilco (UAM-X), la
concepcion operativa de los grupos ha tenido un amplio desarrollo a través
del proceso histérico de la institucion. En el campo de la Orientacion
Vocacional también se trabaja desde la concepcion operativa de los grupos.

Entre 1976y 1979, en la Seccion de Orientacion de la Unidad Xochimilco, un
grupo de psicologas formularon una propuesta alternativa a la Orientacion
Vocacional en un espacio grupal...

“ . en donde la orientacion se transformaba en la posibilidad
de que los integrantes pensaran los distintos determinantes de
la seleccion vocacional y trabajaran su posicién subjetiva... Ze

Por otra parte, Horacio Foladori (1985) y un grupo de especialistas del
Departamento de Orientacién Vocacional de la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos (UAEM), en Cuernavaca, replantearon la forma en que
tradicionalmente se trabaja la Orientacion Vocacional (mediante la aplicacion
de una bateria de “tests” psicolégicos) y formularon el Nuevo Programa de

23 BAZ, Margarita. (1989). “Lo Grupal en Xochimilco”. Ponencia presentada en el Primer
Encuentro Los Grupos en la Practica Social: Claves para la Transformacion, organizado por
EIDAC y la UAM-Iztapalapa. México, D. F., Noviembre de 1989.
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Orientacién Vocacional de la UAEM para las Escuelas Preparatorias del Estado
de Morelos, como parte de lo que se denominé el “Modelo Morelos” en el que
se introdujo el trabajo grupal, fundamentado en la concepcion operativa de

los grupos.

Foladori (1985), cuestiona el mismo término de “Orientador Vocacional”
porque le subyace una concepcion paternalista que supone que hay un sujeto
que “sabe” -el Orientador- y otro que “no sabe” -el estudiante
“desorientado”-. El Orientador, que “si sabe”, le aplica “fests” a las y los
alumnos “desorientaclos” y, de acuerdo con los resultados que se derivan de
los mismos, sugiere sutil o directamente lo que los “desorientados” “deben”
hacer en el futuro. A partir de una critica a la forma en que tradicionalmente
se trabaja en la Orientacién Vocacional, Foladori (1985) propone la expresion
de “Analista Vocacional” en lugar de “Orientador Vocacional”.

El papel paternalista del Orientador tradicional también ha sido cuestionado
por profesionales de la Orientacién del Centro de Orientacion Psicologica de
la Universidad Iberoamericana (UIA). José Cherbovsky (1983), seniala que:

“Aqui es donde se encuentra el reto de los orientadores vocacionales,
romper con la pasividad que cargamos..., para entonces tomar un
papel activo y cuestionador del cual puedan surgir nuevas teorias y
técnicas adaptadas a nuestra realidad y que ayuden a salir del
estereotipo que la propia orientacion vocacional ha adquirido en
nuestra sociedad actual, como un proceso automético donde se mete
informacién y se sacan soluciones en serie...”.”*

Por su parte, Alicia Rojas (1989), psicoanalista mexicana con amplia
experiencia en la coordinaciéon de grupos de aprendizaje con adolescentes,
plantea en su ponencia “Grupos de Reflexion Vocacional” que el problema del
adolescente que solicita orientacion es tener que hacer una eleccion

24 GARCIA Rodriguez Tomas Emanuel e IBARRA Cisneros Jos¢ Manuel, (1987). £/ Frograma
de Orientacion Grupal de Ia Escuela Nacional Preparatoria 1985-1986. Un analisis desde la
perspectiva de los Modelos de Orientacion y la Teorta Curricular. (Tesis de Maestria en
Pedagogia). Centro Inferdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica.
Querétaro, Qro. México. p. 74. Cita textual tomada de: CHERBOVSKY, José “La técnica del
Collage dentro del proceso de eleccion vocacional en un grupo de adolescentes mexicanos”,
En: Centro de Orientacion Psicoldgica de la Universidad Iberoamericana. Cuadernos Serie
Orientacién Vocacional 1. México, agosto de 1983, p. 48.
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vocacional acerca de su futuro en un momento en que su identidad estd en
crisis y por lo tanto:

«_.el adolescente no requiere ser orientado, a menos que se
piense que desde la profesion, es valido orientar a alguien que
no sabe quién es ni qué sera hacia lo que debe ser. De ahi que
lo que el adolescente requiere es apropiarse de herramientas
para elaborar su crisis de identidad y de esta elaboracion
emerger3 su identidad vocacional; lo cual, por cierto, le llevara
todavia varios afios”.”

Es preciso sefialar que Alicia Rojas trabaja con la técnica de los grupos
elaborativos de simbolizacién (GES), propuesta que surge en la Escuela
Interdisciplinaria de Aprendizaje y Comunicacion Grupal (EIDAQ), a partir de

“_la reflexion acerca del pensamiento de Pichon-Riviére sobre
el grupo operativo, asi como de las miiltiples interrogantes
que planteaba su practica a la luz de los hallazgos del
psicoandlisis en los ultimos 20 afios...”. %

En el campo de la Orientacién Vocacional se han llevado a cabo experiencias
grupales, fundamentadas en la concepcion operativa de los grupos, por parte
de diversos profesionales de la Orientacion como Francisco Mora Larch y
Bernardo Mufioz Riverohl, entre otros.

Las experiencias aqui presentadas son solo algunas de las que se han realizado
en la OrientaciénVocacional; sin duda que habra otras, si aqui no se hace
referencia a ellas no significa que no existan, tan solo se trata del
desconocimiento de las mismas por parte de quien esto escribe.

Por cierto, el autor de estas lineas también ha llevado a cabo diversas
experiencias grupales basadas en la concepcion operativa de los grupos,
aunque no en todos los casos ha sido en el campo de la Orientacion

25 ROJAS, Alicia. (1989). “Grupos de Reflexion Vocacional”, ponencia presentada en el
Primer Encuentro Los Grupos en la Practica Social: Claves para la Transformacion,
organizado por EIDAC y la UAM-Iztapalapa en México, D. F. Noviembre, 1989.

26 [dem.
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Vocacional, con la participacion de sujetos de distintos niveles educativos,
entre ellos:

a) Estudiantes de sexto grado de educacion primaria, en
sendos grupos de dos escuelas primarias distintas: una ubicada
en la Colonia Agricola Pantitlan y la otra en el Centro Historico
de la Ciudad de México. En ambos casos el propésito fue
favorecer la construccion de grupos de aprendizaje en el que
las y los estudiantes que cursaban el tltimo afio de estudios de
la escuela primaria reflexionaran acerca de los cambios que
estaban teniendo en los aspectos fisicos, psicologicos y sociales.
Las experiencias se llevaron a cabo durante el afio escolar
1990-1991.

b) Estudiantes de tercer grado de educacion secundaria de una
escuela publica de la Delegacion Tahuac, D. F., durante el ciclo
escolar 1989-1990. La experiencia consistid en la realizacion
de “Talleres de Reflexiéon Vocacional para Estudiantes de
Tercer Grado de Educacion Secundaria” que formaron parte
del llamado “Proyecto Quetzalcoatl”, cuyo desarrollo se
expondra en el Capitulo IV de esta tesis. La participacion fue
voluntaria.

c) Estudiantes normalistas de la Escuela Normal de Naucalpan,
Estado de México, en un “Taller de Reflexion para Estudiantes
Normalistas que se Inician en la Docencia”, en el que
participaron estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, en el afio de 1994.

d) Profesores y profesoras de educacion basica, en el Curso de
Actualizaciéon “Taller Introductorio al Trabajo Grupal”, que se
imparti6 en la Escuela Normal de Naucalpan, Estado de
México, y en la Universidad Pedagoégica Nacional-Unidad
Ajusco, durante los afios 1992y 1993.

e) Educadores y educadoras de personas adultas, en el
Seminario-taller “El Trabajo Grupal en la Educacion de
Adultos”, que forma parte del Diplomado “La Practica
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Educativa con Adultos”, en el que han participado
educadores(as) que trabajan tanto en instituciones
gubernamentales como en Organistos No-Gubernamentales
(ONGs). El Diplomado se imparte en la UPN-Ajusco y han
egresado hasta la fecha seis generaciones, de 1993 a 19983.

En las diversas experiencias grupales, los sujetos participantes -nifios(as),
adolescentes, jovenes y adultos(as)~ expresaron su asombro y desconcierto al
estar “por primera vez” en un grupo, en donde tuvieron la libertad de hablar
y compartir sus propias experiencias, pensamientos y sentimientos. De
distintas maneras se manifestaron situaciones de resistencia al cambio ante
una forma de trabajo grupal, desconocida hasta ese entonces para ellos/ellas,
lo cual les provocaba ansiedad; sin embargo, en menor o mayor medida
lograron superar las dificultades que surgieron, aprovecharon las
experiencias y construyeron grupos de aprendizaje, mediante la cooperacion
entre ellos/ellas, lo que les permitio, a cada quien segun sus posibilidades,
ademas de adquirir conocimientos (aspecto informativo), desarrollar aptitudes
y cambiar actitudes (aspecto formativo).

La observacion de los cambios en las y los participantes en los procesos
grupales y sus palabras en las sesiones de evaluacion y cierre de los cursos
consolidan atin mas la conviccién de la importancia de que las educadoras y
educadores, entre ellos las y los Orientadores Educativos, participen en
procesos de formacion grupales inspirados en la concepcién operativa de los
grupos e incorporen la estrategia de trabajo grupal en el quehacer educativo
cotidiano.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el “Proyecto Quetzalcdatl” que
consistio en la realizacion de Talleres de Reflexion Vocacional con estudiantes
de tercer grado de una Escuela Secundaria Publica, cuya recuperacion y
analisis constituye el motivo central de esta tesis, se fundamento en la
concepcion operativa de los grupos; en tal virtud, en el siguiente Capitulo se
presenta informacién sobre el origen y desarrollo de la concepcion operativa
de los grupos, su inclusion en México y sus planteamientos basicos.
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CAPITULO IIl. L& CONCEPCION OPERATIVA DE
LOS GRUPOS

En este Capitulo se explican las condiciones sociopoliticas que permitieron la
incorporacion del pensamiento grupal en México, el debate educativo en la
década de los setenta, asi como la influencia de las y los emigrados
argentinos y uruguayos -muchos(as) de ellos(as) exiliados(as)- en la
incorporacién y desarrollo de la Concepcién Operativa de los Grupos en
México, principalmente en la educacion superior.

Como se ha mencionado en los Capitulos anteriores, el “Proyecto
Quetzalcoatl” fue un modesto intento de incorporar algunos elementos de la
Concepcion Operativa de los Grupos en la realizacion de Talleres de
Reflexiéon Vocacional para estudiantes de tercer grado en una Escuela
Secundaria Prblica; en tal virtud, en este Capitulo se presentan algunos
conceptos basicos de la teoria de los grupos operativos, del Dr. Enrique
Pichon Riviére, que constituye uno de los pilares de la Concepcion Operativa
de los Grupos.

3.1 CONDICIONES §OC|OPOLiTICAS QUE PERMITIERON LA
INCORPORACION DEL PENSAMIENTO GRUPAL EN MEXICO

Para ubicar el contexto en el que surge y se desarrolla la concepcion
operativa de los grupos en Mexico es necesario tener en cuenta las
aportaciones de Angel Diaz Barriga (1993), quien en su libro “Tarea
docente. Una perspectiva didactica grupal y psicosocial”, hace las siguientes
consideraciones:

la década de los sesenta fue particularmente importante para la
incorporacién del pensamiento grupal en México.

La crisis social provoco un profundo malestar en la sociedad que en gran
parte se expreso a través de los movimientos de los ferrocarrileros, los
maestros y los médicos, en 1958 y 1965, y tuvo un punto culminante en el
movimiento estudiantil-popular que concluyo tragicamente el 2 de octubre
de 1968 en la Plaza de las Tres Culturas en Tlatelolco. (Recuérdese que en
aquella fatidica fecha el ejército mexicano asesind a un numero
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indeterminado de estudiantes y pueblo en general que luchaban por las
libertades democraticas en nuestro pais).

Esta efervescencia de participacion popular permitié que emergieran los
colectivos como un fenémeno de la sociedad actual.

Fue en un contexto sociopolitico, marcado por la participacion social e
incorporaciéon de algunos cuadros del movimiento de 1968 como
funcionarios en algunas universidades y en el gobierno, en el que se llevo a
cabo la Reforma Educativa en México, lo que contribuyé a la incorporacion
de diversas concepciones y practicas grupales.

3.2 EL DEBATE EDUCATIVO EN LA DECADA DE LOS SETENTA

Diaz Barriga (1993), sefiala que en el pensamiento educativo de finales de la
década de los sesenta habia un cierto tipo de paradigma vinculado al
conocimiento positivista de las ciencias del comportamiento y que tal
situacién se profundizaria con la invasion a México, en la década de los
setenta, del pensamiento educativo tecnocratico-eficientista que se origind
en los Estados Unidos a través del cual se pretendia removar a las
instituciones educativas mediante la incorporacion de un modelo educativo
que se definia como “cientifico”. En aquel momento en la educacion habia
una avidez de transformacion y busqueda de nuevas propuestas para
mejorar la educacion. Precisamente fue en esta coyuntura de cambios en la
educacién en donde se ubica la incorporacion de las propuestas grupales.

En este escenario de busqueda de cambios en la educacién fue en el que
surgieron distintas propuestas para trabajar con grupos. Al principio se
incorporaron tendencias vinculadas con la dindmica de grupo de Kurt Lewin
por su visién industrial de la sociedad que estaba acorde con la
modernizacion eficientista que se buscaba en aquel momento.

3.3 EL EXILIO DE ARGENTINOS Y URUGUAYOS Y SU INFLUENCIA EN
LA INCORPORACION DE LA CONCEPCION OPERATIVA DE LOS
GRUPOS EN MEXICO

El escenario descrito en el punto anterior era el predominante cuando
llegaron las y los emigrantes argentinos y uruguayos, muchos de los cuales
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eran exiliados, que emigraron de sus paises debido a la situacion politica
provocada por las represivas dictaduras que dominaban en sus paises del

Cono Sur.

Algunos de los exiliados argentinos y uruguayos eran psicoanalistas, otros
habian sido discipulos de Enrique Pichon-Riviére, otros docentes o alumnos
de 1a Escuela Privada de Psicologia Social que fundd Pichon-Riviere. Esta fue
la razon por la cual su llegada influyd decisivamente en la incorporacion de
la concepcién operativa de los grupos en México. Esta propuesta tedrica y
técnica tuvo un singular impacto en algunas instituciones de educacion
superior.

Inicialmente fueron dos las instituciones que recibieron la influencia de esta
propuesta de trabajo grupal:

a) El Centro de Investigaciones y Servicios Educativos de la
Universidad Nacional Auténoma de México (CISE-UNAM),
que era un Centro de Formacion Pedagogica de Profesores
Universitarios, en donde Cayetano de Lella tuvo un papel
importante en la difusion de la obra del Dr. Enrique Pichon-
Riviére con el proposito de mejorar la calidad del personal
docente de la UNAM. Testimonio del trabajo realizado son,
entre otros, las publicaciones en su Revista “Perfiles
Educativos” en la que se pueden encontrar valiosos articulos
de Carlos Zarzar Charur, Rafael Santoyo, Octavio Chamizo,
Ma. del Pilar Jiménez, Rodrigo Paez Montalban, por
mencionar algunos.

b) Las licenciaturas -en particular la de Psicologia- de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco
(UAM-X), en donde fue fundamental la aportacion de
Armando Bauleo para la incorporacion de la concepcion
operativa de los grupos porque coincidié con un momento en
el que se estaban gestando cambios en la institucion. En la
UAM-X, a través de los afos se han abierto distintas lineas de
investigacion. Un producto importante, entre otros, es la
elaboracion del Proyecto de Maestria en Psicologia Social
(Area Grupal e Institucional) en diciembre de 1979, cuyo
coordinador fue Gregorio Kaminsky; su replanteamiento y
reelaboracion que dié origen al disefio del Proyecto de
Maestria en Psicologia Social en Grupos e Instituciones, en
noviembre de 1988, cuya coordinadora fue Margarita Baz; y
la relativamente reciente apertura de la Maestria en
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Psicologia Social en Grupos e Instituciones y el Doctorado en
Ciencias Sociales, en el Area de Grupos e Instituciones.

Ademas de estas instituciones publicas en las que se difundié la obra
pichoniana, surgieron dos instituciones privadas que tenian como proposito
explicito la formacién de coordinadores de grupos operativos: La Escuela
Interdisciplinaria de Aprendizaje y Comunicacion Grupal (EIDAC) y el
Taller de Aprendizaje e Investigacion en Grupo Operativo (TAIGO).

La fundacion de ambas instituciones privadas es relatada por Luis Tamayo
Pérez, en su articulo “Acerca de la historia de los grupos operativos”,
publicado en la Revista “Psicologia y Sociedad” de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Luis Tamayo, después de hablar de las aportaciones de Armando Bauleo en
la UAM-X y de Cayetano de Lella en el CISE de la UNAM, expresa que por
aquellos tiempos Marcos Bernstein, quien era un docente reconocido de la
Escuela de Pichon, llego a México y di6 algunas platicas en el CISE y otra en
la casa de Carlos Schenquerman, quien ya desde antes pero con mayor vigor
después de la visita de Bernstein formo grupos de estudio que eran
coordinados por él con el propdsito de aprender a coordinar grupos
operativos. Después de algunos afios, Schenquerman decidio abrir la Escuela
Interdisciplinaria de Aprendizaje y Comunicacion Grupal (EIDAC). Sin
embargo, debido a problemas que surgieron en EIDAC, derivados del manejo
politico-institucional, a los pocos meses de iniciada hubo una renuncia
masiva de docentes, coordinadores, observadores y estudiantes. De este
desprendimiento surgio el Taller de Aprendizaje e Investigacion en Grupo
Operativo (TAIGO).

EIDAC y TAIGO son -hasta donde se tiene informacién- las dos unicas
instituciones privadas que forman coordinadores de grupos operativos, en
un periodo académico de cuatro afios en donde ademas de participar como
integrantes de los grupos operativos las y los estudiantes realizan practicas
supervisadas de observacion y coordinacion de grupos.

TAIGO sigue la linea de trabajo de grupo operativo de acuerdo con los
planteamientos de Pichon-Riviére.

EIDAC, por su parte, a partir de un replanteamiento de la teoria y la técnica
de los grupos operativos y en virtud de -como expresa Carlos Schenquerman
(1987b)- “ser fieles al espiritu de Pichon-Riviere y no a su letra”, es decir a
partir de “poner a trabajar la teoria” confrontandola con la practica y
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enriqueciéndola con nuevas aportaciones, ha arribado a la construccion de
una propuesta diferente: los Grupos Elaborativos de Simbolizacion.

Tanto EIDAC como TAIGO han realizado multiples experiencias de
coordinacién de grupos con distintas poblaciones en diferentes ambitos de
intervencion.

Las experiencias llevadas a cabo por instituciones publicas y privadas como
el CISE-UNAM, la UAM-X, EIDAC y TAIGO, no son las tnicas. Diversos
profesionales como Jaime Winkler, Juan Tubert, Horacio Foladori, entre

otros, han desarrollado experiencias grupales desde la concepcion operativa
de los grupos.

;Como influyeron los cambios en la educacion antes descritos en la
Orientacién Educativa de las escuelas secundarias?

Como se menciono en parrafos anteriores, a finales de la década de los afios
sesenta y principios de los setenta habia una avidez de transformacion y
busqueda de nuevas propuestas para mejorar la educacion. la Reforma
Educativa que se produjo a principios de la década de los afios setenta
contribuyo a la incorporacion de diversas concepciones y practicas grupales,
entre ellas la concepcion operativa de los grupos que tuvo un importante
impacto en algunas instituciones de educacion superior.

Estos cambios favorables que se producian principalmente en la educacion
superior no llegaron de la misma manera a la educacion secundaria. Por el
contrario, como ya se explico el Capitulo 1, con la Reforma Educativa de
1974 se suprimid la hora semanal de la Orientacion Educativa en el tercer
grado que se habia instituido en el Plan de Estudios de Segunda Ensefianza
de 1960, por lo que el cambio fue contraproducente para las y los
Orientadores Educativos.

Ademds, la incorporacion de las concepciones y practicas grupales en la
educacidén superior universitaria (la no-directividad, de Carl Rogers; la
teoria de los grupos, de Pichon-Riviere) “no llegaron” a la educacion
secundaria. En el mejor de los casos, lo “novedoso” era la inclusion en el
trabajo educativo de técnicas grupales aisladas derivadas de la dindmica de
grupos de Kurt Lewin, que tenia una vision industrial de la sociedad y estaba
acorde con la modernizacion eficientista que se buscaba en aquel entonces,
por lo que la incorporacion del trabajo en grupo fue principalmente
instrumental.
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Mientras que la concepcion operativa de los grupos tuvo su esplendor a
finales de la década de los setenta y mediados de los ochenta, lapso durante
el cual se realizaron infinidad de experiencias grupales en distintos ambitos,
su influencia no 1legd ni ha llegado atn, a finales de los noventa, a la
formacion de docentes de educacion secundaria y mucho menos al trabajo
directo con los grupos, por lo que el “Proyecto Quetzalcoatl”, pese a las
limitaciones que haya tenido, es una expetiencia valiosa porque €S un
modesto intento de incorporar algunos elementos de la concepcion operativa
de los grupos en el trabajo de la Orientacion Educativa en una escuela
secundaria publica.
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3.4 ;QUEES LA CONCEPCION OPERATIVA DE LOS GRUPOS?

La Concepcién Operativa de los Grupos es una concepcién amplia de la
teoria y la préctica de los grupos. Se fundamenta en una concepcion de
Psicologia Social, de la que se deriva la corriente de los Grupos Operativos, €
incorpora aportaciones de la Orientacion Psicoanalitica de los Grupos asi
como del Analisis Institucional. Como se puede apreciar, si bien es cierto que
una parte importante de la concepcion operativa de los grupos es la
corriente de los grupos operativos dicha concepcion no se reduce al manejo
instrumental de una técnica especifica.

3.4.1 Concepcion de Psicologia Social

Enrique Pichon-Riviere (1983), creador de la teoria y la técnica de los
grupos operativos, expresa que la psicologia social en la que fundamenta su
teoria se inscribe en una critica de la vida cotidiana, es decir, que aborda al

sujeto inmerso en sus relaciones cotidianas. Concibe al hombre como:

“un ser de necesidades que sélo se satisfacen socialmente
en relaciones que lo determinan”. &

La psicologia social que postula tiene como objeto de estudio el desarrollo y
transformacion de la relacion dialéctica entre la estructura social y la

27 pICHON-RIVIERE, Enrique. (1983). El Proceso Grupal. Del Fsicoandlisis la Psicologia
Social. Nueva Visién. Buenos Aires. p. 206.
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fantasia inconsciente (y la configuracién del mundo interno) del sujeto
basada en sus relaciones de necesidad.

Considera que el sujeto es producido en una praxis y que en €l se sintetiza la
interaccion entre individuo, grupos y clases.

Pichon-Riviére (1983) plantea que el campo operacional y privilegiado para
el estudio del objeto de la psicologia social es el grupo porque posibilita la
indagacion acerca del interjuego entre lo psicosocial (grupo interno) y lo
sociodindmice (grupe externo).

3.4.2 Concepcioén de la Didactica

A particr de sus planteamientos tedricos Pichon-Riviere (1983) hace
aportaciones a la Didéctica a la que considera como:

“una estrategia destinada no sélo a comunicar
conocimientos (tarea informativa) sino basicamente a
desarrollar  aptitudes y modificar actitudes  (tarea
formativa)”.?®

En el caso del “Proyecto Quetzalcoatl”, que como se menciond en los
Capitulos anteriores consistio en la realizacion de Talleres de Reflexion
Vocacional para las y los estudiantes de tercer grado de educacion
secundaria, se eligié la estrategia de trabajo grupal, desde la concepcion

operativa de los grupos, porque precisamente se pretendia que las y los
estudiantes:

* Obtuvieran informacion relacionada con los factores que intervienen en
la decision vocacional, las opciones dentro del Sistema Educativo
Nacional, los requisitos de ingreso y las caracteristicas de las distintas
carreras profesionales, entre otros aspectos (tarea informativa). Y, ademas:

28 PICHON-RIVIERE, Enrique. Op. cit., p. 208.
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* Tuvieran la posibilidad de construir un grupo de aprendizaje en el que
pudieran:

- Desarrollar aptitudes (tarea formativa) como la escucha y la
observacion de las actitudes de si mismos(as) y de sus
comparfieros(as); Y,

- Modificar algunas actitudes (tarea formativa), tales como:

a) Transitar de la dependencia hacia el Orientador Educativo que
se expresa en la expectativa de que sea éste quien le diga qué
hacer con sus vidas, al reconocimiento de que son ellos/ellas
quienes tienen que pensar y decidir qué hacer con sus propias
vidas.

b) Cambiar la actitud pasiva de solo recibir la informacion que le
proporcione el Orientador Educativo a una actitud activa de
busqueda de la informacion que le interese sobre su futuro
vocacional.

¢) Dejar de ser sélo expectador(a) y depositario(a) de informacion
en un proceso de ensefianza-aprendizaje a tener una actitud activa
y protagénica en la construccion de su propio conocimiento en un
grupo de aprendizaje.

d) Pasar de una actitud individualista y de competencia al estar en
grupo y reconocer la importancia del trabajo colectivo y
cooperativo con otros sujetos que enfrentan situaciones
problemdticas comunes, asi como el reconocer y tolerar las
diferencias que existen como parte de la diversidad.

Como se puede apreciar, el “Proyecto Quetzalcoatl” no solo tuvo una
finalidad informativa sino también formativa.
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3.4.3 Concepcion de Aprendizaje

En relacion con la nocion de aprendizaje que subyace en sus planteamientos
Pichon-Riviére (1983) expresa que entiende al aprendizaje como:

“la  apropiacién instrumental de Ia vrealidad, para
modificarla”®®

La nocion de aprendizaje esta intimamente vinculada con el criterio de
adaptacion activa a la realidad, entendida como la relacion dialéctica
mutuamente modificante y enriquecedora entre sujeto y medio.

3.4.4 La Técnica Operativa de los Grupos

De acuerdo con Pichon-Riviére (1983), la técnica operativa de grupo,
independientemente de sus objetivos (diagnéstico institucional, aprendizaje,
creacion artistica, planificacion, etc.) tiene como fin que las y los
participantes en el grupo aprendan a pensar en una co-participacion del
objeto de conocimiento, considerando que el pensamiento y el conocimiento
son producciones sociales. A partir de la participacion de las y los
integrantes en el abordaje de las dificultades que se presentan en los
diferentes momentos de la tarea grupal se movilizan estructuras
estereotipadas que surgen para controlar las ansiedades que se generan ante
los cambios pero constituyen obstaculos para la comunicacion y el
aprendizaje.

3.5 LA TEORIA DE LLOS GRUPOS OPERATIVOS: CONCEPTOS
BASICOS

La teoria de los grupos operativos fue creada por el Dr. Enrique Pichon
Riviére quien incorpord en su propuesta grupal las aportaciones del
psicoandlisis y del marxismo, asi como planteamientos de diversos
enfoques sobre los grupos.

En este apartado se explicaran algunos conceptos basicos de la teoria y la
técnica de los grupos operativos.

29 [bidem, p. 211.



3.5.1 Grupo

Una pregunta que surge frecuentemente en los cursos sobre los grupos es
;Qué es un grupo? Existen multiples definiciones sobre los grupos que
derivan de diferentes teorias. En el caso de los grupos operativos una
definicion clasica es la de Enrique Pichon-Riviére (1983), quien define al

grupo como:

"El conjunto restringido de personas, ligadas entre si por
constantes de tiempo y espacio y articuladas por su mutua
representacion interna, que se proponen en forma explicita o

implicita una tarea que constituye su finalidad".*°

Estas personas interactuan a través de complejos mecanismos de asunciéon y
adjudicacion de roles.

La definicién anterior es la que aparece por lo general en diversos trabajos
sobre grupos operativos. Empero, Carlos Schenquerman (1987), uno de los
discipulos del Dr. Enrique Pichon-Riviére, a partir de un replanteamiento

tedrico y técnico de los grupos operativos propone la siguiente definicion:

“Grupo es la materialidad objetivada de un proceso que
intentan llevar a cabo un conjunto de sujetos quienes
compartiendo un tiempo y un espacio determinados a priori
en su continuidad y su constancia, en el que cada uno es
medio en el proyecto del otro, se unen para apropiarse de un
objetivo que les es comun y les da sentido a su praxis, este
objetivo determinara la direccion del proceso y la
consecusién del mismo se denominara meta. El sujeto del
conjunto con sus acciones individuales producira al grupo
requiriendo una constante conciencia critica para llegar a la
transformacién del proceso y de si mismo evitando las
posibilidades de disolucion, dispersién o fragmentacién asi
como de ser fagocitado por el todo. Se tratara, en fin, de ser
uno con todos superando el ‘nosotros’ que oculta al

sujeto”.31

50 dem.

$1 SCHENQUERMAN, Carlos. (1987b). Ficha de (rabajo N° ], 4% parte. (Primer afio).
Documento de trabajo de circulacion interna (mimeo). Escuela Interdisciplinaria de
Aprendizaje y Comunicacién Grupal (EIDAC), México.



60

Esta definicion cuestiona y rompe con la de Enrique Pichon-Riviére. Es el
resultado de “poner a trabajar” su teoria, de ser fiel al espiritu de Fichon
pero no a su letra. No obstante, 1a definicion de Carlos Schenquerman es solo
una propuesta para pensar sobre ella y generar otras ideas.

Existen varios puntos a destacar en las definiciones de ambos autores.
Algunas diferencias en los términos parecerian no tener tanta importancia
pero si la tienen porque detras de las palabras hay implicaciones tedricas
diferentes.

La definicion de Pichon-Riviére empieza considerando al grupo como:
“E] conjunto restringido de personas -
La definicion de Carlos Schenquerman dice que:

“Grupo es la materialidad objetivada de un proceso que intenta llevar a cabo
un conjunto de sujetos ...”

Aqui aparece la idea de proceso , €s decir de cambio con una direccion, que
intenta llevar a cabo , puesto que no siempre se logra construir un grupo por
la reunion de las personas ni por la mejor buena voluntad de cada una de las
partes porque existen procesos subjetivos e intersubjetivos que pueden
favorecer u obstaculizar la constitucién de un grupo; pero, la diferencia a
destacar entre ambas definiciones es que mientras en una se habla de
personas en la otra de sujetos, lo cual marca una diferencia.

De acuerdo con Ferrater Mora (1978):

“E| término latino persona tiene entre otros significados (...)
el significado de "mascara”. Se trata de la mascara que
cubria el rostro de un actor al desempeiiar su papel en el
teatro, sobre todo en la tragedia. Persona es el "personaje”, y
por eso los “personajes” de la obra teatral son dramatis
personae. A veces se hace derivar persona del verbo
persono (infinitivo personare), "sonar a través de algo"” - de
un orificio o concavidad-, "hacer resonar la voz", como la
hacia resonar el actor a través de la mascara. El actor
menmascarado” es, asi, alguien "personado”, personatus. i

32 FERRATER Mora. (1978). Diccionario de Filosofia Abreviado. 8 ed. Sudamericana,
Buenos Aires. p. 328.
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Por otra parte, el término “sujeto” tiene el siguiente origen:
Sujeto del latin subjectum, participio pasado de subjicere (poner debajo).

Desde una perspectiva psicoanalitica, no se hablaria, en sentido estricto, de
“personas” (que hace alusion a la “mascara” exterior), sino mas
propiamente dicho de sujetos (que estan detras de la “madscara”); sujetos
psiquicos marcados por el conflicto (de dos tendencias en pugna) y por la
escision que la represion psiquica marca ante este conflicto. La represion
psiquica se produce por la necesidad de los seres humanos de reprimir
aquellos contenidos que si aparecieran en la consciencia provocarian dolor,
displacer, y a los cuales se les rechaza para evitar dicho displacer, dando asi
origen a los procesos inconscientes.

Otro aspecto de las definiciones de ambos autores que es conveniente
destacar es la parte final. La definicién de Enrique Pichon-Riviere (1983)
termina de la siguiente manera:

%(.) Estas personas interactuan a traveés de complejos mecanismos de
asuncion y adjudicacion de roles”.

Por su parte, Carlos Schenquerman (1 987b) finaliza asi:

“(...) El sujeto del conjunto con sus acciones individuales producira al grupo
requiriendo una constante consciencia critica para llegar a la
transformacion del proceso y de si mismo evitando las posibilidades de
disolucion, dispersion o fragmentacion asi como de ser fagocitado por el
todo. Se tratara en fin de ser uno con todos, superando el ‘nosotros’ que
oculta al sujeto”.

También, es necesario destacar que Pichon-Riviére (1983) habla de
“mecanismos de asuncion y adjudicacion de roles”, mientras que Carlos
Schenquerman (1989) hace una critica de la teoria de los roles, misma que
se explicarda mas adelante (Ver el punto 3.6 Algunas criticas a los
planteamientos teoricos de los grupos operativos, en este mismo Capitulo
1L, p. 103).

Por ofra parte, es importante subrayar la importancia de la expresion “ser
uno con todos” superando “el ‘nosotros’ que oculta al sujeto”.

En el planteamiento que hace Carlos Schenquerman (1987b) se pretende
superar la idea de que la finalidad de los grupos sea formar un “nosotros”, y
“ponerse la camiseta” del “mismo equipo”. Si bien es cierto que es necesario
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que dentro del proceso de constitucion de un grupo haya un momento de
fusion en el que las y los integrantes se sientan parte de un todo, y que este
momento es basico, fundamental, tambien es cierto que se requiere que lasy
los integrantes del grupo no se queden “gtrapados”, “encapsulados” en la
“jlusién grupal” de sentirse “completos”, con la sensacion de que “ya 1o les
falta nada”. El momento de fusion les permite reconocerse y sentirse dentro
de un “nosotros” y producir una sensacion de omnipotencia, de completud:
es un momento calido, reconfortante, gratificante, “gpapachador”; sin
embargo, es improductivo si no se logra superar porque existe el riesgo de
que detrds de un “nosotros” se pierda de vista a los sujetos que constituyen el
grupo; se corre el riesgo de que se diluyan, se tapen, s¢ oculten las
diferencias; y, precisamente, lo que enriquece los procesos grupales son las
diferencias, las distintas aportaciones de los sujetos participantes.

Reconocer las diferencias, tolerarlas, trabajar con ellas, implica un proceso
que no es facil, pero es parte de la finalidad del trabajo en grupos desde la
perspectiva que plantea Carlos Schenquerman (1987b) quien también
expresa que en el planteamiento de lograr un “nosotros” como finalidad de
otras propuestas grupales subyacen supuestos ideolégicos en cuanto a la
intencion de subordinar lo singular a lo fusional, abrochando al sujeto de
manera alienada al cuerpo-grupo que contribuyo a crear.

Con las definiciones de grupo presentadas anteriormente queda claro que el
grupo es “un punto de llegada” y no un “punto de inicio”, es decir, que no
se inicia siendo grupo sino que en todo caso se puede llegar a ser grupo, a
través de un proceso en donde se requiere la participacion del conjunto de
sus integrantes en torno a un objetivo comun.

En el caso de las escuelas secundarias es comun escuchar expresiones como
trabajo con “x” numero de grupos. Pero, ;En realidad son grupos?
;Realmente se favorece la constitucion de grupos? No en todos los casos.
Basta ver la disposicion del mobiliario -en hileras- en donde las y los
estudiantes literalmente “se dan la espalda” y la comunicacion que se
genera, por lo regular en una relacion del docente hacia un(a) alumno(a),
para darse cuenta que aunque estén en el mismo salén (espacio), en el
mismo horario (tiempo) con un objetivo comtin (aprender los contenidos de
la materia y “pasar de afio”) no necesariamente se favorece la construccion

de grupos.



3.5.2 Los Grupos Operativos

Los grupos operativos son grupos centrados en la farea, en donde los sujetos
operan para lograr un objetivo comun. Parten de la idea de Enrique Pichon-
Riviere (1983) de que a mayor heterogeneidad de sus miembros y mayor
homogeneidad en la tarea hay una mayor productividad.

Segun Carlos Schenquerman (1987b), en Pichon-Riviére surgio6 la idea de
los grupos operativos al ver el trabajo que llevaban a cabo los comandos que
realizaban acciones coordinadas para lograr un fin comun como colocar
algin explosivo o dinamitar una torre de energia eléctrica; estas personas
tenian que realizar una accion que requeria la co-operacion de todos porque
lo que hiciera cada uno era vital para lograr sus propésitos; asi, cada uno
cumplia un rol diferenciado, complementario y funcional; cada uno con sus
aportaciones, con sus esfuerzos, con sis acciones, hacia posible el logro de
un objetivo comun.

Carlos Schenquerman (1987b), expresa que ignora la razon por la cual
Pichon-Riviere (1983) denominé a su propuesta “grupos operativos” y no
“orupos comandos” pero en cualquier caso lo celebra porque el término
“comandos” podria evocar a los comandos militares que formaron parte del
aparato represivo de la feroz dictadura militar en Argentina.

3.5.3 Tarea Explicita y Tarea Implicita

Los grupos operativos son grupos centrados en la tarea.

Por tarea se entiende a aquello que convoca a las y los participantes en un
grupo a reunirse alrededor de un mismo trabajo grupal.

La farea explicita esta representada por el o los objetivos que se pretenden
lograr y por lo cual los integrantes se retinen en un tiempo y espacio
determinados. La tarea explicita es el para qué se reunen; puede ser para
aprender tedria o préactica o ambas.

La tarea implicita consiste en la elaboracion de las ansiedades y la
superacion de los obstaculos que surgen en el proceso de construccion de un
grupo de aprendizaje y en el abordaje de la tarea explicita.

Si bien es cierto que todos los implicados en un grupo tienen la
responsabilidad de trabajar tanto en la tarea explicita como en la implicita,
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la primera recae mas en los integrantes del grupo y la segunda en el Equipo
Técnico de Coordinacion del grupo.

En el “Proyecto Quetzalcdatl” la tarea explicita fue que Jas y los estudiantes
reflexionaran acerca de lo que pensaban hacer en el futuro después de
terminar sus estudios de secundaria.

La tarea implicita consistié en favorecer la construccion de un grupo de
aprendizaje en el que las y los estudiantes que participaran en la experiencia
se expresaran en un clima de libertad y confianza, para lo cual es necesaria
la elaboracion de las ansiedades que se generan durante el proceso grupal.

3.5.4 Nivel Manifiesto y Nivel Latente

De acuerdo con Pichon-Riviére (1983) en los grupos se pueden distinguir
dos niveles:el manifiestoy el latente.

El nivel manifiesto se ubica en el plano de lo explicito, de lo directamente
observable, de lo que se percibe a través de los sentidos.

El nivel latente se refiere al plano de lo implicito, de lo no-dicho, de aquello
que no se manifiesta directamente pero que se encuentra presente aunque
no se “vea” y puede favorecer u obstaculizar el proceso grupal. En el nivel
latente se encuentran las ansiedades, las fantasias, los deseos, etc.

Cabe sefalar que en los grupos operativos de aprendizaje no se pretende
trabajar con contenidos inconscientes -que son mas propios de los grupos
terapéuticos cuyo objetivo es la cura- sino que se trabaja lo latente, que s€
ubica en la instancia preconsciente-consciente, porque su objetivo no es la
cura sino el aprendizaje; aunque, como seflala Jose Bleger (1977),
psicoanalista argentino que trabajo con Fichon-Riviere, un aprendizaje bien
realizado tiene efectos terapéuticos colaterales.

Por lo que respecta al “Proyecto Quetzalcoatl”, en el nivel manifiesto lo que
se observaba era un conjunto de estudiantes de tercer grado reunidos en el
mismo salon (Aula del 3° “A”) hablando sobre lo que sentian y pensaban en
ese momento.

En el nivel latente, lo que se percibia era la ansiedad persecutoria -sobre
todo en las primeras sesiones- que se expresaba en la dificultad para hablar,
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en la “pena y vergiienza”, en el temor a “regarla” y en el no saber como “los
veian” los demas.

Y no era para menos: se enfrentaban a una forma de trabajo desconocida
para ellos/ellas. Estaban ante la presencia de un Orientador y una
Orientadora que aunque les eran conocidos realizaban funciones distintas a
las que hacian comunmente como escuchar, observar, guardar silencio,
hacer anotaciones en el cuaderno, etc. Estaban ante companieros(as) de otros
grupos que tambien les eran desconocidos(as) y con compafieros(as) de su
mismo grupo que aungue ya los conocian ahi se relacionarian de una
manera distinta a como lo hacian en su grupo de referencia. Ademas, los
contenidos los “tocaban” directamente porque los invitaban a interrogarse
sobre ellos/ellas mismos(as) y su futuro.

Por el contrario, en la ultima sesion lo que predomind fue la ansiedad
depresiva ante el término de la experiencia y la proximidad del fin del
altimo curso de la escuela secundaria en la que habian transcurrido tres
afios de sus vidas los ultimos afios de su nifiez y los primeros de su
adolescencia.

Precisamente, parte de la labor del coordinador del grupo es favorecer que
las y los estudiantes se sientan con la libertad, seguridad y confianza para
expresar lo que sienten y pensar sobre ello; de este modo podran elaborar las
ansiedades que se producen en el proceso grupal y ampliar los margenes de
comprension de si mismos.

No es obvio sefialar que las ansiedades referidas no solo las sienten las y los
estudiantes sino que también estan presentes en el/la coordinador(a) y en
el/1a observador(a).

3.5.5 Roles
En la concepcion clésica de los grupos operativos (Pichon-Riviere, 1983) se
pueden distinguir dos tipos de roles:

a) Los prescritos, que corresponden a los de coordinador) 'y
observador(a),y

p) Los adscritos, que son los roles de /ider de tarea, saboteador,
portavozy chivo expiatorio.
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El rol de lider de tarea lo cumple aquel que dirige sus esfuerzos a la
consecusion de la tarea grupal.

El rol de saboteadorlo juega aquel que es lider de la resistencia al cambio; es
la contrapartida del lider de tarea. Esto no quiere decir que todo cambio sea
“bueno” y toda resistencia al cambio sea “mala” y que el lider sea “bueno” y
el saboteador “malo”, pues no tiene una connotacién moral. El lider de tarea
puede estar haciéndose cargo de los deseos de cambiar y el saboteador de los
aspectos resistenciales del cambio que hay en un grupo; sin embargo, el
deseo de cambiar y el temor al mismo pueden coexistir al mismo tiempo y,
aunque se manifieste en dos partes separadas en el grupo, en realidad
pueden estar en cada uno de los y las integrantes del grupo.

El rol de portavoz lo cumple aquel miembro del grupo que con lo que
expresa, a través del lenguaje verbal o no-verbal, da cuenta, enuncia y
denuncia -aunque no lo tenga claro conscientemente- algo que ocurre en el
nivel latente. El rol del portavoz se produce por el entrecruzamiento de lo
que ocurre en la propia historia del sujeto (su “verticalidad”), y el momento
por el que atraviesa el grupo, es decir, la historia del grupo (la
“horizontalidad”).

En la experiencia grupal del “Proyecto Quetzalcdatl” el rol de portavoz se
observo cuando en una de las primeras sesiones un estudiante expresd: “Me
da pena y vergiienza para hablar” ;Quiere decir que solo €l sentia pena y
verguenza para hablar? ;El seria el unico “vergonzoso”? No, ¢l solo fue el
portavoz de algo que estaba latente en el grupo. Lo mas probable es que en
una parte de cada uno(a) de las y los demas estudiantes también habia un
sentimiento de “pena y vergiienza para hablar”.

El rol de chivo expiatorio se produce cuando hay una depositacion masiva de
aquellos aspectos negativos, indeseables, desagradables, ansiogenos de las y
los demés integrantes del grupo en otro(a) que pasa a ocupar el lugar del
chivo expiatorio.

Aqui se puede apreciar el “Esquema de las ires D” (RIVIERE, 1983):
a) El Depositante (aquel o aquellos/as que depositan los
aspectos “negativos” que hay en ellos/as, en otro/a

participante);

b) Lo Depositado (los aspectos desagradables, indeseables,
ansiégenos que se depositan); y,
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¢) El Depositario (el que ocupa el lugar de chivo expiatorio,
al que le depositan los aspectos “negativos” que hay en las y
los demas.

El mecanismo que predomina es el de la proyeccion. Dos refranes populares
ilustran claramente este mecanismo: “Es mas facil ver la paja en el ojo ajeno
que la viga en el propio”, y “Lo que no quieres ver, en tu casa lo has de
tener”.

En el caso del surgimiento de los chivos expiatorios se pueden distinguir dos
movimientos:

1) Depositacion masiva de los aspectos negativos,
indeseables, desagradables, ansidgenos, en alguien (chivo
expiatorio); y,

2) Segregacion del “chivo expiatorio”, para que no
“contamine” a las y los demas.

Cabe sefialar que aunque el que ocupa el lugar de chivo expiatorio aparece
como el mas “débil” en realidad es el mas “fuerte” porque es el que se hace
cargo de los problemas que hay en las y los demds -sin negar los que pueda
haber en ¢él/ella-.

Cuando en un grupo se “chiva” a alguien es necesario que se reflexione qué
le ocurre a cada quien, por qué se produce la depositacion, qué es lo que se
proyecta y se deposita, para que cada uno de los y las integrantes del grupo
se haga cargo de lo que le corresponde, es decir, es necesario “repartir” la
depositacion.

En el caso del trabajo en Orientacion Educativa un ejemplo de
“depositacion” es el que ocurre en las juntas de Evaluacion en las que se
revisa la situacion de aprovechamiento de las y los alumnos.

Ante la reprobacion escolar de las y los educandos, las y los docentes,
generalmente, dan su “veredicto” unanime: los responsables de la
reprobacién son las y los alumnos. ;Las Razones? Porque “son flojos”,
“irresponsables”, “no quieren estudiar”, etc. Las medidas que se proponen
son: “si no quieren estudiar, mejor que se vayan a sus casas no vayan a
contagiar a los demds”. ;Y las y los maestros? ;Y la institucion? ;Y las
metodologias de trabajo? ;Y los planes de estudio? ;Y el contexto?, etc. Todo
ello se salva y todo sigue igual porque ya hay un culpable: la o elestudiante.
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En este ejemplo se ven claramente los dos movimientos para el surgimiento
del “chivo expiatorio™:

1) Depositacion masiva de los “males” de la escuela en las y
los alumnos que reprueban materias.

2) Segregacion, para que no “contaminen” a los demas: “Si
no quieren estudiar, mejor que se vayan a su casa” (porque)
“Una manzana podrida, pudre a las demas”.

Lo curioso es que si se les pregunta a las madres y padres de familia acerca
de la reprobacion de sus hijos(as) dicen que “la culpa” es de las y los
maestros. Y si se les pregunta a éstos/as contestan: “jAhl, también es culpa
de los padres/madres de familia que no se preocupan por sus hijos”. Aqui se
pueden observar ca