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INTRODUCCION

La construccién social esta dada por la realidad cotidiana en donde se
sucitan una serie de acontecimientos que tiene una explicacidn para quienes

forman una sociedad en un determinado lugar y tiempo de su vida cotidiana.

Abordar la realidad cotidiana desde la realidad objetiva y subjetiva nos
permitird explicar las situaciones desde los fendmenos analizados en el sentido
comun y las interpretaciones de los mismos; a través de un andlisis detallado para
explicar las distintas situaciones que adquieren significado en la conciencia del
individuo; por tal motivo tomamos como tema principal “Las formas discursivas de
la vida cotidiana", por conocer parte de la identidad del maestro Tlaxcalteca en la

escuela secundaria.

En este trabajo abordaremos el tema de la Construccion Social de la
identidad del profesor de Educacién Basica en Tlaxcala, el cual penllitié conocer
la vida cotidiana de los maestros en la escuela secundaria, fue el punto de partida
gue nos lleva a conocer los acontecimientos que se dan en la escuela; en donde
pudimos analizar los fendmenos que emergen de la realidad como objeto de

estudio desde la vision objetiva y subjetiva en la vida de los maestros.

Al conocer las actividades de los maestros nos llevo a descubrir que en ese
guehacer cotidiano los maestros emprenden dia a dia una serie de actividades
gue es palie de su tarea dentro y fuera del aula, en donde cada maestro construye
su propia identidad con los alumnos, Director, colegas y Padres de familia de
acuerdo a las estrategias de sobrevivencia que cada uno implementa en la
escuela.

La investigacion nos llevo a descubrir parte de la sensibilidad de los
maestros, en donde nos revelan parte de su vida, de sus actitudes, de la forma de

concebir las cosas, desde su contexto donde participan.



El trabajo que presento tiene como propésito compallir ante la sociedad en
general y bs maestros, como la vida cotidiana en la escuela es producto de una
identidad que cada maestro construye a lo largo de su trabajo como palie de una
historia de vida. Ademas considero impollante conocer la realidad subjetiva de los

Mmaestros que poco conocemaos.

En el fondo del trabajo narramos el discurso de los maestros desde la
cotidianidad de su vida dentro de la escuela a través de la historia que cada
maestro narro y el discurso que se dio como palie del sustento empirico que

recopilamos a lo largo de la investigacion.

El trabajo revela el proceder de los maestros y su discurso con toda la
rigueza, carga de creencias, prejuicios y costumbres para poder comprender las
historias de vida que son parte de la identidad de los maestros.

La investigacion que aqui presento parte de ciertas suposiciones hipotéticas

gue nos hicieron acercarnos al trabajo de campo, como son:

¢Conocer las formas de discurso que manejan los maestros en su practica
cotidiana desde la subjetividad para conocer mas de la vida de los maestros? y
conocer como el maestro logra mantener su identidad ante esa red de relaciones

gue se interponen en la escuela; de una manera objetiva y subjetiva.

Estas suposiciones fueron la pauta que me motivaron para realizar esta
investigacion y asi poder corroborar la realidad de la vida cotidiana de los
maestros en la escuela secundaria. El trabajo tiene el proposito de contribuir el
compartir los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion ya la vez dar

pauta a otras posibles investigaciones en este nivel de educacion secundaria.

El presente trabajo lo hemos estructurado en cuatro capitulos, en donde

cada uno comprende los contenidos que se abordaron durante el proceso de la



investigacion. En el capitulo 1 ofrecemos un panorama teorico sobre la
construccion de la vida cotidiana desde la postura de varios autores como: L.
Berger y Luckmann (1986), Potter (1998), Woods (1995).

El capitulo | pretende dar una bosquejo teérico de los elementos que
conforman la construccion de la vida cotidiana, ya que la realidad se construye con
argumentos fenomenoldgicos que surgen de la realidad y del conocimiento de las
acciones, comportamientos del hombre desde la visibn ontologica vy
epistemoldgica, asimismo nos llevara a entender y explicar esa realidad de la vida
cotidiana, mediante los procesos de la objetividad y subjetividad que detras de esa
realidad podremos interpretar los significados del sentido comun en las rutinas de

los sujetos participantes.

También menciono las teorias de la identidad como palie esencial de la
realidad objetiva, las cuales me permitieron realizar una explicacion e
interpretacion de la realidad subjetiva; ademas describo otros elementos como son
la auto narraciény el discurso con los cuales pudimos construir los relatos de la

vida cotidiana hasta hacerlos inteligibles en el seno del mundo social.

En el capitulo Il, damos a conocer la metodologia empleada y los elementos
tedricos metodoldgicos que utilizamos para la realizacion de nuestra investigacion,
basada en los métodos cualitativos, los cuales nos apoyaron en la interpretacion y

andlisis de los datos.

El método que utilizamos para esta investigacion es el método biogréfico
basado en la historia de vida, el cual nos permitié conocer, interpretar y analizar
las trayectorias ndividuales de las participantes, para conocer la vida de los
maestros en la realizacion de su practica cotidiana. También damos a conocer el
empleo y manejo de instrumentos y técnicas utilizadas en el proceso de la

investigacién como son:



a) LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA
b) LA OBSERVACION DIRECTA

El capitulo Il comprende las escenas que se desarrollaron en el salén en la
clase de esparfiol, en donde mostramos las formas discursivas entre alumnos y
maestra que son producto de la observacion directa realizada en el trabajo de
campo; asi como las entrevistas que se realizaron siguiendo la estructura de
Patton (1987).

En este capitulo IV describo la palie objetiva y subjetiva de la vida cotidiana
de los maestros en la escuela secundaria en donde narro los casos que encontré
sobre el discurso de los maestros y las relaciones que se dan para adquirir una
identidad propia como docente que es reconocida por los actores que participan
en la escuela; ademas presentamos la parte mas emotiva del dialogo realizado en
las entrevistas con los maestro en donde podremos apreciar sus inquietudes,

desatinos que han vivido durante su carrera y que es parte de su historia de vida.

También queremos resaltar y reconocer parte de las vivencias de los
maestros durante el proceso de la ensefianza; ya que la practica docente presenta
caracteristicas y formas palliculares en la construccion de actividades, la
organizacion del grupo, en el manejo de recursos didacticos, en las actitudes de
los maestros, la formacion y experiencia adquirida son algunos elementos que
describimos en los eventos que presenciamos durante el periodo de observacion y

en las entrevistas realizadas.



CAPITULO |

EL MUNDO COMO CONSTRUCCION SOCIAL

1.1 LA REALIDAD DE LA VIDA COTIDIANA.

La realidad de la vida cotidiana es un mundo complejo que nos permite
entender y comprender cada uno de los acontecimientos que suceden dentro de
ella; a través de la explicacion y andlisis de los sucesos que emanan de esa
realidad; que puede sustentarse desde la perspectiva de la sociologia que permite
interpretar la conducta tal como se ofrece al sentido comun de quienes componen

ordinariamente la sociedad en un determinado lugar y tiempo de su vida cotidiana.

El estudio de la realidad social se sustenta en la sociologia del conocimiento,
a través de la cudl nos permitira entender los elementos que intervienen en ella en
el sentido de: la realidad objetiva como la realidad subjetiva, porque la realidad de
la vida cotidiana se construye por medio de argumentos fundamentales
fenomenoldgicos que se dan a partir de elementos esenciales de la realidad y

conocimiento para indagar las acciones del hombre ontologica y epistemoldgica.

El proposito preliminar de esta perspectiva es hacer un embozo de los
principales rasgos que son una adecuada solucion al problema filosofico como
punto de partida para realizar un andlisis socioldgico de la realidad de la vida
cotidiana y para entenderla utilizaremos el método que consideramos conveniente,
porque nos ayudara a clarificar los fundamentos de & vida cotidiana, desde la
perspectiva de la fenomenologia que como método empirico y descriptivo, nos
ayudara a construir la realidad tanto objetiva como subjetiva, para explicar los
fendmenos analizados en situaciones de sentido comun y las interpretaciones de

los mismos.



La fenomenologia nos ayudara en realizar un analisis detallado para describir
las diversas capas de la experiencia, y las distintas estructuras de significado que
intervienen dentro de la conciencia del individuo; ya que en la conciencia
encontramos en diferentes esteras de la realidad en las que atraviesa el hombre
en su vida cotidiana y esta a la vez permitird entender las situaciones ontolégicas
de los fendmenos analizados que se dan como parte de la realidad cotidiana; en
donde los fendbmenos que se presentan son pautas que se imponen para realizar
ciertas acciones en la sociedad en la que compartimos experiencias vividas en
diferentes situaciones y momentos de la vida, consideradas como actividades de

la conciencia que se determinan, por lo que hacen las personas.

El punto de partida para poder entender la realidad de & vida cotidiana,
atraviesa por dos procesos: la objetividad y subjetividad que detras de cada uno
de estos conceptos; nos permiten interpretar los significados que por medio de los
cuales se constituye el mundo inter subjetivo del sentido comudn. Por consiguiente
el conocimiento de sentido comuUn permite percibir los acontecimientos
relacionados con la vida cotidiana; pero que trascienden en un problema que
surge a partir de los cambios interrumpidos por las rutinas de los participantes,
convirtiéndose entonces en un problema que rebasa los limites de la realidad, que
desde la visién de los autores las llaman "zona limitadas de significado que se
caracterizan por desviar la atencién de la realidad de la vida cotidiana" Berger y
Luckmann, (1986:43).

La vida cotidiana se desarrolla en un tiempo continto y limitado, ya que todas
las acciones del hombre estan sujetas al tiempo segun la trayectoria que cada
participante desea realizar en su vida; marcando con el tiempo la "historicidad" la
cual nos permite explicar e interpretar los antecedentes y la ubicacion de los

acontecimientos de una realidad encontrada.



Una de las rutinas cotidianas de los sujetos participantes es cuamdo nos
encontramos "Cara a Cara" como lo llaman Berger y Luckmann, (1986:46), que es
una forma de intercambiar la expresividad para lograr una interaccion con el sujeto
gue se pretende comunicarse porque a través del "cefio fruncido" se puede
establecer la reciprocidad de la comunicacion; por lo tanto Cara a Cara es una
forma de sustraer la evidencia directa de los sujetos participantes, de conocer sus
actos y atributos y otras acciones generadas por ellos etc. para lograr la
subjetividad de los significados de dichas acciones, cuando hay interaccion entre

ambos sujetos en un encuentro cotidiano..

Otro de los elementos que encontramos en la vida cotidiana es el lenguaje, el
cual nos permite explicar e interpretar los Significados desde los diferentes
campos que comprende como son: cotidianidad comun, linglistica, semantica y
gramaticalmente para poder entender desde la objetividad y subjetividad los

significados de los simbolos.

El lenguaje es un recurso que nos ayudara a interpretar los significados de
los hablantes porque "la comprension del lenguaje es esencial para cualquier
comprensién de la realidad de la vida cotidiana" Berger y Luckmann, ( 1986:55),
ya que el lenguaje es lo esencial para la comunicacion de los hablantes. El
lenguaje como sistema de comunicacion es le mas importante de la sociedad
humana, ya que por medio de ésta les permite relacionarse y comunicarse en
cualquier espacio y tiempo con la humanidad porque el lenguaje es capaz de
trasformarse en depdsito objetivo de vastas acumulaciones de significado y
experiencias que pueden preservar a través del tiempo y transmitir a las
generaciones futuras Por lo tanto el lenguaje en si, esta lleno de significados que
tenemos que analizar e interpretar desde la vision objetiva como subjetiva para

descifrar los significados de la realidad cotidiana.



La realidad social de la vida cotidiana, se desarrolla en un abanico de
realidades objetivas y subjetivas y para interpretar esas realidades hay que

encontrar los significados que nos permitan dar una explicacion de la realidad de

la vida cotidiana.



1.2 LA SOCIEDAD COMO REALIDAD OBJETIVA

1. INSTITUCIONALIZACION

a) ORGANISMO y ACTIVIDAD

El hombre como ser sociable, tiene la necesidad de relacionarse con su
entorno y con los individuos donde convive y comparte el mismo ambiente; lo cual
le permite integrarse para formar parte de ese grupo; esta integracién produce que
en su vida diaria realice diversas actividades para sobrevivir en la sociedad en la

gue participa.

Por consiguiente el ser humano durante el proceso de desarrollo se
interrelaciona no s6lo con su ambiente natural determinado, sino que también "con
un orden cultural, social y especifico mediatizado para él, por los otros
significantes a cuyo cargo se halla" Mead citado por Berger y Luckman, (1986:68),
porque durante su desarrollo recibe la influencia de la variedad de formaciones

socio-culturales que le ayudan a construir su propia naturaleza.

Durante el periodo del desarrollo del organismo también encontramos la
formacion del "yo" en el individuo, que se va manifestando en relacion con el
proceso social que mas tarde es reconocida como palie de la identidad, desde una
vision subjetiva y objetiva; porque "los mismos procesos sociales que determinan
la plenitud del organismo producen el "yo" en su forma particular y culturalmente
relativa" Berger y Lucklnan, ( 1986:70), porque para entender adecuadamente el

"yo" de un individuo es importante conocer su contexto social en donde se formo.

En consecuencia es necesario conocer la actividad hulllana como
comportamiento en el ambiente material, como externalizacién de los significados

subjetivos, para poder entender las acciones del individuo, desde el ambito



fisioldgico, psicolégico y socio-cultural que con la auto-produccion del hombre crea
una empresa social que la comparte con quienes ha construido un ambiente; ya
gque el hombre como ser social no puede quedar aislado del grupo al que
pertenece, tiene que integrarse a esa sociedad. "La existencia humana se
desarrolla empiricamente en un contexto de orden, direccion y estabilidad”, Berger
y Luckman, (1986:72), que le permitan al individuo desarrollarse socialmente y
armoénicamente con los miembros de su comunidad, ya que el desarrollo del
hombre esta precedido en primer lugar por un orden social dado y segundo por la
existencia humana, que es siempre transformada por el orden socia!, como palle
de la de la produccion humana que ha trascendido a través del tiempo y seguira
existiendo.

b) ORIGENES DE LA INSTITUCIONALIZACION

El hombre esta en constante actividad para resolver sus necesidades de tipo
emocional, econdmico y socio-cultural, las cuales realiza dia a dia como parte de
su' vida, ya que para sobrevivir necesita introducir habitos 6 rutinas que le
permitan realizar sus actividades de su entorno social, las cuales adquieren un

caracter sigtlificativo en su

Las acciones habitual izadas conforman la Institucionalizacion en un grupo
social las cuales son: el resultado de las actividades realizadas por el hombre en
su habitacién, y dichos procesos pueden ser aplicados aun individuo solitario
separado de cualquier interaccion social, porque "todo individuo habitda su accion;
de acuerdo con la experiencia biografica de un mundo de instituciones sociales
anterior a su soledad" Berger y Luckman, ( 1986:75); ya que estas acciones son
producto de experiencias vividas y aprendidas por la influencia del mundo social,

donde ha vivido o de la institucion a la que pertenece.

Podemos decir entonces que las instituciones son producto de la sociedad,

porque se manifiestan en colectividades que abarcan grandes cantidades de gente



y funcionan de manera eficaz y necesitan de la tipificacion de las acciones
habitualizadas; porque "Las tipificaciones de las acciones habitualizadas que
constituyen las instituciones, siempre se compallen, son accesibles a todos los
integrantes de un determinado grupo social y la institucion misma tipifica tanto a
los actores individuales como las acciones individuales" Berger y Luckman, (
1986:76).

Las instituciones implican historicidad y control ya que no nacen de la nada,
sino que tienen un proceso historico en el tiempo en que surgieron y ademas son
un medio de control para las sociedades que forman parte de dichas instituciones
a las que pertenecen "Las instituciones por el hecho mismo de existir también
controlan el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano
que lo canalizan en una determinada, en oposicion a las muchas otras que
podrian darse teéricamente" Berger y Luckman, ( 1986:76). Por consiguiente las
instituciones son un recurso que nos permiten comprender el comportamiento
humano; a través de las pautas definidas por un grupo de personas y que les sirve

a la vez, como sistemas de control para el grupo de sociedades.

Dentro de los grupos sociales encontramos la interaccion que se da entre
dos personas, porque ambas se han desarrollado socialmente y sus acciones se
han producido histéricamente por segregacion; lo que permite que exista cierta
reciprocidad al interactuar para establecer un "rol' que a la vez les ayude a

generar mas acciones que ellos mismos ejecutan.

La interaccion permite que los roles de cada persona sean interpretados o
aprendidos por otra para lograr un intercambio mutuo, generando reciprocidad
entre ambas, este intercambio sirve como modelo para el desempefio de los
propios; en este caso podemos decir que no hay institucionalizacion porque sélo

hay dos individuos y no hay la posibilidad de una "tipologia".

Cuando se da el intercambio de "roles surge una coleccion de tipificaciones

reciprocamente que cada uno habitual izara en 'papeles o roles"; algunos se



desempafiaran separadamente a otros en comun, desempefaran separadamente
a otros en comun" Berger y Luckman, (1986:78). La institucionalizacién se da
cuando encontramos diferentes tipos de conducta y roles entre los miembros que
interactian cumpliendo actividades diferentes. Por consiguiente las acciones que
ocurren entre dos individuos asumen el caracter trivial de lo que para ambos sera
la vida cotidiana, esto significa que dos individuos estan construyendo un
trasfondo en el sentido ya mencionado, que les servird para estabilizar sus
acciones separadas y su interaccion. El trasfondo de "rutinas posibilita a su vez la
divisiéon del trabajo entre ambos, abriendo una via a las innovaciones, que llevaran
a nuevas habituaciones para la construccién de un mundo social; el cual necesita
de las tipificaciones reciprocas que se dan por una situacién social, continua, en
donde las acciones habitual izadas de dos o mas individuos se entrelazan porque

tienen relacién para ellos.

Las tipificaciones se manifiestan por dos situaciones: a) las que se dan por
las circunstancias naturales, pre-sociales b) las que se encaren en términos de
sus biografias previas; pero éstas se tendran que habitualizarse para socializarse.
Ademés existen otros focos probables de tipificaciones como: el trabajo, la
sexualidad y la territorialidad que se interrelacionan en las instituciones y se

tipifican en la vida comun.

Las instituciones histdricas son producto de las concepciones y costumbres
dadas por dos 0 mas individuos que han compartido a lo largo de un tiempo. Este
tipo de Institucionalizaciones atraviesan por el proceso de trividizacion, en donde
participan tres sujetos con diferentes caracteristicas y comportamientos que dan la

individualizacion.

La interaccién permite que dos sujetos plasmen ese mundo en el curso de
una biografia compartida que pueden recordar con facilidad para comprender y
entender el mundo que ellos mismos han construido, pero que "este mundo se

altera en el proceso de transmisién a la nueva generacion" Berger y Luckman,



(1986:81), porque para la nueva generacion, la transmision no resulta transparente
del todo, porque no participaron en su formacion y por consiguiente les parece
como una realidad dada de la cual tienen que aprenderla para poder integrarse
socialmente."Hablar de un mundo social en el sentido de una realidad amplia y
dada que enfrenta el individuo de modo analogo a la realidad del mundo natural”
Berger y Luckman, (1986:81), donde se pueden transmitir con objetividad los
factores esenciales que tienen que socializarse como el lenguaje que es la
herramienta basica para las nuevas generaciones que al transmitirse adquieren

cierta experiencia que les permite socializarse.

La historia como esencia de las instituciones tiende a experimentarse como
realidad objetiva porque es parte de la produccion 6 construccion humana y como
tal, se enfrenta al individuo con hechos innegables porque estan ahi y fuera de él
persisten en su realidad, no pueden desaparecer a voluntad. Resisten a todo
intento de cambio o evasion; ejercen sobre el individuo un poder de coaccién del
cual no puede hacer a un lado; porque son parte de su realidad externa, por
consiguiente encontramos que la externalizacion y objetividad son momentos de
un proceso dialéctico de la realidad social, que al realizar un analisis tenemos que
abordar estos tres momentos: 1) la externalizacion, 2) la objetivacion y 3) la
internalizacion , que son momentos que corresponden a la caracterizacion

esencial del mundo social y los reconocemos como:

a) La sociedad es un producto humano porque en ella participan individuos
con capacidad para entenderse e integrarse en una sociedad con un fin comun.

b) La sociedad es una realidad objetiva porque a tavés de las acciones y
actividades que realizan los individuos podemos observar su cultura.

c) El hombre es producto social porque el hombre como ser sociable tiene
gue adaptarse y optar comportamientos y exigencias que la misma sociedad
impone y que sea Utila esa sociedad Berger y Luckmann, (1986:84)



Al realizar un andlisis del mundo institucional requiere de "Legitimaciones o
modos con que poder explicarse y justificarse” Berger y Luckman, (1986:84),
porgue en el proceso de transmisién, la nueva generacion la recibe como
tradicion, mas que como un recuerdo biografico, ya que para ellos el conocimiento
que tienen de la historia institucional es de "oidas" porque el significado original les
resulta inaccesible por la memoria y por lo tanto es necesario explicar dicho

significado con diversas formulas de legitimacion.

"La historizacién y objetivacion de las instituciones surge la necesidad de
desarrollar mecanismos especificos de controles sociales" Berger y Luckman,
(1986:85), que ayudan a controlar el comportamiento, y lograr que se
institucionalice, ya que las instituciones deben invocar la autoridad sobre el
individuo, con independencia de los significados subjetivos que el individuo pueda
atribuir a cualquier situacion particular, como puede suceder dentro de una
estructura biografica coherente; que le permite asimilar y determinar significados

de su vida.

Otro de los elementos que debemos tomar en cuenta para realizar un
andlisis de las instituciones es "tener gran cuidado al formular cualquier afirmacion
sobre la "logica” de las instituciones" porque la l6gica no reside en las instituciones
y sus funcionalidades externas, sino en la manera de cémo son tratadas cuando

de reflexiona sobre ella" Berger y Luckman, (1986:87).

El lenguaje es un instrumento principal de las instituciones, permite la
legitimacion y "proporciona la superposicion fundamental de la I6égica al mundo
social objetivado”, Berger y Luckman, (1986:87), porque a través del lenguaje
programa los canales en los que externaliza para producir un mundo objetivado y

convertirlo en un depositario de una gran suma de sedimentaciones colectivas.

Podemos entender que las instituciones se forman por la integracion de las

acciones del individuo, llenas de significados que se comparten en un grupo



social, el cual posee un cuerpo de conocimiento que se transmite y se socializa;
aunque el conocimiento tedrico es so6lo una patle pequefia, pero lo mas
importante es 10 que una sociedad toma como conocimiento; el cual se objetiva

socialmente como cuerpo de verdades validas de la realidad.

En el conocimiento encontramos el comportamiento institucionalizado que se
encarga de definir las areas del comportamiento y designa todas las situaciones
que de ellas caben, define y construye los "roles," ademas controla y preve todos
los comportamientos, en caso de que cualquier orden institucional se desvié

puede aparecer como una desviacion de la realidad; Berger y Luckman, (1986:89).

El conocimiento es un ingrediente indispensable de la institucionalizacion
porque sirve como descripcion objetiva, el cual puede ser transmitido a la
generacion inmediata, porque se aprende como verdad objetiva en el transcurso
de la socializacién que se internaliza como realidad subjetiva en un grupo social

de individuos.

c) SEDIMENT ACION y TRADICION

Entendemos por sedimentacion al proceso interno que se desarrolla en la
conciencia del individuo que es capaz de retener algo de una totalidad, de las

experiencias humanas vividas, las cuales le permiten darle sentido a su biografia.

En este apartado vamos a referirnos a "la sedimentacion inter subjetiva, que
se refiere cuando varios individuos comparten una biografia comudn, cuyas
experiencias se incorporan a un depdsito comun de conocimiento”, Berger y
Luckman, (1986:91), se da el proceso de sedimentacion porque cada individuo
recibe objetivaciones reiteradas que dejan huella de las experiencias vividas en
colectivo.



En el proceso de la sedimentacion encontramos que el lenguaje, es un
recurso para un grupo social que produce se objetiven las experiencias
compartidas y permite el acceso a todos los miembros que pertenecen a la misma
comunidad linguistica, generando el conocimiento entre ellos. El producto de
experiencias vividas que da sedimentadas en la conciencia de los individuos,

adquiriendo relevancia en su vida.

Es importante que en la transmision de significados de una institucion, todos
los miembros de una comunidad deben conocer y enterarse sistematicamente de
los significados para quedar grabados en la conciencia del individuo como 10
afirman Berger y Luckman, (1986:93), "en la transmision de significados de una
institucion se basa en el reconocimiento social', porque todos conocen los
significados que les han sido transmitidos, a través de férmulas que se aprenden y
memorizan rapidamente. Entender el conocimiento no es un proceso facil, ya que
para su comprension necesita de objetos simbdlicos y de acciones fisicas del
individuo que nos permiten comprender el significado de sus acciones; porque la
comprension del conocimiento radica en la legitimacion que se da entre los
miembros del personal administrativo, a pesar de que podemos encontrar
diferentes legitimaciones entre ellos y las que se dan en el plano de la
socializacion donde puede haber dificultades practicas en la internalizacién de

significados institucionales.

d) ROLES

Las instituciones como organismos de grupos sociales se caracterizan por
las tipificaciones de sus quehaceres propios y de los otros, que desde nuestra
vision estos quehaceres son los "roles" que desempefian cada uno de los
miembros de ese grupo social, los cuales pueden ser desde las acciones que
realiza una persona como las acciones que pueden ser ejecutadas por cualquier
otra persona, pero estas formas de accion se tipifican para ser reconocidas y

aceptadas socialmente.



Las tipificaciones requieren de un sentido objetivo y de un vocabulario
referente a las formas de hacer que se concretiza en una estructura linguistica, la
cual objetiviza la accion de la persona con la identificacion del yo que es
reconocido socialmente; son un recurso para proporcionar la realidad cotidiana y
éstas se van construyendo a partir de las acciones individuales del

comportamiento.

Para entender los "roles" es necesario conocer la clase de tipificacion que
aparece en el contexto del conocimiento objetivizado, comun a una colectividad de
actores; porque estos actores juegan un papel importante en la colectividad a la
que pertenecen, ya que "las instituciones se encarnan en la experiencia individual
por medio de los "roles", los que, objetivados linglisticamente, constituyen un
ingrediente esencial del mundo objetivamente accesible para cualquier sociedad"”
Berger y Luckman, ( 1986:98), ya que el individuo al desempenfiar roles, esta

participando en un mundo socia], que al internalizar esos roles se subjetivizan.

Los roles aparecen en el proceso de habituacion y objetivacion que se da en
el origen de las insituciones; ya que, "todo comportamiento institucionalizado
involucra "roles", y éstos comparten asi el caracter controlador de la
institucionalizacion" Berger y Luckman, ( 1986:98), porque el individuo para
realizar un rol tiene que sujetarse a ciertas normas para su desempefio, normas
gue son accesibles a todos los miembros de una sociedad como medio de control

de las instituciones.

Los roles también son acciones prescritas por una sociedad y representan el
orden institucional; algunos lo representan simbolicamente en su totalidad mas
que otros y otros cuando asumen la representacion a integracion total de la
sociedad. Podemos enterder que los roles cumplen la funcion de mediadores
entre sectores especificos del caimulo Comun de conocimiento, que el individuo
tiene que penetrar en dichas zonas especificas de conocimiento socialmente

objetivado, no Sélo en el sentido cognoscitivo; sino en el conocimiento de normas,



valores y emociones, etc. Asi cada rol desempefa una funcion de acuerdo al
conocimiento que posee la sociedad, Como lo afirman Berger y Luckman,
(1986:101), "no basta con aprender un "rol" para adquirir las rutinas de necesidad
inmediata, que requiere su desempefio "externo", también hay que penetrar en las
diversas capas cogroscitivas y aun afectivas del cuerpo de conocimiento que
atafie a ese rol directa o indirectamente”.

En resumen podemos decir que los roles tienen particuar importancia para la
sociologia del conocimiento porque revelar las mediaciones entre los universos
macroscopicos de significados, que estan objetivados en una sociedad y las
maneras cOmo estos universos cobran realidad subjetiva para los individuos.

La finalidad de conocer la realidad es indagar como el individuo en su
actividad social total, se relaciona, con la colectividad aludida, dicha indagacion
consistira en conocer los roles de los comportamientos del individuo impuesto por
las instituciones en una sociedad.

e) ALCANCE y MODOS DE LA INSTITUCIONALIZACION

En este apartado nos permitira conocer la relacion que existe entre las
instituciones y el conocimiento desde la visién de la sociologia, como constantes
de la realidad social, lo cual nos permite preguntar ¢Qué alcance tiene la
institucionalizacion dentro del total de acciones sociales en una colectividad? ,
¢,Cual es la dimension del sector de actividad institucionalizada comparada con el
gue queda sin institucionalizar? .Para dar respuesta a estas interrogantes del
autor, encontramos que el alcance de la institucionalizacion depende de la
generalidad de las estructuras de relevancia, si muchas de estas estructuras son,
generalmente, compartidas en una sociedad, entonces el alcance de la

institucionalizacion sera amplio; y si no se comparten entonces sera restringido.



En el mundo de la realidad social podemos encontrar dos tipos de
sociedades; la primera que en términos heuristicos se llamaria sociedad total, en
donde todos los problemas seran comunes, todas las acciones sociales estan
institucionalizadas y para todos existirdA un grado alto de distribucion del
conocimiento en" roles" especificos. El segundo modelo se refiere alas sociedades
reales en donde podemos encontrar una variedad de significados subjetivos en las
instituciones y diferentes tipos de "roles". En éste tipo de instituciones diversas

encontramos el problema de integracion de significados en el sentido subjetivo.

La segmentacion de orden institucional y la distribucion concomitente del
conocimiento plantean el problema de proporcionar significados integradores que
abarquen la sociedad y provean un contexto total de sentido objetivo para la
experiencia social fragmentada y el conocimiento del individuo. Berger y Luckman,
(1986:101); ya que en esta distribucion de significados la segmentacion y
distribucién del conocimiento presentan el problema de integracion significativa
total, y de legitimar las actividades institucionales, porque en la segmentacion
institucional podemos encontrar subuniversos de significado segregado

socialmente que son el resultado de la especializacion de "roles".

Los subuniversos de significados pueden encontrase socialmente
estructurados segun criterios diversos como: el sexo, la edad, la ocupacion, la
tendencia religiosa, el gusto estético, etc., que cada uno de estos criterios estan
legitimados por significados objetivos y subjetivos otorgados socialmente.

El establecimiento de subuniversos de significados, trae una variedad de
perspectivas de la sociedad en general, que cada uno contempla desde el angulo
de un solo subuniverso; generando con estas perspectivas, la separacion del
conocimiento a nivel tedrico, de manera apreciable a los intereses biogréaficos y
sociales del conocedor, ya que la relacién que se da entre el conocimiento y su
base social es dialéctica, porque "el conocimiento como producto social y factor de
cambio social* Marx citado por Berger y Luckman, (1986:114), es necesario darle

importancia especial para un analisis de los sub universos concretos de significado.



La autonomia de los subuniversos presenta el problema de legitimacion para
los determinados grupos de una comunidad; para lo cual es necesario que durante
el proceso de legitimacion, estos grupos reconozcan la legitimidad; a través de
técnicas de intimidacién, que se argumentan para lograr que reconozcan esta

legitimacion de los subuniversos.

Otra cuestion que encontramos de interés teorico es la objetivacion de orden
institucional que conocemos como la reificacibn no humana de la realidad social
gue desde la vision de Berger y Luckman, ( 1986: 116), dicen que: "la reificacion
es la aprehension de productos de la actividad humana como si fuera algo distinto
de los productos humanos, como hechos de la naturaleza; como resultado de las
manifestaciones cdésmicas o manifestaciones de la voluntad divina", es una
modalidad de la conciencia y de la objetivacion del mundo humano que realiza el
hombre, ya que a través de la reificacion en el mundo de las instituciones parece
fusionarse con el mundo de la naturaleza. Ademas encontramos que los "roles"
también pueden reificarse al igual que las instituciones; porque la auto-conciencia
que se objetiva en el "rol" también se aprehende como algo inevitable para el

individuo.

Podemos decir que el estudio de reificaciones abarcan una amplitud de
significados desde el nivel pre-tedrico de lo que todos saben y hasta las mas
complejas teorias sobre el estudio de algo; que se desea conocer, por
consiguiente el andlisis de las reificaciones tiene importancia porque sirve de
correctivo permanente a las propensiones reificadoras del pensamiento tedrico en
general y del sociolégico en particular; pero en especial es importante para la
sociologia del conocimiento porque le impide caer en una concepcion no dialéctica
de la relacion que existe entre "lo que los hombres hacen y lo que piensan” Berger
y Luckman, ( 1986: 120), por tal motivo la sociologia del conocimiento en un

estudio debe tomar en cuenta las circunstancias sociales de la sociedad.



2. LEGITIMACION

a) ORIGENES DE LOS UNIVERSOS SIMBOLICOS

Para describir el proceso de legimitacién es importante describir que éste se
constituye a través de la objetivacién de significado de segundo orden lo que
significa que se producen nuevos significados "que sirven par integrar, los ya
atribuidos a procesos institucionales dispares su funcion principal es lograr que las
objetivaciones de "Primer orden" ya institucionalizados lleguen a ser objetivamente
disponibles y subjetivamente plausibles”; Weber citado por Berger y Luckman,
(1986: 120); quiere decir que los significados objetivos son los que estan al
alcance de toda la sociedad y los significados subjetivos seran los que cada

miembro va integrando de manera personal.

En la integracion de significados de manera objetiva y subjetiva, es un
proposito tipico que motiva a los legitimadores; pero en la integracion y
concordantemente, la cuestion de la plausibilidad subjetiva, se refiere en dos
niveles: en primer lugar la totalidad del orden institucional debera tener sentido
concurrente para los participantes en diferentes procesos institucionales, en donde
la plausibilidad se refiere al reconocimiento subjetivo de un sentido general detras
de los motivos situacionales predominantes; solo parcialmente institucionalizados,
tanto propios como ajenos."El nivel "horizontal" de integracion y plausibilidad, que
relaciona el orden institucional en general con varios individuos que participan de
él en varios "roles" O varios procesos institucionales parciales en los que puede

participar un solo individuo en un momento dado”. Berger y wckman, (1986:121).

El segundo nivel, la totalidad de la vida del individuo, el paso sucesivo a
través de diversos oOrdenes del orden institucional, debe cobrar significado
subjetivo "0 sea la biografia individual, en sus fases sucesivas y pre-definidas
institucionalmente, debe adquirir un significado que preste plausibilidad subjetiva

al conjunto”; Berger y Luckman, (1986: 121). Por tanto es preciso agregar el nivel



"vertical", dentro del espacio de la vida de cada individuo, al plano i.'horizontal”", de

integracion ya la plausibilidad subjetiva del orden institucional:

Al realizar el proceso de legitimacion surge el problema cuando las
objetivaciones de orden institucional deben transmitirse a una nueva generacion,
la unidad de la historia y biografia se quiebran y para restaurarlas deben ofrecer
explicaciones y justificaciones de los elementos salientes de la tradicion
institucional, Berger y Luckman, (1986: 122). ‘el explicar y justificar .constituyen la
legitimacién del orden institucional atribuyendo validez cognoscitiva a significados
objetivados cuando se explica y cuando se justifica al orden institucional adjudica
dignidad normativa" a sus imperativos practicos; por tanto la legitimacion tiene un
elemento tanto cognoscitivo como normativo que son los que validan el significado
objetivo de la legitimacion, "La legitimacion no solo indica al individuo por qué
debe realizar una accion y no otra; ademas también, le indica por que las cosas
son lo que son"; Berger y Luckman, (1986:122), podemos entender que en la
legitimacién de las instituciones, el conocimiento precede a los valores que son

parte de su integridad como personay de las acciones que realiza.

En la legitimacibn encontramos tres niwles que se superponen
empiricamente por supuestos de los cuales debemos distinguir al realizar un

analisis y un cuarto nivel que corresponde al cuerpo de tradicion tedrica:

El nivel incipiente abarca todas las afirmaciones referentes al "asi se hacen
las cosas, es un nivel pre -teérico pero constituye el fundamento del conocimiento
auto -evidente". Berger y Luckman, (1986: 123). 2° Nivel de legitimacion contiene
proposiciones tedricas en fonlla rudimentaria; en donde podemos encontrar
diversos esquemas explicativos que se refieren a grupos de significados objetivos,
Sus esquemas son pragmaticos y se relacionan con acciones concretas. 3er Nivel
que en su contenido contiene teorias explicitas por los que un sector institucional
se legitiman en ténllinos de un cuerpo de conocimiento diferenciado. Estas

legitimaciones proporcionan marcos de referencia bastante amplias a los



respectivos sectores del comportamiento institucionalizado.4° Nivel, los universos
simbolicos de legitimacion son cuerpos de significado dferentes y abarcan el
orden institucional en una totalidad simbdlica, ya que son procesos de significacion
gue se refieren a la realidad que no son los de la experiencia cotidiana; este nivel
se distingue por el alcance de integracion significativa. Estos niveles comprenden
el proceso de legitimacién del conocimiento, que debemos de analizar al realizar

un estudio de la realidad social.

Al hablar del universo simbdlico encontramos que desde la vision de Berger y
Luckman, (1986:125), "Elulliverso simbdlico se concibe como la matriz de todo;
los significados objetivados socialmente y subjetivamente reales; toda la sociedad
histérica y la biografia de individuo se ven como hechos que ocurren dentro de ese
universo" ya que en ese universo simbdlico encontramos significados objetivos y
subjetivos que la misma sociedad y el individuo han construido a lo largo de un

tiempo determinado como parte de su realidad.

Podemos decir que el universo simbdlico se construye, por supuestos,
mediante objetivaciones sociales, sin embargo su capacidad para atribuir
significados supera ampliamente el dominio de la vida social, de modo que el
individuo puede ubicarse dentro de él aun en sus experiencias mas solitarias. Por
consiguiente entendemos que el proceso de legitimacién alcanza su realizaciéon
dltima cuando se crea todo el mundo, las teorias de menor cuantia se ven como
perspectivas especiales de fendmenos, los roles institucionales se convierten en

modos de participar en un universo que trasciende y abarca el orden institucional.

Para legitimar el estudio de la biografia individual y el orden institucional es
importante conocer como funcionan los universos simbdlicos y una de las
funciones del universo simbdlico es la funcién némica, que consiste en poner cada
cosa en su lugar; esto significa que cada vez que se desvia el individuo para

internarse en las situaciones marginales de la experiencia, el universo simbdlico

le permite volver a la realidad de la vida cotidiana™ Berger y Luckman, ( 1986:



128), porque el individuo o puede evadir de algo al que pertenece; ya que el

universo simbdlico permita la integracion a los significados discrepantes de la vida

en la sociedad.

Para integrar los procedimientos de orden institucional y legitimar los roles
cotidianos; éstos juegan un papel importante porque son el contexto y marco de
referencia mas general que puede concebirse. El universo simbdlico también
posibilita el ordenamiento de las diferentes fases de la biografia, porque cada fase
se legitima como modo de ser en el universo simbdlico; lo que le permite al
individuo tener una historia que en cualquier momento puede concebir en su
biografia desenvolviéndose en un universo, cuyas coordenadas definitivas le son

conocidas

Otra de las funciones legitimadoras de los universos simbdlicos que tiene
importancia para la biografia individual es la ubicacion de la muerte, ubicar al
individuo ante la situacion de la muelle, es legitimar como uno de los frutos mas
importantes de los universos simbodlicos que abarca la realidad, porque es donde
se revela el caracter apaciguador fundamental de las legitimaciones definitivas de
la vida cotidiana.

Los universos simbdlicos adquieren una significacién social, porque son
cubiertas que guardan el orden institucional, proveen la delimitaciéon de la realidad
social, establece los limites del atingente en términos de la interaccion social y
"asigna rangos a diversos fendmenos en una jerarquia del ser, definiendo los
rangos de lo social dentro de dicha jerarquia” Strauss citado por Berger y
Luckman, ( 1986: 132); ademas es un recurso que ayuda a ordenar la historia y
ubica los acontecimientos colectivos dentro de una unidad coherente que incluye
el pasado, el presente y el futuro; de tal forma que "el universo simbdlico vincula a
los hombres con antecesores y swesores en una totalidad significativa"
Halbwachs citado por Berger y Luckman, ( 1986: 133), de tal manera que los

universos simbalicos adquieren gran importancia en la vida social de individuo,



porgue proporciona una amplia integracién de todos los procesos institucionales
aislados y sus origenes de un universo simbolico arraigan en la constitucion del
hombre, porque el hombre en la sociedad es el constructor de un mundo; que

externaliza o proyecta sus propios significados en la realidad.

b) MECANISMOS CONCEPTUALES PARA EL MANTENIMIENTO DE SU
UNIVERSO SIMBOLICO

Los universos simbdlicos como construcciones tedricas; que se originan en
los procesos de reflexiobn subjetiva, y que, con la objetivacion social llevan al
establecimiento de vinculos explicitos entre los temas significativos que se
encuentran en las diversas instituciones; en consecuencia "el establecimiento de
un universo simbdlico presupone reflexion teérica por palie de alguien o todos
pueden habitar en ese universo en una actitud establecida" Berger y Luckman,
(1986:135).

Las legitimaciones, méas sencillas; pre-tedricas de significado institucionales
distintos hasta los establecimientos cdsmicos de universos simbolicos pueden
describirse como mecanismos conceptuales; ya que un universo simbélico es un
fendmeno tedrico y sigue siendo aun cuando se lo sostenga sencillamente porque
para legitimar ese universo simbdlico se hace a través de mecanismos

conceptuales especificos para el mantenimiento de universos.

En el proceso de transmision de un universo simbdlico de una generacion a
otra se presenta un problema intrinseco, similar al formulado a la tradicién en
general, ya que en esa transmision la socializacion se logra totalmente para todos
los individuos; porque cada uno de estos individuos hara variaciones de
idiosincrasia en cuanto a la manera de concebir el universo, Ademas encontramos
que el universo simbdlico aparte de legitimarse también se modifica mediante los
mecanismos conceptuales construidos para proteger el universo oficial contra el

desafi6 de los grupos heréticos.



Dentro de los universos simbolicos alternativos, se presenta un problema de
enfrentamiento de poder; entre dos sociedades que posee universos en conflicto,
en este enfrentamiento se desarrollaron mecanismos conceptuales, porque cada
una tratara de mantener sus universos y saldra avante la que tenga mas poder

que habilidad tedrica de los legitimadores respectivos.

Podemos decir que la relacibn que encontramos entre las
conceptualizaciones cognoscitivas y normativas es, empiricamente, fluida, ya que
siempre implican ciertos presupuestos cognoscitivos, pero ambas son, totalmente,
diferentes. Por lo tanto, para realizar éste estudio detallado sobre los diferentes
mecanismos conceptuales que son parte del mantenimiento de los universos,
mencionaremos algunos que se proponen para realizar un analisis: La Mitologia,

Teologia, Filosofia y la Ciencia.

Para el mantenimiento de los universos encontramos las concepciones mas
antiguas que estan sustentadas en la mitologia, como la concepcién de la
realidad, que es un mecanismo conceptual, es lo mas cercano al nivel sencillo del
universo simbdlico, nivel en el cual es minima la necesidad de mantenimiento
tedrico del universo que esta mas alla de la realidad objetiva.

El pensamiento teoldgico sirve para mediar entre esos dos mundos el real y
el no real, porque es dificil conocer al cuerpo del conocimiento teolégico que se
halla méas alejado del conocimiento de la sociedad y en consecuencia resulta mas
dificil adquirirlo; pero es paradigmatico para las posteriores conceptualizaciones

fisiologicas del cosmos.

La ciencia es un paso extremo en el desarrollo en la secularizaciéon y
sofisticacion del mantenimiento de los universos simbalicos, porque trata de alejar
lo sagrado del mundo de la vida cotidiana, también aleja de ese mundo al
conocimiento para el mantenimiento de los universos. Estos tipos de mecanismos

conceptuales, son necesariamente exhaustivos desde la vision historica para el



andlisis, pero desde el contexto de la teoria general también se tendran que
analizar dos aplicaciones de los mecanismos conceptuales para el mantenimiento

de los universos que son: la terapia y la aniquilacién.

La terapia como mecanismo conceptual, es la encargada de ocuparse de las
desviaciones que se apartan de las definiciones oficiales de la realidad; ya que las
naciones oficiales de la realidad constituye un fenébmeno social global que impide
que los habitantes de un universo dado o existente emigra a otro y para evitar esta
emigracion existen dos medidas de seguridad que son el rastreo y las medidas
preventivas para evitar la desviacion. "la terapia eficaz establece una simetria
entre el mecanismo conceptual y su captacion subjetiva en la conciencia del
individuo, vuelve a asociarse al desviado dentro de la realidad" Berger y Luckman,
(1986: 146).

La aniquilacién, es otro mecanismo conceptual para el mantenimiento de bs
universos simbdlicos y tiene que considerarse al realizar una analisis de los
mismos; su finalidad de la aniquilacion es utilizar un engranaje similar para liquidar
conceptualmente todo lo que este fuera de dicho universo, y la entendemos como
una legitimacion negativa, porque niega la realidad de cualquier fenébmeno que no
encaje dentro de ese universo. Su aplicacion de aniquilacion "suele usarse en
grupos o individuos extrallos a la sociedad y, por ende indeseables para la
terapia" Berger y Luckman, (1986: 147). Por consiguiente la aplicacion de terapias
y aniquiladoras de los mecanismos conceptuales son inherentes al universo

simbdlico.

Pero es importante aclarar que el universo, como tal, tendrd que abarcar la
totalidad del se, aunque los engranajes varien histéricamente en grados de

artifiocidad porque son construidos por la actividad humana.

Para concluir este capitulo podemos decir que la realidad se define

socialmente por los individuo o0 grupos concretos que estan integrados



socialmente y para comprender el universo es importante conocer la organizaciéon
social; ya que la etapa del desarrollo del conocimiento tiene una cantidad de
secuencias como son: la aparicién de la teoria pura en donde existe un proceso
intrinseco de la realidad histdrica social, porque encontramos procesos que define

la realidad y otros que la producen.

La segunda consecuencia la constituye el fortalecimiento del tradicionalismo

en las acciones institucionales y de esa forma se legiiman.

La tercera es la habituacion ala institucionalizacion que limitan la flexibilidad
en las personas, asi como las teorias que siguen teniendo aplicacion pragmatica
inmediata, porque se vuelven convincentes, porque se vuelven conocimiento

normal establecido dentro de la sociedad que se trate.

Estas consideraciones implican que siempre existira una base socio-
estructural para rivalidades entre definiciones competitivas de la realidad porque
"las definiciones rivales sobre la realidad se determinan en la esfera de los
intereses sociales competitivos, cuya realidad, a su vez, se traduce en términos
tedricos" Berger y Luckman, (1986: 153), por lo que podemos decir que para
analizar la realidad cotidiana, sera a traves de las estructuras socio-culturales que
se manifiestan en los grupos o instituciones sociales existentes a que pertenece
un determinado grupo de individuos, porque las instituciones y los universos
simbolicos se legitiman por medio de individuos vivientes que tienen ubicacion e

intereses concretos.



1.3 TEORIAS DE LA IDENTIDAD COMO CONSTRUCCION SOCIAL

La identidad como proceso social, constituye un elemento clave de la
realidad subjetiva, en ella encontramos una relacion dialéctica entre el individuo y
la sociedad, por el Inter juego del organismo que surge de esta relacion que son:
la conciencia individual y la estructura social, que reaccionan manteniéndola,

modificandola o aun reformandola.

Las estructuras sociales histéricas engendran tipos de identidad,
reconocibles, en casos individuales y estos permiten que sean observables y
verificables en la experiencia pre tedrica y pre -cientifica; ya que como productos
estables y sociales de la realidad objetiva por consiguiente constituyen un tépico
de la teorizacion en cualquier sociedad porque siempre se hallan insertas en una
interpretacion de la realidad; estan entrelazadas dentro del universo simbdlico y

sus legitimaciones tedricas.

La identidad se produce dentro del marco de referencia de las
interpretaciones tedricas por lo tanto analizaremos las teorias de identidad en

cuanto a los fenédmenos sociales.

La Psicologia es la teoria que nos ayudara a explicar, ampliamente, toda
teoria sobre la identidad, que aspire a explicar los fendbmenos empiricos que
tengan o no validez para la disciplinas cientifica. Porque la teoria de la identidad;

siempre se inserta en las teorias mas amplias sobre la realidad.

La Psicologia nos ayuda a explicar e interpretar la relacion dialéctca entre la
identidad y la sociedad, desde el ambito de relevancia subjetiva para todos los
individuos, ya su vez la relacidn entre la teoria psicoldgica y aquellos elementos de
la realidad subjetiva que se pretendan definir y explicar, ademas las teorias

psicolégicas se introducen en la vida cotidiana apollando esquemas



interpretativos para tratar los problemas que surgen de la dialéctica entre la
identidad subjetiva y las adjudicaciones de identidad social o entre la identidad y
su sustrato biologico; ademdas "sirven para legitimar los procedimientos
establecidos para el mantenimiento y reparacién de la identidad, proporcionando
el establecimiento tedrico entre la identidad y el mundo; ya que estos se definen y
se asumen subjetivamente”, Berger y Luckman, (1986:218); entendemos que las
teorias psicoldgicas, son el sustento de la realidad subjetiva que no podemos
hacer aun lado en un andlisis, porgue son las que nos proporcionan el

establecimiento teorico entre la identidad y el mundo.

Podemos decir que las teorias psicologicas pueden ser empiricamente,
adecuadas para realizar andlisis de esquemas, interpretativas a los fendmenos de
la vida cotidiana; en consecuencia tienen capacidad de verificacion empirica por
las aportaciones de las pruebas en la experiencia de la vida social cotidiana,
porque nos permiten expresar la realidad que se pretende explicar, "nos permiten
definir la realidad social, su capacidad de la generacion de la realidad es una
caracteristica que comparten con otras teorias legitimadoras, sin embargo su
potencia realizadora asume grandes dimensiones, en particular porque se realiza
por medio de procesos que sirven para la formacién de la identidad y tienen una
carga emocional”, Berger y Luckman, (1986:221). Las teorias psicoldgicas son un
recurso para poder hacer una interpretacion de la realidad objetiva que se
interndliza por el hecho de pertenecer a la realidad interna, la cual darda como

resultado de identidad.
a) ORGANISMO E IDENTIDAD
En este apartado hablaremos de cédmo el organismo continta afectando cada

base de la actividad constructora de la realidad, y que el mismo organismo resulta,
a su vez afectado por esta actividad.



El organismo es un elemento fundamental de la realidad; el cual permite
ciertos limites que pueden ser controlados socialmente -; pero ala vez el organismo
resulta afectado por los limites que impone la sociedad. En este proceso
encontramos la manifestacion de la dialéctica que se da en la condicién humana y
gue se manifiesta nuevamente en cada individuo o humano. La dialéctica interna
que encontramos aqui es la del sustrato biolégico, del individuo y su identidad
producida socialmente. Podemos entender que en el proceso de socializaciéon
dentro del individuo encontramos que nos da esa construccion del todo
socialmente porque el organismo del individuo coloca limites a lo que resulta
socialmente posible lograr que "hay una dialéctica continua que empieza a existir
con las primeras fases de la socializacion y sigue desenvolviéndose a traves de la
existencia del individuo en sociedad, en cada animal humano y su situacion
histérico-socia]" Berger y Luckman, ( 1986:224), porque la dialéctica se manifiesta
en la limitacion mutua del organismo y la sociedad.

Podemos decir que la sociedad es un factor determinante en el
funcionamiento del organismo yen la vida del individuo manifiesta su control
definitivo. Por consiguiente la realidad social determina no solo la actividad y la
conciencia; sino también en gran medida intervienen en el funcionamiento del
organismo, ademas determina la manera en que se usa el organismo en
actividades como: la expresividad; el porte; y los gestos que se estructuran

socialmente.

La sociedad juega un papel importante en el desarrollo del individuo, porque
desde el momento que pone limitaciones al organismo lo va integrando al mundo
social y viceversa el organismo pone limitaciones a la sociedad. Estas limitaciones
par ambos son pardmetros se asumen subjetivamente."En el aspecto interno, la
dialéctica se manifiesta como la resistencia del sustrato biolégico a su
amoldamiento social" Simmel citado por Berger y Lucklman, ( 1986:226), porque
en el momento de socializar la dialéctica se resiste al proceso intrinseco de un

individuo en la imposicion de la estructura temporal de la sociedad que se va



doblegando en el curso de la socializacién, que llega a causar en el individuo
frustracion biologica; por lo tanto "existe una dialéctica interna continua entre la
identidad y sus sustrato biolégico" Durkheim, Plessner y Freud citado por Berger y
Luckman, ( 1986:27), en donde ambas no pueden separarse porque el individuo,
sigue experimentando como un organismo, separado de las objetivaciones
socialmente derivadas de si mismo. La dialéctica se manifiesta como una lucha
gue suele aprehenderse entre un yo superior y uno inferior equiparados
respectivamente con la identidad social y con la animalidad pre-social, y
posiblemente anti-social", Berger y Luckman, (1986:227). En esta lucha de yo
superior y el yo inferior encontramos que la identidad se manifiesta por el dominio
social del yo inferior del hombre.

Podemos decir que la identidad es un elemento esencial de la dialéctica, ya
que entre la naturaleza y el mundo socialmente construido, el propio organismo
humano se transforma y en consecuencia el hombre produce la realidad y el

mismo.



b) LA AUTONARRACION EN LA VIDA SOCIAL

La auto narracion en la vida social pretende dar cuenta de la accion humana
en términos de un proceso relacional, que considera a la autoconcepciéon no como
una estructura cognitiva privada y personal del individuo; sino como un discurso
acerca del yo; en donde nos apoyaremos en la representacion de los lenguajes
disponibles en la esfera publica que abarca las categorias conceptuales, como:
auto conceptos, esquemas, autoestima como palie del yo como narracién

inteligible en el seno de las relaciones vigentes.

Aqui pretendemos conocer los relatos del yo, que los hacemos inteligibles en
el seno del mundo social, porque en cada etapa de nuestra vida contamos relatos,
conforme se va desarrollando nuestro pensamiento sobre un tema dado, en cada

caso utilizamos la forma de relato para identificarnos con otros.

Al contar nuestros relatos, contamos nuestras vidas como relatos que se
vuelven en acontecimientos narrativos Mink citado por Berger y Luckman,
(1986:232) afirma "Los relatos son, al fin y al cabo, formas de dar cuenta, y parece
equivoco igualar la exposicion" estas exposiciones estan incrustadas en la acciéon
social, que hacen que los acontecimientos sean socialmente visibles y establecen

caracteristicas expectativas para acontecimientos reales.

Los acontecimientos, en la vida cotidiana estan inmersos en la narracién, se
van cargando de sentido "un punto grave" y "un climax", de un final" Berger y
Luckman, (1986:232), puesto que las narraciones ®mo, manifestaciones de la
realidad adquieren un sentido significativo al relatar la vida del hombre.

En este apartado conoceremos la naturaleza de los relatos tanto como son
contados como cuando son vividos en la vida social desde: la estructura formal de
las exposiciones narrativas, el modo como se construyen las narraciones del yo,

dentro de la vida social y los usos a los que se presentan.



c) EL CARACTER DE LA AUTONARRACION

Las narraciones adquieren el caracter de auto narracion, cuando a través de
explicaciones de la accibn humana, dificilmente pueden proceder sin una
incrustacion temporal, porque para comprender una accién es, en realidad situada
en un contexto de acontecimientos precedentes y consecuentes de la vida de una
persona. "La auto narracion se refiere a las explicaciones que presenta un
individuo de la relacion entre acontecimientos auto relevantes a traves del tiempo",
Gergen citado por Berger y Luckman, (1986:233). Nuestra identidad se explica por
la serie de acontecimientos repentinos y misteriosos, sino por un resultado

sensible de un relato vital, que adquiere significatividad en la vida de un individuo.

Para analizar la autonarracion encontramos dos enfoques que nos permiten
hacer una explicacion de la realidad y que no debemos dejarlos a un lado "El
enfoque de la funcién cogllitiva y los sistemas de significacion cultural; ya que
estos hacen hincapié en la vida del individuo que queremos examinar las auto
narraciones, como formas sociales, como discurso publico, y en consecuencia son
recursos conversacionales, construcciones abiertas a la modificacion continuada a
medida que la interaccién progresa porque las personas no consultan un guion
interno, una estructura cognitiva o una masa aperceptiva en busca de informacién
sino "Leen el mundo a través de las lentes narrativas" Berger y Luckman, (
1986:234), porque las auto narraciones funcionan como historias orales o cuentos
morales en el seno de una sociedad, ya que como recursos culturales permiten

interactuar con otros a través de las narraciones y lograr un intercambio social.

Las narraciones tienen el potencial de transmitir la verdad o también cumplen
la funcion de construir la realidad. En el primer enfoque considera que la narracién
es producida por hechos y en la segunda visién la narracion es una organizacion
de hechos. En si podemos decir que las naciones como relatos de la vida
cotidiana y que la gente los utiliza en las relaciones sociales como actos

inteligibles.



d) ESTRUCTURA DE LAS EXPOSICIONES NARRATIVAS

Las narraciones bien formadas estan situadas cultural e histéricamente,
porque a través de las narraciones se han tenido interpretaciones del pasado. Esto
nos dice que la forma narrativa, es en efecto histéricamente contingente; ya que la
estructuracion de relatos nos sensibiliza de los limites de la auto identidad.
Entendemos entonces que las narraciones tienen que estructurarse dentro de la
cultura, es ir mas alla de los bordes del envoltorio de la identidad: descubrir los
limites a la identificacion de si mismo como agente humano en buen estado, es
también determinar que formas tienen que mantenerse a fin de adquirir la
credibilidad como un narrador de la verdad. La estructura de la narracion antecede
a los acontecimientos sobre los que dicen la verdad; porque tiene que adaptarse a

las convenciones narrativas de los hechos.

El andlisis de las narraciones toman en cuenta el punto de vista de los
actores, la funcién de los personajes, las acciones, los tropos poéticos se afiaden
los ingredientes necesarios para comprender por qué razon los relatos poseen un
sentido de la direccién y el drama. Sin embargo encontramos que para los teéricos
hacen afirmaciones de un conjunto fundamental de reglas o caracteristicas de lo
gue es una narracion bien formada; cabe aclarar que las narraciones a las que nos
referimos son las construcciones narrativas como contingentes, histérica y

culturalmente.

Dentro de las narraciones inteligibles encontramos criterios primordiales que
ayudan ala construccion de una narracion de la cultura contemporanea.

a) Establecer un punto final apreciado porque todo relato tiene que
establecer primero una meta, un acontecimiento a explicar, un estado que
alcanzar; un resultado de significacién o, un punto; porque en la narracién es de
suma exigencia de un punto final apreciado que introduce un fuerte componente
cultural (llamado "sesgo subjetivo"). El punto sélo puede utilizarse en una

perspectiva cultural que se puede hacer inteligible.



b) Seleccionar los acontecimientos relevantes para el punto final. Una vez
que se ha establecido un plinto final, este dicta mas o menos los tipos de
acontecimientos que pueden aparecer en la exposicion, que seran "cualidad de
acontecimiento”. Un relato inteligible es aquel en el que los acontecimientos sirven
para hacer que la meta sea mas o menos probable, accesible, importante o vivida

porque en un relato solo debe contener aquello que es relevante.

¢) La orientacion de los acontecimientos. Es importante que en una narracion
se seleccionen los acontecimientos mas relevantes y proceder a ordenar y una
secuencia lineal de caracter temporal, ademas es importante que la secuencia de
acontecimientos relacionadas debe coincidir con la secuencia real enla que los
acontecimientos ocurrieron, por consiguiente la ordenacién lineal de caracter
temporal al fin y al cabo, es una concesion que emplea un sistema coherente de

signos; sus rasgos no son exigidos por el mundo tal como es.

d) La estabilidad de la identidad. En toda narracion bien formada debe tener
y sus personajes una identidad continua o coherente a través del tiempo; porque
el narrador debe definir la identidad de sus personajes en funcion dentro del relato,
cabe aclarar que existen excepciones donde se pueden cambiar la funcién de los

personajes pero el relato bien formado no acepta el cambio de personalidades.

e) Las vinculaciones causal es La narracién ideal es aquella que proporciona
una explicacion del resultado; por consiguiente en una narracion debe contener
una explicacion cuando se seleccionan los acontecimientos, a través de criterios
comunes que estan vinculadas casualmente porque en el relato bien formado
deben incluir la gama aceptable de formas casuales historica y culturalmente

dependientes.

t) Signos de demarcacion: en la mayoria de relatos bien formados se utilizan
sefales para indicar el principio y el final, estas sefiales las encontramos en los

relatos como frases entre comillas, a base de preguntas, plintos suspensivos, etc.



Estos criterios que acabamos de mencionar son esenciales para la narracion

bien formada, y es importante observar su contingencia cultural e historica.

Podemos decir que las historias personales no son meramente un modo de
contar la vida a alguien, si no son los medios a través de los cuales las identidades
pueden ser moldeadas por quienes hacen las interpretaciones. Ademas en los
relatos bien formales resultan ser mdas consistentes, mas inteligibles y los

testimonios mas racionales

e) VARIEDADES DE FORMA NARRATIVA

Las variedades de las formas narrativas son ampliamente compartidas dentro
de la cultura, son frecuentemente usadas, facilmente identificables y altamente
funcionales. Una de las formas narrativas es la comedia, cuya caracteristica
principal es la armonia social que se manifiesta, en ella el humor y su final es feliz.
La novela es atra forma narrativa que se fomla por una serie de episodios, en
donde el protagonista experimenta desafios o0 amenazas a través de una serie de
luchas en donde sale victorioso; la tragedia es otra forma de narracion en donde
se manifiesta el contraste de la vida y la muerte, y la Satira es la forma narrativa
que se concierte en la forma expresiva relevante. Estas formas de narracion son
totalmente diferentes de las formas de narracion tradicional; ya que para contar un

relato estan sujetos a convenciones cambiantes.

Dentro de las formas de narracion existen tres formas rudimentarias de la
narracion. La primera narracion de estabilidad, es una narracion que vincula los
acontecimientos de tal modo que la trayectoria del individuo permanece,
esencialmente, inaterada a una meta o resultado; la vida, simplemente, fluye, ni
mejor ni peor, esta narracion puede contrastarse con dos tipos mas la narracion
progresiva, que permite que a lo largo de la dimension evaluativa y del tiempo se
incrementa la narracion regresiva, en la que el movimiento es decreciente, esta

son las formas rudimentarias de la narracion.



La forma Narrativay la Generacion del Drama

La capacidad que tiene un acontecimiento para producir un sentido del
drama, es ampliamente una funcién del lugar que ocupa en el interior de la
narracion, es la relacion entre acontecimientos; y los no acontecimientos en si
mismos, podemos decir que un drama por excelencia presenta una similitud con la
narrativa regresiva; pero difiere en dos sentidos relevantes: Primero el declive
relativo en acontecimientos es mucho mas rapido en la narrativa regresiva el
segundo es la alteracion en la pendiente narrativa de una historia en la que
hubiera muchos arriba y abajo estrechamente entremezclados seria un drama. El
sentido del drama depende del hecho de impedir la posibilidad de la aceleracién o
del cambio, porque el impacto dramatico de cualquier giro en la trama se ve

intensificado.

Forma narrativa en dos poblaciones: unaaplicacion

La forma narrativa tiene que estar sujeta a ciertas convenciones para
mantener la inteligibilidad en la cultura. El relato que uno cuenta sobre si mismo
tiene que emplear las reglas, cominmente, aceptadas de la construccion
narrativa; que forman un conjunto de inteligibilidades confeccionadas; ofrecen una
gama de recursos discursivos para la construccion social del yo; ya que la forma
narrativa ampliamente ordena la memoria, los acontecimientos de la vida no
parecen, influir en la seleccion de la forma de relato, en otras palabras diriamos es
la forma narrativa la que establece las razones de base en funcion de las cuales,
los acontecimientos son considerados importantes porque "Las narraciones no son
el producto de la vida misma, sino construcciones de vida", Berger y Luckman,

(1986:249), que surgen de historias o0 autobiografias de la realidad cotidiana



1.4 DISCURSO YCONSTRUCCION.

En este apartado vamos a hablar de la multiplicacion narrativa y sus
subproductos que nos ayudaran a interpretar una amplia variedad de formas,
desde las rudimentarias hasta las mas complejas, las cuales nos permiten
construir la relacion entre nuestras experiencias de la vida. La sociologia efectiva
debe equiparar para interpretar nuestras vidas como estables, como un proceso
de mejora o como declive que pueden ser narradas en forma de comedia, tragedia
0 como una epopeya; ademas podemos hacer la narraciones ubicando el tiempo,
y lugar en donde tenga que construirse a nivel macro o micro. "las macro
narraciones se refieren a exposiciones en la que los acontecimientos que abarcan
amplios periodos de tiempo y las micro narraciones refieren hechos de breve
duracion que el comediante, que descansa en efectos comicos visuales, se
esfuerzan por dominar la micro narracion” Berger y Luckman, ( 1986 251 ). Estas
narraciones se pueden usar como fundamentos bdasicos para determinar la

identidad dentro de las relaciones sociales.

Podemos decir que la multiplicidad de la narracion es importante porque nos
permite construir y conocer la gama de relaciones en las que las personas estan
enredadas en diferentes contextos, espacios y tiempos que son herramientas
esenciales linglisticas con importantes funciones sociales. En este apartado

conoceremos las funciones de auto narracion.

La pragméatica de la autonarracion

La narracion primitiva de estabilidad trata de proyectar la capacidad de la
gente para identificarse a si mismo como unidades estables que tienen gran
utilidad dentro de la cultura, carecen de valor dramatico, por su dimension que
abarca les permite hablar de pautas culturales, institucionales e identidades
individuales. Otro tipo de narracion que encontramos es la narracion de

estabilidad, en donde los rasgos personales se manifiestan y son el resultado de la



propia relacion, en donde las personas pueden retratarse de muchas maneras,
dependiendo del contexto relacional, es una manera de comunicar y representar

el yo.

En estos tipos de narracion, mencionados encontramos también las
funciones sociales que cumple la narracion progresiva, porque desempefia una
variedad de funciones utiles en la vida social; ademas sirven de medios para

motivar alas personas incluyendo a uno mismo.

El engarzado de identidades nos hace mencién de como se entretejen las
identidades narradas en el sello de la cultura, ya que cada una tiene cierta relacion
social, como la narracién de estabilidad, en donde uno puede construir su propio
relato, la narracion progresiva que implica un futuro avance y la narracion
regresiva cuando alguien pierde sus propias capacidades por envejecimiento.
Estas narraciones tienen tejidas las acciones no sélo de los protagonistas, sino
también de otros que contribuyen de manera vital a los acortecimientos
vinculados en la secuencia narrativa; en este sentido las construcciones del yo
requieren de todo un reparto de participaciones de apoyo a los demas ya que la
interdependencia de las narraciones construidas sugieren un aspecto fundamental
de la vida social que es la red de identidades en relacién de reciprocidad por que

estas se desarrollan colectivamente y no de manera individual.



1.4 DISCURSO y CONSTRUCCION

En este apartado conoceremos la forma en que se concibe el cruce del
camino que nos encontramos en la narracién de los relatos, también damos una
introduccion y organizacion para formular una gama de preguntas que les serviran

de analisis en la construccion de los hechos.

El espejo y el taller de Construccion juegan un papel importante en el
discurso de la investigacion, porque el espejo se considera como una metafora
que pretende proyectar cierta significatividad; ya que sirve como un elemento
clave, para proyectar o reflejar una serie de acontecimientos, en donde el lenguaje
es el recurso que nos ayuda a manifestar las descripciones, representaciones y
los relatos; ademas permite que se produzcan descripciones pasivas que se

limitan a reflejar el mundo y son utiles para muchos propésitos.

La metéafora de la construccion funciona en dos niveles cuando se aplica a
las descripciones: la primera es la idea de que las descripciones y los relatos que
construyen al mundo, el segundo es que los relatos y las descripciones estan
construidos, Potter; (1998: 130). Afirma que "la construccion sugiere la posibilidad
de montaje, fabricacion, la expectativa de estructuras diferentes como punto final y
la posibilidad de emplear materiales diferentes en la fabricacion", por lo que
entendemos que en las descripciones existen diferentes estructuras, que como
productos humallos collstruidos suelen ser diferentes; ya que la realidad se
introduce en las practicas humanas por medio de las categorias y las
descripciones, porque las personas hablan, describen o discutell sobre la
realidad del mundo, y que por lo tanto la descripcion en si misma se construye

como parte de la realidad.

Utilizar el juego de metaforas de la construccion nos permiten aclarar el

camino para que podamos centrarnos en cuestiones analiticas y practicas, porque



muchas veces resulta engafiosa centrar la relacidon que existe entre descripcion y
la realidad en vez de considerar los tipos de practicas en las que opera el discurso

descriptivo.

Para Potter, (1986: 131), afirma que "el analista puede acabar siendo un
vasallo en cualquier &mbito donde se tome como punto de partida para el analisis
las versiones factual es de algun grupo"; porque para realizar un analisis tenemos
que ubicar la perspectiva social de donde palien las relaciones sociales de nuestro

objeto de estudio tratandolas con una version factual de mundo social.

La construccidn linguistica se refiere al estudio del lenguaje, ya que lenguaje
es el medio por el que las personas construye la percepcion que tienen del mundo
aunque debemos entender que el lenguaje palie de ese conjunto de practicas
sociales que realiza el hombre desde las percepciones individuales estaticas y las
del mundo. Fowler citado por Potter, (1998: 133), dice que "El lenguaje empleado
en la presentacion de noticias es y otros codigos tienen un rol cognitivo:
proporciona una representacion mental organizada para nuestra experiencia”,
porque cualquiera que sea la estructura se puede manejar mentalmente y en el
discurso, en funcién de las categorias convencionales de significado porque como
el lenguaje es parte clave para la comunicacion, permite que sea flexible en el

momento de comunicarlo.

Para explicar el proceso de construccion linguistica Grace citado por Potter,

(1998:133), propone tres etapas de la realidad linguistica:

a) La primera etapa implica la "especificacién de un suceso conceptual”,
porque cada lenguaje incluye un conjunto de términos como: tiempos verbales,

formas gramaticales etc., que permiten especificar una gama de sucesos posibles.

b) La segunda etapa del proceso constructivo comporta que en este "suceso

conceptual” se inscriba en un discurso que se este realizando.



c) La tercera etapa corresponde a "modalizacion"” es decir; cuando el suceso
se concibe como algo que se dijo, se afirma, se pregunta, se niega etc., utilizando
ciertos modales en la comunicacién que son palie del proceso de la construccion
social. También en la modalizacién encontramos que los diferentes lenguajes
pueden proporcionar recursos distintos para realizar acciones. No obstante
comparte los defectos de otros construccionismos lingiisticos, no presta atencion
a las practicas de empleo real del lenguaje y en cambio trata al lenguaje como un

sistema completo y se pregunta como construye un mundo.

La respuesta seria que empieza especificando unos sucesos y estudia lo que
se hace con estos sucesos cuando se especifican como secundarias, que en
palabras de Wowk citado por Potter, ( 1998: 134), dice: "que puede ser mas simple
decir que el habla implica la categorizacion de personas, objetos y procesos; que
tienden a ocurrir en secuencias de interaccion y que se emplean para realizar
acciones"; con esto podemos decir que por medio del habla se interactia con las

personas para realizar las acciones con cierta categorizacion.

La construccién en el postestructuralismo y en el analisis conversacional son
elementos que nos ayudaran a entender las presuposiciones basicas sobre los
procesos de construccion de hechos mmo: la semiologia que nos ayudara a
realizar las descripciones de los hechos que parezcan mas o menos factual o
reales. Ademas en las descripciones encontramos también a los
postestructuralistas que se han dedicado mas a la construccion de hechos que
adoptan la naturaleza de formas realistas, de representacion particularmente en la
literatura; pero para las descripciones solidas Barthes Barthes y Foucaut citado
por Potter, (1998:134), afirman que "Los discursos o coédigos interpretativos
producen objetos o descripciones que parecen sélidos y evidentes", es decir los
cbédigos se dan por establecidos y en consecuencia sus productos parezcan
naturales o de sentido comun y con frecuencia se asocian a instituciones
influyentes y poderosas como la medicina y la psicologia educativa; sin embargo

Barthes citado por Potter, ( 1998: 135), "describe el funcionamiento de los codigos



sin decir por qué el empleo de un cddigo particular hace que un texto parezca
verdadero”. Dentro de las historias linglisticas y postestructuralistas de la
construccién, los analistas convencionales tratan la construccion de la realidad
como algo que tiene que lograrse utilizando ciertos mecanismos o técnicas; es
decir desde la perspectiva del andlisis conversacional, el empleo de un término
descriptivo particular o incluso de un discurso familiar, puede no ser suficiente
para construir una version de un suceso que se trate como verdadera o factual,
porque el realismo y la factualidad se desarrollan utilizando un conjunto de
técnicas y mecanismos retéricos que pueden ser especificos para contextos
particulares, pero estas técnicas no garantizan que una version de una accién o un

suceso se considere factual.

La explicacion postestructuralista plantea la importante cuestion de como se
llegan a producir codigos interpretativos o discursos particulares y la investigacion
l6gica, Potter, ( 1998: 136), dice "que las palabras y las posibilidades sintactica
son como los ladrillos y vigas que se recesitan para cualquier construccion; y los
discursos y los codigos postestructuralistas se pueden concebir como piezas
prefabricadas de paredes y techos que se pueden utilizar como partes de edificios
muy diferelltes"; como podemos entender todos estos elementos integran una
unidad o estructura total para la construccion de hechos ya la vez los mecanismos
y los procedimientos en un andlisis conversacional constituyen el engranaje que
mantienen unida toda la estructura; pero en un estudio de la construccion de
hechos quedara limitado, sino se examina con detalle las piezas prefabricadas,
por eso es importante que en el andlisis de la construccion de hechos
consideremos el problema en que nos encontramos, cuando se tratan las partes
como sélidas antes de la edificacion y que los elementos de la construccion sélo
adquieren su forma cuando los colocamos en su sitio y las piezas prefabricadas
deben ser algo incipiente, estableciendo su solidez a medida que se van
ensamblando para integrar un texto fluido.



El discurso, accesorios mentales y retdrica son tres temas que tienen
repercusiones importantes para la comprension de los hechos y las descripciones
como son: el anticognitivismo, el discurso y la retdrica y que ambas estan
estrechamente vinculados en la comprension de los hechos y las descripciones.
Otro de los elementos que retornamos es el anticonigtivismo nos ayudara. a
explicar el funcionamiento de los hechos y de las descripciones presenta ciertos
problemas; porque en la actualidad existe una gama de lineas generales criticas
con el cognitivismo, principalmente por la no metodologia de Wittgenstein citado

por Potter, (1998: 13 7) en donde hace el planteamiento de tres problemas:

El primer problema que corresponde a la nocion de las representaciones
como "entidades mentales internas”, cuando las representaciones se infieren a
partir de practicas figurativas que implican el habla y la escritura y estos se utilizan
para explicar estas practicas figurativas.

El segundo problema es que las representaciones se separan de las
practicas en las que se utilizan y empiezan a concebirse como entidades estaticas
gue las personas acarrean consigo, o dicho de otra manera la perspectiva
cognitiva aparta la atencion de lo que se hace, como se ha dicho en las
representaciones, las descripciones y en los contextos que se producen,

impidiendo la exploracién analitica de sus propiedades reflexivas o indicadas.

El tercer problema es que la cognicidon suele ser el tema de la descripcidon de
la vida interna de las personas como son: pensamientos, sentimientos, actitudes
etc., que cuando abordamos el discurso natural, es dificil distinguir este tipo de
habla de discusiones, porque a partir de la presuposicion de las personas la
descripcién cognitiva tiene un estatus diferente, lo que nos producira todo tipo de
tensiones y confusiones. Por lo tanto el enfoque de la construccién de hechos,
estard basado en la construccion de las descripciones del mundo de la cognicion
como en las descripciones del mundo de las acciones y los sucesos, porque

dentro del habla ordinaria se dan pautas de inferencia que pueden funcionar en



dos direcciones: por un lado las personas pueden construir una descripcion del
mundo que justifique algun suceso o estado cognitivo; por otro lado se pueden
utilizar descripciones de la vida mental para justificar la existencia de sucesos en

el mundo.

El discurso es un elemento principal en la no metodologia, el andlisis
conversacional y el postestructuralismo, aunque existen diferencias en la manera
de entender el discurso en cada uno de estos campos. Pero el discurso que
tratare mos sera a partir de la construccién de hechos para lo cual se requiere de la
elaboraciéon de versiones mentales del mundo; que se convierten en argumentos
para centrarse en el discurso; ya que el interés se centra en el habla y en los
textos como partes de practicas sociales que se limita en los detalles especificos
de las practicas de las personas porque el discurso es apropiado para el estudio
de la construccion de hechos.

El discurso que abordaremos en este apartado sera conocer como se
establece el relato de la mujer, y para qué cometidos se utiliza; esto es considerar
los detalles de la interaccién, las vacilaciones, las repeticiones, las correcciones y
los énfasis, porque los analistas conversacionales han mostrado que los detalles
son importantes para la interaccion y que son virtualmente imposibles de capturar
adecuadamente por un observador e etnografico sin un magnetéfono y una
trascripcion de gran calidad, por lo que pretendemos enfocarnos en el discurso
que ofrece una ventaja final, porque para Harvery citado por Potter (1998:139),
dice "el objetivo serd producir un tipo de analisis donde el lector tenga tanta
informacién como el autor y pueda reproducir el analisis”", mediante afirmaciones e
interpretaciones que sean mas convincentes en la construccion de hechos en el

discurso publico.

La retdrica es otro recurso que complementa a la construccion de hechos en
el discurso publico, permite la manifestacion de argumentos o explicitamente

persuasivas y que en su aspecto fundamental de la manera en que las personas



interactdan y llegan a la comprension, cuando se analicen las descripciones para

argumentar o hacer afirmaciones alternativas que estan siendo socavados.

En los relatos factuales podemos encontrar la presencia de una retdrica
ofensiva y defe nsiva; la retorica ofensiva se puede construir para reelaborar; dafar
0 reencarnar una descripcion alternativa, sin embargo en la retérica defensiva
dependiendo de su capacidad para resistir menoscabo o socavaciones. En si
encontramos que el énfasis retérico puede servir como contrapunto mas familiar,
segun el cual las descripciones se refieren, principalmente ala relacion existente
entre un conjunto particular de palabras y un fragmento determinado de la
realidad; por consiguiente la retérica ofensiva y defensiva destaca el valor de
adoptar un enfoque analitico doble porque ambas vertientes estan estrechamente

relacionadas entre si.

Por otro lado dentro del discurso encontramos que existe una terminologia
que sera util adoptar como el discurso cosificador, que se encarga de construir
versiones del mundo como si este fuese algo sdlido y factual que desde la vision
de Potter ( 1998: 141 ), dice que "Cosificar significa convertir algo abstracto en un
objeto material”; porque los discursos cosificadores producen algo como si fuera
un objeto, que puede ser un suceso, un pensamiento o un conjunto de
circunstancias; ademas de este tipo de discurso, también encontramos el discurso
ironizador; el que se encarga de socavar versiones; en donde se utilizan palabras
de manera opuesta a su significado literal y que la sociologia del conocimiento
cientifico designa ala ironia como una manera de abordar el discurso no como
algo literal; sino como producto determinado de interés o estrategias; ya que el
discurso, cosificador; vuelve a convertir el objeto material en un habla que esta
motivada o deformada en algin sentido. Es importante aclarar que la manera de
abordar la retorica sera como un aspecto de la relaciébn antagénica entre versiones
que se contraponen a una descripcion o a otra descripcion alternativa y como se

organiza para resistirse al mismo tiempo a una oposicion.



En este apartado abordaremos los argumentos basicos sobre los relatos
factuales que tienen una orientacion doble, una hacia la accién y una orientacion
epistemologica y la otra una descripcion que se orienta hacia la accién que se
utiliza para realizar una accion, que se puede analizar para ver como se construye
esa accion que se realiza, el interés es conocer como se producen las
descripciones como meras descripciones, como informes que narran las cosas

gue suceden en la realidad.

En el tratamiento de las narraciones lo importante es destacar la narracion
epistemoldgica de los relatos, como si ella misma fuera una forma de accién que
es construida por hablantes o escritores, por lo tanto la orientacidén epistemoldgica
de los relatos es el estudio de este proceso de construccidon porque las personas
utilizan las descripciones para realizar acciones o para que formen palie de esas
acciones, por consiguiente en el empleo de éstas se utilizan dos aspectos

caracteristicos:

El primero es que no existe una formulacién” explicita de la peticién porque

en la accién se puede inferir.

Segundo aspecto esta relacionado con el primero, pero esta de por medio la

identidad demostrada por la persona que hace la peticién en la descripcion.

Las descripciones pueden comportar una identidad normalmente indeseable
0 problematica, cuando se muestra el hablante egoista, cobarde, insensible,
racista, etc. cuando manifiesta una gama de posibilidades negativas en el contexto
del momento, sin embargo las descripciones suelen asociar con la frialdad, la
objetividad y la neutralidad, aunque en ocasiones las versiones fctuales suelen
ser tan convenientes cuando existe un conflicto que rae como consecuencia el
dilema de la conveniencia porque cualquier cosa que una persona o grupo diga o
haga se puede entender como un producto de conveniencia o interés, sin embargo

es importante aclarar que la conveniencia en un andlisis se considera que los



informas y las descripciones como si procedieran de grupos o individuos con
interés, deseos, ambiciones y conveniencias en relacion a determinadas versiones
del mundo; pero consideramos que los intereses son una preocupacion de los
participantes y por lo tanto estos pueden formar palie del andlisis entonces la
gestion de la conveniencia es uno de los aspectos fundamentales del discurso
factual, pero existen dos advertencias que debemos considerar, la primera es que
la naturaleza de la gente tiene un interés o conveniencia como caracteristica del
individuo, en segundo lugar las relaciones que se dan entre las descripciones y la
realizacion de acciones son numerosas y complejas, por lo tanto la conveniencia o

interés son parte del analisis de las descripciones factuales.

Las descripciones pueden producirse en las acciones de muchas maneras
diferentes; ya que las descripciones estan estrechamente relacionadas con los
detalles idiosincrasicos de los contextos, ademas cualquier descripcion realiza un
papel en la categorizacion, porque una descripcion formula algun objeto como
algo, lo constituye una cosa que tiene cualidades especificas porque presenta algo
bueno como malo, pequefio o grande, como mas o menos violento; otro papel
comun de las descripciones es presentar alguna accién como rutinaria, pero el
éxito de una descripcion es llevar acabo una accion que depende de su control

selectivo del &mbito de objetos y sucesos a considerar en un analisis.

Al hablar de las orientaciones epistemoldgicas de las descripciones,
mencionaremos las de los discursos descriptivos, ya que existe un conjunto de
recursos orientados a elaborar la factualidad de una version ya dificultar su
socavacion; ademas estos recursos se emplean para construir una descripcion
como si fuera un relato factual. En la construccion de las descripciones Latour y
Woolgan citado por Potter; (1998:147) "conceptualizan este proceso en funcién de
una jerarquia de modalizacion"; porque podemos encontrar descripciones
sospechosas o0 provisionales y que pueden ser tratadas como mentiras o
confusiones del hablante y en el otro extremo, encontramos las descripciones

solidas y definitivas y totalmente separadas del hablante, de esta manera se



jerarquizan estos procesos para la descripcion de la construccién de hechos
dividida en dos grupos: por un lado debemos considerar los recursos centrados en
la identidad del hablante. En donde alude a la autoridad de su conocimiento y los

recursos orientados la independencia entre hablante y descripcion.

La gestidon de intereses es uno de los aspectos mas importantes que se
deben tomar en cuenta en la construccion de hechos porque la mayoria de las
personas tienen intereses en juego, ya que los argumentos basicos son
empleados en las descripciones como recurso para controlar el interés de las
personas; porque los relatos de los testigos, las afirmaciones sobre conveniencias
son un recurso en donde se manifiestan los intereses de las personas porque se

relacionan con la socavacion de los relatos para la construccion de hechos.

La acreditacion de categorias es otro de los recursos que tenemos que tomar
en cuenta en la construccion de los relatos, desde el plano cultural como
normativo, el conocimiento y las categorias de actores se vinculan de muchas
maneras porque muchas categorias estan acreditadas para conocer determinadas
cosas, sus informes y descripciones reciben un crédito especial, asi pues los
intereses y las acreditaciones de categorias, impregnan la actitud de los

participantes cuando elaboran y socavan relatos factuales.

El discurso empirista es un recurso que nos ayuda en la construccion de
hechos, y que emplean los cientificos para construir versiones de su mundo,
aunque muchas veces los cientificos recurren a vocabularios o repertorios
interpretativos que son conjunto de términos relacionados sistematicamente que
suelen emplear con una coherencia gramatical y estilistica, ademas se organizan
en torno a una metafora o metaforas por consiguiente el discurso empirista trata
los datos como primarios y sélo ofrece formulaciones generalizadas y poco
explicitas sobre las acciones y creencias del cientifico porque el cientifico se
describe como alguien obligado a emprender ciertas accione, debido a las

exigencias de los fendmenos naturales o a las limitaciones impuestas por



determinadas reglas; pero el repertorio empirista no se limita a centrase en los

datos, sino que los construye como si tuviera una agencia propia.

En la construcciébn de los relatos los participantes tienden a corroborar
cuando elaboran y socavan relatos construidos por ellos y para justificarlos es
importante someterlos aun consenso, entre un conjunto de relatos que surgen
como producto de una conveniencia y no de una coincidencia entre personas que
atestiguan independientemente los mismos hechos y que ofrecen la misma

descripcién.

El detalle es un elemento importante en la narracion, es tan crucial para la
descripcion, porque un descripcion detallada con minuciosidad se pueden usar
para emplear la factualidad de un relato, son sustanciales para la afirmacién o
argumento, al a vez pueden producirse y desarrollarse por sus propiedades para
la construccion de hechos, Fowler citado por Potter, (1998: 154) dice que la
funcion del detalle "es hacer que lo que se describe sea grafico y creible,
presentando al hablante o escritor como testigo adecuado”. Por consiguiente se
pueden organizar detalles para proporcionar una estructura narrativa a un relato:
el orden de los acontecimientos indica quiénes son los personajes; también la
organizacion narrativa se puede utilizar para aumentar la credibilidad de una
descripcién particular inscribiéndola en una secuencia, donde lo que se describe
se convierte en algo esperado 0 necesario; aunque podemos encontrar que el
detalle en ocasiones puede ser ineficaz y las descripciones vagas o generalmente
pueden ser el camino preferido para sostener un relato que en ocasiones pueden

ser objeto de socavacion.

La accién y la justificacion epistemoldgica son dos tipos diferentes que se
utilizan en b justificacién para la construccion de hechos y suelen mezclarse de
manera transparente para vincularse con la accion entre si, ademas aceptan que
sean elaborados y adaptados a los detalles especificos de las situaciones en las

gue se emplean y siempre existe la posibilidad de que sean socavados en si



podemos entender que la orientacion epistemoldgica no es un interés abstracto o
filoséfico por la verdad, es un interés practico y contextual para hacer que una

descripcion sea creible.

Los intereses y acreditacion de las teorias tienen una funcién la accion y la
orientacion epistemoldgica de los relatos descriptivos, vistas desde la vertiente
epistemoldégica en primer lugar me centrare como recurren cuestiones de
conveniencia o intereses para socavar afirmaciones y relatos, en segundo lugar
cdmo se puede otorgar autoridad a descripciones destacando o elaborando
pertenencias a categorias que implican acreditaciones de conocimientos
palliculares y de que manera estos se pueden socavar. La factualidad de un
relato es otro elemento importante que se puede potenciar desarrollando
acreditaciones de categorias y se puede debilitar destacando la conveniencia
personal o institucional del autor del relato, en si el tema que se abordara sera la
gestién de las conveniencias y las acreditaciones epistemoldgicas y la relacion
entre la identidad del hablante o escritor y la factualidad de la versién que se

produce.

Desde la vision heuristica mente es util conocer la relacién que se da entre la
acreditacion de categorias y la formulacion de intereses, el posicionamiento y sus
consecuencias para la factualidad y la responsabilidad del hablante. Las
acreditaciones se pueden utilizar para la factualidad de los relatos y los intereses
se pueden formular para socavarlos, ya que el objetivo principal en este apartado
sera ver cOmo las personas mismas manejan y comprenden las descripciones y su
factualidad, al mismo tiempo, disellan descripciones que contribuyen a esta
socavacion.

La segunda advertencia se refiere a como se construye el agente hablante o
escritor para conocer las transcripciones del habla de las personas, pero también

de los diversos tipos de colectividades.



Tercera advertencia se refiere a la conveniencia, la acreditacion y el
posicionamiento son temas de gran envergadura para entender como se
construye la factualidad y conocer los procedimientos basicos para recurrir a ellos
con el fin de construir y destruir las versiones factuales en la descripcion de los

hechos

La conveniencia e interés son términos que también se utilizan para socavar
descripciones, porque en las descripciones tienen un interés en algun curso de
acciones o entran en juego consideraciones personales, econémicas o de poder

gue las personas manifiestan en la descripcion de los hechos.

Las vacunas contra las conveniencias son un enfoque que hace referencia
explicita a los intereses en la manera en que se pueden invocar los intereses para
socavar versiones como por la manera en que se adaptan las versiones para
anular esta socavacion, cuando las utilizamos por medio de una analogia médica
al decir que las vacunas contra las conveniencias que ros invita a no tratar las
afirmaciones de una persona como el producto de alguna expectativa de dicha
persona, sino como el producto de los hechos en si, porque los hechos son tan
sélidos que pueden superar el escepticismo. Podemos decir que la vacuna contra
las conveniencias actla o trabaja para desarrollar la credibilidad o la factualidad
de la descripcion, anulando la funcién de socavacion de la atribucion de la

conveniencia.

La conveniencia, las actitudes, las atribuciones y los hechos son factores que
se dan en el proceso de construccion de los hechos en donde se desarrolla el
proceso de interaccion con la construccion de argumentos que se reelaboran en el
momento de la interaccién, ademas encontramos otras formas que son parte de
las conveniencias o acreditaciones para la construccion de los hechos en un
analisis como: la retdrica que permite a las personas vacunarse contra las
conveniencias, aunque las vacunas son una forma de abordar el dilema de las

conveniencias.



Otro método comun que encontramos en la construccién de los hechos, es la
confesion de la conveniencia, que es otro elemento que sirve para argumentar la
descripcién porque ayuda a que los comentarios tengan la fuerza suficiente para
gue funcione la narracién, y que se formula como algo externo. La conveniencia y
sutileza es otro elemento que debemos de tomar en cuenta en la construccion de
los hechos, son frases, modismos bien conocidos, intereses en juego, bastante
explicitos que sirven para argumentar, manejar, elaborar, construir y socavar las
conveniencias y destacan la importancia principal de la conveniencia en la

comprension que tienen los participantes de los hechos y de las descripciones.

La acreditacion de categorias, segun la naturaleza, los limites y la
implicacion de categorias y de sus acreditaciones se pueden reelaborar de
muchas maneras como lo plantean Gilbert y Mulkay, Potter, Suman, Yearley,
citado por Potter, (1998:172) dice que "que algunas categorias son especialmente
visibles o estan reconocidas oficialmente, otras son localizadas y negociables";
pero desde la visién de Potter (1998: 172) dice "que la acreditacion de categorias
deberia tratar como cosas que se pueden socavar y no como partes congeladas
de un sistema social"; por consiguiente una teoria debe innovarse, y construirse
conforme a las necesidades del mundo social y no quedarse congeladas, ya que

el mundo social es cambiante y no puede quedarse estético.

La acreditaciébn de amigos y mitos son parte de la acreditacién de los
discursos porque describen historias sorprendentes que en cierto modo resultan
inverosimiles y el narrador tiene que estar al tanto de los detalles potencialmente
problematicos porque el "amigo de un amigo" como lo dice Potter (1998: 175)
proporciona un poco de acreditacion y al mismo tiempo el narrador no es

responsable de ninguna laguna con respecto a la historia como relato factual.

Los lideres de la comunidad son un recurso para la descripcion de los
relatos, ya que encontramos personas que proporcionan valiosa informacion sobre

los sucesos que pasan en una comunidad, porque conocen esa comunidad, saben



lo que dicen saber, sus afirmaciones son adecuadas para justificar afirmaciones
periodisticas, en consecuencia es una categoria que combina una acreditacion
sélida de conocimientos porque se emplea como una descripcion plural, anénima

con validez.

La construccién de acreditacion en la television y en las investigaciones de
campo es otro recurso para la credibilidad a las versiones de las personas, ya que
para construir la factualidad de una versién controlando las categorias de los
informados para demostrar que han entrevistado a las personas adecuadas para

hacer que las versiones, adquieran la acreditacion.

Las conveniencias, la acreditacion de categorias y lo paranormal son otros
recursos que se consideran importantes por la disponibilidad de las conveniencias
en donde las personas pueden formular y resistir inferencias sobre cuestiones de
manera poco explicitas, ya que estos métodos son poco dificiles de identificar y
socavar porgue las personas comunican experiencias parapsicologicas que se
consideran mundanas, pero sirven para ensamblar de manera detallada los

relatos.

El posicionamiento, neutralidad y alineacion son otros de los recursos que se
utilizan en la construccion de los hechos, ya que el posicionamiento se refiere a
los roles que pueden adoptar las personas en una conversacion y de la
neutralidad que son parte de alineamiento cuando los hablantes presentan un
relato factual como propio. Goff citado por Potter, (1998: 184), hace la distincion
de los tres roles diferentes disponibles para producir un discurso que los
argumenta asi: "para un fragmento particular de un discurso es necesario
distinguir al director cuya funcién es representar el discurso, el autor es quién
elabora el guién y el animador es quién dice las palabras"”, por consiguiente el
posicionamiento, la neutralidad y el alineamiento son elementos que estan
presentes en el discurso en los diferentes roles o papeles de los hablantes y estas

se tienen que adoptar para ser neutrales en la construccion de una descripcion.



El posicionamiento y la conveniencia son elementos esenciales en la
construccion de una descripcion, porque permiten que en una entrevista los
entrevistados cambien de posicion cuando abordan asuntos polémicos, pero en
las versiones que se dan en la entrevista, los entrevistadores pueden llevar a cabo
cuidadosos cambios de posicionamiento de acuerdo a sus intereses para obtener
informacion.

La reutralidad, el posicionamiento y la descripcion son elementos que se
vinculan en el discurso factual, en donde el lenguaje es el medio principal para
contar y construir historias que se evidencian lingliisticamente transculturales que
se manifiestan las distinciones gramaticales con flexibilidad y creatividad en las
afirmaciones y descripciones porque se pueden presentar de muchas maneras,
pero cuidar que las explicaciones que se den tengan siempre una alineacién o
neutralidad en las descripciones.

La construccién de exteriores es otro de los procedimientos disefiados para
proporcionar cualidades referentes a la construccion de descripciones desde la
exterioridad. Esto es cuando el investigador describe los hechos como si fuera

independiente del agente que los produce.

Una de las formas bésicas y familiares de construir una exterioridad es el
discurso empirista de Nigel Gilbert y Michael Mulkay citado en Potter, (1998:193),
€S un mecanismo que evita construcciones como se "descubri que" y que lo mas
correcto sera "se descubrié que", estas formas gramaticales en la construccion
eliminan al productor de la descripcion. Otro de los métodos para producir
exterioridad es por medio de la corroboracion y consenso como resultado
compartido de varios productores y no de uno solo; esto lo encontramos dentro del
salén de clase cuando el profesor explica una clase y con la evaluacion corrobora
el aprendizaje de los alumnos. Los detalles y la narracibn son otros
procedimientos que encontramos porque son elementos que intervenen en una

narracion real y vivida; ya que permiten escribir una escena tal como se podria



haber observado, Ubolgan citado por Potter (1998:194), denomina a estos como
"narraciones exteriorizadores que permiten interpretar el fendbmeno descrito que
sobrepasa al ambito de la agencia humana", esto es que el investigador no tiene

influencia alguna para alterar o cambiar la descripcion real.

El discurso empirista compuesto por tropos, formas gramaticales y estilos
argumentativos que se apoyan mutuamente procede originalmente de Gilbert y
Mulkay citado por Potter , (1998: 195), analistas que extendieron al relativismo
metodoldgico propio de la sociologia del conocimiento cientifico hasta abarcar los
relatos cientificos de sus acciones y creencias, este proceso del relativismo se
centro en la construccion de relatos que se utilizaron para gestionar la interaccion
entre la sociedad, en el discurso empirista encontramos el repertorio interpretativo,
el cual se manifiesta por tres grandes diferencias sistematicas que establecen los
cientificos al describir sus articulos de investigacion.

En primer lugar los articulos recurren a una forma gramatical que minimiza
las intervenciones o acciones de los autores cuando utilizan el estilo impersonal
gue se emplean en las construcciones al hacer las interpretaciones y los

compromisos de los autores.

En segundo lugar los datos que se presentan en sentido I6gico expresando

los fundamentos tedricos como en el sentido cronolégico.

Y en tercer lugar esta limitado por reglas convencionales que tienen
aplicacion totalmente clara y universal. Estas tres caracteristicas de
impersonalidad gramatical, primaria de datos y reglas procedimentales universales
utilizan el repertorio empirista, ya que este permita hacer unas descripciones de lo
gue se estudia; es un mecanismo estandar para la construccion de exterioridad de

los fendmenos cientificos.



En la construccion de descripciones exteriores encontramos las
construcciones de impersonalidad gramatical en el manejo de los verbos que son
utilizados en tiempos pasados para darle credibilidad a la descripciébn empirista
otros de los mecanismos que intervienen en el repertorio empiristas y la evidencia

es la distribucion de la agencia de datos experimentales.

El discurso empirista se entiende como un proceso en donde el apoyo surge
cuando se construyen los hechos, los registros y las evidencias como poseedores
de una agencia propia. Estas construcciones manifiestan, el trabajo interpretativo y
la construccion hecha por el productor de la descripciéon, porque los hechos no se
construyen en primer lugar como hechos y en segundo lugar su importancia no es
generada por su productor sin que los hechos mismos la proporcionan, podemos
decir que el repertorio empirista se considera como un conjunto de recursos
cuando se exteriorizan los hecho, despojando a los constructores de estos hechos

y adjudicando a los hechos mismos.

Las construcciones de consensos y corroboracion son otros dos mecanismos
exteriorizadores estrechamente relacionados entre si, estos se refieren a que
existen de por medio testigos fiables que son los que argumenta los hechos para
hacer que la descripcion sea verdadera; ya que el relato es sostenido o afirmado
por muchas personas para hacerlo convincente. Ademas en la descripcion
empirica también encontramos la expresion activa que consiste cuando las
personas producen relatos de sucesos extraordinarios suelen incluirse en
fragmentos de citas discursos que se indican mediante cambios de entonacion,
esta forma de la expresion activa es una forma de corroborar la descripcion de los
hechos como una forma de argumentacion para el escritor y que ala vez es
importante destacar que en la construccion que se realice la expresion en plural
por ejemplo "ellos dijeron”; y no en singular. Asi podemos decir que el detalle se
puede utilizar para designar cosas relativamente insignificantes, pero que en una
descripcion los detalles son parte de las escenas 0 sucesos que pueden ser vistos

por un observador para argumentar la realidad.



La acreditacion de la categoria de testigo es otro mecanismo de la
exteriorizacion en la descripcibn empirica que consiste en proporcionar
descripciones graficas y vividas que surgen de una escena que se efectla
basandose en una distincion implicita entre la observacién y evaluacién entre
describir los hechos y decir que significan es una forma de acreditacion de la
categoria del testigo, aunque las narraciones generales y especificas implica elegir
donde empezar y dénde acabar de incluir y que excluir, es ir especificando cada

uno de los contextos que forman parte para la construccion de los hechos.

Las notas para una teoria politica de las profesiones nos permitirdn conocer
las profesiones desde tres enfoques sociolégicos que se han realizado para
distinguir sus caracteristicas inherentes que las distinguen de las ocupaciones no
profesionales, asi como la relacion funcional entre dichas caracteristicas y las
necesidades de la sociedad, ademas la explicacion dinamica de las profesiones a
través de la relaciones de poder existentes entre ellas y otros sectores e

instituciones de la sociedad.

Las profesiones vistas desde el ambito social responden a un status
establecido por la sociedad, las cuales etiquetan a través de un juicio personal o
prejuicio y no de un criterio objetivo y claramente especificado. Por consiguiente
estudiaremos las profesiones desde la perspectiva funcionalista para conocer las

obligaciones y los deberes entre la sociedad y las profesiones.

Las profesiones desde el enfoque funcionalista son una reproduccion acritica
de las descripciones que hacen de ellas mismas para legitimar su posicion
privilegiada dentro de la division social del trabajo, como por ejemplo diriamos: la
profesion docente es legitimada de acuerdo ala funcion que realiza el docente
dentro de proceso ensefianza-aprendizaje por los alumnos, compafieros,
directivos y padres de familia de manera privilegiada dentro de la escuela donde
es reconocida su labor educativa. Otro enfoque que encontramos en las

profesiones es el conflicto que toma como punto de referencia la negociacion entre



dos colectividades, por un lado las de las profesiones y por otro leal de las elites

estratégicas que dominan la estructura de poder de la sociedad.

El punto de vista funcionalista y de conflicto son los principales componentes
en la negociacion que se busca en las profesiones, porque por un lado se
manifiesta la calidad especial del conocimiento y la orientacion de servicio de las
profesiones y por el otro el poder de las elites estratégicas para otorgar a las
profesiones ciertas prerrogativas como: el monopolio, la autonomia y el control
sobre otras ocupaciones, en si las profesiones funcionan como mecanismos
indispensables para asegurar que dicho conocimiento y actitudes sean aplicadas
para bien de la sociedad.

Dentro de las profesiones encontramos tres obstaculos: el conflicto que
impide el progreso y desarrollo de las mismas, la conceptualizacion del
conocimiento profesional, la conceptualizacion de las relaciones entre las
profesiones y el sistema de educacion superior, estos obstaculos son los que

determinan el funcionamiento de las profesiones en la sociedad.

El paradigma de las profesiones se sustenta por el enfoque funcionalista
porque coloca alas profesiones no sélo por la orientacion de servicio que prestan,
sino también por su naturaleza especial del conocimiento que requiere su practica
y que a la vez este conocimiento esta basado en el cuerpo de teorias de
naturaleza abstracta por los largos periodos de entrenamiento especializado; sin
embargo el enfoque del conflicto califica a las profesiones por la naturaleza
superior del conocimiento profesional de esa imagen artificial que las profesiones
han manejado para crear una opinion publica favorable y que han utilizado como

estrategia para obtener privilegios.

Las profesiones poseen la totalidad del conocimiento relevante para el
desarrollo de las funciones del campo donde se pone en préactica, ya que la teoria

de las profesiones esta en la estructuraciéon del conocimiento entre las



ocupaciones que conforman un campo especifico, puesto que para ejercer una
profesion se necesita conocer el campo del conocimiento especifico para llevarlo a

la practica.

Las profesiones en si, aseguran un control total de conocimientos de un
campo especifico que se relacionan intimamente con las alianzas que se
establecieron en el sistema educacion superior a través de dos metas: primero
legitimar el conocimiento de la ocupacion, como valido cientificamente y
socialmente, segundo asegurar la autoridad de dicha ocupacion sobre las
ocupaciones complementarias del campo que dan como resultado la subdivision
de las actividades ocupacionales delegando tareas mas simples, rudimentarias y

desagradables alas nuevas ocupaciones creadas.

Las profesiones poseen la responsabilidad de asegurar exitosamente el
campo del conocimiento que es el principal elemento utilizado para la negociacion
con las elites de poder, ademas de estructurar y asignar las funciones del campo
entre los diferentes grupos ocupacionales para ofrecer una calidad y cantidad del
servicio sea la maxima, de tal manera que la meta fundamental de las profesiones

es asegurar una posicion privilegiada dentro de la economia politica del pais.

En el proceso de negociacion de las profesiones se espera adquirir su
posicidon mediante tres prerrogativas con las elites: primero el derecho exclusivo
de ofrecer ciertos servicios ala colectividad de la sociedad, segundo autonomia
para gobernarse sin imposiciones y controles de otras entidades y tercero la
autoridad interna del campo. También las profesiones estan sujetas a un sistema
basado en tres privilegios basicos de negociacion que son: el monopolio que es la
capacidad de las profesiones para asegurar que soOlo sus miembros puedan
ofrecer los servicios que ellas definen como pertenecientes a su propia esfera de
competencia; ka autonomia es el poder de organizarse y gobernarse por si misma,
a través de leyes y regulaciones formuladas por los miembros de la misma

colectividad, manifestando de esta manera la libertad para definir los modelos de



las profesiones, los roles, las relaciones jerarquicas, los procedimientos técnicos y
administrativos, la libertad para delimitar la esfera de competencia de las
profesiones y para establecer sus propios criterios de eficacia técnica e imponer

sanciones a los miembros que las violan, asi como las normas éticas de conducta.

La autoridad de las profesiones es el derecho que tienen de influir en la
definicion del modelo, de las ocupaciones complementarias y de controlar que sus
actividades se mantengan dentro de dichas definiciones; ademas necesitan que
las universidades validen y certifiquen el conocimiento cientifico en contraste con
el conocimiento popular. Por consiguiente las profesiones gozan de privilegios de
autonomia, monopolios y autoridad como atributos del sistema de profesiones,

compuesto por las profesiones y las universidades.

En el sistema de las profesiones encontramos un fenémeno basado en el
proceso de profesionalizacion que consiste en un conjunto de movimientos
estratégicos que tienen como propésito mejorar o defender la posicion que una
ocupacion especifica mantiene en la estructura de poder del campo del
conocimiento, pero a la vez las profesiones adquieren un poder politico mediante
las prerrogativas de concesidn que son proporcionadas por los grupos de poder y
que éstos mismos se encargan de darles una posicion a las profesiones de
acuerdo a sus intereses de dichos grupos para adquirir fuerza politica en la

estructura del poder de la sociedad.

El poder politico de las profesiones esta basado en la construccion social de
la realidad, ya que la realidad esta definida por individuos y grupo de individuos
concretos que forman una sociedad que a su vez se distinguen por dos niveles,
por un lado el pensamiento tedrico y por otra parte lo que la gente conoce como
realidad en su vida cotidiana. Porque en la realidad encontramos los diversos
aspectos de la estructura de poder, el sistema de distribucion de los recursos y las
recompensas que son parte del sistema profesional que define el conocimiento

valido de la realidad.



El futuro de las profesiones esta determinado de acuerdo a las
caracteristicas que el sistema educativo pretenda desarrollar en la sociedad y de
la educacidon superior en particular, ya que estas caracteristicas estan
condicionadas por la interaccion entre la estructura de clases y la competencia de
las elites de poder porque las profesiones son un componente del sistema
profesional y su accién politica basado en un periodo historico determinado por los
siguientes factores: la localizacién de las profesiones dentro de la estructura de
clase, su posicion de competencia, su posicion de autoridad dentro de su campo
respectivo, cada uno de éstos factores reflejan los diferentes tipos de relaciones
de poder. Podemos decir que las profesiones funcionan de acuerdo a los
intereses, posicion de las elites ya la estructura social y Territorios.

En este apartado trataremos de explicar las relaciones que se dan entre
tribus y territorios académicos a partir de las relaciones que existen entre las
personas y sus ideas desde la accion de las personas que practican una gran
cantidad de disciplinas diferentes que se ocupan de trabajar con ideas, las cuales
se prestan ala indagacién permanente y forman el contenido de esas disciplinas,
para ente nder esta relacidbn conoceremos como las formas de organizacién de la
vida profesional de los grupos particulares de académicos estan intimamente
relacionados con las tareas intelectuales que desempefian en la practica,
pareceria que estan estrechamente entrelazadas, pero analiticamente existe una
distincion entre los aspectos sociales de las comunidades de conocimiento y las
propiedades epistemologicas de las formas del conocimiento; ademas examinar

coémo ambas se influyen reciprocamente.

Dentro de las relaciones intelectuales de las personas encontramos que
existen factores externos del propio campo de conocimiento individual y colectivo,
pero nuestro interés es conocer la importancia de situaciones habituales de una
disciplina que se correlaciona estrechamente con las caracteristicas de los
dominios de investigacion pertinentes. Para identificar las interconexiones entre

las culturas académicas y la naturaleza del conocimiento se desarrollan varios



temas secundarios que nos permitiran determinar o delimitar el enfoque de
estudio: primero clasificar el conocimiento en si mismo de manera que resulte util
a los fines de la presente discusion, algunos temas se relacionan con las
propiedades de las disciplinas individuales y colectivas con sus especialidades
secundarias, otros con la comunidad de cientificos que conforman el mundo
académico, sus carreras, sus interacciones y las reglas que rigen su

comportamiento.

Las fuentes o referencias bibliograficas son un recurso que sustentan las
diferentes disciplinas y sus areas tematicas proporcionan un conocimiento amplio
de las ciencias puras, ciencias aplicadas y de las ciencias sociales porque con los
testimonios académicos que ejercen éstas disciplinas mencionadas del
conocimiento, podemos argumentar la investigacion con entrevistas individuales,
las afinllaciones y citas textuales, trabajos publicados inéditos por investigadores
y utilizando las convenciones usuales que son un recurso para efectuar citas
bibliogréficas.

Las preguntas son otro recurso para obtener infonllacion a través de la
entrevista se clasifican en cinco categorias principales: las primeras se relacionan
con las caracteristicas de la disciplina, su naturaleza y contenido global, sus
limites internos y externos, el grado de unidad en todas las especialidades, sus
vecinos intelectuales mas cercanos, las variaciones de su perfil de un pais a otro
etc.

El segundo grupo se relaciona con las cuestiones epistemoldgicas, el papel
de la teoria, la importancia de las técnicas especializadas, el alcance de la
cuantificacion y la modelacion, el grado hasta donde se pueden generalizar los

resultados y la forma de establecer las conclusiones etc.

El tercero se relaciona con los modelos de carrera e incluye preguntas sobre
la incorporacion de nuevos miembros y su iniciacion en la disciplina, como

eligieron su especialidad, establecieron su independencia y alcanzaron su



estabilidad laboral, cuanta movilidad hay entre las especialidades y si es comun

experimentar una crisis de la mitad de la carrera en la propia investigacion.

Un cuarto grupo de cuestiones estrechamente relacionadas, se centra en la
reputacion y en las recompensas, tales como los criterios para ser
profesionalmente reconocidos, la existencia y las caracteristicas de las figuras
sobresalientes de la disciplina, las expresiones para elogiar y para objetar, los

premios y otras marcas de reconocimiento.

La quinta categoria explora cuestiones sobre la actividad profesional, la
naturaleza de los modelos de comunicacion, las formas y las frecuencias de
publicacion, la estructura de las redes personales, la competencia y la prioridad, el
plagio y las malas artes, los subsidios para investigar y las modas, el alcance del
trabajo en equipo y la incidencia de la jerga. Un conjunto final de preguntas busca,
sin entrometerse demasiado en la vida privada de los informantes, explorar su
sistema de valores, el grado de compromiso con su trabajo, los aspectos
considerados particularmente gratificantes o desagradables, el grado hasta dénde
como profesionales se involucran en cuestiones sociales y ambientales
contemporaneas, los beneficios mas amplios obtenidos por su formacién
académica, los estereotipos que tienen de los colegas de la disciplina y de los
profesionales en actividades de otras varias disciplinas Becher, (2001 :19) plantea
gue para seleccionar la persona adecuada que nos dara la informacion ser: "En la
que se considera el corazon de las cosas", por consiguiente sera necesario fijar
nuestra atenciéon en aquellos académicos que sefalan el camino mas en quienes
los siguen, porque los que sefialan el camino nos llevan a encontrar los hilos
conductores en donde se desenvuelve el perfil académico de los docentes y en
consecuencia el disefio de la entrevista serd con respuesta abierta para darles
oportunidad a los entrevistados hablar sobre las actividades profesionales como
buscadores y no como transmisores del conocimiento y de su creacion, desarrollo

y comunicacién con los colegas especialistas.



Las limitaciones son otro recurso que ayuda al investigador a identificar su
objeto de estudio a partir de algo concreto y no pretenda abarcar todo como
enciclopedia, existen dos limitaciones que debemos tomar en cuenta para
delimitar el objeto de estudio. Primero se adopta un punto de vista de tipo interno y
no externo tomando en cuenta las cuestiones e influencias contextuales, las
formas que el entorno social nos impone en las actividades de la investigacion,
permitiendo al investigador sus propias actividades, como las interpreta, quienes
deciden observarlas, en un marco mas amplio y buscar en ellas significados
menos directos ya veces mas determinista. Segunda hipétesis el investigador
debe elegir entre su punto de vista realista y uno relativista del conocimiento, esto
es que la gente mira el mismo fendmeno de diferente manera en diferentes
momentos y mas generalmente que la naturaleza de un campo de investigacion

puede cambiar, porque a medida que aumenta nuestra comprension puede afectar
en el modo de vida del investigador.

En la investigacion encontramos ciertos vinculos entre lo social y lo cognitivo,
entre las tribus académicas y los territorios que habitan para poder explicar la
naturaleza de las diferentes disciplinas que corresponden a una especialidad
deteffilinada y de esta manera hacer una clasificacion de las ciencias dura y
blanda, pura y aplicada. La primera denota que una gama de disciplinas en las
gue se establecen estructuras convergentes y redes tupidas hasta que muestran
estructuras divergentes y redes mas flojas. La segunda marca la continuidad que
se observa en las actividades de la investigacion de las formas urbanas a las
rurales. Ademas encontramos que los tipos de redes tienen una funcién

significativa entre los imperativos contextuales y las asociaciones contextuales.

Los imperativos contextuales son las secuencias de explicaciones
sumamente estructuradas en las que cada nuevo resultado se ajusta amplia y
detalladamente en el lugar que le corresponde desde un marco mas general y las
asociaciones contextuales son explicaciones organizadas como conjunto de ideas

entretejidas de manera mas libre, sin un marco de desarrollo claramente artculado;



pero ambas formas tienen correlatos identificables que permiten dar explicaciones
especificas para poder comprender la naturaleza de] conocimiento desde donde
se observa, como lo afirma Becher, (2001 :23) que " la vida privada de las distintas
disciplinas, de las comunidades disciplinares y del dominio de la gran ciencia"
porque para trazar el mapa de este territorio desconocido es reconociendo la
diversidad y el alcance de su tipologia y configurando los rasgos que constituyen

el paisaje del conocimiento académico.

Las piezas del mosaico son otro de los medios que nos ayudan a explicar el
conocimiento, porque al ir uniendo o entretejiendo tienen que coincidir los cuadros
hasta formar un mosaico sin remiendos. Por consiguiente podemos decir que la
sociologia consiste en observar las fuerzas sociales y comprender los principios
de cambio social, a través de: la blsqueda de generalidades y explicaciones
causales y desarrollando teorias por la eleccion de hipétesis y por la explicacion
del conocimiento que debe hacerse formulando una meta para la investigacion
realista a través de patrones y procesos comunes en contextos particulares. Por lo
tanto podemos decir que k sociologia esta mas cerca de la historia que de la

fisica.

La disciplina abarca un espectro de datos concretos y abstractos y no hay
limites ni firmes ni claros, las teorias son siempre objetivas, no hay consenso en
los criterios y el centro de la disciplina es un cuerpo de normas porque el corpus
con el que se trabaja cambia constantemente junto con las nuevas legislaciones,
permite la funcién critica e ideoldgica para los matices de opinidon, es en si una
disciplina que para la comunidad cientifica se encarga principalmente de ordenar
un campus de conocimiento amplia y descriptivamente.

Las restricciones y paradigmas son otro medio que nos permiten entender la
taxonomia de los campus de conocimiento Patin y Kuhn citados por Becher,
(2001:25) ambos analistas proponen una clasificacion binaria y simple sobre las

ciencias y excluyen otros grupos disciplinares. Patin " se refiere principalmente a



las estructuras del conocimiento y se relaciona con las especialidades dentro de
las disciplinas" mientras que Kuhn " Se ocupa de las comunidades cientificas que
se aplican a las actividades de investigacion en el nivel de disciplina que en el de
las especialidades" Esta clasificacion de los autores nos ayudan a entender los
contrastes entre las ciencias restringidas y no restringidas, porque cuando mas
restringimos la clase de fendmenos que observamos y la cantidad de sus
variantes, mas trascendentes son las posibles consecuencias deductivas de
nuestras hipotesis, porque mientras mas restringido sea el objeto de estudio y se
especifica conceptual mente especificamos los limites y marcamos los territorios
gue nos permitan definir las caracteristicas inherentes que deseamos encontrar en

la investigacion.

El paradigma es otro de los recursos que podemos utilizar en la investigacion
de diferentes maneras como: técnica, creencia y valores que sirven para definir la
cultura de una disciplina. Los paradigmas pueden ser claros e inequivocos,

sefalan consenso dentro de la disciplina.

Otro enfoque que encontramos en la investigacion para clasificar y
caracterizar las formas del conocimiento, se derivan del examen de como los
actores mismos perciben el medio en el que trabajan a través de la fenomenologia
en donde contribuyeron. Sin embargo Biglan y Kolb citados por Becher, (2001:29)
intentaron medir "estilos de aprendizaje segin dos dimensiones basicas abstracto-
concreto y activo-reflexivo”, la primera contrasta la tendencia hacia la
conceptualizacion con el predominio de la experiencia inmediata y la ultima la
preferencia por & experimentacién activa sobre la observacion objetiva que en
determinado momento son los que nos pueden ayudar a hacer una investigacion

apropiada del conocimiento académico.

Para comprender el campo de conocimiento de las diferentes disciplinas
académicas, desde la visién epistemoldgica de las categorias podemos recurrir a

las ocho fuentes que nos precisaran las caracteristicas comprendidas en su marco



global comprendidas en cuatro caracteristicas: duro-puro, blando-puro, duro-
aplicado y blando aplicado. EI conocimiento duro-puro, es utilizado en las ciencias
naturales que ha sido objeto principal de las discusiones, sobre las diferentes
formas de la indagacion intelectual, una caracteristica dominante del conocimiento
duro-puro es su conocimiento acumulativo sostenido y la aparente claridad de los

criterios para establecer o para refutar el nuevo conocimiento.

El conocimiento duro-puro y blando-puro presentan propiedades
constituyentes que poseen al establecer comparaciones entre ambas por dos
razones: b primera es que las areas aplicadas se ocupan por definiciéon tanto del
conocimiento practico como del tedrico y que el primero es menos facil de definir y
analizar, el segundo es mas atractivo y mas gratificante disecar y exhibir el
prestigioso mundo de bs ciencias duras que andar en busca de las disciplinas
blandas-puras; sin embargo el conocimiento duro-aplicado es manejable con

métodos heuristicos de ensayo y error.

Para determinar las caracteristicas de los cuatro enfoques de dominio del
conocimiento antes mencionados tendriamos que detallar con mas profundidad,
porque cada uno de ellos presenta caracteristicas muy especificas y éstas a la vez
pueden cambiar a traveés del tiempo, porque el conocimiento aparte de ser
permanente y duradero puede cambiar al surgir nuevas formas del conocimiento
actual. Por consiguiente los limites entre los dominios del conocimiento duro
blando, puro-aplicado no se pueden determinar con mucha precision porque
muchas veces no se ajustan cémodamente, aunque algunas veces se pueden
agrupar como: Las ciencias sociales y las humanidades dentro de las categorias
mas o menos homogéneas de conocimiento blando-puro, porque para hacerlo se
omiten las diferencias dentro de su contenido, ya que en cierta forma existe cierta
relacion entre ambas, sin embargo en las disciplinas de conocimiento duro-puro
con blanda-pura, encontramos diferencias fundamentales en los métodos,
conceptos y las formas de argumentacion de la historia y la psicologia, por lo tanto

no hay relacion que les permita vincularse.



Para conocer mas a fondo las diferentes disciplinas del conocimiento, es
importante conocer su estructura y la manera en que estan organizadas de
acuerdo a la naturaleza y campo de extension; ya que las podemos identificar por
la integracion de los departamentos pertinentes en que se integra una disciplina.
Pero Becher, (2001:37) nos dice como podemos estudiar las disciplinas "es con la
ayuda de un marco de referencia, para observar como se manifiesta en los
componentes basicos de la organizacién del sistema de educacion superior”,
porque a partir de ese marco de referencia estructural podremos conocer el

alcance del campo de conocimiento de las diferentes disciplinas que existen.

Las perspectivas de las disciplinas académicas tienden a resaltar un conjunto
de cuestiones como: la variacion de las instituciones académicas trazan el mapa
del conocimiento, las distinciones operativas que se necesitan entre las disciplinas
tradicionales y los campos interdisciplinarios, las complejidades de organizacion y
los mecanismos para incorporar agrupamientos intelectuales recientemente
definidos y eliminar los que no se consideran viables en la investigacion, también
encontramos que las actitudes, actividades y estilos cognitivos de las
comunidades cientificas que representan una determinada disciplina estan
estrechamente ligadas a las caracteristicas y estructuras de los campos de
conocimiento con las que esas comunidades estan profesional mente

comprometidas.

Las disciplinas del conocimiento integran una unidad total como parte del
conocimiento que abarca una de ellas, aunque algunas atraviesan por un proceso
de transicién cuando se desarrolla un cambio que es provocado por el nacimiento
de nuevas disciplinas, haciendo aun lado las viejas ocasionando la metamorfosis
de las disciplinas que estdn en proceso de evolucion también tienen sus

consecuencias.

En las disciplinas del conocimiento, también encontramos aspectos triviales

del mundo académico que las encontramos a través de: idolos, objetos,



fotografias, el lenguaje etc. Que son elementos que podemos utilizar para realizar
un analisis detallado de las diversas disciplinas ya la vez nos permiten mostrar los
rasgos culturales y caracteristicas de cada una de ellas, asi como los campos de
conocimiento con los que se relacionan, éstos recursos son los medios que nos
permiten discernir las diferencias en los modos de cémo se generan, se
desarrollan, se expresan y se informan las argumentaciones especificas y poder
extraer las caracteristicas epistemoldgicas de las diferentes disciplinas. Geertz,
citado por Becher , (2001 :42) nos explica como los investigadores retoman los
aspectos culturales de la gente para argumentar la investigacion "con los
objetivos, juicios, justificaciones se manifiestan en los elementos explicitamente
culturales, costumbres y précticas, el conocimiento transmitido, las creencias, los
principios morales, normas de conducta, sus formas linguisticas y simbdlicas de
comunicacion y los significados que comparten”, son elementos que debemos
considerar como palie de la argumentacidn en nuestra investigacion porque estos

elementos nos dan la pauta para conocer la realidad de la gente.

Para la construccién de identidad de una comunidad académica implica
considerar varios elementos como: la historia de vida, que comprende una sensata
seleccion de acontecimientos pasados y una cuidadosa seleccion de héroes
folkléricos, los mitos y las leyendas que son un capital cultural, asi como las
observaciones que son una rica fuente de informacién, las técnicas personales del
investigador que son los ingredientes mas importantes como el dominio del
repertorio del discurso cientifico y el conocimiento tacito que es generado por los
propios investigadores a medida que experimentan su experiencia como lo dice
Rorty, citado por Becher, (200 | :46) que " la primera categoria requiere entre otras
cosas de la capacidad de reconocer qué se considera una contribucion pertinente
responder a una pregunta, tener un buen argumento o una buena critica para esa
respuesta”, porque el investigador tendra la capacidad de poder explicar y

argumentar sus experiencias y expectativas como resultado de su investigacion.



Otro de los elementos que debemos tomar en cuenta son las caracteristicas
culturales de las comunidades en las diferentes disciplinas de una determinada
area académica que puede ser reconocible y detallada utilizando estrategias

caracteristicas que ayuden a describir la realidad de las disciplinas.

La primera caracteristica supone la descripcién exhaustiva de los casos
contrastantes con el grado de detalle suficiente para dar una idea de lo que abarca
la cultura, marcando sus limites, marco de referencia en particular y especifico con
los campos de los conocimientos que se relaciona tanto externos como internos

desde donde se quiera ver la realidad.

Los territorios colindante es otro aspecto que nos ayudara entender e
interpretar la realidad de los acontecimientos, porque nos permitiran ubicar el
proceso que debemos seguir para encontrar la relacion con otras disciplinas del
conocimiento, Becher, (2001 :59) dice: "el proceso de ubicar una disciplina en
relacion con sus vecinas es, en si el mismo interés limitado y deberia verse como
simple paso preliminar a otras cuestiones mas fundamentales”, porque los limites
en si no existen simplemente, los podemos entender como lineas territoriales que
pueden invadirse, colonizarse y resignarse, algunas son defendidas con fuerza y
las hacen impenetrables, otras débilmente custodiadas y que quedan abiertas al

trafico entrante y saliente del conocimiento.

La tercera estrategia sera abandonar el intento de cuadros originales y en
cambio recopilar un catalogo con indicaciones pertinentes a los interesados, que
permitan ser localizados y ubicados con facilidad los trabajos publicados, esta
caracteristica se enfoca en el método de la etnografia de los grupos triviales
académicos, pues coloca al lector una carga de buscar e investigar a través de
una masa heterogénea de material que sera analizado e interpretado por el
investigador.



El contenido de las tres estrategias es la guia para que el investigador
determine o elija el camino més facil para poder explicar la realidad y enfocar su
objeto de estudio tomando en cuenta las caracteristicas culturales de las

disciplinas académicas.

Las disciplinas del conocimiento tienen relacion con otras &reas porque
comparten un marco conceptual comun de conocimiento; sin embargo
encontramos diferencias epistemoldgicas entre ambas disciplinas como por
ejemplo: la fisica se basa en deducir el conocimiento, mientras que la quimica lo
induce de esta forma se establece la relacién, aunque se marcan los derechos
territoriales para cada disciplina. Podemos decir que también las disciplinas estan
organizadas en especialidades basadas en una teoria, técnica, método o en
contenido tematico que nos dan una vision amplia del conocimiento, ya que se
derivan de los modos de mirar al mundo basadas en la teoria, por consiguiente la
especialidad se considera como la unidad basica de la organizacion intelectual y

social.

Las carreras académicas estan sujetas a una variedad de factores causales,
gue se manifiestan en la profesiéon de las personas, ya que existen preferencias
individuales que son uno de los motivos que influyen en el individuo como: la
formacion universitaria que les proporciona un estilo de aprendizaje para elegir el
campo disciplinar, que mas tarde se adapta a sus normas de aprendizaje
adquirido durante el proceso vivido como lo afirma Parlett, citado por Becher ,(200
1: 144) que " el estilo intelectual de un individuo, los habitos de trabajo, los valores
personales y hasta las maneras de hablar y modismos pueden atribuirse a la
influencia perdurable de la primera institucion educativa”, éstas formas de
aprendizaje son un ejemplo que se ven manifestadas en la biografia del individuo,
mas sin embargo la diversidad de las disciplinas pueden verse como caracteristica
epistemoldgica que le ofrece al individuo un abanico amplio de oportunidades

intelectuales desde la dimensién social.



Becher, (2001: 154) nos plantea cémo el investigador puede tomar una
decision sobre la investigacion activa "si continua o no trabajando con la misma
especialidad, si cambia a otra o alejarse totalmente de la investigacién activa",
esto implica que el investigador debe hacer un andlisis de sus ganancias y
pérdidas probables si decide cambiar porque ese cambio debe ser poderoso para

lograr sus expectativas de lo que desea investigar.

Las relaciones que se dan en los académicos dentro del mundo social, se da
de manera consistente como inconsciente porque los académicos pueden
encontrarse sujetos a las mareas del pensamiento social en el que atraviesa la
sociedad; ya que se ven influenciados por las presiones externas de la sociedad y
en respuesta a esto se deben hacer dos consideraciones: la primera en donde
encontramos manifestaciones con diferencias significativas en los campos del
conocimiento, que abarcan temas de relevancia social y con valores como la
taxonomia de las plantas y la fisiologia humana etc. Segundo el compromiso de
los académicos con las cuestiones sociales y politicas exteriores al mundo
académico surgen en parte por sus preocupaciones personales, pero la gran

mayoria surgen de las consideraciones del exterior y de las relaciones sociales.

Dentro del mundo académico encontramos el dominio externo de los grupos
de especialistas que reciben en la influencia externa en la estructura de sus redes
de comunicacion y la organizacion de sus actividades de investigacion, porque el
investigador especialista tiene la oportunidad de aprovechar los recursos
intelectuales y tecnoldgicos externos para lograr sus metas en la investigacion de
acuerdo ala eficacia de la organizacion en sus actividades que pretenda realizar
porque el interés del investigador puede ser con el propésito de contribuir en el
conocimiento y no en el uso que se le podria dar. Por consiguiente la relacién del
entorno es importante para el investigador porque asi tiene la oportunidad de

conocer las condiciones de supervivencia a las que se enfrenta.



CAPITULO I

METODOLOGIA.

2.1 ANTECEDENTES DE LOS METODOS CUALITATIVOS.

Los métodos cualitativos son un recurso para el investigador porque nos
permiten analizar e interpretar los datos evidénciales de la realidad a través de la
diversidad de enfoques y corrientes de investigacion como: estudio de campo,
investigacion naturalista, etnografia etc.; son corrientes que nos ayudan a narrar la

realidad del mundo social.

Al hablar de los métodos cualitativos explicaremos el término cualitativo, el
cual hace referencia a las cualidades que denotan los hechos y las acciones de
las personas en su vida cotidiana; también se refiere al tipo de datos que podemos
manejar para interpretar y analizar desde una vision objetiva y subjetiva las
cualidades que se dan por las relaciones sociales y de aquellas a las que les

asignamos un valor para conocer su significado e interpretar la realidad.

Los métodos cualitativos se ubican dentro de la disciplina del conocimiento
de las ciencias sociales, en dos areas respectivas que son la Antropologia y
Sociologia, ciencias encargadas de estudiar el comportamiento de hombre, la vida

social y su cultura como sujeto participante de la sociedad a la que pertenece.

La investigacion cualitativa tuvo su desarrollo por primera vez en la Escuela
de Chicago a finales del siglo XIX, hasta la década de los treinta con la aportacion
de los primeros trabajos, dentro de la educacion, en donde se utilizaron las
técnicas, como: la observacion participante, la entrevista en profundidad y
documentos personales. El segundo periodo comprende desde los allos treinta a

los cincuenta y el tercer momento se desarrollé en la década de los setenta, época



marcada por el cambio social y el resurgimiento de los métodos cualitativos y el
cuarto periodo que comprendio también los afios de los setenta, en donde se

inicia la investigacién cualitativa en el campo de la educacion.

La investigacion cualitativa tuvo su evolucién con la etnografia primitiva en
los afios 1600, Posteriormente surge la etnografia colonial en el afio de 1850. A
finales del siglo XIX es utilizada la Antropologia. A comienzos del siglo XX surge la
etnografia ciudadana en el estudio de las comunidades de los inmigrantes
americanos; en la década de los ochenta surgen los estudios sobre etnicidad y
asimilacion, momento que trajo el cambio del postmodernismo. Posteriormente es
utilizada en los afios de 1900-1950 surge b investigacion cualitativa tradicional y

en 1950-1970 surge la investigacion cualitativa en la edad moderna o de oro.

La investigacion cualitativa tuvo sus raices en la antropologia por los
primeros antropélogos evolucionistas de la segunda mitad del siglo XIX, en donde
los investigadores no se desplazaban al campo para investigar la realidad, si no
acumulaban datos etnograficos a partir de los informes de viajes ofrecidos por
misioneros y maestros para documentar la vision de las formas culturales
humanas; asi da inicio la investigacion cualitativa. Después se utiliza desde la
perspectiva sociolégica en los Estados unidos con las primeras investigaciones
sobre los problemas de sanidad, asistencia social, salud y educacion, resultando
los problemas y las condiciones infrahumanas por los grupos marginados de

negros y mexicanos de la vida urbana de la sociedad norteamericana.

Los métodos cualitativos se consolidan en el uso y manejo de la etnografia
en las descripciones y narraciones sobre la cultura Mailinowski citado por
Rodriguez (1996:28), primer investigador que realiza una propuesta metodoldgica
donde "observar directamente cual era la actividad desarrollada que es lo que
hacian entre las personas de los pueblos nativos" creando una teoria de la cultura
gue se fundamenta en las experiencias humanas, construidas y desarrolladas

inductivamente dentro de la etnografia con la ayuda de las primeras técnicas



metodoldgicas, como: la observaciéon participante, la entrevista en profundidad y

los documentos personales.

Estos métodos cualitativos llegan a sistematizarse en la década de los
setenta en la época modernista, cuando los investigadores cualitativos intentan
realizar estudios rigurosos de importantes procesos sociales que incluyen las
aulas para realizar la investigacion con gran creatividad para formalizar los
métodos cualitativos y emplear nuevas teorias interpretativas, como: la
etnometodologia, fenomenologia, teoria critica y feminismo que se dieron a

conocer entre las clases populares.

En la época de los 90 los investigadores cualitativos disponian de todo un
repellorio de paradigmas, métodos y estrategias que empleaban en sus
investigaciones, como: interaccionismo simbdlico, constructivismo, indagacion
naturalista, positivismo, postpositivismo, fenomenologia, ethometodologia, critica
marxista semiética, estructuralismo, feminismo y varios paradigmas étnicos, es
como la investigacion cualitativa va ganando en valor, politica y ética con las
estrategias utilizadas: la teoria fundamentada, el estudio de caso, los métodos
histéricos, biograficos, la etnografia en la accion y la investigacion clinica, asi
como las diversas formas de disponer y analizar materiales empiricos, que
incluyen la entrevista cualitativa; la observacion, la visualizacion, la experiencia

personal y los métodos documentales.

Los métodos cualitativos alcanzan la sistematizarse en la década de los
setenta que fue considerada como la época moderna, en donde los investigadores
como Bogdan y Taylor, 1975, y otros investigadores utilizaban los métodos con
gran creatividad al aportar una serie de textos con los que intentan formalizar los
métodos cualitativos a través de estudios importantes de tipo social. En la
educacion empleaban nuevas teorias interpretativas, como: la etnometodologia,
fenomenologia, teoria critica y feminismo que fueron las pemitian dar voz a las

clases populares de la sociedad, posteriormente aparece la edad de oro de la



investigacion cualitativa, la cual refuerza la imagen de los investigadores
cualitativos como romanticos culturales. Se valora a los marginados como héroes,

se presta apoyo a los ideales emancipa torios.

Se coloca en una tragica, y en ocasiones, ironica perspectiva de la sociedad
y de si mismos, es decir: romanticos culturales de izquierda como: Emerson, Marx,
James, Dewey, etc.; mas adelante se integran al grupo de jovenes socidlogos de
la Escuela de Chicago formando La Asociacion Americana de sociologia en San

Francisco en 1969.

Los métodos cualitativos atraviesan por la época considerada como
pluralismo en donde se emple6 una gran variedad de métodos cualitativos de los
cuales los investigadores disponen de todo un repertorio de paradigmas, métodos
y estrategias que emplean en sus investigaciones; asi también se valieron de
distintas teorias, como el interaccionismo simbdlico, el constructivismo, la
indagacion  naturalista, positivismo y  postpositivismo, fenomenologia,
etnometodologia, critica, semiotica, estructuralismo, feminismo y varios
paradigmas étnicos; asimismo se utilizaron las estrategias de investigacién como:
la teoria fundamentada, el estudio de casos, los métodos historicos, biogréficos, la

etnografia en accion y la investigacion clinica.

También en esta época se emplearon las diferentes técnicas para la
recoleccion y andlisis de material empirico: la entrevista cualitativa, la observacion,
la visualizacion, la experiencia personal, y los métodos documentales. Con esta
diversidad de métodos, estrategias y técnicas que se utilizaron en la década de los
setenta adquirieron ciell0 valor, en la politica y ética los métodos cualitativos
porque fueron los tdpicos de gran interés para la sociedad entera y en particular
van ganando terreno, en el campo educativo, las posiciones naturalistas,
positivistas y constructivistas con la apollacion de los trabajos de Wolcott, Guba,

Lincoln, StaKe y Esner.



A mediados de los ochenta se presento una enorme ruptura con la aparicion
de textos producidos por grandes antropologos, como: Marcus, Turney y Bruner
Clifford y Marcur, (1986) Geertz (1988) y Clifford (1988), los cuales con la
aportacion de sus investigaciones permitieron hacer mas reflexivos los trabajos e
introducen cuestiones de género, clase y raza, por medio de la erosién de las
normas clasicas de antropologia con el objetivismo, complicidad, colonialismo,
vida social estructurada por rituales y costumbres fijadas en la etnografia, como
monumentos a una cultura que son muestra de validez, fiabilidad, objetividad que
resultan ser problematicos, porque los investigadores sociales enfrentan una doble
crisis de representacion y legitimacion, incluidas en el discurso del
postestructuralismo y el postmodernismo que se categorizan con los diferentes
términos asociados con las revoluciones interpretativa linguistica y retorica de la

teoria social que trae dos sanciones basicas de la investigacidn cualitativa.

La primera es que los investigadores cualitativos pueden capturar
directamente la experiencia vivida que es argumentada y creada en el texto social
que escribe el investigador, asignandole el nombre de crisis representacion; ya
qgue el investigador es capaz de narrar su experiencia y describir el texto

problematico.

La segunda se refiere al criterio tradicional que implica un serio repensar en
los siguientes términos: validez, generalidad y finalidad, términos que son
teorizados en los discursos postpositivista, constructivista naturalista por Lincoln y
Guba 1985, Fonow y Cook, 1991; Simith 1992, Alter 1993.

En la actualidad la investigacion cualitativa dice Lincoln y Denzin (1994)
citado por Rodriguez ( 1996:31) que "la investigacion cualitativa es campo
interdisciplinario, trasdiciplinar y en muchas ocasiones contra disciplinar que
atraviesan, las humanidades las ciencias sociales y las ciencias fisicas"; ya que se
somete a una doble tension simultanea porque es atraido por una amplia

sensibilidad interpretativa, postmoderna feminista y critica, ademas puede hacerse



por concepciones positivistas, postpositivistas, humanas y naturalistas de la

experiencia humana y su andlisis.

Concluimos que a pesar de las distintas fases historicas por los que han
atravesado los métodos cualitativos siguen operando todavia en el presente como
alternativas de practicas de investigacion, porque con la variedad de paradigmas,
métodos, técnicas y estrategias podemos elegir lo que consideremos pertinente,
segun nuestro objeto de estudio para poder interpretar, argumentar y escribir los

acontecimientos de la realidad social. (En su contexto natural)

Los antecedentes que hemos mencionado con anterioridad nos dan un
panorama de la diversidad de perspectivas y enfoques de la investigacion
cualitativa que los investigadores pueden utilizar como lo afirman Denzin y Lincoln
(1994) citado por Rodriguez (1996:32), en donde destacan que la investigacion
cualitativa "es multimetodica en el enfoque, implica un enfoque interpretativo,
naturalista hacia su objeto de estudio”; porque el investigador cualitativo tiene que
estudiar la realidad, tal como sucede, para darle sentido o interpretar los
fendbmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. Por consiguiente el investigador cualitativo tendra que recoger una
gran variedad de materiales, como: entrevistas, experiencias personales, historias
de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen la
realidad cotidiana, las situaciones problematicas en las que viven las personas y

los significados que tienen en la vida de las personas.



2.2 LOS METODOS CUALITATIVOS POR SU ENFOQUE
INTERPRETATIVOy NATURALISTA

Presentan una serie de caracteristicas propias de la investigacion que Taylor

y Bogan (1986:20) las han determinado de la siguiente manera:

1. Es inductiva

2. El investigador ve al escenario ya las personas desde una perspectiva
holistica; los escenarios, las personas o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que son objeto de estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

6. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio.

10. La investigacion cualitativa es un arte.

Sin embargo para Lecompte (1995) citado por Rodriguez (1996:34) afirma
gue la investigacion cualitativa "podria entenderse como una categoria de disefios
de investigacién que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan
la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video casetes, registros escritos y todo tipo de
fotografias o peliculas y artefactos"; ya que éstas herramientas son de gran
utilidad para el investigador porque centra su atencidén en indagaciones que se

desarrollan en contextos naturales tal como se encuentran, mas que modificados o



reconstruidos por el investigador. Por consiguiente decimos que la invesigacion

cualitativa se diferencia de la investigacion cuantitativa por tres caracteristicas:

La primera caracteristica se sitia el dato cualitativo dentro del terreno
epistemologico, porque el objetivo principal de la investigacion cualitativa es la
comprensién, centrada en la indagacion de los hechos; mientras la investigacion

cuantitativa se fundamenta en encontrar las causas.

La segunda caracteristica se refiere al papel que adopta el investigador
desde el comienzo de la investigacion, interpretando los acontecimientos, por
medio de una descripcion densa, de una comprension experiencias y de multiples
realidades, aunque la investigacion cuantitativa del investigador este libre de
valores porque interpreta una vez que se han recogido los datos y analizado
estadisticamente.

Tercera caracteristica: el investigador no descubre, sino que construye el
conocimiento a través del caracter analitico de la diversidad de enfoque y
tendencias, por ejemplo: el enfoque holistico que comprende una totalidad del
contexto del objeto de estudio, orientado al caso, como un sistema limitado, que

no acepta el reduccionismo y elementalismo.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas por los autores decimos que
los métodos cualitativos son los que pretenden la comprension de una totalidad no
la comparacién entre otros, porque el enfoque empirico esta orientado a la
observacion de los acontecimientos reales y de los informantes de manera tan
natural; sin embargo el enfoque interpretativo esta basado en el desarrollo de la
intuicién del investigador cuando fija su atencion en el reconocimiento de sucesos
revelantes para poder interpretarlos, por otra palie el enfoque empatico es aquel
que busca un marco de referencia de los actores que emergen dentro de la
sensibilidad de los acontecimientos. Sus temas son focalizados progresivamente

para aportar informes que surgen de la experiencia vicaria. Ademas de los



enfoques cualitativos, también encontramos las tendencias que podemos

comprender en los siguientes niveles:

Nivel Ontolégico.- Es aquel en el que se especifica cual es la forma y la
naturaleza de la realidad social y natural, en donde el investigador cualitativo
define la realidad como dinamica, global y construida en un proceso de interaccion

con la misma.

Nivel Epistemologico.- Hace referencia al establecimientos de los criterios a
través de los cuales se determina la validez y bondad del conocimiento, por medio
de la induccion como producto de la realidad concreta y de los datos que

obtenemos para llegar a la teorizacion.

En el plano Metodolégico.- Se situan las cuestiones referidas a las distintas
vias o formas de investigaciéon en torno a la realidad, porque la investigacion
cualitativa tendra un caracter emergente, que se va construyendo a medida que
avanza la investigacion a traves de los distintas visiones y perspectivas de los

participantes.

Nivel Técnico.- Es el que comprende a la diversidad de técnicas que puede
utilizar el investigador para recabar datos que le informen de las particularidades
de los acontecimientos para la realizacién de una descripcion exhaustiva y densa

de la realidad concreta del objeto de estudio.

Nivel de Contenido.- Es la investigacién cualitativa que permite cruzar todas
las ciencias y disciplinas de tal forma que se desarrolla y aplica en Educacion,

Sociologia, Psicologia, Economia, Medicina, antropologia, etc.

La investigacion cualitativa tiene como finalidad interpretar y describir la
realidad bajo ciertos enfoques o perspectivas diferentes que hace Atzinson y Otros

en (1988) como Etnologa humana, la psicologia ecoldgica, la etnografia holistica,



la antropologia cognitiva, la etnografia de la comunicacién y el interaccionismo
simbolico, pero ademas existe una clasificacion de cuatro categorias que son

producto del conocimiento humano:

a) La prediccion b) Comprension ¢) Emancipacion y d) La desconstruccion

La categoria de prediccion esta enfocada a la corriente positivista en donde

se espera descubrir algo relevante a través de la induccion-deduccion.

La categoria de comprension se enfoca a la investigacién cualitativa en
donde se pueden utlizar los diversos paradigmas de investigacion como
interpretacion, naturalistico, constructivismo, fenomenologico, hermenéutico
interaccionismo simbdlico y micro etnografia, que son métodos que estan al

alcance del investigador para describir la realidad.

Otra categoria que encontramos es la emancipacion en donde el investigador
puede criticar o levar el método neo-marxista, feminista, especifico a la raz,
orientado a la practica participativa y freiriano, asimismo encontramos la teoria

post-estructural dentro de los métodos cualitativos.

Asi en la investigacion cualitativa el investigador tiene que seguir ciertas
lineas que le permitan orientar el trayecto que debe seguir para realizar el proceso
de su investigacion que Green y Collins (1990) citado por Rodriguez (1996:36)
citan cuatro preguntas que clasifican las distintas tradiciones de la investigacion

cualitativa:

|. Cuales son los propdésitos de la investigacion.

2. Cuales son las asunciones gue subyacen en torno a la naturaleza del
fenomeno.

3. Qué lenguaje se impone en cada tradicion.

4. Qué cuestiones se plantean en cada tradicion.



Estas preguntas ayudan a plantear un modelo unificado de investigacion que
toman como elemento base las interacciones de la investigacion y el investigador.
En definitiva podemos decir que en la investigacion cualitativa existen multiples
enfoques con sus caracteristicas propias y cuyas diferencias fundamentales
vienen marcadas por las opciones que se elijan en los distintos niveles ontologicos
epistemologico, metodoldgico y técnico y cada una de estas alternativas
determinara al tipo de estudio cualitativo que se puede utilizar dependiendo del
objeto de estudio que se pretenda realizar.

En este apartado trataremos de entender los métodos cualitativos; porque
ante la proliferacion de métodos que existen es dificil determinar los métodos
cualitativos; ya que el concepto de método llega a englobarse con algunas
aproximaciones tales como: técnicas, enfoques o procedimientos y que muchos de
los procedimientos son utilizados por diversos autores y otros son idénticos porque
su utilizacion es de acuerdo con la teoria, sus potencialidades y debilidades para
determinados propdsitos que son empleados .En consecuencia los métodos son
diferentes porque como establece Wolcott (1992) citado por Rodriguez (1996:39)
dice que "el entramado metodolégico esta representado por las distintas
estrategias cualitativas en la investigacion educativa como un arbol que hunde sus
raices en la vida cotidiana y palie de tres actividades basicas experimentar, vivir,
preguntar y examinar", ya que a partir de estas preguntas saldran las diferentes

ramas que el investigador podra realizar en su trabajo.

El método sera aquel que cubra con la naturaleza de la investigacién en
guiar y orientar la indagacion que se pretende realizar; pero debe asumir el
caracter instrumental de método, porque se considera al método como la forma
caracteristica de investigar determinada intencion y el enfoque sera el que oriente
la investigacion, entonces el método sera el que guie a la realizacion de ciertos

procesos que nos permitan realizar la investigacion.



Para comprender los diversos métodos que existen y que se vienen
utilizando en la investigacion cualitativa revisaremos su clasificacion, las
cuestiones que orientan la investigacion, los métodos mas adecuados de acuerdo
alas interrogantes planteadas, la disciplina de procedencia del método, las
técnicas para la recopilacion de informacién y otras fuentes de datos que son los

elementos béasicos para el conocimiento de cualquier investigador cualitativo.

La fenomenologia como métodos de la investigacion cualitativa se sitla en la
escuela del pensamiento filoséfico creada por Husserl en 1859-1938 a principios
del siglo XX; este método se basa en el aspecto individual y sobre la experiencia
subjetiva, por consiguiente la fenomenologia es la investigacion sistematica de la
subjetividad y permite el estudio de la experiencia vital del mundo de la vida, de la
cotidianidad , en sentido fenomenoldgico, es la experiencia no conceptualizada o
categorizada.

La investigacion fenomenoldgica es la explicacién de los fendmenos dados a
la conciencia, porque estudia las esencias de los fendbmenos en un intento
sistematico de develar las estructuras significativas internas del mundo de la vida
para describir los significados vividos existenciales; ya que procura explicar los
significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana y no las
relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, o el predominio de tales

o cuales opiniones sociales a la frecue ncia de algunos compartimientos.

La fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su
experiencia para interpretar lo que se observa, las acciones de las personas para
describirlas, comprenderlas e interpretarlas a través de una narracion de la

realidad dada por los sujetos involucrados siguiendo seis fases:

1. La descripcion del fenobmeno que se realiza a partir de la experiencia
concreta y descrita de la manera mas libre y rica posible, exponiendo los

acontecimientos, situaciones o fenébmenos ocurridos en un lugar determinado.



2. Busqueda de multiples perspectivas.

3. Busqueda de la esencia y estructura. El investigador intenta captar las
estructuras del hecho -actividad o fendmeno de objeto de estudio y las relaciones
entre lis estructuras dentro de los mismos.

4. Construccién de significados. El investigador centra su atencion en
conocer como se forma la estructura de un fendmeno determinado en la
conciencia.

5. Suspension de enjuiciamiento: el investigador trata de distanciarse de la
actividad para poder contemplar con libertad sin constricciones teoricas a las
creencias que se perciben.

6. Interpretacion del fenbmeno. Se trata de expresar o sacar ala luz los
significados ocultos, tratar de extraer de la reflexion una significacién profunda
obtenida de la informacion.

Por lo que podemos entender que el método fenomenoldgico se encarga del
estudio de los fendmenos sociales a través de la interpretacion analisis de las
estructuras que determinan el significado de las mismas. Actualmente este método
es de gran utilidad para la realizacién de investigaciones cualitativas dentro de la

investigacion educativa.

La Etnografia .-Es otro método de la investigacion cualitativa ubicada dentro
de la antropologia cultural desde el enfoque descriptivo -interpretativo para conocer
los valores, ideas de los grupos sociales y culturales de un determinado lugar, a
través del manejo de las técnicas como: la entrevista no estructurada, observacion
participante y notas de campo; ademas se puede apoyar en otras fuentes, como:
documentos, registros, fotografias, mapas, genealogias, diagramas de redes
sociales que son herramientas para poder hacer las descripciones detalladas de

los patrones de interaccion social que se ven inmersos en la realidad.

La Etnografia es el método de investigacion que nos lleva a conocer el modo
de vida de una unidad social concreta por medio de la descripcibn o

reconstruccion del andlisis interpretativo que puede ser el estudio de una familia,



una escuela, una clase, etc., que podemos describir etnograficamente. En si la
etnografia nos permite hacer un estudio a nivel macro etnografia, cuando
comprende una unidad de una sociedad compleja y hasta la micro etnografia
cuando su interés es por una situacion social dada; ya que el etnégrafo tiene como
proposito el estudio de la cultura en si misma, al delimitar una unidad social
particular, y estudiando sus componentes culturales y sus interrelaciones de modo
gue le permitan hacer afirmaciones explicitas acerca de ellos, por medio de la
construccion de esquemas tedricos que recoja y responda fielmente posible a las

percepciones, acciones y normas de juicio de esa unidad social.

Akison y Hammersley ( 1994:248) conceptual izan la enografia "como una
forma de investigacion social", porque permite al investigador hacer la exploracion
dela naturaleza de un fendbmeno social concreto en donde no hay datos
estructurados, se investiga un pequefio nimero de casos en profundidad y el
analisis de datos es producto de la interpretacion de los significados y funciones
de las actuaciones humanas a través de descripciones y explicaciones verbales
que se dan; sin embargo la etnografia educativa presenta ciertas caracteristicas

qgue son parte de los requerimientos en la investigacion:

La primera es la observacion directa por lo tanto el etnografo debe
permanecer donde la accion tiene lugar, sin que su presencia altere el ritmo de
vida de los participantes.

La segunda caracteristica es que el etnografo debe permanecer un tiempo
suficiente de tres meses en el aula para ver lo que sucede en repetidas ocasiones.

La tercera caracteristica es que el etnégrafo cuente con un gran volumen de
datos registrados con todo tipo de informacion a través de notas de campo, audio
y video, peliculas, fotografias, etc.

Una cuarta caracteristica es tomar en cuenta el caracter evolutivo del estudio
etnogréfico, donde el investigador debe introducirse en el campo con un marco de
referencias lo suficientemente amplias que le permitan abarcar el objeto de estudio

para buscar las relaciones que se van dando con el analisis de los datos



encontrados.

La quinta caracteristica.- consiste en el uso de instrumentos que se utilizan
tales como: los registros de observacion y las entrevistas que son la base del
trabajo etnogréafico; pero se pueden utilizar otros instrumentos como:
cuestionarios, aunque los instrumentos se emplean cuando el investigador conoce
lo que realmente es importante descubrir, en el momento de elaborar,
especificamente, un escenario concreto y el foco de indagacion que se juzgue
significante.

La cuantificacibn es otra caracteristica de la etnografia porque como
procedimiento empleado que se utiliza para reforzar ciertos tipos de datos,
interp retaciones o comprobaciones de hipaotesis.

La sexta caracteristica se refiere al objeto de estudio de la etnografia
educativa porque el investigador descubrira el conocimiento cultural que la gente
guarda en sus mentes, asi como se emplea en la interaccion social y en las
consecuencias de su empleo.

Por ultimo la séptima caracteristica se refiere a que el investigador
etnografico tiene que considerar un holismo selectivo y una contextualizacion, que
el holismo es un ideal deseable, que se debe reducir al entorno inmediato donde
se centra nuestra investigacion, por ejemplo: si estudiamos un grupo de alumnos
interesados por la textura, sera necesario analizar las relaciones sociales en el
aula, la escuela, la casa y el barrio; también se puede analizar el ambiente fisico y
las caracteristicas del mismo que facilitan la lectura en el medio social.

Podemos concluir diciendo que la etnografia se caracteriza por tres rasgos

distintos de los demas métodos:

a. El problema de objeto de investigacion nace del contexto educativo, en
tiempo, lugar, donde los participantes desempefian un papel fundamental.

b. La observacion directa es el medio imprescindible para recoger
informacion realizada desde un punto de vista holistico.

c. Debe haber una triangulacion en el proceso de andlisis interpretativo para

validacion de los datos.



La teoria fundamentada es otro de los métodos que hunde sus raices en el
interaccionismo simbdlico, en donde el investigador buscard el significado
simbolico que tienen los allefactos, gestos y palabras para los grupos sociales y
como interactian unos con otros, para construir lo que los participantes ven como

su realidad social.

Este método cualitativo, basado en el interaccionismo de la sociologia
simbdlica, se utiliza para realizar investigaciones de cuestiones de proceso como
la experiencia a lo largo del tiempo o del cambio puede tener etapas y fases en su
proceso de investigacion; con el uso de este método se pueden utilizar la técnica
de la entrevista en cintas, observacion participante, diarios y memorias que nos

revelan la informacién requerida para nuestra investigacion.

El enfoque del que parte la teoria fundamentada es el descubrir de teorias,
conceptos, hipotesis y proposjcjones que parten directamente de los datos y no de

suposiciones a priori de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes.

La teoria fundamentada tiene como propdsito desarrollar la teoria que se
basa en la recogida y el andlisis sistematico de datos, la cual durante la
investigacion por medio de interpretaciones y analisis con la recopilacion de datos
que se obtienen a través de las entrevistas y las observaciones de campo, asi
como documentos de todo tipo como: diarios, cartas, autobiografias, biografias,
periodicos, y otros materiales audiovisuales; estos materales son un recurso para
el investigador porque de esa manera puede hacer interpretaciones de lo que

observa, escucha o lee.

La teoria fundamentada se diferencia de los otros métodos cualitativos por la
generacion de teoria porque a través del proceso de teorizacidon el investigador
descubre o manipula categorias abstractas y relaciones entre ellas, utilizando esta
teoria para desarrollar o confirmar las explicaciones del como y porgue de los

fendbmenos sociales; Glaser y Strauss ( 1967), citado por Rodriguez ( 1996:49)



proponen dos estrategias basicas para desarrollar la teoria fundamentada que son
"el método de la comparacion constante y el muestreo teorico".

A través del método de la comparacion constante el investigador codifica y
analiza los datos de forma simultanea para desarrollar conceptos, bajo cuatro
etapas o0 procedimientos. La primera implica la comparacién de los datos; la
segunda supone una integracidon de cada categoria con sus propiedades, la
tercera requiere delimitar la teoria que comienza a desarrollarse; la cuarta se
produce tras el proceso de sturacion de los incidentes pertenecientes a cada
categoria, recoge la redaccion de la teoria, es importante mencionar que en cada
una de estas etapas producen diferentes tipo de comparaciones: comparar
incidentes aplicables a cada teoria incidente-incidente, interpretar categorias y sus
propiedades incidentes-propiedades, delimita la teoria y redacta la teoria; estos
procesos son los que le dan validez a la creacion de las teorias que son producto
de la teoria fundamentada.

La Etnometodologia.-es otro de los métodos cualitativos que tuvo su origen
durante los afios 60 y 70 basado en la semidtica, su atencién simbdlica y el
didlogo generado, junto con el andlisis del discurso son elementos que forman
parte de este método. La ethometodogia intenta estudiar los fenbmenos sociales
incorporados a nuestros discursos y nuestras acciones por medio del analisis de la
actividad humana, la caracteristica de este método radica en el interés por el
estudio de los métodos o estrategias empleadas por las personas para construir,
dar sentido y significado a sus précticas sociales cotidianas mediante una

explicacion.

La etnometodologia a partir de la década de los 70 comienza a diferenciar
dos grandes tendencias de inve stigacion en primer lugar encontramos temas que
abarcan el estudio de los objetos mas tradicionales como la educacion, la justicia,
las organizaciones, etc.; para conocer cémo los individuos adquieren las
perspectivas culturales de sus sociedades y que las presentan en el curso de su

vida diaria, la segunda tendencia se refiere al andlisis conversacional, centrado



sobre las organizaciones del didlogo en la actividad cotidiana y como se presenta

la ordenacidn y coherencia en los intercambios conversacionales.

El analisis de la conversacion se basa en el estudio de las estructuras y las

propiedades formales del lenguaje partiendo de tres hipétesis fundamentales:

a. La interaccion esta organizada estructuradamente.

b. Las contribuciones de los participantes de esta interaccion estan
orientadas contextualmente: el proceso de ajustamiento del enunciado aun
contexto que es inevitable.

c. Estas dos propiedades se realizan en cada detalle de la interaccion, de tal

modo que ningun detalle puede ser desechado por accidente.

Podemos decir que para el andlisis conversacional de la etnometodologia el
analista utiliza datos originales, no transformados, ni asunciones resefiadas como
lo afirman Hitchcock y Hughes (1989: 159) en el siguiente orden:

1. la conversacion es ordenada y organizada por las palies que conversan,
con datos originales.

2. la conversacion se organiza secuencial mente y el hablante modifica las
repeticiones y ocurrencias.

3. la conversacion presenta un turno de palabras y éstas no estan fijas, sino
que varian.

4. las descripciones deben ser contextualmente especificas.

5. los datos deben recogerse de la forma mas fiel posible y desde los lugares
naturales donde se producen, a través de registros tecnolégicos como en audio
cassettes o videocasetes.

6. El énfasis sobre la organizacion secuencial e interactiva de la
conversacion refleja una salida principal desde la mayor carga de los enfoques
convencionales linglisticos y sociolingiiisticos.

7. la unidad de analisis conversacional no debe ser la frase, sino mas bien

las palabras.



8. Al analizar la interaccidon conversacional se argumenta que el interés
central debe situarse sobre las orientaciones de los participantes a las palabras en

términos de las palabras previas.

La Etnometodologia es un método cualitativo que ha hecho aportaciones
interesantes ala educacién con numerosas investigaciones sobre: organizacion
social de las clases; sistemas de turnos de palabras y la organizacion

conversacional de las lecciones en clase etc.

La Investigacion Accidn.-es el método cualitativo que se sustenta de acuerdo
a la teoria critica y nos permite hacer investigaciones sobre cuestiones de mejora
y cambio social lewin (citado por Rodriguez (1996:52); identificé cuatro fases en la

investigaciéon accion:

a) Planificar

b) Actuar c) Observar

d) Reflexionar

Estos tases son de vital importancia en la investigacion accion porque lleva al
investigador a un proceso que le permite analizar los datos a través de la teoria y
la préactica.

La investigacion Accion se caracteriza por la preponderancia de la accion
gue se concreta con el papel activo que asumen los sujetos que participan enla
investigacion y de la forma en que los practicantes llevan a cabo la accion sobre

Sus propias practicas.

La investigacién accidon se concibe como wa perspectiva alternativa a la
concepcion positivista que defiende la unién del investigador y el investigado, para
formar un nuevo modelo del investigador que realiza su trabajo de forma

sistematizada a través de un método flexible, ecoldgico y orientado a los valores;



ademas utiliza una perspectiva comunitaria, porque no se puede realizar de forma
aislada; si no que es necesaria la implicaciéon grupal, en donde se considera
fundamental llevar a cabo la toma de decisiones de forma conjunta, orientada
hacia la creacion de comunidades auto criticas con la finalidad de transformar el

mundo social.

Dentro de campo educativo la investigacién accion es reconocida con otros
nombres diferentes: investigacion-Accion del profesor, Investigacion-Accion
participativa, e investigacion-accion cooperativa con sus caracteristicas peculiares
de cada método; pero en la actualidad se sigue utilizando el nombre de
investigacion-accion, en donde el profesor participa con diferentes agentes y con
sus respectivos contextos; Kemmis ( 1988:42) define ala investigacién-accion
como: "una forma de busqueda autorreflexion llevada a cabo por participantes en
situaciones sociales para perfeccionar la logica y equidad de:

a) Las propias practicas sociales o educativas en las que se efectian esas
practicas,
b) Comprension de estas practicas

c) Y conocer las situaciones en las que se efectian estas practicas".

Este método permite que el investigador sea participante de su accion para
auto reflexionar y conocer las situaciones sociales experimentadas por él para
perfeccionar su quehacer a través de la experiencia; pero dentro de la educacion

la investigacion-accion presenta estas caracteristicas:

1) Las acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por el
profesor como:

a) Es inaceptable en algunos aspectos (problematica).

b) Es susceptibles de cambios (contingentes).

¢) Requiere de una respuesta practica (prescriptiva).



2) El propdsito de la Investigacion accion adopta una postura tedrica segun la
cual la accion es comprendida.

3) Al explicar lo que sucede, la investigacion construye un "guidn" sobre el
hecho en cuestion, relacionado con un contexto de contingencias mutuamente
independientes.

4) La investigacién accion interpreta "10 que ocurre" desde el punto de vista
de quiénes actian e interactdan en la situacion problema, por ejemplo: profesores,
alumnos y director etc.

5) Considera la situacion desde el punto de vista de los participantes,
describira y explicara "lo que sucede" con el mismo lenguaje de sentido comudn
para describir y explicar las acciones humanas y las situaciones sociales en la vida
diaria.

6) Contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan
implicados en ellos, solo, pueden ser validas a través del didlogo libre de trabas

con ellos.

Elliot (1986), Kemmis y Mc Taggar (1988) plantean ciertos modelos de la

investigacion accidén en el momento de llevarla a la practica:

Investigacion cooperativa es aquella que cuando algunos miembros del
personal de dos 0 mas instituciones esta orientada a la produccion cientifica o a la
formacion de profesionales, deciden agruparse para resolver juntos problemas que

atafien a su practica profesional.

Ward y Tikunoft- (1982:5) presentan seis elementos que permiten valorar el
caracter interactivo de un proceso de investigacion y son los siguientes:

1) Un equipo formado por minimo por un profesor, un investigador y un
técnico en desarrollo.

2) Las decisiones que miran a cuestiones de investigacion, procedimientos
de recopilacion: datos, desarrollo de materiales etc., como fruto de un esfuerzo

cooperativo.



3) Los problemas a ser estudiados emergen de ]0 que les concierne a todos
y de la indagacion realizada por el equipo.

4) El equipo trabaja al mismo tiempo en la investigacion y en el desarrollo
relacionado con la produccién del conocimiento y su utilizacion.

5) El esfuerzo de "investigacion y desarrollo” atiende a la complejidad de la
clase ya la vez mantiene la integridad.

6) Se conoce Yy utiliza el proceso de "investigacion y desarrollo” como una
estrategia de intervencion por lo tanto podemos decir que la investigacion
cooperativa conlleva ala participacién cooperativa, de varios participantes con un
solo fin para resolver juntos los problemas que les afectan en su practica
profesional.

La investigacién Participativa- se caracteriza por un conjunto de principios,
normas y procedimientos metodologicos que permiten obtener conocimientos
colectivos sobre una determinada realidad social, que permite la adquisicién

colectiva del conocimiento, de su sistematizacion y utilidad social.

Hall y Kassam (1988: 150) describen la Investigacion participativa "como una
actividad integral que combina la investigacion social, el trabajo educativo y la

accion" y como caracteristicas fundamentales sefialan las siguientes:

a) El problema que se va estudiar se origina en la propia comunidad.

b) El objetivo ultimo de la investigacion es la transformacion estructural y la
mejora de las vidas de los sujetos implicados.

¢) La investigacion participativa implica ala gente en el lugar de trabajo o ala
comunidad que controla todo el proceso global de la investigacion.

d) El foco de atencidn de la investigacion se sitla en el trabajo con un amplio
rango de grupos oprimidos o explotados inmigrantes etc.

e) Es central en el papel que se asigna a fortalecer la toma de conciencia en
la gente sobre sus propias habilidades y recursos, asi como su apoyo para

movilizarse y organizarse.



f) El término "investigador" designa tanto a las personas del lugar de trabajo
o la comunidad y los que cuentan con un entrenamiento especializado. Estas
caracteristicas de la investigacion participativa nos dan la pauta para realizar la
investigacién para producir conocimiento y acciones Utiles para un grupo de
personas y por otra parte que la gente se capacite a través del proceso de
construccién y utilizacion de su propio conocimiento; ya que en esta investigacion
se combina la participacion con la investigacion superando esta forma los
procedimientos tradicionales de conocimiento llegando ala unién de la teoria y la

préactica.

El método biografico es otro de los métodos cualitativos, basado en la
antropologia y sociologia, cuya perspectiva se enfoca en las cuestiones de
subjetividad de las personas en donde se recogen acontecimientos como las
valoraciones que dicha persona hace de su propia existencia, lo cual se
materializa en una historia de vida, en un relato autobiografico a través de la
técnica de la entrevista. El método biografico nos lleva a investigar situaciones
concretas, a través de la percepcion y el relato que surgen de los mismos
protagonistas, tiene un caracter multifacético, porque a través de una totalidad se
sigue un proceso hasta conocer sus partes mas profundas del sujeto que se

investiga.

La Historia de vida es un método cualitativo que se sustenta en las ciencias
sociales dentro del campo de la psicologia social, en donde se revaloriza al ser
humano concreto, como sujeto de estudio. Por consiguiente realizaremos la
diferencia que existen entre los métodos cualitativos y cuantitativos para

comprender con precision las historias de vida, como método cualitativo.

El humanismo versus positivismo son dos corrientes totalmente diferentes
que nos permitiran entender lo cualitativo y cuantitativo como métodos de
investigacion. La corriente humanista es de orden epistemoldgico y tedrico porque

rechaza la concepcion positivista de una ciencia social dada a imagen y



semejanza de las ciencias naturales; ya que en las ciencias sociales son meros
datos, los individuos son informantes o encuestas de relaciones sociaks que
manifiestan la subjetividad; el empirismo analitico, del dinamismo temporal y las
variables temporales que maneja, son algunas de las caracteristicas que rompen

con el positivismo.

La teoria positivista manifiesta el induccionismo empirista en donde se
expresan los planteamientos teodricos, los cuales son considerados como un
dogma del positivismo por sus normas técnicas que exigen cierta rigidez en cuanto
al desarrollo cientifico. Podemos decir que entre el humanismo y positivismo,
existe un fertii dominio para desarrollar una aproximacion critica a lo social,
basada en estrategias de andlisis que combinen dialécticamente su aproximacion
al subjetivismo de los testimonios biograficos y la debida contextualizaciéon de las
trayectorias vitales dentro de la matriz de las relaciones objetivas.

Ante estas diferencias que hemos podido establecer entre el humanismo-
positivismo, surgen nuevos recursos metodologicos cualitativos llamados los
relatos de vida, basados en el método biogréfico y en la historia oral que surgen
como un movimiento innovador que se pone al alcance de los investigadores

cualitativos.

2.3 ANTECEDENTES DEL METODO BIOGRAFICO.

El método biografico es un método cualitativo que se sustenta dentro de las
ciencias sociales, psicologia social y psicoanalisis, éste método tuvo su aparicion
en 1920 por Thomas y Znaneckl, quienes lo utilizaron para describir la narrativa
vital de una persona realizada por un investigador, hecha con registros
documentales, entrevistas a personas del entorno social, del sujeto biografiado
que fueron los que validaron el texto biogréfico inicial; posteriormente se introdujo
el término para referirse exclusivamente a la narracion biografica de un sujeto sin

retocar sus propias peculiaridades linguisticas de la persona.



En las dltimas dos décadas el socidlogo Norteamericano N. Denzin fijé el
término coémo "la historia de una vida, tal como la persona que la ha vivido", que
en espafol se conocié como: " relato de vida o historia de vida; asi como cualquier
otro tipo de informacion 6 documentacién adicional que permita la reconstruccion
de dicha biografia de la forma mas exhaustiva y objetiva posible. EI método
biogréfico es el sello identificador del empirismo que sin rehuir de la generalizacion
y de la construccion de categorias abstractas, insiste en una aproximacion
humanista a la realidad social, que restituye al sujeto individual de todo

protagonismo.

El método biografico consiste en una elaboracion externa al protagonista,
narrada en tercera persona, puede ser sobre una base exclusivamente
documental, mediante una combinacion de documentos, entrevistas al biografiado
ya otras personas de su entorno. Ademas analiza y comprende las trayectorias
individuales en un marco de grupos primario, grupos domésticos banda, etc.; ya
gue sus relatos no sélo se limitan al bosquejo de la vida cotidiana, sino que se
adentra en los vericuetos de los momentos criticos de la vida del personaje, de
sus frustraciones de la infancia, como Kluckhohn ( 19442: 102-193) en su revision
critica de etnografia y antropologia social al método biografico destaca una serie
de precisiones finales que deben ser tomados en cuenta por aquellos que decidan

utilizar este método en la investigacion cualitativa:

I. La mayoria de historias son superficiales y limitadas de sucesos objetivos,
porque soélo presentan el bosquejo de su esqueleto.

2. La diferencia de edades y sexo estan muy desigualmente representados.

3. Con la excepcion de media docena de tribus, no existen bases para la
comparacion de las historias de vida en la misma cultura.

4. La anotacion es muy escasa Yy casi exclusivamente de caracter
etnografico, el analisis y la interpretacion sélo aparecen de forma lateral.

5. Las condiciones en que se ha realizado la encuesta, asi como las técnicas

por las que se han obtenido los datos se resefian de fornla muy inadecuada.



6. Los materiales biograficos publicados, son el mejor de los casos,
comprobables solo de forma general y tosca porque las condiciones y las técnicas

son, o bien desconocidas.

Estas precisiones son las criticas que han hecho los antropologos sobre el
uso y manejo del método biogréfico durante la década de los cuarenta a los
setenta, también los estudios sobre el cambio cultural en la dimension individual
es muy importante pues trata de profundizar el impacto sobre la vida cotidiana de
los individuos que tienen las progresivas modificaciones a nivel de estructura,
ademas el género biografico dentro de la Antropologia social se us6 en la
recopilacion y edicién de "historias de vida" escritos por o Lewis con la obra "Los
hijos de Sanchez", quien le dio éxito al método biogréfico; ya que supone la
sistematizacion al relatobiografico individual, conocido como "relatos de vida
cruzada" que han servido como testimonio de una situacion social.

El método biografico es emplea dentro de la sociologia por Thomas y
Znahecri; (1918: 1920) en el mango de documentos personales, que engloban
todo aquel conjunto de registros escritos, que reflejan una trayectoria humana o
gue dan noticia de la vision objetiva de la realidad y que al investigador le permitan
ingerir hipotesis; contrastarlas para proporcionar nuevos hechos que sirvan para la
mejor comprension de un problema social, también los documentos personales
pueden servir para estudios con intereses y énfasis bastante diferenciados como

los plantea Angell, citado por Rodriguez (1996:26) en tres grupos basicos:

1. Estudios de unidad social concreta.
2. Estudios interesados en una contribucion al grupo de teoria existente y
establecimiento de generalizaciones empiricas.

3. Estudios orientados la validacion de los métodos de investigacion.

El primer grupo corresponde a los trabajos basados en el estudio de

Secuencias histéricas de grupos concretos en donde el interés esta dirigido a la



elucidacion mas amplia posible del problema social en estudio, quedando los
aspectos teoricos y la discusion en segundo plano. Otro de los recursos que esta
en disposicion del investigador son los diarios escritos, los recuerdos del pasado o
esquemas biogréficos, en base a un cuestionario proporcionado por el
investigador y la forma de conocer al sujeto o sujetos a investigar; ademas de los

documentos personales esta:

a) El punto de vista del sujeto.

b) El ambiente sociocultural hacia el que reacciona.

c) La secuencia de las experiencias pasadas en la vida del sujeto a investigar
que pueden permitir comprender e interpretar sus actitudes antisociales.

Las secuencias de histéricas también abarcan su interés en los documentos
personales de la familia para conocer los problemas familiares que surgen de la
ruptura de roles en el matrimonio, la causa del desarrollo de personalidades
desajustadas, tipos de personalidad y los patrones de conflictos domésticos, la
religion, los progresos culturales. Estos problemas son creados o dados por la
familia como producto social; pero fundamentados por las caracteristicas de la
naturaleza humana constituyen el tipo de estructura que muestra una capacidad
adaptativa mas grande a situaciones cambiantes o de crisis.

Los estudios de orientacion tedrica forman el segundo grupo de trabajos
sociologicos que hacen uso de los documentos personales y su contribucion al
método biogréfico es especialmente significativa por:

a) Los documentos personales son utilizados, mas alld del mero testimonio,
como propuestas concretas a problemas sociales relevantes.

b) Los datos de tipo estadistico o ecolégico son utilizados en una sabia
combinacién para proporcionar veracidad a las narrativas individuales.

c) La utilizacion de los estudios de caso en estadios de tipo predicativo, como
los dedicados al suicidio o las repercusiones de la gran depresion sobre la
organizacion familiar, representa un intento de mostrar la propia validez del

método biografico.



d) Se avanza extraordinariamente en la precision del analisis conceptual y el
disefio de las investigaciones.

e) Los procedimientos con suficientemente explicitos y las hipoétesis
correctamente establecidos, como para hacer posibles ulteriores comprobaciones.

f) La contribucion de Komarowsry (1940) ajena al grupo de Chicago con su
discernimiento, constituye una de las aportaciones esenciales en este intento de

otorgar mas rigor y cientificidad al uso de los documentos personales.

Estos elementos significativos del método biografico son recursos para el
investigador que debe de tomar en cuenta en su investigacién sobre el método
biogréafico. Finalmente Thrasher citado por Rodriguez ( 1996:33) "se refiere a otros
recursos dentro del orden metodoldgico que ilustran dos fendbmenos, ya conocidos
a través de otros medios fundamentalmente etnograficos" porque el uso de la
narrativa biografica permite al autor evaluar automaticamente su significacion; asi

como verificar su validez en base al conocimiento profundo del contexto estudiado.

El método biografico en el uso de documentos personales en donde
podemos manejar diferentes técnicas de investigacibn para recopilar la
informacion como: la entrevista semidirecta 0 método de discernimiento que
consiste en comprobar e intentar falsear las relaciones de tipo causal, establecidas

por los sujetos a través de las entrevistas.

El tercer grupo de estudios metodoldgicos que corresponden al método
biografico ya los documentos personales, se usan para la consecucion de
idénticos resultados en la investigacion estadistica utilizando cuestionarios, porque
al utilizar el instrumento de relatos personales andnimos, nos dan la informacion
fidedigna al igual que si se aplica un Tes. sobre el mismo tema; por consiguiente
las historias de vida o cualquier otro tipo de documentos personales son tan
eficaces para obtener informacion, pero los tratamientos estadisticos como
elemento central de una analisis no nos libera de una necesaria y previa

aproximacion a los problemas de estudio y de un contacto directo con los sujetos



de la poblaciéon que vamos a estudiar, porque para garantizar la relevancia en la
confeccion de cuestionarios, asi como la validez en el establecimiento de
categorias analiticas tenemos que obtener la informacion, tanto objetiva como
subjetiva poseyendo la ventaja afiadida de cualquier aproximacion humanistica,
que con ellos nos proporciona la frescura de los valores y de las actitudes
concretas de los individuos y nos proporciona un conocimiento directo de las

situaciones sociales especificas.

Otro de los recursos que tiene el método biogréfico para una defensa son los
tipos sociales que consiste en una aproximacion bastante detallada a las formas
de vida y al establecimiento de los tipos mas caracteristicos; los tipos sociales
constituyen cada una de las categorias de Comportamientos estandarizados por la
comunidad en forma de términos apelativos: las relaciones de negros / blancos, en

donde se pueden identificar comportamientos y actitudes.

En los tipos sociales, los documentos personales y la observacion
participante son técnicas del método biografico que juegan aqui un papel central,
tanto para establecer los diferentes tipos, como para obtener las concepciones de

sus propios roles que poseen los representantes de cada tipo social.

El método biografico y un tercer rasgo caracterizador es la vinculacion con
una serie de areas especificas de estudio, estudios sobre la mujer, la
homosexualidad; la vejez, la experiencia de guerra, la alineacion en el trabajo, las
experiencias de la guerra, etc., que se han dado a conocer en diferentes trabajos
de investigacion en distintas partes del mundo como: Polonia, Europa, Francia,
Italia, EU. y con diferentes aportaciones de estudio como autobiografias, diarios
personales, documentos personales, monografias, estudios de oficio, estos
aportes de invesigacion con el uso del método biografico nos dan un panorama
del manejo y aplicacion del método biogréafico desde la perspectiva sociologica.



El uso del método biografico tiene importancia para el investigador
cualitativo, porque a través de éste tiene la oportunidad de acercarse a la realidad,
conocer la cotidianidad de las relaciones que se dan entre los sujetos
participantes, en donde viven, los contextos que contribuyen, conocer las
experiencias concretas y subjetivas que las personas poseen; asi como los

sistemas socio -culturales que estan constituidos como factores de esa realidad.

El método biogréafico estd sustentado por las ciencias sociales cuyo objetivo
es establecer generalizaciones, imponer racionalidad, orden y pautas sistematicas
al mundo de la experiencia sensible, a la realidad con la que se enfrenta el
individuo, pero también se ha encargado de conocer el funcionamiento de
sociedades particulares en términos etnocéntricos, tildados de irracionales a

|6gicas ya comportamientos concretos que los definen.

Asimismo las ciencias sociales entran a juicio de un debate epistemoldgico

en donde se marcan los siguientes puntos:

|. La falsedad de sustentar la analogia entre ciencias sociales y ciencia
naturales que significa conocer la estructura profunda versus la estructura
superficial.

2. Cualquier teorizacidon generalizadora, basada en el conocimiento empirico
es variable hasta que otra aproximacién empirica no consigue verificar, total o
parcialmente, los resultados de lo anterior.

3. La critica humanista al positivismo cientifico -social se centra en la
tendencia desmesurada de éste a querer imponer reglas sistematicas y orden, alli
donde la realidad se muestra mas reacia a abandonar el ambito de ambigtedad,
las contradicciones e indecisiones en comportamiento individual y de grupos
primarios.

4. Los relatos son una especie de termOmetro que nos permite mostrar la

complejidad extrema de las trayectorias vitales de los sujetos.



5. Seria erréneo afirmar que el camino mayoritario de las ciencias sociales,
en pos del establecimiento de modelos explicativos y sistematicos de la realidad
social, esta equivocado.

6. Lo que es erréneo, en todo caso, pensar que todo aquello que no es
reducible a términos tedricos y abstractos no existe o bien que carece de interés y
significacion.

7. Las ciencias sociales no puede abandonar por las propias caracteristicas
de su objeto de estudio, no puede abandonar nunca la tension dialéctica entre la
voluntad de explicar sistematicamente y generalizando la necesidad de aceptar

gue nada humano le es ajeno.

Los relatos de vida en las ciencias sociales tienen la ventaja de usar el
método biografico porque se puede usar para planteamientos teéricos y
concepciones cientificas de todo tipo; por consiguiente debe constituirse como
método nuclear dentro de las aproximaciones cualitativas en las ciencias sociales
y permitir al investigador social situarse en ese punto crucial de convergencia

entre:

1. El testimonio subjetivo de un individuo a la luz de su trayectoria vital, de
sus experiencias de su vision particular.

2. y la plasmacién de una vida que es el reflejo de una época, de unas
normas sociales de unos valores esencialmente compartidos con la comunidad de

la que el sujeto forma palie.

Otra de las ventajas de los relatos de vida es:

|. Posibilita en las etapas iniciales de cualquier investigacion la formulacion
de hipotesis.
2. Nos introduce en profundidad con el universo de las relaciones sociales

primarias.



3. Nos proporciona un control casi absoluto de las variables que explican el
comportamiento de un individuo dentro de su grupo primario, que representa el

nivel esencial de mediacion entre el individuo y sociedad.

4. Nos da respuesta a todas las eventuales preguntas que pudiéramos
formular a través de encuestas, entrevistas o cualquier otra técnica de campo, con
excepcion de la observacion participante, debido a la minuciosidad y el detalle con
el que se recogen todas las experiencias vitales, asi como las valoraciones y la
cosmovision del individuo.

5. En los estudios de cambio social el relato biografico constituye el tipo de
material mas valioso.

6. Cualquier tipo de estudio, sirve de control de las perspectivas etc. y macro.

7. Muestra universales particulares longitudinalmente, ya que integra esferas
sociales y de actividades diferentes.

8. El uso de relatos de vida paralelos constituye una muestra representativa
respecto a nuestro universo de andlisis.

9. En la etapa de conclusiones en cualquier tipo de investigacion, la
realizacion de una o varias biografias nos sirve como un eficaz control de los
relatos.

10. La etapa de publicacion de resultados de una investigacion, la historia de
vida es la mejor ilustracion.

Estas ventajas que hemos descrito nos dan una vision general de uso y
pertinencia de emplear el método biografico o historias de vida, dentro de
cualquier investigacion; pero asi como tienen sus aciertos también encontramos
desventajas:

I. La dificultad préactica para obtener la informacion.
2. La dificultad para completar los relatos biograficos por carmsancio del
informante.

3. La dificultad de controlar la informacion obtenida.



4. Uno de los peligros, muy comdn entre los cientificos que utilizan esta
técnica, es pensar en el relato biografico habla por si mismo.

5. El peligro de la impaciencia del investigador, debido a la lentitud o
morosidad del sujeto.

6. El peligro de seduccion que produce un buen relato biografico.

7. El exceso de suspicacia o de actitud critica respecto a nuestro informante,
porque no es veridica la informacién que no da.

8. El mayor peligro de la utilizacion de los relatos de vida es la felichizacion
del método biografico (o0 sea pensar que con unos buenos relatos ya tenemos toda
la informacion y todas las evidencias para hacer un buen andlisis; ya que es
importante considerar que la informacidon méas crucial es la que obtenemos en
situaciones mas distantes, en charlas informales o en un café.

9. Una de la situacion cientifica entre los cientificos y estudiantes es saber
qué hacer con los cientos de paginas resultado de una encuesta biogréfica.

10. En la presentacion de los resultados de una investigacion basada en
relatos biogréaficos, es frecuente que el investigador opte por incluir, total o
parcialmente la trascripcion de unas narrativas que tanto le han costado conseguir
porque el informe final es doble; ademas de tomar en cuenta otros elementos que

contribuyen en la construccién de los relatos biograficos como:

a). La inclusion de la trascripcion literal en forma de anexos, para ilustrar el
andlisis precio y para mostrar la fiabilidad del procedimiento seguido.

b). Utilizar la técnica de citas en la composicion del texto del informe
intercalandolas constantemente para apoyar las informaciones analiticas e

interpretativas del autor.

Las historias de vida como estudio de caso en el método biografico nos
proporciona tres tipos de estructura con sus elementos, circunstancias y
caracteristicas que las diferencian dentro del campo de la investigacion y que todo
investigador debe tener bien presente para estructurar la narracion de una buena

historia con los siguientes requisitos:



1. Conseguir no sélo un informante que este inmerso en el universo social
que estamos estudiando y que tenga una buena historia.

2. Que el relato sea narrativamente interesante, completo y el sujeto debe
ser brillante, genuino, sincero, que explique con claridad su relato, que sea
autocritico y analice con una perspectiva su propia trayectoria vital para llegar
hasta el final de la historia.

Las historias de vida nos marcan ciertas circunstancias que nos permiten
precisar sus caracteristicas particulares para diferenciar la autobiografia bajo el

siguiente orden:

La historia de vida la entendemos como relato autobiografico, obtenido por el
investigador mediante entrevistas sucesivas, en las que el objetivo es mostrar un
testimonio subjetivo de una persona, en donde recoge tantos acontecimientos

como valoraciones de dicha persona que hace de su propia existencia.

En la historia de vida el investigador es inductor de la narracion, es
transcriptor y encargado de retocar el texto, ordena la informacion del relato
obtenido en las diferentes sesiones de entrevista, es el encargado de cubrir los
huecos informativos olvidados por el sujeto, en la publicacion de la narrativa hace
retoques ulteriores al texto tomando en cuenta el biografiado, lo reduce; también
hace convecciones al texto como en la puntuacion, énfasis, los silencios y las
dudas, asi como la trascripcion de peculiaridades fonéticas y morfosintacticas del
habla del sujeto. En si para publicar una historia de vida se requiere de
condiciones de adecuacion cientifica propiamente textuales o literarias; pero es
importante aclarar que al investigar historias de vida surgen los estudios de caso a

menudo.

2a. Otra de las circunstancias que nos encontramos en las historias de vida,
es la localizacion sobre el terreno de los documentos personales que pueden ser

Utiles para el analisis del objeto de estudio, con caracter emblematico por su uso



personal de documentos personales, asi como su tratamiento teoérico de los
estudios de caso y estos pueden ser: diarios, autobiografias, correspondencia,

fotografias, peliculas donde estamos entrevistando en un momento determinado.

Por consiguiente es importante hacer las aclaraciones entre estos dos
términos porque tal parece que s vamos con la idea de ser similares, pero en
realidad existe una diferencia entre lo que son las historias de vida y las
autobiografias. Las autobiografias son narrativas realizadas por la propia iniciativa
de una persona, es producto de la voluntad de su autor y no de la induccion de un
agente externo, aqui el autor sigue ciertos procesos para construir su narrativa

propia como:

1. El investigador no puede controlar el proceso de rememoracién con sus
dudas, malestar y lapsus de memoria con cierta significatividad de como el sujeto

encausa y valora las diferentes etapas y acontecimientos de su vida.

2. El investigador no posee un contacto directo tan estrecho con el
informante, ni dispone de tantas ocasiones de charla informalmente con el sujeto

investigado.

3. La labor de completar el relato se hace mas ingrata, pues se trata de

revisar un texto escrito, la resistencia a cambiar algo escrito.

4. La posibilidad de mistificacién y la ocultacién de hechos es mucho mayor.

3. Circunstancia de la estructura narrativa que corresponde a la biografia se
trata de un relato objetivo, construido por el investigador a partir de todas las
evidencias y documentacion disponible que haya acumulado o no de una
narracion escrita de la persona biografiada.



El estudio de caso Unico es otra de las estrategias del método biogréafico que
puede servir de analisis en la etapa inicial de un proyecto, para abrir caminos,
sugerir hipotesis para sumergirse en la profundidad del analisis de un caso
posible, el cual proporciona cierto grado de significatividad en base a la distancia
relativa entre la posicion del investigador y la especialidad de la historia de vida
registrada; por consiguiente es el primer paso hacia un estudio basado en la
acumulacién de una amplia muestra de narrativas biograficas que dan la
posibilidad de cumplir con los requisitos de representatividad que requiere una

investigacion cientifica.

Otro de los casos que se presenta en el estudio de caso es la etapa final de
una investigacion, es cuando se trata de ilustrar la teoria mediante el material

testimonial, para reforzar y clarificar textualmente las conclusiones de un trabajo.

2.4 INSTRUMENTOS y TECNICA DE INVESTIGACION

a) La encuesta es otra de las técnicas del método biografico, en la que los
criterios de seleccion de los informantes pueden basarse en criterios de muestra
representatividad utilizando tipologias de sujetos a partir de variables prees-
tablecidas en dos modalidades en este tipo de uso: Los relatos biogréficos

paralelos y los relatos biograficos cruzados.

b) Los relatos biogréficos paralelos son los que utilizan autobiografias en el
estudio de unidades sociales amplias como: el estudio de la juventud campesina o
las mujeres catalanas de clases populares etc. En este tipo de narraciones no
poseen el componente empatico subjetivista, esa lectura interna que el lector tiene

qgue comprender el sentido l6gico de una trayectoria vital.

La encuesta como técnica del método biografico, los investigadores la
utilizan para hacer una explicacion explicita o implicita de una serie de cinco

procedimientos segun Szczepanski, (1978: 248-250):



1. El andlisis tipoldgico, consiste en la presentacion de determinados tipos de
personalidad, formas de comportamiento o de convivencia; los materiales
autobiogréficos se someten a una distribucion por categorias ya una clasificacion
en la que toda la riqueza de la realidad descrita se reduce a una serie de tipos.

2. El analisis de contenido, consiste en la aplicacion de los métodos surgidos
delandlisis periodistico y de la propaganda a los materiales autobiograficos.

3. El método de ejemplificaciéon, consiste en la ilustracion y fundamentacion
de determinadas hipotesis mediante ejemplos escogidos, extraidos de una serie
de relatos biogréaficos, en si se trata de una configuracién de la propia posicion
tedrica del autor mediante relatos biograficos.

4. El método constructivo, se refiere al estudio del mayor nimero posible de
relatos biograficos desde el punto de vista de una problematica claramente
delimitada; cuando el investigador elabora sistematicamente sus materiales
autobiogréficos, los interpreta a partir de una perspectiva tedrica determinada.

5. El método estadistico, puede ser utilizado para analizar de foma rigurosa
la dependencia entre algunas caracteristicas socio-culturales o psicoldgicas de los
sujetos biogréficos y sus actitudes, compollamiento o aspiraciones. Este proceso
analitico garantiza la fiabilidad porque se somete a un proceso de estandarizacion
y elimina en lo esencial las tendencias subjetivas e intuitivas que aparecen en los

demas modelos de andlisis.

Estos cinco procedimientos que hemos mencionado permiten orientar la

perspectiva metodoldgica de los relatos biograficos multiples.

Los relatos biograficos cruzados se inscriben en un deseo de vision holistica,
asi como en una preocupacion por la verificacion; ya que estos dos objetivos se
implementan a través de grupos profesionales de edad, colectivo inmigrado etc.
Otro de los procedimientos es la aproximacion cuantitativa general al universo de
andlisis a través del uso de censos, padrones de poblacion o cualquier otro tipo de
material estadistico disponible. Esta etapa permite establecer los parametros mas

significativos que caracterizan a una .poblacién o grupo social especifico a partir



de la seleccion de variables mas pertinentes para los objetivos de nuestra
investigacion; por consiguiente las técnicas de investigacion cualitativa seran las
estrategias para la obtencion de la informacion por ejemplo: las encuestas,
entrevista biogréfica etc.

Para la recopilacion de la informacion el investigador en principio tendra que
localizar al informante ideal que responda a los criterios de representatividad,
pertinencia y predisposicion positiva a través de la encuesta biografica y que se
realizard después de varias semanas o meses, cuando el investigador haya

logrado sus primeros contactos en el terreno.

Las encuestas biograficas como medio para obtener informacion tienen que
transcribirse inmediatamente después de la entrevista para que sirva de base para
la siguiente, ya que debe haber un control en el manejo de la informacion, aunque
encontramos relatos que nunca llegan a cambiarse y que por diferentes motivos
podemos decir que seran las biografias a priori.

También encontramos la entrevista al azar que esta presente en las primeras
fases, lo que no niega a posteriori un criterio tipolégico, porque nos sirve para
eliminar la repeticion inmediata de los relatos de un mismo grupo de variables que
nos lleva a las fases finales en la recoleccion de datos de kuscar sujetos que
cubran los huecos con el fin de que nuestra muestra sea mas variada y

representativa.

Estos antecedentes que hemos tratado de explicar nos ayudaran a
comprender la diferencia entre las historias de vida y los relatos de vida
biograficos; ya que los relatos de vida son una estrategia indispensable para
obtener datos en un trabajo cualitativo que pretenda estudiar no sdlo estructuras,
sino procesos que nos lleven a la obtencion de narrativas no solo en la confeccion
de una historia de vida, sino tener la posibilidad de que se disponga de un relato

biografico que corresponda a un sujeto realmente singular.



Podemos decir que la investigacion basada en relatos biograficos ha de
resolver en su fase inicial dos problemas principales: a) La delimitacion de las

mediaciones y b) La de los procesos concretos que se van analizar.

En el primer problema se delimitan los marcos sociales concretos que sirven
de contexto préximo y especifico en donde se producen las interacciones que
enmarcan los procesos vitales individuales, cuyo desarrollo constituye el centro de
nuestra investigacion.; ademas sirven para tomar contacto, ilustrar, comprender,
inspirar hipétesis, sumergirse empéticamente o para obtener visiones sistematicas
referidas a un determinado grup o social que poseen como caracteristica primordial
un caracter dinamico-diacronico. La literatura nos muestra que los relatos
biograficos se muestran mas adecuados para analizar procesos de desajuste y
crisis individual o colectiva que presupone modificaciones significativas, tanto en el
comportamiento como en los sistemas de valores por parte de los grupos sociales

implicados.

Para la elaboracion de un relato biogréfico se requiere de cuatro formas

basicas que se deben hacer segin Pujadas (1984:67).

I. Localizar narrativas autobiogréaficas, diarios, correspondencia o cualquier
otro tipo de documento personal, también encontramos las narraciones
exhaustivas que a veces surgen de forma excepcional y son suficientes para la
realizacion de un trabajo cientifico de calidad.

2. Otra estrategia es encargar a una persona la relacion en lo solitario de su
propia autobiografia.

3. Realizar la entrevista biografica que consiste en un diadlogo abierto con
pocas pautas, en que la funcién basica del entrevistador es estimular al sujeto
analizado para que proporcione respuestas claras, cronoldégicamente precisas en
las que expliciten de forma mas amplia posible las referencias a terceras
personas, ambientes y lugares concretos en los que transcurren distintos

episodios: con esta técnica el investigador posee mayor control sobre la situacion,



sobre los datos y las motivaciones del sujeto para la construcciéon de los relatos
biograficos.

4. La observacion participante es otra de las técnicas mas usada por la
antropologia social y consiste en la observacion de estar ahi, permanecer en esa
realidad como participante de ese grupo para obtener la informacion con mayor

valor de veracidad con respecto a los sujetos estudiados.

Ademéas de estos cuatro puntos que debemos tomar en cuenta en la
narraciéon de una historia de vida, es importante que el investigador realice una
buena entrevista para lograr obtener la informacion que desea y hacer que nuestro
entrevistador hable lo méas claro y explicito que se pueda siguiendo las siguientes

reglas:

a) Crear las condiciones favorables para garantizar la comodidad de nuestro
informante, intimidad, espacio familiar (puede ser en su domicilio).Estimular
positivamente las ganas de hablar de nuestro informante, destacando la
significacion cientifica de su contribucion, haciéndole sentir la importancia de su
testimonio.

b) Una regla de oro, es que el encuestador nos hable mas cuando sea
indispensable "cerrando huecos" no permitir que se desvie o pierda la secuencia
del comentario o sea situarlo nuevamente en posicion de seguir con su relato,
para situar una cronologia estricta y detallada, el investigador tiene que ayudar a
situar los hechos para refrescar su memoria y tener preparadas nuevas preguntas
consistentes en aclaraciones o ampliaciones a cosas ya explicadas, cuando ya ha
agotado todo su relato.

c) Para iniciar cada sesion de la entrevista es importante repasar
conjuntamente la trascripcion mecanografiada de la sesidn anterior para
comentarla y complementar los puntos oscuros o contradictorios. Esta introduccion
sirve, sobre todo, para situar al informante en las mejores condiciones para iniciar

el relato en el punto.



d) El ideal para una primera entrevista, es conseguir un primer bosquejo
general de su biografia, que consiste en una enumeracion de cada una de las
grandes etapas, situando dentro de ellas el mayor niumero posible de datos
cronoldgicos precisos, que serviran de puntos de referencia para el control de los
relatos de los otros hechos y también al mayor numero posible de citas referidas a
las personas que rodean al sujeto en cada etapa de su vida. Es importante que
para el buen éxito de una encuesta deba establecerse una buena relacion de
confianza y amistosa cordialidad; en una encuesta no ha de ser una experiencia

unilateral en la que el Unico implicado sea el sujeto de estudio.

Para hacer la trascripcion y elaboracion de los relatos de vida se pueden
utilizar recursos como la grabacién de cassettes o micréfono, grabacion de cintas
para asegurar la informacion y garantizar una buena calidad de sonidos, el uso de
estos recursos es indispensable para la trascripcion de la entrevista; ademas de

las siguientes recomendaciones:

a) Revisar y estandarizar los fallos de concordancia morfosintactica, para
hacer el texto.

b) Anotar las pausas, énfasis, dudas y cualquier otro tipo de expresividad oral
por medio de un codigo preestablecido, liberando el texto de interjecciones o
signos de puntuacion.

c) Mantener todas las expresiones y giros idiosincrasicos, asi como el Iéxico

jergal que use el informante.

Para la realizacion de la fase analitica es importante disponer de registros
separados de los relatos de vida considerando los siguientes criterios;

a) Realizar una primera copia original con la trascripcion literal de todas las
entrevistas, con el orden que hemos ido obteniendo del relato.

b) Realizar una segunda copia cronolégicamente ordenando la informacion,
de acuerdo con las etapas sucesivas de vida del individuo.

c) Realizar una tercera copia registrando las personas o los miembros de la



familia, vecinos, amigos, comparfieros de estudio o de trabajo.
d) Una cuarta copia que comprenderd el registro tematico integrando la

intoflnacién por capitulos cronolégicamente que comprenda.

Socializacion, trabajo, sociabilidad, asociacionismo y participacion en
instituciones, expresiones migratorias, movilidad, socio-profesional, creencias y
practicas religiosas, valores e ideas politicas, alimentacion, cultura y procesos de

desviacion o marginacion.

2.5METODO UTILIZADO EN LA INVESTIGACION

El enfoque que utilizamos para la realizacidbn de nuestra investigacion se
sustenta en los métodos cualitativos, los cuales nos permitieron acercarnos para
conocer la realidad del trabajo cotidiano de los maestros como parte de nuestro

objeto de estudio.

Loa métodos cualitativos nos permitieron acercarnos al campo de
investigacion como Erickson,( 1981 :201 ) dice: "el investigador es como una lente
gue perciba los acontecimientos de manera intuitiva, para hacer que lo familiar se
vuelva extrafio o interesante, lo comun se vuelva problematico, lo que esta
sucediendo pueda hacerse visible y esto se pueda sistematizar", con esta vision
decidimos entrar al trabajo de campo para conocer la practica cotidiana en la

escuela secundaria.

El método que utilizamos en nuestra investgacion se sustenta en el método
biogréfico, basado en las historias de vida, el cual nos permitié recoger los datos
qgue comprenden la busqueda de biografias y autobiografias de los sujetos como
participantes de una realidad, ademas conocer los contextos como parte de las
acciones en las que participan o se desenvuelven cotidianamente.



Las historias de vida corresponden a los métodos cualitativos que se ubican
dentro del campo de la ciencias sociales y la psicologia social, en donde se
revaloriza al ser humano concreto como sujeto de estudio, ofreciendo testimonios
biograficos y contextos de las trayectorias vitales de nuestros protagonistas

implicados en la realidad cotidiana como objeto de investigacion.

El método biografico basado en las historias de vida, tiene como propdsito la
construccion de andlisis, de trayectorias individuales en un marco de grupos
primarios de referencia en donde participa el sujeto como protagonista; ya que
relata la vida cotidiana y se adentra en conocer los vericuetos de los momentos
criticos de la vida del personaje, de sus frustraciones de su vida personal,

ofreciendo un relato de vida sistematizado.

La utilizacibn de este método nos permitid tener una vision objetiva y
subjetiva de la realidad de la formacién de los maestros y de su practica cotidiana
para mostrar ante nosotros o que se vive de esa realidad tan compleja, pero llena

de significatividad.

Con la utilizacion del método biografico pudimos conocer y describir la
narrativa vital de una persona, a través de registros documentales y entrevista,;
para conocer la formacién del docente, la manera de actuar dentro del aula, sus
peculiaridades emocionales y visiones personales del quehacer que realizan los

maestros

2.6 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

La observacion directa fue la técnica que nos permitio acercarnos al trabajo
de campo, para presenciar los eventos que se desarrollaron durante las clases de
espafiol; ya que la observacién fue la técnica que utilizamos para recopilar la
informacién de manera objetiva para conocer la cotidianeidad del quehacer de los

docentes.



a) La observacion directa como técnica eficaz nos permitié obtener la mayor
informacioén a través de la seleccion del objeto de estudio y los contextos de
observacion; asimismo el investigador establece los periodos de observaciéon para
obtener la informacion necesaria la cual pudimos transcribir mediante un proceso

sistematico para presentar los acontecimientos de la realidad.

Para la aplicacion de este método nos apoyamos en tres técnicas
principaimente que fueron: a).La observacion, b) Notas de campo y c) La

entrevista

b) La técnica de observacion que fue uno de los recursos que utilizamos para
llevar a cabo nuestra investigacion; ya que esta técnica fue la que nos permitio
recopilar la informacién que deseamos desde esa realidad donde participan los
docentes.

Con la técnica de observacion pudimos acercarnos para presenciar los
acontecimientos con objetividad y Conocer las formas discursivas tanto de los

alumnos como de los maestros en la clase.

La observacion directa fue la técnica que nos permitid recopilar la
informacién para ver los acontecimientos que suceden en la escuela y dentro del
aula, a través de un proceso sistematico que el investigador recoge por si mismo
las situaciones que le interesa ver como dice Woods, (1995:52) "el investigador
adopta la técnica de la mosca en la pared para observar las cosas tal como
suceden"”, para que pueda comprender los modos de vida de los sujetos
participantes y los contextos donde participan; por consiguiente la observacion
directa es una de las técnicas que nos sirvié para conocer la vida cotidiana de los

docentes en la escuela secundaria.

La técnica de observacion es selectiva porque de acuerdo al objeto de

estudio el investigador fija su mirad hacia determinados puntos de lo que desea



conocer y recopilar la informacién; en periodos de tiempo necesario segun el
objeto de estudio

b) Las notas de campo fue otro de los recursos que utilizamos para hacer
anotaciones durante el dia que nos sirvieron para activar la memoria acerca de
algun detalle que observamos y que en el momento de la trascripcion nos sirvio
para hacer mas Concreta nuestra descripcion.

c) La entrevista abierta fue otras de las técnicas que mas utilizamos para la
realizacion de nuestra investigacion, la cual nos permitio dar una explicacion a las
inquietudes Como investigadores, que nos llevaron a la busqueda de esa

informacion para analizar y explicar la realidad de los docentes.

La entrevista como técnica de los métodos cualitativos nos permitié buscar la
informacién a través del interrogatorio buscando cuestiones cada vez mas
precisas para conocer como ven la realidad en donde participan, asi Como lo
percibe Woods, (1995:82) dice: "las entrevistas son conversaciones o discusiones,
lo que irdica mejor un proceso libre, abierto, democratico, vi direccional e informal
y en donde los individuos pueden manifestarse tal como son, sin sentirse atados a
papeles predeterminados”; ya que de esta manera el entrevistado puede expresar
sus vivencias, sentimientos, frustraciones o éxitos que ha alcanzado a lo largo de

su vida como docente.

La entrevista no estructurada o profunda fue de gran utilidad en el desarrollo
de esta investigacion, porque a través de ella pudimos obtener la informacion lo
mas objetiva o real que pudimos obtener del entrevistado, haciéndolo hablar en
Sus propios términos con nosotros en una charla entre amigos. Pero quiero
expresar que el investigador tiene que buscar esa negociacion para poder
acercarse a la persona indicada y lograr ese convencimiento y confianza para

obtener la informacion que desea.

Con esta técnica pudimos acercarnos directamente a la maestra indicada

para escuchar sus ideas, creencias y supuestos de lo que piensa y hace para



construir su practica cotidiana y @mo logré6 ser maestra para poder dar una
explicacion a esas actitudes y comportamientos que los maestros realizan dentro

del aula.

Para la realizacion de la entrevista realizamos cinco sesiones continuas para
llevar la secuencia y el avance de la informacion con la maestra que lleva 25 afios
de servicio impartiendo clases de espafiol en los diferentes grados de secundaria
en el nivel de técnicas. Fue interesante lo que nos compartié6 de su vida como

maestra y de la experiencia académica que ha adquirido hasta este momento.

La entrevista que realizamos estuvo basada en el tipo de entrevista que
Patton, (1980) plantea en donde dice que tenemos que realizar seis tipos de
preguntas que son: "preguntas demograficas o biograficas, sensoriales, sobre
experiencia o conducta, sobre sentimientos, sobre conocimientos y de opinion o
valor; estas preguntas fueron las que nos dieron la pauta para poder realizar

nuestra entrevista y obtener la informacion que necesitdbamos.

A continuacién presentamos la entrevista que se realizé a la maestra con 25
aflos de servicio y ademas que presta sus servicios en una secundaria técnica

ubicada en la ciudad de Tlaxcala, impartiendo clases en los tres grados.
La entrevista se realizé en cinco sesiones en lugares privados que la maestra
nos indicé y los tiempos que ella misma marco, algunas veces fueron en su

domicilio, otras en la biblioteca de la escuela o cafeteria.

2.7 MODELO DE LA ENTREVISTA

La entrevista que se realiz6 fue con las siguientes preguntas:

Preguntas biograficas o demograficas:



¢En qué afo ingresaste al servicio como maestra?

¢ Donde realizaste tus estudios?

¢ Por qué elegiste esta carrera?

¢,Cuantos afios llevas trabajando como maestra en esta escuela?

Preguntas sensoriales:

¢, Qué sientes al entrar a tu salén?

¢, Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

¢, Qué te gusta escuchar de tus alumnos?

¢, Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

Preguntas experienciales o de conducta:

¢, Como aprendiste a dar clases?

¢, Qué problemas tuviste al empezar a dar clases?

¢, Qué haces para que tus alumnos participen en clase?

¢, Coémo le has hecho hasta ahora para que tus alumnos aprendan?

¢, Qué hecho significativo te ha sucedido en tu practica como maestra?

¢, Podrias describirme cdmo le haces para que tus alumnos aprendan?



¢ Por qué los organizas en quipo para trabajar?

,Por qué es importante que realicen la tarea tus alumnos? Preguntas

sentimentales:

¢, Qué sientes cuando tus alumnos aprenden lo que les ensefias?

¢, COmo compartes tus experiencias con tus compafieros?

Preguntas de conocimiento:

¢, Como motivas a tus alumnos en tu clase?

¢, COmo organizas tu clase?

¢, Qué contenidos se te han hecho dificiles de explicar?



CAPITULO 1l

EL DISCURSO EN EL AULA

3.1 ESCENAS COTIDIANAS DE LOS ACTORES.

ESCENA I.

La maestra Vero inicia la clase con la organizacion del grupo de 3° A turno
vespertino durante 50 minutos, la maestra al entrar al salon les dice a los alumnos
gue se integren en equipos de 5 -6 compafieros por "afinidad," esto es que cada
alumno busca a sus comparfieros con quién desea trabajar en equipo, al escuchar
el mensaje de la maestra los alumnos se ponen de pie y empiezan a buscar a sus
compalleros de confianza o a sus amigos, poco a poco van formando los equipos,
la maestra aprovecha para escribir en el pizarron una serie de temas generales
como: "Drogadiccién, alcoholismo, vandalismo, adolescencia” etc. Posteriormente

les da indicaciones de la siguiente de manera:

Mtra.-"Estos temas que estan en el pizarrdn, ustedes van elegir uno por
equipo para investigarlo y prepararlo para la siguiente clase, todos traeran la
informacion sobre el tema y la compartirdn en su equipo no importa aunque

algunos equipos elijan el mismo tema".

Al terminar de decir esto, los alumnos sentados en equipo hicieron
comentarios entre ellos sobre el tema que escogerian como lo hizo el equipo 2.

EQUIPO 2
JOSE-¢ Cuél tema elegimos?
JOSE-¢ Cuél tema elegimos?

JULIA- El que quieran



JOSE-Tiene que ser el mas chingon!

PEDRO-Yo digo que el vandalismo

Los demas miembros del equipo aceptan diciendo:
MARIA, GABY JUAN-SI, si.

Aqui observamos como el equipo tiene libertad de elegir el tema conforme a
sus intereses no hay imposicion por parte de la maestra porque los integrantes
toman la decision; sin embargo encontramos que en la eleccién del tema solo se
toma en cuenta la opinidon de Pedro los demas integrantes no comentan solo dan
su aceptacion. Puedo decir que en el trabajo en equipo se genera la comunicacién
entre los integrantes del equipo pero a la vez intuye la decision de un lider en este
caso Pedro asume éste papel, lo cual limita a los demas miembros del equipo a

expresar sus opiniones, ya que solo se concretaron en aceptar.

Posteriormente los demas equipos también Ilegaron a acuerdo como el
equipo 2 y se acercaron a la maestra a entregarle una hoja con el nombre del
tema y los integrantes de cada equipo. En la integracion por equipos algunos
alumnos se levantaron de su lugar para platicar con sus amigos de otros equipos,
asi como hicieron comentarios a cerca del tema que iba a investigar como fue el

caso del equipo 2.

PEDRO-Bueno, a ver ahora ¢ D6énde vamos a buscar el tema?

JULIA- Pues, donde lo encontremos.

MARY -Mejor cada quién busca donde pueda y mafiana comparamos la
informacion.

JOSE-iSi! mejor asi lo hacemos como dice Mary.

PEDRO-¢Por qué no le preguntamos a la maestra, a lo mejor ella nos dice
donde podemos encontrar la informacién de nuestro tema.

JULIA-{Bueno!, pues vamos a ver En ese momento se levantan de su lugar y
se acercan a la maestra que esta sentada en su escritorio y le preguntaron lo

siguiente:



EQUIPO 2

Alnos. --jOiga! ¢Y donde podemos buscar la informacion sobre Nuestro
tema?

La maestra contesta:

Mtra.-- "Donde puedan encontrar la informacion, pueden buscarla en
revistas, folletos, videos, libros, enciclopedias o donde encuentren algo referente

al tema que han elegido”.

En esta evdencia observamos que la organizacion de la maestra es
encausada hacia el trabajo en equipo para que todos los alumnos trabajen juntos
en colectivo, mas sin embargo observamos como los integrantes del equipo 2 se
reparten el trabajo individualmente para que cada integrante busque la informacion
en las diversas fuentes bibliograficas que estén a su alcance y que posteriormente
la compararan en la siguiente clase, esta actitud de los alumnos nos damos
cuenta que el trabajo en equipo pierde su integridad colectiva porque al final cada

uno investigara por su cuenta

Por otro lado observamos que la organizacion del trabajo en equipo sirve de
orientacion para hacer que los alumnos interactien entre ellos, compartan
intereses comunes, establezcan las relaciones de comunicacion, el intercambio de

opiniones y la forma en que se distribuyen el trabajo

Estos acontecimientos me permiten decir que la organizacién es parte del
trabajo docente que diariamente realizan para llevar a cabo el proceso de la
enseflanza aprendizaje; ya que la encontramos explicita en las acciones y
movimientos que realizan los alumnos de manera subjetiva y objetiva, individual o
colectiva, cuando comentan, u opinan sobre el trabajo que estan realizando.
Banch (1974:63) afirma que "El docente en la organizacion de su clase debe
pensar en como guiar a los alumnos, a un saber sélido, a una vivencia genuina, a
determinadas capacidades o habilidades".Esta organizacion que Banch plantea

hace referencia a la planeacion del maestro que construye en cada momento que



interviene con sus alumnos.

a). EL TRABAJO EN EQUIPO.

ESCENA 2.

A continuacion presento la secuencia del trabajo de la maestra 'Vero" en
donde observamos que la organizacion esta presente en la integracion por
equipos, durante la clase de 50 minutos. Aqui observamos que los equipos
contindan formados con los mismos integrantes se organizan para recopilar la
informacion del tema y se distribuyen el trabajo para preparar la exposicion y
toman acuerdos para hacer su participacion ante el grupo.

La clase se inicia cuando la maestra llega al sal6n y les da indicaciones a los
alumnos para formar nuevamente los equipos de la siguiente manera:

Mtra. -..A ver jPongan atencion! (esto lo dice en tono fuerte),se van integrar
en equipos como en la clase anterior, pero ahora van organizar la informacion y
comentar lo que cada uno trae sobre el tema para compartirla entre el equipo y
solo quedara una sola para exponerla, también van a buscar los materiales que

utilizaran para apoyar la explicacion del tema".

Al escuchar las indicaciones de la maestra los alumnos empezaron a
integrarse en equipo, al principio hacian ruido y desorden, posteriormente cada
equipo establecio su ritmo de trabajo, ya que algunos equipos empezaron hacer
sus comentarios acerca de como iban a organizar la informacion para exponer el

tema y el material que utilizarian para hacer la exposicion del mismo.

A continuacién presento los comentarios del equipo 2 que fue uno de los mas
cercanos que pude escuchar, el cual estaba integrado por: Julia, Pedro, José,

Gaby, Elisa, Rosa y Mary.



EQUIPO 2

Julia--¢ A ver quién investigo el tema?

Pedro, comenta que Elisa tiene la informacion.

Pedro--iElisa!

Jose, pide la palabra y dice:

José-Yo opiné que lean los que trajeron la informacion y luego decidimos
cual escoger. Todos los del quipo aceptan diciendo iSi, si, si!

José-Que empiece Gaby, luego los cemas comparieros. Gaby empezé a
Leer lo que habia investigado y dijo esto: Gaby-El concepto de la delincuencia
comprende actos o hechos realizados como robos, violaciones, asaltos, realizados
por menores de edad y éstos pueden ser sometidos por la ley en tribunales para
menores.

La delincuencia tiene la caracteristica de las personas que se dedican a ser
delinc uentes se integran en su totalidad en bandas de jovenes que son personas
gue no tienen deseos de superarse y se integran en grupos que la sociedad
rechaza.

Cuando Gaby terminé de leer la informacion que traia José dijo: José:--

Bueno, ahora vamos a escuchar a Julia.

Julia empezé a leer su informacion que decia asi:

Julia:--Las pandillas son otras bandas que actian fuera de la ley y se
dedican a robar, asaltar, violar etc. y muchas veces las pandillas cometen dafios
en propiedad ajena, faltas a la moral, éstas actian asi por falta de un sustento

econdmico que no lo tienen y lo buscan robando para satisfacer sus necesidades.

Con la participacion de Julia se da por concluida la informacion que traia.

Esta fue toda la informacién que Julia traia, cuando termind de leer Pedro
dijo:

Pedro:- Bueno, pues le toca Mary leer lo que investigo.

Mary:-- y 0 investigué muy poco porque no encontraba algun libro sobre el

tema de delincuenciay enla revista de "Vanidades" solo encontré esto:



En la delincuencia existen bandas que se llaman socializadas porque son
personas comunes como nosotros nada mas que ellos se dedican a robar, violar,
cometen delitos en perjuicio de la sociedad. Existen otras bandas que se llaman
"Neurodticos" son los que sufren ansiedad profunda y se dejan llevar por sus
impulsos y por eso son calificados con cierto grado de culpabilidad, los psicopatas
son los delincuentes mas peligrosos porque no tienen ningun grado de
sentimientos 0 sea no razonan y éstos actlan por lo general solos, buscan su

victima por el instinto de matar 6 destruirla.

Al terminar de escuchar las informaciones de las tres compafieras surgieron
estos comentarios:

Pedro:- Yo pienso que la informacion que trae Mary es completa porque nos
ciertos detalles.

Otro integrante del equipo dice esto:

José:--Bueno, opind que podemos poner al principio lo que trae Gaby porque
es muy importante, ahi nos da la definicién del tema.

Rosa:--Bueno, ¢Por qué no juntamos lo que Julia, Gaby y Mary traen para
gue quede completo el tema?

Esta evidencia nos muestra como el trabajo de equipo lleva a los alumnos
ala recopilacion de la informacion de un tema investigado entre los integrantes del
equipo, en donde observamos que los alumnos establecen relaciones de
comunicacion expresando sus opiniones para seleccionar y estructurar el
contenido de la informacién con la aportacion de las comparfieras que trajeron la
investigacion. También encontramos que en el trabajo en equipo los alumnos
comparten la informacion para todos ya la vez se genera la ayuda entre los
compafieros para que se apropien del conocimiento del tema; ademas la evidencia
muestra que hay un interés colectivo por sacar el trabajo del equipo, ya que todos
los miembros se involucran con un fin comudn de preparar la exposicion ante el
grupo.

Por otro lado la evidencia nos marca como el género femenino se impone en

el trabajo colectivo; ya que la mujer tiende a ser mas responsable, porque en el



equipo ninguno de los hombres cumplié con la investigaciéon; sin embargo el
género masculino es el que se impone en la toma de decisiones, ya que en la
seleccion de la informacion ellos son los que opinan y determinan la estructura del
contenido del tema.

Estos acontecimientos me permiten decir que la organizaciéon del trabajo en
equipo es una muestra de cdmo los alumnos por si solos logran organizarse para
realizar una exposicion en donde crean una atmosfera de animo que involucra a
los alumnos a trabajar con responsabilidad y decision; ya que ellos mismos toman
acuerdos que respetan y cumplen para sacar el trabajo de todos los integrantes
del equipo.

Estos acontecimientos que he descrito son una muestra del trabajo en
equipo, que es una forma de organizar el proceso de la ensefianza-aprendizaje; ya
gue es una manera de hacer interactuar a los alumnos al trabajo colectivo porque
se involucran en una misma tarea en comun, como lo afirma Bell (1992:45) "El
trabajo de equipo consiste en un grupo de personas trabajando juntas, las cuales
comparten percepciones, tienen una propuesta en comun, estan de acuerdo con
los procedimientos de trabajo, cooperan entre si, aceptan compromisos, resuelven
sus desacuerdos en discusiones abiertas"”; la afirmacion de Bell me permite decir
que la organizacion del trabajo colectivo en el aula es un recurso didactico de los
maestros que ponen en practica en el momento de llevar a cabo el proceso de la
en se ensefianza-aprendizaje y hacer que los alumnos interactden entre ellos, ya
gue cada miembro del equipo asume un rol de participacién, colaboracion y de
ayuda mutua, que les permite desarrollar sus conocimientos y habilidades en la

expresion oral.



En la organizacion del trabajo en equipo encontré que los alumnos utilizan la
organizacion de manera eficaz con una actitud de respeto y tolerancia en los
comentarios y opiniones de todos los integrantes del equipo lo cual les pemlite

sacar el trabajo adelante.

Este acercamiento del trabajo en el aula me permitié ver que la organizacion
del trabajo en equipo, es un recurso didactico del proceso de la ensefanza-
aprendizaje; ya que opera en la practica cotidiana porque es una muestra de cémo
podemos encausar el trabajo colectivo dentro del aula para hacer que los alumnos
desarrollen ciertas habilidades y actividades que les ayude a dominar la expresion

oral y escrita como parte del desarrollo de la lengua.

No obstante observamos que en el trabajo de la maestra "Vero" tal parece
que les da todas las libertades para que los alumnos solos se organicen y
distribuyan el trabajo en equipo, lo cual si lo logran porque detrds de esa libertad
existen directrices que la maestra ha planeado para guiar o encausar a los
alumnos al desarrollo de ciertas habilidades de la lengua cédmo la expresion oral
cuando comentan, opinan y dan sugerencias sobre el trabajo que corresponde al

equipo para culminar con la exposicién oral.

En conclusion puedo decir que el trabajo de los docentes durante el proceso
de la ensefanza-aprendizaje del espafiol, es encausado a través de la
organizacién con un sentido orientador dentl'o del aula hacia el trabajo colectivo o
individual con el proposito de los alumnos desarrollen habilidades de la lengua y
se logre la interaccion entre el grupo. También encontré que la organizacion es
parte esencial del trabajo de los docentes, porque en ella manifiestan la forma

metodoldgica indicando las metas que desean alcanzar con los alumnos.



b). EL CUESTIONAMIENTO: UNA CARACTERISTICA DE LA CLASE DE
ESPANOL

El cuestionamiento es una caracteristica que encontramos en el trabajo de la
maestra "Yola" que imparte clases en el primer grado, la cual la hemos llamado
asi por la particularidad en que la utiliza para el desarrollo de la clase durante 50

minutos.

ESCENA 3

En esta escena presento una forma de manejar el discurso dentro del aula, a
través del cuestionamiento que la maestra hace a los alumnos en el desarrollo de

la clase de espafiol.

Para iniciar la actividad la maestra se apoya de los recursos didacticos como
el uso del libro de texto titulado "Dindmica del Espafiol" primer curso de Editorial
EPSAy el pizarron. La maestra realiza la actividad lanzand o preguntas al grupo en

forma individual.

Veamos como se desarrolla el proceso del cuestionamiento dentro del aula,
la maestra se dirige al grupo asi:

Mtra. Van a copiar el texto que voy a escribir en el pizarrén, saquen su

libretad Para copiarlo y empieza a escribir asi:

"LA GALLINA"

Un dia, una gallina y sus pollitos paseaban por el campo, ellos jugaban y
buscaban gusanos enla tierra.
De pronto pasaron por ahi, unos cuervos hambrientos.

Y al ver a los pollitos quisieron comeérselos.



La gallina se dio cuenta y corri6 a defenderlos cacareando muy fuerte y
moviendo las alas, al verla los cuervos se asustaron. No pudieron comerse a los

pollitos y se fueron volando a buscar alimento a otra parte.

Termina de escribir, luego se dirige al escritorio para sacar sus marcadores y
luego pregunta algrupo.

Mtra. ¢Ya terminaron?

Los alumnos contestan Si

Mtra. Bueno vamos a separar oraciones, porque nuestro tema es el
sustantivo pregunta: Mtra. ;Cémo se forma la oraciéon y cual seria la primera
oracion del texto?

Los alumnos inmediatamente levantan la, mano como 35 de los 55 que son,
la maestra sefala con la mano al alumno que da la respuesta:

Alno. "La oracion es la que tiene sujeto y predicado".

Mtra. Esta bien
En este momento aprovecha para dar explicacion sobre el tema diciendo:
Mtra. jMiren! Los elementos de la oracién son Sujeto y Predicado y los
escribe en el pizarron sigue hablando, para localizarlos nos preguntamos ¢ De
quién se habla? Para el sujeto y ¢ Qué hace? Para el predicado.
Dando esta explicaciéon pregunta:
Mtra. ¢, Cual sera la primera oracién?
Una alumna contesta:
Alna. Un dia una gallina y sus pollitos paseaban por el campo"
La maestra escribe la oracion en el pizarron y pregunta:
Mtra. ¢ Cuél es el sujeto de la oracion?
Un alumno da la respuesta:
A/no. "Una gallina y sus pollitos"
La maestra subraya el sujeto de color rojo asi:

Una gallinita y sus pollitos paseaban por el campo.

La maestra ahora dice dando parte de su explicacion asi: "en el sujeto hay



palabras importantes” luego pregunta:
Mtra. ¢ Cudl seran esas palabras importantes dentro de este sujeto?
Un alumno contesta voluntariamente:
Alno. Las palabras importantes es "una"y "sus"
La maestra interviene diciendo:
Mtra. No, porque una y sus no son importantes
Luego encierra con circulos de color rojo las palabras
Gallina y pollitos
Y explica: "estas son palabras impollantes y se encuentran en el sujetoy

reciben el nombre de sustantivos y pueden ser nombres propios, de animales,

cosas, personas, etc.", vuelve hacer otra reafirmacion diciendo:

Mtra. Observen porque son importantes porque si los quito de la oracién ya
no tiene sentido y borra las palabras asi:

Una y sus paseaban por el campo

Luego dirige la mirada para todo el grupo diciendo:

Mtra. Observen como estas palabras son importantes en el sujeto, son el
elemento principal de la oracion.

La maestra sigue con este mismo proceso de ensefianza hasta abordar el

contenido de los temas propuestos en cada sesion de clase.

Esta forma de preguntar y de ir dando explicaciones, son una caracteristica
del proceso que la maestra emplea durante la clase para lograr la interaccién con
el grupo; lo cual nos damos cuenta que si lo logra, porque durante la clase la

mayoria de los alumnos estan atentos llevan la secuencia de la clase.

c) EL DEBATE EN LA CLASE.

ESCENA 4
La maestra "Yola" dentro de su proceso de la clase recurre a las técnicas
grupales como el debate, que a través de esta técnicas los alumnos desarrollan un

tema exponiendo en forma oral sus puntos de vista ante sus comparieros, para



iniciar esta actividad la maestra los integra en equipo de 10 integrantes y les da las
indicaciones de lo que van a realizar durante la clase de 50 minutos dando estas
explicaciones:

Mtra. "Yola" a ver cuantos equipos tenemos

Alno. Contestan en coro "cuatro”

Mtra. Bueno unos van estar a favor del tema que vamos a discutir y otros van
estar en contra vamos a ver quién es el mejor, yo soy la coordinadora o

moderadora, a ver van a pasar los dos primeros equipos el 1 y el 2.

Los alumnos que van a participar se colocan en el centro del salén con su
butaca frente a frente los demas integrantes del salon se sientan en semicirculo, la
maestra se mantiene en el centro de los dos equipos, nunca permanecio estatica,

ya que se movia de un lado a otro segun la participacion de los integrantes.

En seguida presentamos el desarrollo del debate.

La maestra empieza a preguntar: ¢ Cuél es el tema que vamos a trabajar?

Un miembro del equipo contesta:

AlIno."NUESTROS PADRES"

La maestra inicia el debate preguntando a los integrantes del equipo qie

estan a favor del tema preguntando:

Mtra. A ver den sus puntos de vista sobre el tema ¢ Por qué estan a favor?

Un miembro del equipo se pone de pie para opinar diciendo:

Alno. "Yo pienso que nuestros padres son buenos porque siempre buscan
nuestro bienestar por eso estoy a favor".

Aln02. Dice: "Yo opino que todos los hijos tenemos la obligacion de ayudar a
nuestros padres para que no se enojen".

Alna3. "Es importante que pensemos en ayudar a nuestros padres, porque Si

no los ayudamos se molestan ya veces hasta nos pegan".



Los integrantes del equipo contrario tienen deseos de hablar; pero la maestra
interviene para indicarles que no es correcto arrebatar la palabra cando alguien
esta hablando y deben esperar a que se les dé la palabra para participar

levantando la mano.

La discusion continua, una alumna pide la palabra levantando la mano, la
maestra le da la palabra.

Alna4. ."Yo pienso que ya estamos grandecitos para cumplir con nuestras
obligaciones y no esperar a que nos estén mandando".

Alna5. Contradice "! No estoy de acuerdo! Porque no todos pensamos igual
como tu"

La maestrainterviene diciendo:

Mtra. Entonces todo lo que hacen los padres esta bien.

Alno6. "Pero los padres tienen la culpa porgue en ocasiones hacen
distinciones entre sus hijos".

Mtra. “A ver los demas del equipo argumenten su postura”.

Alna7. "Yo pienso que los padres son arbitrarios porque no nos piden
opiniones, solo quieren que hagamos lo que ellos dicen".

Mtra. “¢,Por qué los padres dan consejos a sus hijos?".

Alno8. "Porque piensan que no sabemos cuidarnos, pero creo que ya somos

lo suficiente grandecitos para que nos cuiden®”.

Esta discusion se sigue realizando hasta llegar a conclusiones sobre el tema

durante 35 minutos.

Con esta técnica se pone en practica la comunicacion de los alumnos
abiertamente, quizas la maestra pretenda desarrollar palie de las habilidades de la
expresion oral para responder con el enfoque funcional y comunicativo del
espafol; pero también observamos que los alumnos manejan su discurso dando
sus puntos de vista manifestando: sus inquietudes, desacuerdos Yy las

aprobaciones de sus padres; aunque por otra palie pudimos observar como los



maestros a lo largo de su practica y experiencia construyen sus estrategias de

trabajo como recurso de sobre vivencia en su trabajo cotidiano..

El objeto de acercarnos no permitio ver cdmo los maestros construye su
practica docente durante la clase, con el objeto de conocer parte del trabajo de los
maestros que realizan dentro del aula al desarrollar los contenidos programaticos,
en donde pudimos captar como los maestros a lo largo de su experiencia van
construyendo su practica; a través del ensayo y error transforma o modifica su
practica y en algunos casos continua con la misma tradiciéon conservando lo que

cree que le es funcional.

El trabajo de los docentes nos permiti6 comprender, analizar e interpretar
gue el discurso de las maestras es la base de las relaciones que se generan
dentro del aula y de la labor que realizan implementando actividades, estrategias,
recursos y la manera de organizar su trabajo dentro del aula y las actitudes con
gue se asume la funcion de ser maestro. Luna, (1993: 121) nos dice: "el trabajo de
los maestros se compone de la tarea de ensefiar; asi como de mudltiples
actividades que constituyen el sostén y funcionamiento de la escuela". Esta
perspectiva nos da la pauta de darnos cuenta que el trabajo de los maestros es
tan extenso que abarca un sin numero de acciones que van mas alla de la tarea
de ensefar; ya que sus necesidades en las que viven los lleva a realizar muchas
mas actividades que durante su formacion no las tiene contempladas, sin embargo

en la practica forman palie de su quehacer cotidiano.



3.2 RESUL T ADOS DE LA ENTREVISTA.

A continuacion presentamos la informacion de las entrevistas realizadas a las
maestras que observamos impartiendo clases de espafiol en los diferentes grados
de la escuela secundaria, para conocer sus puntos de vista de la forma de trabajo
dentro del aula y el comportamiento que asumen en la realizacion de sus
actividades; mediante un dialogo abierto, utilizando la entrevista a profundidad
basada en la estructura que Patton ( 1987), para presentar la informacion la

hemos estructurado en tres grupos:

Preguntas de origen Sociocultural
-Lugar de nacimiento

-Origen familiar

-Donde realiz6 sus estudios

-Cuando ingreso al servicio como docente.

La maestra "Yola" nos revela que ella es originaria del estado de Hidalgo, sus
padres la trajeron a vivir aqui desde nifia y pues la mayor parte de su vida la lleva
hecha en Tlaxcala, actualmente tiene 48 afios de edad, proviene de una familia
numerosa porque tiene 9 hermanos los cuales todos han hecho una carrera y
viven en diferentes lugares de la republica y solo se reunen cada fin de afio, de
sus padres solo vive la mama que tiene 83 afos. Sus estudios de su carrera
profesional los realiz6 en la Esc. Nor. Vesp. "Emilio Sanchez Piedra" ubicada en
esta ciudad, posteriormente se fue a trabajar al estado de Guerrero durante cinco
afos en donde conocid su esposo, en el periodo vacacional de verano realizé sus
estudios en la especialidad de Lengua y Literatura en el Departamento de
Ciencias de la Educacion de la UA T, méas adelante también realizo en esta misma
institucion la especialidad de psicologia. Actualmente la maestra tiene 27 afios de

servicio



Estos datos nos dan cuenta que la maestra ha tenido una formacion sélida,
la cual le ha permitido desarrollar su practica docente con cierta seguridad, para

manejar ciertas actividades que realiza dentro del salén de clase.

Preguntas de Formacion Profesional

-Por qué elegiste esta carrera.

-Cuantos afos llevas trabajando en esta escuela.

-Qué es lo mas te gusta de tu trabajo.

-Cémo aprendiste a ser maestra.

-Qué hecho significativo te ha sucedido en tu carrera profesional

.-Coémo le haces paima que tus alumnos aprendan.

Cuando yo le hice la pregunta ¢,Por qué habia elegido la carrera de maestra?
ella me contesto asi:

Mtra. y ola-" y o elegi la carrera porque desde cuando yo iba a la secundaria
me gustd mucho como me ensellaba mi maestra de espafol "Conchita" que
todavia sigue trabajando, me gustaba porque ella se preocupaba por ensefiamos
bien, le gustaba corregir nuestras faltas de ortografia, ella era muy buena, no
como el maestro de quimica que era enojon y ni quién se le acercara para platicar
y desde entonces quise ser como ella; ademas mi situacion econémica no me
permitia hacer otra carrera, porque tenia 9 hermanos y todos estabamos
estudiando, pues mi madre no le alcazaba para darme para libros y pasaje por eso
me quede a estudiar aqui en Tlaxcala. En esta escuela llevo trabajando 16 all0s
gue me han servido para conocer mejor a mis comparieros los padres de familia y
sobre todo aprender a ser mejor en el desempefio de mi trabajo porque antes no
sabia hacer lo que ahora se me facilita, ya se como controlar a los alumnos mejor
gue cuando inicie, conozco el contenido de la mayoria de temas, siento que los
domino. Lo que mas me gusta es estar con mis alumnos para escucharlos, platicar
de lo que les pasa aqui en la escuela o en su casa, los alumnos en su mayoria

son buenos, aunque hay algun "pinguillo" que a veces nos da problemas, las



veces que estoy con ellos les doy consejos de que sean mas responsables en sus
clases, estas platicas que hago con los alumnos es en mis horas libres cuando no
tengo clase, algunos alumnos me platican de su problemas que tienen con sus
padres que se pelean o estan separados, el ambiente de la escuela es bonito
porque a veces me llena de satisfacciones, también en ocasiones me ayuda a
olvidarme de los problemas en casa, pero al llegar aqui se olvidan todos los

problemas porque uno tiene mucho que hacer en la escuela.

El maestro Beto que imparte la asignatura de historia universal que cuenta

con tres afios de servicio nos acercamos para preguntarle lo siguiente:

¢ Por qué elegiste esta carrera?

Mtro. "Beto", bueno para serte franco no la elegi, las circunstancias me
trajeron aqui, ya que no tenia otra opcién, pues como no pude entrar a la
universidad me tuve que ir a la normal superior, luego yo queria la asignatura de
ciencias naturales pero ya no alcance cupo, entonces me mandaron con los de
historia y pues aqui me tienes dando clases, ahora que ya estoy trabajando me
gusta, al principio se me hacia dificil hasta llegue a pensar que se dorm&n mis
alumnos en la clase, ya que en esta materia se manejan muchas fechas y varios
acontecimientos que sucedieron en otra época no me fue facil con los chavos que
entendieran lo que les explicaba, ahora me apoyo de algun dibujo que les hago en
el pizarron y asi les explico y creo que si me entienden un poquito, es bonita esta
carrera porque convives con muchos chavos, algunos entienden rapido porque
son muy listos y otros como que se desubican como que no estan en el salon,
ahora que conozco mas el campo de trabajo de mi materia pues es bonita, me
guata y aunque en un principio no la haya elegido estoy aqui y se que debo

aprender mas para ser buen maestro.

Los datos nos revelan que algunos maestros como es el caso del profe

"Beto" que aunque no eligié esta carrera le gusta, piensa que tiene que superarse



y aprender mas para ser un buen maestro, ya que las circunstancias de su vida lo
orillaron a estudiar esta carrera que ejerce con gusto y tiene el deseo de conocer
mejor la materia que imparte. Esta es una muestra de que algunos maestros no
eligen su carrera por vocacion; mas sin embargo dentro de la practica les gusta y

logran desempefiar su profesién con optimismo.

Entrevistadora: ¢ COmo aprendiste a ser maestra?

"Pues al principio no fue facil porque desconocia toda la organizaciéon de la
escuela, los compafieros, ya que era llueva pues fue un cambio para mi, al
estudiar la carrera nos preparan pero no nos dicen lo que vamos hacer en la
practica, yo he aprendido a ser maestra porque me gusta preguntar con mis
compafieros cuando no se como explicar un tema o en los talleres de
actualizacion que hemos tenido le pregunto al conductor cémo le puedo hacer
para dar un tema o le planteo como lo pienso hacer y el me da sugerencias y asi
voy aprendiendo, también a veces me pongo a investigar para sacar algunos "tips"
que los pongo en préactica yeso me ha ayudado a salir adelante, siento que cada
afio que pasa voy aprendiendo hacer mejor las cosas porque cambio mis
actividades, estrategias y recursos que me funcionan las sigo utilizando y lo que
no lo desecho. Haciendo un andlisis creo que no ha sido facil aprender a ser
maestra, porque cada generacion de alumnos son mas activos, dominan o
conocen mas que nosotros y pues uno tiene que echarle mas ganas para que no

nos rebasen.

Entrevistadora: ¢ Qué haces para que tus alumnos aprendan?

"Muchas veces tengo que preparar varias actividades, tareas, estrategias y
los recursos didacticos que les sirva a los alumnos para aprender un tema, a
veces los pongo a leer, hacer resimenes, cuestionarios, investigar, exponer, que
se integren en equipo, que comenten entre ellos 0 en grupo que redacten su

notas, esto lo hago segun el contenido del tema que vamos a tratar es como



organizé mis actividades; pero lo mas importante es lograr que los "chamacos" se
les quede algo, porque luego en los examenes no saben nada o se les o]vida todo
por eso uno tiene que estar preparando varias actividades que los conduzcan a

comprender bien los temas tratados en clase.

Podemos observar que de esta serie de preguntas que corresponden ala
formacién docente los datos nos dicen varias cosas, pero de las cuales

retornarnos las mas significativas.

En la primera pregunta nos dice que si es maestra es por la imagen que tuvo
de una buena maestra que quedo grabada durante su etapa de la adolescencia,
gue esta imagen tuvo cierta significatjvidad en su historia personal para querer ser
coOmo Su maestra, representando a esa maestra, lo cual en las observaciones no
nos revela que tome las mismas actitudes que asumia la maestra "Conchita"; pero
también encontramos otros factores de influencia como la economia, los tropiezos
gue se encontrd al principio, el sentirse bien en la escuela. Ademas encontramos
que la formacion de la maestra ha sido a través de las experiencias que ha vivido
a su trayectoria y la inquietud que ha tenido por aprender hacer bjen las cosa en
su trabajo, asi como la influencia de sus compafieros, porque como ella lo expreso
los conocimientos que adquirié durante la formacion de su carrera no del todo le
sirvieron en la practica, la maestra revela que su formacion la ha adquirido a
través de la experiencia que el propio maestro busca dentro de la practica, porque
tiene la necesidad de aprender hacer las cosas cada dia mejor y el busca la forma
de ir adquiriendo esta formacion en su trayectoria profesional; ya que la
experiencia compartida de otros comparieros es retornada por la maestra para
trabajar en clase sus actividades Rockwell, ( 1980: 10) dice: "el contenido
formativo de la experiencia escolar subyace en las formas de transmitir el
conocimiento, en la organizacion misma de Jas actividades de la ensefianza y en
las relaciones institucionales que sustentan el proceso escolar"; por consiguiente
la experiencia que adquieren los docentes juega un papel importante dentro de su

guehacer de los maestros porque estas se ven reflejadas dentro de su practica



cotidiana. Otra de las preguntas que hicimos fue para la maestra "Vero" que tiene
10 afios de servicio e imparte la misma asignatura en otro centro de trabajo, en
donde le hicimos esta pregunta. Entrevistadora ¢ Podrias describirme algun hecho

significativo que hayas vivido en tu practica como maestra?

Mtra. "Vero": Bueno algo que yo recuerdo y que jamas se me olvidara es
cuando por primera vez me presente a dar clases y no sabia que les iba a decir,
pero en ese momento se me ocurrid narrar una historia que mi maestro de
psicologia del adolescente nos habia narrado en clase, se trataba de un "lanchero”
en donde pallicipan cinco personajes el novio, la novia, la madre de la novia, el
amigo del novio y el lanchero, la historia narraba que el novio vivia en otra isla que
guedaba al otro lado de la isla donde vivia la novia y para visitarse necesitaban
trasladarse en una lancha y solo habia un lanchero, entonces un dia la novia
queria visitar a su novio y fue en busca del lanchero, pero el lanchero le pedia una
condicion que para que la llevara al otro lado tenia que ser suya y luego la llevaba,
la novia no acepto y fue a pedirle un consejo a su madre la madre le dijo que no
que se esperara hasta que el novio la buscara, pero fue tanta la insistencia de la
novia que termind por aceptar la propuesta del lanchero, después de haber
logrado su proposito el lanchero la llevo a la otra isla donde se encontraba su
novio, al llegar ahi le platico a su novio lo que habia vivido para poder encontrarse
el novio al enterarse de lo sucedido decidié terminar su noviazgo, ella triste se
acerco con el amigo del novio y le platicé lo sucedido el amigo le dijo j mira no te
preocupes! Yo puedo hacerme cargo de ti, ella llorando le dice no pero como
crees si yo no te quiero, el amigo le contesta pero con el tiempo a lo mejor me
llegas a querer asi termino la historia, luego les dije a los alumnos ahora ustedes
van a enumerar a los personajes de acuerdo a la actitud que cada uno asumio
dando sus argumentos con sus puntos de vista que me van a dar voy a conocer
con qué tipo de alumnos voy a trabajar, en ese momento todos quisieron participar
la mayoria de alumnos le daba el numero uno al lanchero otros al amigo pero al
final fuimos analizando y se ordenaron asi: la novia el nimero uno, el amigo fue el

2, la madre el 3, el novio el 4 y el lanchero fue el 5, con esta historia logre que los



alumnos estuvieran atentos y participaran esto lo llevo siempre presente porque

fue una buena experiencia”.

La informacion de la maestra nos revela que en nuestra carrera como
profesionistas siempre existen hechos significativos que llevamos guardados en
nuestra vida profesional, ya que en la practica siempre el maestro busca salidas
improvisadas para poner en practica sus conocimientos adquiridos en otro
momento para salir adelante, asi como nos describi6é la maestra "Vero" que es
dificil saber lo que uno va hacer por primera vez dentro del terreno de la practica

como profesionistas.

Preguntas de trayectoria socio-profesional

-¢, Qué haces para que tus alumnos participen en la clase?

-¢ Por qué los organizas en equipo para trabajar en la clase?
-¢Qué sientes cuando tus alumnos aprenden lo que les ensefias?
-¢,Como compartes tu experiencia con tus compareros?

-¢,Como organizas tu clase?

-¢,Como motivas a tus alumnos?

-¢ Por qué es importante para ti revisar o calificar la tarea?

-¢,Qué contenidos se te han hecho dificiles al abordarlos?

Estas preguntas fueron realizadas en otra de las entrevistas a las maestras y

el profesor en distintos lugares, en donde iniciamos con la primera pregunta asi:

-¢, Qué haces para que tus alumnos participen en clase?

La maestra "Yola" nos contesté asi:

Mtra. "Yola" Bueno es dificil responder porque como los muchachos estan en
edad de cambio no les gusta participar, les da mucha pena, pero uno tiene que
motivarlos o poner ciertos limites para que pallicipen, cuando no quieren le digo

"el que no participe no tiene calificacién o tiene un punto menos, entonces de esta



manera se interesan y participan, por eso uno tiene que poner las reglas para que
todos se comprometan y participen, aqui 10 importante es involucrarlos y tratar de
que todos pallicipen. También es importante ponerlos a trabajar en equipo,
porque de esa manera interactian entre ellos, se delegan responsabilidades,
todos tratan de integrarse para hacer e] trabajo, se ayudan mutuamente y lo que
uno no sabe el otro le ensefia y esto me da resultado porque el trabajar en equipo
les fortalece en su aprendizaje y hace que sea mas significativo porque como que
las vivencias les ayuda a que no se les olvide 10 que vemos en la clase. y cuando
mis alumnos aprenden me siento satisfecha, siento que hice algo bueno, porque
se que algun dia mis alumnos me lo agradeceran ya que pienso que es lo mas
trascendental para nuestra vida de maestros, solo asi podemos sentirnos
tranquilos, siendo Utiles y ayudar a quién lo necesita, porque lo que aprende en la

escuela le serviré en su vida futura.

Posteriormente le volvimos hacer esta pregunta a la maestra "Yola" y ¢cémo

comparten sus experiencias entre tus compafieros? ella nos contesto lo siguiente:

Mtra. "Yola" Bueno esto solo lo hacemos en las reuniones de academia o
cuando tenemos un espacio para platicar y en los talleres de actualizaciéon que nos
encontramos con otros compaferos o amigos y es cuando aprovechamos este
tipo de platicas; que creo que son muy buenas, son sanas porque nos ayudan a
aprender mas, pero a veces no es tan facil porque no todos los compafieros
aceptan que nos acerquemos para dialogar sobre algunas dudas que uno tiene,
como por ejemplo el maestro "Memo" cuando nos reunimos en academia, no dice
nada soOlo permanece callado y hasta uno le pregunta contesta de menos no
quiere compartir nada; sin embargo la otra "Yola", ella si me dice qué actividades
hace para algun contenido de un tema que a veces le pregunto para tener una
idea de como hacerle, entre ella y yo si tenemos comunicacion porque también yo
a veces le comento algunas actividades que me han dado buen resuliado con los
alumnos, los materiales que empleo, las estrategias de trabajo que me han dado

buen resultado, algunas lecturas y ejercicios que hay que trabajar con los



alumnos. Estas platicas que hacemos creo gue nos ayuda a las dos porque
tomamos acuerdos para trabajar en algunos temas igualo realizar las evaluaciones
de cada periodo, bueno esto lo hacemos si nos toca los mismos grado, pero
cuando no de todos modos compartimos nuestros problemas de trabajo, creo que
hasta somos amigas también donde encontramos problemas para comunicarnos
son con los maestros del turno vespertino como que son muy apaticos porque
Luego les invitamos a nuestras reuniones y nunca llegan, segin que por su
horario, pero yo pienso que cuando menos las tres maestras y "Memo" pues hay
vamos trabajando juntos, estoy agradecida con ellos porque he aprendido mucho
de mis comparfieras, me han ayudado a entender cosas que yo no sabia y que
antes se me hacian dificiles pero ahora ya se como hacerle para que los alumnos
me trabajen con actividades que les ayuda a aprender los temas que tratamos en
clase, pienso que si todos diéramos un poquito de lo que sabemos mejorariamos
nuestro trabajo.

Para conocer otro plinto de vista acerca de ¢COmo comparten las
experiencias entre los maestros que imparten la misma asignatura? Entrevistamos
a la maestra Julia que imparte la asignatura de inglés en la escuela secundaria
general y que actualmente cuenta con 18 afios de servicio. Y nos contesto lo

siguiente:

Mtra. " Julia" Pues, que te diré que comparir mis experiencias con mis
compafieros no es tan facil, ya que cada uno es tan diferente, hasta en nuestra
forma de ser si a veces ni nos hablamos pues como vamos a compartir, como que
siento que nos hace falta pensar diferente no ser tan egoistas, solitarios porque
hay comparfieros que si comparten su trabajo y les sale bien como las maestras de
espafiol yo veo que ellas si trabajan juntas y todo le sales bien, pero en nuestro
caso no es asi, Como gue Nosotros MiSmos ponemos barreras para no acercarnos
a platicar en nuestra forma de trabajar la asignatura, en lo personal me gustaria
que compalliéramos pero es dificil porque el maestro que da clases en los

segundos, los dias que nos toca reunidén de academia no se presenta porque no le



toca venir y como las reuniones son mensuales pues a veces no compartimos en
nada, aunque a mi me gustaria saber que esta haciendo para que sus alumnos
aprendan mejor a dominar el inglés a lo mejor €l prepara bien sus actividades y yo
puedo aprender de él pero pues creo que es dificil y pues me conformo con lo que

yo puedo hacer por mis alumnos.

La informacion de la maestra "Julia" nos muestra como para algunos
maestros es dificil compartir sus experiencias, ya que unos de los obstaculos que
encontramos en el nivel de secundaria es la disparidad de horarios de clase que
muchas veces es dificil reunir a los maestros de una misma especialidad porque
no todos coinciden en el horario para estar juntos y compartir sus experiencias,
esto les orilla a que no haya comunicacion entre compafieros ycada maestro en
ocasiones trabaja de manera individual dando como resultado una practica aislada
porque cada maestro trabaja de manera individual como es el caso de los

maestros de inglés.

Entrevistadora: A ver dime ¢,como le haces para organizar tu clase?

Mtra. "Yola" Bueno para organizar mi clase no es de mucho trabajo porque
para organizar mi trabajo lo tengo que hacer de acuerdo al tema que voy a tratar,
ya que para planear mis actividades que voy a realizar con los alumnos tengo que
conocer el contenido del tema para ver en cuantas sesiones de clase lo voy a
trabajar y que actividades me pueden servir para poner a trabajar a los alumnos
algunas veces yo tengo que explicarles pero en la mayoria hago que ellos trabajen
y participen para que aprendan si no se me duermen, en ocasiones los pongo a
trabajar en equipo, pero porque el tema se presta o que investiguen temas para
gue expongan en el salén, bueno esto es lo que yo hago, pero a lo mejor hay otros
profes que lo hacen diferente. Por ejemplo para tratar un tema de analisis de
poesia modernista se tiene que trabajar individual con lectura, luego en equipo
para que identifiquen las caracteristicas analizando la forma y el contenido,
posteriormente tienen que localizar los recurso literarios que emplean los autores,

conocer los distintos autores destacados dentro de este campo literario y culminan



estas actividades con una exposicidén sobre este tema que puede ser individual o
en equipo, bueno estas son algunas de las formas que empleo, pero como te dije
al principio estas cambian constantemente segln el tema que se va trabajar en
cada clase.

En seguida presento una palie de la entrevista realizada al Profesor "Proco”
que imparte clases en la misma escuela que la maestra "Yola" y que también nos
dio la oportunidad de realizar 10 observaciones, en donde le hicimos esta
pregunta:

Entrevistadora A ver dinos ¢como los motivas a tus alumnos para que
trabajen?

Mtro. "Proco” bueno para motivarlos no es facil, yo lo que hago es darles
toda la confianza, desde un principio les indico que me pregunten lo que no
entienden, luego establecemos acuerdos de trabajo, porque ellos son muy listos y
luego también me condicionan y para evitar estas situaciones mejor llegamos a
acuerdos, entonces los dejo que expongan todas sus inquietudes y luego yo les
hago conciencia de lo que es bueno para ellos por ejemplo que necesitamos cubrir
un programa para que puedan tener los conocimientos cuando terminen su
secundaria, de esta manera ellos entienden y pues no les puedo conceder todo lo
gue quieren, pero yo pienso que lo primero que debemos hacer la mayoria de
maestros es saber escuchar a nuestros alumnos y ellos acceden a todo lo que les
pidamos y sobre todo mantener ese respeto porque es muy importante. A veces
cuando llego al salon me piden que les cuente algun chiste, porque se sienten
cansados, pues les cuento algun chiste que se me o que lo invento en ese
momento y no pierdo nada porque esto me quita 10 minutos de la clase y asi logro
gue se tranquilicen o se relajen un poco, luego los llego los conduzco a las
actividades de La clase y no me repelan todos estan tranquilos, asi es como logro
motivarlos algunas veces, otra forma de motivarlos es cuando a veces les cuento
la trama de una novela o cuento narrandoles lo mas interesante, esto lo hago con
el proposito de prepararlos para la clase, porque luego me dicen: "qué sigue profe,
siga contando” yo les contesto: en la siguiente clase continuamos, cuando nos

toque leer, asi es como le voy buscando algo que les IJame la atencion para



motivarlos y no se me duerman en la clase. Esta pregunta la hicimos con la
maestra "Yola" puesto que fue una de las maestras que observamos y nos llamo
la atencion que en cada una de sus clases revisa o califica la tarea todos los dias,

la pregunta que le hicimos fue esta:

¢ Por qué es importante para ti calificar la tarea?

Mtra. "Yola" bueno yo siempre califico la tarea porque me sirve para darme
cuenta si estan aprendiendo los contenidos tratados en la clase, porque para mi la
tarea es como un recurso para que los alumnos pongan en practica lo que vieron
en clase 0 en ocasiones la utilizé para hacer la introduccion de un tema que voy a
iniciar, por ejemplo con la investigacion que dejo como tarea, los induzco a que
adquieran la nocion del tema que vamos a tratar en la clase, porque ya tiene la
idea de lo qué trata el tema, por eso la tarea para mi son importantes calificarlas
todos los dias; ademas de que esta calificacion tiene un porcentaje en cada
bimestre, asi que la mayoria de alumnos tiene que cumplir tbdos los dias, para
revisarlas las hago de manera grupa! porque si la reviso individualmente no me
alcanzan los 50 minutos y para evitar esto, mejor la reviso para todo el grupo, asi
los que se equivocan corrigen, por eso yo les doy un porcentaje en su calficacion
y de esta manera los alumnos también se vuelven responsables, hasta ahora la
mayoria me cumple porque si no, tiene dos puntos menos en su calificacion final
de cada periodo.

La pregunta que presento a continuacion fue realizada a la maestra "Vero"

pues es una de las maestras mas jovenes con siete afios de servicio.

¢, Qué contenidos se te han hecho dificiles de explicar con los alumnos?

Mtra. "Vero" bueno, sera porque tengo pocos afos de servicio y todavia no
conozco bien los contenidos de algunos temas, pero lo que yo, siento dificil
explicar los temas de literatura todo lo que tiene que ver con la novela y el cuento,

ya que a veces los pongo a leer en clase y no se concentran, les pregunto y dicen



qgue no le entendieron y ahi me doy cuenta que me hace faltar organizar mejor mi
trabajo, con otras actividades que les faciliten comprender bien, porque asi siento

gue se aburren con facilidad.

La informacion de las entrevistas realizadas a las maestras y al profe "Proco”
nos muestran que en la practica cotidiana cada maestro realiza ciertas actividades
encaminadas a lograr los propésitos de su clase o que los alumnos se apropien de
los contenidos programaticos, como es el caso donde los alumnos de integran en
equipo para que interactien entre ellos, se ayuden, dialoguen comenten,

compartan y se hagan responsables del trabajo que realizan en equipo.

También los datos nos muestran que cada maestro construye sus
actividades de acuerdo a los contenidos programaticos y con forme a las
necesidades de los alumnos y de la experiencia que cada maestro tiene para
hacer que los alumnos trabajen y participen en la clase; estas actividades son
encausada hacia el trabajo individual o colectivo. Por lo que resultan ser la base
fundamental del proceso de la ensefianza, ya que ayudan a mantener el clima del
ambiente generado en el salon de clase, ademas el disefio de las actividades de
los maestros revelan las expectativas que cada maestro tiene hacia la funcion y

responsabilidad que tienen con sus alumnos.

La informacion obtenida nos revela que los maestros comparten sus
experiencias solo entre los que tienen buenas relaciones, con compaferos o
amigos, pero en la mayoria existe cierta apatia porque no les gusta compartir,
cuando tienen oportunidad de dialogar esquivan la comunicacién, como fue el
caso del Profe. "Memo" que no le gusta comunicarse son sus comparieras. El
compartir las experiencias para algunos maestros es bueno porque asi aprenden

mas entre ellos, les ayuda a mejorar su desempefio.

La adquisicion de la experiencia dentro de la practica cotidiana resulta ser

gue para los maestros es palie de su formacion que adquieren dentro de la



practica y aprenden a realizar bien sus actividades y modificar aquellas que no
estan haciendo bien, ya que para algunos la experiencia es fundamental porque
de esa forma corrigen y mejoran su trabajo. Otro aspecto que encontramos en la
organizacion de la clase es que los maestros construyen sus actividades de
acuerdo a los contenidos teméticos, utilizando estrategias, ejercicios, recursos

did4cticos que le serviran para apoyar su trabajo.

Podemos decir que la experiencia de los maestros forma parte de su
formacién, esta les permite transformar su practica, con ideas, sugerencias de
otros compafieros o por la actualizacion de los docentes y en ocasiones porque el
maestro tiene necesidad de conocer y aprender para dominar su materia que
imparte, Rockwell, (1980: 10) "el contenido formativo de la experiencia escolar
subyace en las formas de transmitir el conocimiento en la organizacion misma de
las actividades de la ensefianza y en Jas relaciones institucionales que sustentan
el proceso escolar" esta experiencia de los maestros se ve proyectada en el

proceso de la ensefianza.

Los datos también nos revelan que los maestros dentro del sal6n organizan
sus actividades para desarrollar sus contenidos y estas varian de acuerdo al
contenido, el tiempo y los recursos que le servira de apoyo para trabajar en la
clase, de esta manera la organizacién es producto de una planeacion anticipada
que cada maestro realiza fuera del sal6n, Dean, (1993:302) "la buena planeacion
del tiempo comienza definiendo ]Jos objetivos” por consiguiente la organizacion de
los maestros se sustenta en una planeacién, conocimiento de contenidos y de la
experiencia que cada uno pone en practica para lograr que sus alumnos trabajen y

participen en la clase.

La motivacion es otro de los factores que encontramos y que es utilizada por
los maestros para lograr el interés de los alumnos o en ocasiones les sirve como
relajamiento para que se preparen a la realizacion de las actividades que el

maestro tiene preparadas, como es el caso del Profe. "Proco” que en 10 minutos



realiza su motivacion contando chistes o narrando la trama de alguna novela o
cuento que los deja interesados o motivados para iniciar sus actividades de la

clase.

La tarea también realiza una funcion dentro del proceso de la ensefanza
para algunos maestros la cual es utilizada para tres cosas: la primera la maestra
utiliza la tarea para reforzar el aprendizaje de sus alumnos, la segunda para
introducir a los alumnos al tema a tratar o dar las primeras nociones del tema y la
tercera es utilizada como un rasgo de la evaluacion continua. En consecuencia la
tarea es otro de los recursos que encontramos en las observaciones y entrevistas
de los maestros, en donde la tarea fue una de las caracteristicas presentadas en
la clase de la maestra "Yola" que para ella es importante la tarea y forma parte de
su evaluacién de cada periodo. Gimeno (1998:271) "las tareas didacticas son
aquellas que utiliza el docente para mediar los aprendizajes cognitivos de los
alumnos"; sin embargo encontramos que la tarea es utilizada como un recurso

para verificar el aprendizaje de los alumnos en cada clase.

Con estos datos damos cuenta que en la practica de los maestros asumen
responsabilidades sobre el aprendizaje de los alumnos y en consecuencia cada
maestro trata de construir actividades que les ayuden a generar el conocimiento
sobre el tema a tratar o a retroalimentar el mismo organizando de manera muy
particular diversas formas de trabajar dentro del salon de clases; ademas las
evidencias nos muestran la forma en que manejan el discurso los maestros y

alumllos como recurso para establecer la interaccion dentro del aula.



CAPITULO IV

LA VIDA COTIDIANA DEL DOCENTE EN LA ESCUELA SECUNDARIA.

4.1 LA HISTORIA DE VIDA EN LA PRACTICA COTIDIANA.

La historia de vida juega un papel importante dentro de la practica cotidiana,
ya que esta es producto de una actitud que toma cada maestro dentro del aula,
porque en cada historia de vida de los maestros estan presentes las acciones,
pautas y comportamiento que los identifica como Unicos en esa realidad donde
participan; asi cada maestro manifiesta una actitud que puede ser eficiente,
creativo, mediocre, obsesivo, imitador y agresivo etc. Que son conductas que
asumen los maestros y es parte de su identidad que es reconocida y aceptada en
la institucién educativa como lo afirma Hoyos (2002:29) "la docencia cuenta con

una historia desde su origen”, la cual le permite subsistir en su vida cotidiana.

En este apartado pretendo narrar parte de la vida de los maestros en una
forma discursiva realizada a través de entrevistas abiertas para conocer parte de
la identidad de los maestros desde la vision subjetiva de ¢Como llegan a ser
maestros? ¢Por qué eligen esta carrera? Estas interrogantes me permitieron

conocer parte de la historia de los maestros que a continuacion describo.

CASO1

El profe "Robert" es maestro de la asignatura de Geografia e Historia de
México se enc uentra laborando en la Esc. Sec, Gral. "Tlahuicole" del municipio de
Xaltocan, Tlax. , tiene 20 afios de servicio atiende los grupos de 2° y 3° grado El
maestro "Robert" nos narra que el eligié la can-era de maestro porque desde
pequefio tuvo la influencia familiar de sus padres que también son maestros, ya

gue desde nifio siempre estuvo en contacto con los libros, los hojeaba, pintaba y



rayaba para entretenerse, ademas desde pequefio le gusto porque se daba cuenta
de lo que su mama hacia en la escuela, estas vivencias se fueron quedando
grabadas desde su infancia y cuando crecié no le fue dificil tomar una decision
porque él ya sabia que queria ser maestro como su papa le gustaba estar en la

escuela.

Esta narracion es muestra de como muchas veces la influencia familiar es un
factor que determina la eleccion de una profesion como es el caso del profe
"Robert", que desde pequefio tuvo la oportunidad de conocer los roles de esta
profesion y ahora no le es dificil adaptarse en el desempefio de su quehacer
cotidiano.

CASO 2

La maestra "Chave" tiene tres aflos de servicio imparte la asignatura de
Educacién Artistica en la Esc. Sec. Gral. De Tlaxcala, con los primeros afios; la
maestra es muy joven tiene 20 afios de edad por las tardes continua estudiando
su licenciatura en el Departamento de Ciencias de la Educacion de la UA T , ella
guedo huérfana desde los 12 afos vive con sus abuelos maternos que son los que

la apoyan en sus estudios de ellay dos hermanas.

La maestra "Chave" nos narré que se hizo maestra por necesidad econémica
para ayudar a los abuelos en sus gastos personales y pudo ingresar a trabajar en
como maestra de Educacion Artistica porque tiene el perfil de maestra de danza
por ese motivo imparte esta asignatura. La maestra nos narra que al principio tuvo
problemas de adaptacion porque desconocia varias de las funciones que realizan
los maestros, pero poco a poco ha observado lo que hacen sus comparieros para

mantener el ritmo de trabajo y realizar las actividades que le corresponden.

Durante sus primeras clases la maestra refiere que fueron improvisadas con

dindmicas, juegos y dibujos porque desconocia el programa, ahora conoce el



programa yeso le permite organizar mejor sus actividades, también narra que el
primer afio de trabajo cometi6 muchos errores en el manejo de contenido
tematicos porque no llevaba la secuencia de contenido tal parece que siente que
iba dando saltos, esto le ayudo a reflexionar que habia contenido que tenian una
secuencia de aprendizaje y que por lo tanto no podia dar saltos bueno esto fue lo

gue paso enel primer afios de trabajo.

Otro de los problemas que vive la maestra "Chave" y que todavia no supera
es que su asignatura requiere de que sus alumnos tienen que saber tocar un
instrumento musical para formar el grupo musical de la escwela que participa en
los concurso y eventos de tipo social y la verdad yo no se tocar ningun instrumento
para que les pueda ensefiar a los alumnos, ya que mi perfil es danza pero en la
practica tengo que dar Educacién Artistica que es musica. Este problema no lo he
podido superar porque creo que primero tengo que saber tocar los instrumentos
para poder ensefar a los alumnos, creo que este problema lo voy a superar

cuando termine de estudiar y pueda cambiar de asignatura.

La historia de la maestra "Chave" nos muestra como en la practica de los
maestros se da la improvisacion, el ensayo y error por desconocer los contenidos
del programa vy las funciones que le corresponde un docente de acuerdo al perfil
que desempefiard; sin embargo los datos nos dicen que los nmaestros ante sus
necesidades cotidianas buscan salidas para mantenerse activo en su quehacer

cotidiano y lograr subb5istir a pesar de sus necesidades profesionales.

Estos casos me permitieron conocer la vida cotidiana de los maestros en la
escuela secundaria en ese espacio en donde cada maestro va creando una
historia de vida a través de las experiencias adquiridas y que las acumula dia a dia
para poder participar y relacionarse en los diferentes &mbitos donde participan los
maestros. Asi el trabajo que presento narra la identidad del maestro desde la
subjetividad como persona y como profesionista en su quehacer cotidiano; ya que

el maestro como agente social tiene la necesidad de interactuar en los diferentes



espacios que lo involucran como actor social derntro y fuera de la escuela. Los
docentes durante su trayectoria académica encuentran ciertos nudos intrincados
que les dificulta palie de su quehacer, porque dentro de la practica los maestros
gue inician ala docencia atraviesan por un proceso de adaptacion a los estilos de
vida y roles que ya estan establecidos por los maestros con mas afios de servicio,
aquellos que han alcanzado una identidad por el rol que cada uno asume en su
practica cotidiana como lo afirman Berger y Luckman, ( 1998: 10 I) "Los roles
aparecen como representaciones y mediaciones institucionales de los
conglomerados de conocimientos institucionalmente objetivados contemplados
desde la perspectiva de los diversos roles, que cada uno de ellos comparta un
apéndice de conocimientos socialmente definidos"; con los cuales los sujetos
participantes se ven involucrados en esas relaciones que son reconocidas

socialmente por la comunidad donde participan los docentes.

La identidad del docente juega un papel importante dentro de la escuela,
porque para adquirirla cada maestro realiza una serie de acciones con
caracteristicas propias que lo distinguen de los demas colegas, por tal razén
describiré tres puntos importantes que encontré en la vida de los maestros como

son:

A). LA FORMACION DEL DOCENTE EN LA PRACTICA COTIDIANA.

B). LA INTERACCION DEL DOCENTE DENTRO DEL AULA

C). LAS RELACIONES QUE ESTABLECE CON SUS COMPANEROS vy
PADRES DE FAMILIA.

Estos tres puntos nos permitirdn conocer parte de las vivencias de los
maestros, ya que el quehacer docente no solo se concreta en la ensefanza, sino
en la realizacién de otras actividades que realiza al asumir una identidad como

docente y como ser humano.



4.2 LA FORMACION DEL DOCENTE EN LA PRACTICA COTIDIANA.

La formacion del docente a la que nos referimos en este apartado es aquella
gue el docente adquiere durante la practica cotidiana, la que lo hace identificarse
como maestro en la escuela, la que muchas veces se desconoce dentro de lo
formal, pero que para los maestros es la que alcanza mas significatividad en la

vida de los maestros.

La formacién del maestro dentro de la practica cotidiana cobra un valor
importante en la vida de los maestros es la que deja huella imborrable en cada
paso de su vida, como lo afirma Hoyos (2002:33) "el docente es un ser concreto,
cuya existencia cotidiana da sigtlificado y sentido a su ser maestro" porque este
significado existencial les permite asumir un compromiso existencial en el proyecto

de vida de los maestros.

El maestro durante practica cotidiana adquiere una formacién que es fruto de
la experiencia vivida, muchas veces es compartida o aprendida por imitacion de
sus comparferos o por ingenio y en ocasiones por la improvisacion ante su
necesidad, pero esta experiencia es la que el maestro consolida como parte de su

formacién dentro de la practica de los maestros.

Al ejercer la préactica cotidiana de los maestros adquieren una formacion que
es reflexionada, asimilada por cada maestro para llevar a cabo su desempefio
académico, que es reconocido por su competencia en el desarrollo de sus
habilidades académicas y socio-culturales en la comunidad escolar donde

participa.

En la practica de los maestros encontramos que las primeras experiencias
son copia de modelos adquiridos o aprendidos de sus profes que tuvieron en su
vida de estudiantes y que estos modelos son retornados para cubrir parte de sus

necesidades al enfrentarse por primera vez frente a un grupo para dar clases;



estos modelos comprende desde la forma de como les ensefio algin maestro, las
estrategias que utilizaba para mantener el orden o lograr un aprendizaje con los

alumnos. Asi como la historia que nos narré el profe Tofo:

CASO3

El Profe "Tofo" es un maestro que actualmente tiene 28 afios de servicio
impartiendo la especialidad de espafiol, atiende 7 grupos diariamente en una Esc.
Sec, Gral. El maestro Toflo nos describe su primera experiencia en su primer dia
de clase donde para €l todo era desconocido y tuvo que poner en préactica lo que
habia aprendido de uno de sus maestros en su carrera de la escuela normal
superior de Puebla. Ya que en el primer dia de clase no tenia ni idea de lo que iba
a ensefiar o hacer con los alumnos, en ese momento se le vino a la mente
recordar algunas dinamicas que les habia aplicado el maestro de psicologia y la
puso en practica como una forma de empezar la relacibn maestro-alumno.

Mtro. Tofio: la dinamica se llama "El Cartero" antes de iniciar el juego se dan
las reglas, los alumnos se colocan en circulo y el maestro al centro, se les indica
gue todos caminen formando u circulo y cuando el maestro de la orden y diga "
traigo carta para todas las muchachas que traigan aretes todos van a buscar lugar
para sentarse no importa aunque cambien de lugar y el alumno que se queda
parado ese sera el que pase al centro; asi se va dando la secuencia de la

dinamica inventando cualquier mensaje".

Esta accion puesta en practica por el maestro Tofio es muestra de que los
maestros dentro de la practica cotidiana recurren a estructuras o modelos
aprendidos durante su vida escolar y que sirven como recurso para improvisar
porque es una necesidad de los nuevos maestros que se integran al servicio
educativo y atraviesan por un proceso de adaptacion dentro de su funcién y rol
que desempefaran a lo largo de vida como maestros.



4.3 LA INTERACCION DEL DOCENTE DENTRO DEL AULA.

La interaccidén es una forma de relacién que el maestro realiza dentro del
aula, es esa forma de comunicacion que les permite llegar al didlogo para
expresar las formas de pensar de los alumnos y el maestro, es el punto clave para
reconocer la identidad del maestro dentro del salon de clase y que es reconocida
por el director, maestros. Alumnos y padres de familia, ya que en esta interaccion
el maestro pone en juego sus habilidades de competencia para lograr adquirir un

estatus que es respetada por los miembros de la comunidad escolar.

Conocer la forma en que los maestros logran interactuar con los alumnos es
conocer esa caracteristica de los maestros que los distingue de los demas colegas
por su forma de interactuar en el salén de clase, por b manera de abordar los
contenidos tematicos, por la forma que en que mantiene la disciplina en el salén y
por la forma en que conducen a los alumnos se apropian de aprendizajes; estos
hilos son una parte del entretejido que conforman la practica de los maestros y en
la que encontramos implicita la identidad que los identifica como buenos y malos

maestros de los que si saben ensellar como lo expresan los alumnos.

A continuacion presentamos otros casos donde describimos la forma en que

los maestros interactian dentro y fuera del aula.

CASO 4

La maestra "Daly" tiene 30 aflos de servicio impartiendo la asignatura de
espafiol en la Esc. Sec. Tec. N° | de la ciudad de Tlaxcala. La maestra "Daly" nos
narrd6 que ingreso al magisterio en el estado de Guerrero como maestra de
educacion primaria, posteriormente estudio la normal superior en cursos de verano
en la normal superior de Tlaxcala lo que hoy se conoce como (Ciencias de la

Educacion de la UA T) para poder trabajar en el nivel de secundarias.



Al realizar la entrevista le preguntamos a la maestra "Daly" ¢Qué hace para
lograr interactuar con sus alumnos? Ella nos narré que en un principio sus trabajo
estaba basado en el cuestionamiento con los alumnos porque todos los dias se
concretaba en preguntar lo que se trataba en la clase o preguntas sobre sus
opiniones sobre el tema a tratar en la clase; pero este estilo le ocasion6 problemas
de salud en la garganta, entonces decidié cambiar porque le era muy desgastante
y agotador esta forma de trabajo, la maestra reconoce que a pesar de las
molestias ocasionadas esta forma de trabajo le daba buenos resultados porque los
alumnos estaban atentos y participaban en la clase, de esta manera los inducia al
trabajo y podia interactuar con sus alumnos a través de ciertas preguntas claves

con las que iniciaba, las cuales presento como ejemplo que nos dio:

¢, Qué opinas? , ¢Qué entiendes? , ¢ Para qué nos sirve? y ¢ Como funciona?
Con estas preguntas la maestra genera la participacion colectiva, aunque las
preguntas son planteadas de manera individual pero por iniciativa de los alumnos

los induce a la participacion en la clase.

Este estilo de trabajo es quizas tan comun pero como dice la maestra "Daly"
me da buen resultado porque es una forma de establecer la comunicacién como lo
dice Nerici (1975:288) "el didlogo puede ser utilizado para mostrar las dificultades
de los alumnos o facilitar una aproximacion de lo que desea el profesor con sus
alumnos". Porque en la practica de los maestros la interaccion lleva una
intencionalidad por parte del docente que puede ser, para mantener el orden

dentro del salén 6 propiciar un aprendizaje en los alumnos.

CASO5

La maestra "Rebe" imparte la asignatura de Quimica en el tercer grado en la
Esc. Sec. Tec. De Ixtulco, lleva 10 afios de servicio y ella nos narré parte de sus
vivencias que ha tenido desde que inicio a ejercer la carrera de maestra, pues al

principio tuvo problemas para poder lograr interactuar con los adolescentes,



porque no sabia como podia controlarlos, ya que en esta edad son muy dificiles
por los cambios que tienen, la maestra narra que para trabajar primero se la
pasaba callando a los alumnos, pero esto no le dio buen resultado, ya que en una
ocasion los alumnos se pasaron toda la clase platicando y no le hicieron caso a la
maestra; entonces la maestra soport6 esta indiferencia, pero en la siguiente clase
entro sin decir nada se sentd en su escritorio y dejo que los alumnos siguieran

hablando, al terminar la clase les dijo:

"tienen falta todo el grupo”, los alumnos de sorprendieron al escuchar esto,
en la siguiente clase la maestra volvié a tomar la misma actitud, en esta ocasion
solo esperd cinco minutos y el grupo guardoé silencio, entonces la maestra se

levantdé y empezo a explicar el tema .

Esta es otra de las formas en que los maestros interactian porque el grupo
va reconociendo la identidad de la maestra por ese cambio de comportamiento de
los alumnos, ahora cuando entra al salén todos tienen que estar callados para
iniciar la clase. Esta interaccion es "silenciosa" porque para la maestra el silencio
es disciplina es una manera de acercarse a los alumnos asimilen o comprendan el
conocimiento por medio de la explicacion que ella realiza durante la clase por eso
para la maestra "Rebe" el guardar silencio es una forma de lograr la atencion de

los alumnos para que aprendan.

Estos casos que presente son muestra de que en la interaccion de los
maestros buscan que su identidad sea reconocida y aceptada principalmente por
los alumnos, ademas también encontramos que los maestros buscan las
estrategias que les funcione para mantener a los alumnos trabajando y establecer

esa interacciéon entre maestro-alumno



4.4 LA INTERACCION DEL DOCENTE ENTRE SUS COLEGAS y PADRES
DE FAMILIA

CASO 6

El Prof. Octaviano imparte la asignatura de Historia de México en los grupos
de 3° en la Sec. Gral. de Xaltocan, Tlax., tiene 50 afios de edad el cual nos narro

parte de su vida cuando le preguntamos:

¢,Por qué habia sido maestro?

El nos narro que por su defecto fisico que tiene en el pie derecho, cojea
porque desde nifio tuvo principios de poliomielitis y quedo afectada su pierna
derecha y cuando camina cojea y penso que si elegia otra carrera le iba a ser
dificil conseguir trabajo en cualquier otra empresa o institucion y mejor decidié ser

maestro

¢ Y ahora que esta trabajando que piensa de su carrera?

Pues que es bonita porque me gusta y quiero que los jovenes aprendan a
salir adelante a pesar de cualquier defecto que tengan porque cuando uno quiere
algo debe buscar lo que nos gusta a pesar de los obstaculos que uno se
encuentra en el camino; por eso me gusta mi carrera porgue tengo comunicacion
con varios jovenes, y aungue algunos son dificiles porque no hacen caso de las
orientaciones que les damos pero otros son obedientes, responsables y muy
estudiosos, estos alumnos son quienes me llenan de satisfaccidon de mi trabajo y
esfuerzo que realizo con ellos, son los que me inspiran a seguir trabajando duro
para sacar adelante a estos alumnos que necesitan ,mucho de los maestros; ya

gue en estos tiempos estan desorientados y no saben lo que quieren.



¢, Y cOmo son las relaciones académicas con sus comparferos?

"iHuy! Pues eso si que esta dificil porque son muy escasas como cada uno
trabaja de acuerdo a su horario no podemos platicar y luego a mis comparieros no
les gusta compartir nada, aqui cada uno trabaja como puede, las relaciones de
comunicacion no se dan, ya que cada maestro entra a dar su clase, sale ya veces
si nos encontramos es para saludarnos 6 para hacer un trabajo que la direccion
nos comisiona solo asi nos buscamos para ponernos de acuerdo, pero en realidad
siento que las relaciones son muy pobres, quizas por la diversidad de horarios que

puede ser un factor contribuyente para los maestros de educacion secundaria.

¢, Y qué platican en sus reuniones de academia?

A veces si nos ponemos a platicar sobre los puntos que la direccion nos da
para estas reuniones, cdmo platicamos los problemas de aprendizaje que
tenemos, algunas veces nos ponemos de acuerdo para realizar las actividades
que corresponden a la asignatura, pero en esas reuniones es dificil estar todos los
de la academia siempre estamos tres 0 a veces cuatro aunque somos seis en total
pero asi es esto y ni modo nos tenemos que conformar, él maestro .Jacinto
siempre entra en las primeras horas y nunca se queda a las reuniones y nunca se

entera de nada.

En este caso nos damos cuenta de que las relaciones en los maestros de
educacion secundaria son muy escasas por la diversidad de horarios que tiene
cada maestro lo cual es un obstaculo para poder establecer la comunicacién entre

los maestros de cada asignatura.

CASO 7

El maestro Memo imparte la asignatura de formacion Civica y Etica en la

Escuela Secundaria Técnica No I, tiene 21 afios de servicio y es egresado de la



escuela normal superior actualmente ciencias de la educacion de la UA T, el cual

iniciamos con la siguiente pregunta

¢, C6mo se relaciona con los padres de familia?

El maestro nos narro que las relaciones que se dan entre los padres de
familia son relaciones muy alejadas o cortantes porque sélo se da una vez al afo

o dos veces y la platica que se da solamente es para tratar casos de:

a) Indisciplina
b) Bajo aprovechamiento

En el primer caso, es cuando se cita al padre para informarle el motivo de las
faltas de indisciplina que el alumno ha cometido en la escuela, por golpear a otro
comparfiero o por no entrara a clases, estas son algunas de las causas por los que
llegan los padres a platicar con el maestro, en el segundo caso la platica se
concreta en que el maestro solo le da un informe gereral del bajo
aprovechamiento del alumno en una platica de 15 minutos, por consiguiente las
relaciones son muy escasas entre maestro y padre de familia no tienen una
interaccion directa para tomar acuerdos y decisiones en la forma en que puedan
ayudar a los alumnos a resolver su problema escolar; sin embargo esta breve

platica permite una identificacion fisicamente entre maestro y padre de familia.



CLONCLUSIONES

La construccién de la realidad esta dada por una serie de elementos que la
conforman un grupo social, de acuerdo al contexto social, cultural y econémico. Ya
la vez interactia por pautas definidas por un grupo de personas, pero que tienen

gue ser controladas.

La sociedad juega un papel importante en la vida del hombre; ya que parte
de las actividades que realiza en su vida diaria son producto de los requerimientos
0 necesidades que la sociedad le impone para su sobre vivencia, por consiguiente
el hombre es un ser socialmente con una identidad socio-cultural impuesta por la

sociedad donde interactua.

La vida cotidiana fue el punto de partida que nos permitié entender y

comprender los acontecimientos que surgen de la realidad del hombre.

La realidad social esta conformada por los individuos o grupos concretos que
se integran colectivamente para organizarse a través de estructuras socio-

culturales que las encontramos en los grupos e instituciones sociales.

La identidad es el elemento clave de la realidad subjetiva porque existe una
relacion dialéctica entre el individuo y la sociedad, por el Inter. juego de
organismos que surgen de esa relacion de la conciencia. Individual y la estructura
social, en donde a través de la autonarracién pudimos conocer parte de la accién

humana del yo, en las narraciones inteligibles.

La vida cotidiana de los maestros esta dada, ya que en ella se manifiestan
sus experiencias, sus saberes practicos que dan significado a su vida personal y
profesional.



El trabajo de los docentes de Educacién Secundaria revela que hay un
trabajo individualista, porque no hay empatia entre los colegas; ya que cada
maestro busca sus estrategias de sobre vivencia; pero no las comparten cada uno

se concreta en asumir su rol, las relaciones de comunicacién son escasas.

La vida cotidiana de los maestros esta llena de simulaciones y de mles que
le son asignados desde el momento de estar en la escuela y que muchas veces el

maestro los asume por compromiso nNo por gusto o vocacion.

Podemos decir que la practica cotidiana de los maestros esta perneada por
una historia de vida que cada maestro construye a lo largo de su experiencia
cotidiana y esta se va fortaleciendo hasta lograr cierta significatividad en su

guehacer cotidiano.

Los maestros se enfrentan a una vida cotidiana que aparentemente es
conocida, rutinaria pero en realidad cada maestro busca sus estrategias de sobre
vivencia para irse adaptando y conociendo esa tarea que le corresponde asumir

cada dia de trabajo.

Para lograr la identidad del maestro en su quehacer cotidiano, realiza una
serie de actividades que lo llevan a involucrarse en distintas actividades, no solo
las que corresponden al proceso de la ensefianza para lograr la interaccion como

sujeto social dentro de la Educacion.

La vida cotidiana de (os maestros esta dada por la influencia de los actores y
la de él mismo; ya que la escuela es el centro donde se construye una historia de

vida para cada maestro.

De los supuestos que planteamos al inicio de la investigacion puedo concluir
gue la red de relaciones en la que el maestro se ve inmerso dentro y fuera de la

escuela le permiten asumir una identidad que es aceptada y reconocida por todos



lo sujetos que participan en la escuela. Los maestros en la escuela secundaria se
apropian de una identidad que es aceptada o impuesta por el propio maestro ante

los alumnos ya sea buena o mala pero es respetada.

El discurso manejado en las entrevistas nos dio la pauta de conocer la parte
subjetiva de los maestros en donde descubrimos que en cada maestro existe una
historia de vida que se ha ido construyendo con su experiencia a lo largo de su
carrera, porque la mayoria de maestros han elegido esta carrera por necesidad y

no por vocacion.



BIBLIOGRAFIA

Becher, Tony, 1998 (2001) Tribus y territorios. Gedisa. Espafia.

Berger, Meter y Thomas Luckmann. 1968 (1991).La Construccién Social

de la realidad. Amorrortu .Buenos Aires. Argentina.

Bonals, Joan. (1996) El trabajo en equipo del Profesorado. Crao. México

Casanova, A. (1980) La evaluacién Educativa. Muralla. México

Cliton, B. Chadwick y Rivera, Nelson . (1997). Evaluacion Formativa para

el docente. Paidods. Espafia.

Dean, Joan. (1993). La organizacion del aprendizaje en la Educacion

Primaria. Paidos. Espafa.

Diaz, Barriga A. La tarea Docente
1998

Gergen, Kenneth. 1994 (1996). Realidades y relaciones: Aproximaciones a

la Construccion Social. Paidos. Espafia.

Gimeno Sacristan I. (1998) El curriculum: Una reflexion sobre la practica.

Morata. Madrid, Espafa.

Gyarmati, Gabriel K. 1978 (1999). Notas para una teoria politica de las

profesiones en la globalizacién, las profesiones y el aula. UPN 291, México.



Luna, M. E. (1994). Los maestros y la construccion del expediente cotidiano:

Investigacion en el aula Sevilla, Espafa.

Potter, Jonathan. (1998). La representacion de la realidad Discurso, retorica

y Construccion Social. Paidos. Barcelona, Espafia.

Pujadas, Joan. (1984).La historia de vida como método de investigacion

social Siglo XXI, Cies, Espaiia.

Rodriguez, Gbmez, Gregorio et al. (1996). Metodologia de la Investigacion

Cualitativa. Aljibe. Espafia.

Woods, Meter. (1995). La escuela por dentro: La Etnografia en la

investigacion .Paidos, Espafia.



