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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como finalidad analizar, reconstruir y comprender como se
construye el proceso en el marco de la interaccion de "LA CONSTRUCCION
SOCIAL DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL DEL PROFESOR DE EDUCACION
MEDIA BASICA DEL CENTRO ESCOLAR GUADALUPE VICTORIA DE
CHIGNAHUAPAN".

Para su analisis se conforma en cuatro capitulos que abordan diferentes
tematicas: En el capitulo uno se realiza un primer recorrido teorico, puntualizaré
respecto a los supuestos que hacen Berger y Luckmann los cuales mencionan que
la realidad se construye socialmente a partir de la interaccion cotidiana entre los
sujetos y en cuyos espacios simbdlicos se entrelazan los multiples relatos que
distinguen a cada sujeto; para estos autores, referirse a lo cotidiano es visualizarlo
corno el anclaje arraigado de la interaccion social, por ello, mediante la
perspectiva de la construccidon social, se analizan los procesos en el marco de la
vida cotidiana, evidenciando que ésta se impone ante los sujetos encontrandose
presente en contextos como: la familia, la iglesia, la escuela, el mercado y todos
los espacios en donde la vida cotidiana se objetiva como producto de la

construccion social.

Analizar las realidades multiples en las que se desarrolla el hombre en ese
gran espectro que representa el marco de lo cotidiano es otro de los puntos a
tratar en este trabajo, la posibilidad de poder transitar de un estado limitado de
sentido a otro, permitiéndose con ello aprehender a partir de esquemas
tipificadores en los que existe la eventualidad de negociar dentro de lo que esta
construido socialmente, estableciendo una relacion cara a cara lejos del
anonimato, admitiéndole al individuo poder apropiarse de lo cotidiano en el
espacio donde se establecen las reglas que legitiman los hechos y que también

son aceptadas por todos, profundizar en las categorias de institucion y



externalizacion, la objetivacion y la internalizacién, asi mismo subrayar la
importancia que existe en la dialéctica de la socializacidn primaria y la
socializacion secundaria como la antesala para llegar a la identidad de la que

posteriormente se desprendera la identidad del individuo.

La segunda aproximacion tedrica de este capitulo la enmarca Gergen,
Kenneth quien enfatiza el momento de la interaccion social en lo que Berger y
Lukcmann refieren como realidad suprema o vida cotidiana, explicando la postura
de los hombres a través de la autonarracion manifestada a través del lenguaje y el
discurso; de esta forma el sujeto puede seleccionar los acontecimientos
privilegiados o relevantes con el unico fin de lograr una realidad creible,
basandose en la postura construccionista y apoyandose de los momentos en que
los sujetos aportan algo desde su propia narracion, a lo que categéricamente

llama la autonarracion.

Kennet menciona en funcién del entrevistado, que las narraciones deben ser
inteligibles permitiéndole a los interlocutores alcanzar una meta y estabilidad en la
Identidad, sin menoscabo de que los signos de demarcacién hacen referencia a
ese dar cuenta de sus acciones en el marco donde el individuo se situa y en el que
comparte signos, significados y esquemas, permitiendo dar cuenta de sus

vivencias y expresar lo que es y como llega a ser un ser social.

Mediante la postura construccionista, el relato permite al individuo ordenar
sus argumentos de manera espacial y temporal; también la autonarracion es
utilizada como un proceso rudimentario que permite estructurar el discurso, el cual
se expresa bajo los siguientes estilos: la novela, tragedia, comedia, satira o quiza
mediante la metafora del espejo y la construccidon, como formas discursivas en las
que el sujeto destaca la manera en la que interpreta su propia version de percibir

al mundo.



En un tercer aproximamiento tedrico, Potter sefala dos elementos
importantes circunscritos en la vida del individuo, el porqué y el como manifiesta y
da sentido a sus acciones, para ello requiere del uso de hechos discursivos
recurriendo a la metafora como un artefacto discursivo que permite establecer
comparaciones, distinguir tiempos, relacionando acontecimientos con la intencion
de convencer a otros mediante las narraciones de su interpretacion de la realidad
evitando la desacreditacion entre sus interlocutores; los sujetos manejan la
tendencia de describir el mundo en que viven, representan al mundo a través del
lenguaje donde manifiestan la autoconcepcién que tienen al estar en contacto con

las relaciones vigentes.

La metafora del espejo permite expresar la manera en la que se concibe al
mundo desde un caracter epistemologico en el que el discurso empirico y
cientifico aportan lo suyo, por ser el lenguaje el instrumento que estructura o
modifica los discursos. El discurso cosificador se utiliza para poder objetivar al
mundo real y otorga acreditaciones de lo que se hace, una de las formas que
permiten la contraparte en el discurso que utiliza el sujeto son: la técnica del

socavamiento y las contravacunas.

El cuarto aproximamiento teorico refiere los aportes de Gyarmati: (1999)
respecto a diferencias entre profesiones y ocupaciones entorno a redes de poder
que convergen en la sociedad, considerando las negociaciones de prerrogativas

como: monopolio, autonomia y autoridad.

En la quinta aproximacién tedrica se hace referencia a los planteamientos
empleados por Becher: (2001) asi como las formas y maneras en las que el sujeto
se organiza permitiendo explorar el continuo proceso de formacioén del individuo a
la insercion del campo profesional laboral, en el que se vive la adhesion a las
normas establecidas y acotadas por el capital cultural, dentro de las que se
encuentran las econdmicas, culturales, de género, de raza y todas aquellas

situaciones que marcan los rasgos identitarios que nos diferencian en el marco de



la cotidianidad. Para este autor la identidad se sefala mediante las tribus y los
territorios en el que se desarrolla el sentido de pertenencia mediante el

comportamiento, la cultura, el objeto y principalmente el lenguaje.

En el capitulo dos senala la exploracién analitica apoyada en la metodologia
de la investigacion cualitativa de Rodriguez Gil: (1996), ya que mediante ella se
permite demostrar los procesos que caracterizan los casos investigados al interior
del microuniverso en el que se efectud la investigacion con el propdsito de buscar
la identidad del docente; esta metodologia no esta enfocada al aspecto
psicologico, realmente la pretension estriba en tocar los puntos intimos de los
entrevistados, dicho proceso se realiz6 mediante el uso de los diferentes
materiales que en su momento apoyaron la realizacion de las entrevistas como:
grabadora de mano, libreta de notas, lapiz y los diferentes espacios en los que se

desarrollaron los trabajos.

Los registros obtenidos se consideran el marco de referencia de las distintas
percepciones inmersas en una marca especifica que permitieron conocer los
distintos contextos sociales, econémicos, familiares, laborales, de liderazgo, de
interrelacion personal a los que pertenecen los entrevistados, por lo que el método
biografico se fluye como una herramienta que se utiliza para que el entrevistador
pueda acercarse a la realidad de los informantes y conocer los acontecimientos de
las distintas historias orales y asi poder conocer elementos en terrenos no

explorados.

El capitulo tres da a conocer las manifestaciones emanadas en relacion a los
estudios de casos llevados acabo a tres directores del Centro Escolar "Presidente
Guadalupe Victoria" de Chignahuapan Puebla, donde los hallazgos obtenidos
permiten presentar al lector los testimonios de los entrevistados, denotando
interpretaciones distintas que parten de una misma realidad, asi como poder
detectar las situaciones comunes y representativas localizadas en las distintas

narraciones aplicadas a los entrevistados.



En este capitulo se exponen los tres casos realizados a los directores de los
siguientes niveles: director de la primaria nocturna, director de escuela secundaria
y prefecto de escuela secundaria; aplicando el método del analisis fenomenoldgico
para identificar procesos en el sentido de una explicacion descriptiva del mundo
interpretado por los sujetos en donde las cosas se aprenden de manera coherente
y ordenada ya que se nace con instituciones marcadas en un mundo ya
construido, en el que para apropiarse de la vida cotidiana se pone en juego la
conciencia pues al actuar y relacionarse el sujeto, las acciones se van orientando
y estan sujetas a tiempo, momento, espacio y contexto es decir a una estructura
espacio temporal considerado un marco acotado en el que el individuo puede

ordenar su existencia.

Capitulo cuarto sustentado por el balance y las perspectivas obtenidas de
dicha investigacién, analizar los rasgos identitarios de los directores entrevistados,
reflexionarlos y compararlos, para llegar a la interpretacion de los distintos
discursos tomando en consideracion que se trata unicamente de un acercamiento
aun estudio sociolégico apoyado de teorias y metodologias de autores analizados

durante el desarrollo modular de este proyecto marco.



CAPITULO I.
REFERENTES TEORICOS.

1.1. EL MUNDO COMO CONSTRUCCION SOCIAL.

En este capitulo el trabajo que se presenta esta sustentado por autores
sociélogos que han puesto interés en observar como el individuo es el actor
principal de la construccion de su realidad, la cual para dar a conocerla en el
momento de la socializacion utiliza recursos tan triviales como la autonarracion,
narracion, relatos, metaforas y formas discursivas que en el interactuar de la vida
cotidiana utiliza para que sus interlocutores aprueben o desaprueben sus relatos
orales; por eso se considera que desde la aparicion del hombre sobre la tierra y la
penuria de compartir y reproducir sus actuaciones, se vio obligado a vivir en
sociedad; de esta manera comenzo a tener la necesidad de comunicarse a través

de distintos codigos, que le sirvieran para expresarse.

A partir de ahi tuvo la oportunidad de compartir simbolos y significados en un
mismo espacio, por eso es que el hombre sabe que dentro de esa interaccion o
intercambio de vivencias puede comunicar signos Yy reproducir actitudes
sedimentadas mediante el lenguaje, ya que para él es la forma de actuacion que le
ayuda a expresar sus sentimientos, acuerdos y desacuerdos entre los estados de
animo que acompanan la cotidianeidad de su vida; al respecto el autor menciona
que "El hombre de la calle vive en un mundo que para €l es < real >, aunque en
grados diferentes, y < sabe> con distintos grados de certeza, que ese mundo

posee tales o cuales peculiaridades ..."(Berger y Luckmann, 2003:3).

En la presente tesis no se hace un analisis filosofico profundo de las
situaciones de la vida, mas bien se analizan las realidades que se construyen
socialmente siendo importante analizar los procesos mediante los cuales se

produce esta construccion, la construccion social del conocimiento, la sociologia



estudia las realidades y los conocimientos de los diferentes contextos en los que

se desenvuelven los individuos como dice el autor:

"En otras palabras una sociologia del conocimiento deberé tratar no solo las
variaciones empiricas del "conocimiento" en las sociedades humanas, sino también los
procesos por los que cualquier cuerpo de "conocimiento” llega a quedar establecido
socialmente como "realidad"”

(Ibid: 13)

El hombre al estar en contacto con los demas individuos, pudo vivir en
sociedad, no tuvo otra alternativa que compartir y reproducir actuaciones, asi
como también pudo en su vida cotidiana compartir espacios donde intercambiaba
signos mediante la reproduccion de actitudes sedimentadas; el individuo a través
de las diferentes formas que utiliza para decir las cosas, lleva a cabo una
actuacion ya que mediante su estilo parlicular pretende convencer a quienes lo
observan y escuchan que lo que él se atreve a manifestar es lo Unico y verdadero,
sin permitir que su discurso sea refutado por alguien y cuando eso sucede no le
queda otra alternativa que volver a reconstruir un nuevo episodio que convenza

plenamente a sus oyentes dandoles versiones que los otros esperaran escuchar .

Una vez que se ha podido reconocer a los semejantes con los que se tendra
que compartir cotidiana mente se cuenta con la idea clara de lo que sera la linea
que permita dar seguimiento a las objetivaciones o sentido que los demas hacen
de su propia realidad; respecto a la actuacion se dice que es una herramienta
utilizada con el unico afan de que los demas crean los mensajes enviados en el
momento del intercambio o socializacion de los acontecimientos que se repiten y

que con el pasar de los dias se vuelven triviales.

Berger y Luckmann, mencionan que los espacios donde actua el individuo
son escenarios llenos de signos y significados a los que les da significatividad y
estos tendran que ser interpretados, no se debe perder de vista que dichos

espacios son considerados como universos macros de desarrollo donde los



actores se desenvuelven pero que se enfrentan a una zona limitada; como
ejemplo tenemos el actuar del docente ante los distintos contextos en los que se
mueve dentro de los cuales quienes interactuan con él, presenciaran actitudes

diferentes dependiendo del asunto y el personaje con quien se este relacionando.

La intersubjetividad de la vida cotidiana es la forma que permite conocer de
manera estrecha las relaciones ya que se encuentra al interior de cada individuo
con el que se comparten espacios y signos que deben ser reflexionados para que
en el momento en que se de el intercambio de vivencias, cada uno pueda dar su
propia interpretacion, si en dicho intercambio no se presenta nada que interrumpa
o interfiera la relacién entonces el intercambio de simbolos y significados se estara

manifestando totalmente.

Respecto a la intersubjetividad ya sea directa o indirecta se puede decir que
afortunadamente se tiene la posibilidad de distinguir a los individuos con los que
se convive diariamente, esa es la enorme diferencia que se presenta cuando se
llegan a compartir signos con otros que no representan una relacion cercana de
los esquemas tipificados de cada individuo para llegar a establecer una

negociacion directa y constante.

Al anterior de la vida cotidiana los individuos actuan con el unico afan de
modificar la realidad en la que viven, siendo esta su propio hogar, el club de
amigos, su centro de trabajo, el sindicato y todos aquellos sitios en los que se
desenvuelven sin dejar de pensar en el momento presente, asi como también lo
que queda en el pasado o lo que realizara posteriormente, desde luego que

realizando sus actividades cotidianas de manera pragmatica.

En esa cotidianeidad se presentan situaciones que dejan de ser de su interés
y que obviamente no son significativas, tal es el caso de un agricultor y un técnico
del campo donde cada cual maneja su propio codigo, marcandose un abismo en la

manera de atender la misma situacion laboral que les llevd a discernir el asunto



compartido, menciona el autor:
“Sé, por supuesto, que la realidad de la vida cotidiana incluye zonas que no me
resultan accesibles de esta manera. Pero, o bien no tengo un interés pragmatico en esas
zonas, o0 bien mi interés por ella es indirecto en tanto puedan ser para mi zonas

manipulativas en potencia. “(Ibid: 41)

Es cierto que las diferentes formas de vida que cada ser humano posee dan
sentido a la vida cotidiana, es como poner la sazon a un buen plato de comida, asi
como de manera muy particular cada persona construye su propio mundo, desde
luego que con caracteristicas y particularidades que le hacen resaltar su
pragmatismo y que a su vez estando sistematizado los individuos realizan

actividades de manera inconsciente.

Es decir, repetir tantas veces lo mismo hasta que se logra regular lo
aprendido; por lo que pareciera innecesario volver la vista al pasado y aplicar la
conciencia para que se enfrente aun listado de reflexiones y pueda percibir que ya
que se dio cuenta que hacer mas de lo mismo pierde al individuo en una gran
nube grisacea que le imposibilita ser creativo, innovador y sobre todo entender
que la vida en sociedad le esta permitiendo asi mismo vivir mejor, por el simple

hecho de que entiende lo que hace, sabe por qué lo hace y para qué lo hace.

Una vez que vive y entiende todo aquello que forma parte de su mundo, es
natural que primero se haya enfrentado a momentos de plena angustia pues estar
frente a situaciones desconocidas momentaneamente ponen en una disyuntiva a
toda persona, como es el hecho de pretender insertarse en cuestiones que le

permitan interactuar con la sociedad.

Para poder entender que en la vida cotidiana el ser humano tiene la
oportunidad de hacer las diferentes interpretaciones de los signos que comparte
en los distintos espacios con la gente que convive, es necesario poner en claro
que no se puede prescindir de una relacion directa que permita al individuo

compartir e intercambiar sonrisas, gestos, ademanes, en otras palabras poder



intercambiar situaciones mas personalizadas donde puedan comerciar situaciones
0 acontecimientos pasados, hacer la planeacion de algo relevante o simplemente
disfrutar la conversacidon lo que para el autor es referirse a lo siguiente "En la
situacion, "cara a cara" el otro es completamente real. Esta realidad es parte de la

realidad total de la vida cotidiana y, en cuanto tal masiva e imperiosa". (Ibid:45).

En la relacion cara a cara no se debe pasar por alto la subjetividad que se
puede tener por el otro, pues no olvidemos que no podemos conocer de manera
plena y absoluta a la persona con la que apenas se comparten algunos signos y
espacios; entonces no hay que ignorar que el hecho de creer poseer el
conocimiento de la otra persona requiere de analisis y reflexion ya que se puede

estar equivocado en relacion con pensar conocer a los demas.

En el sentido de la interaccion social se puede llegar a deliberar que aquellos
personajes amables, que sonrien y saludan todos los dias son un derroche de
virtudes cuando en realidad se puede tratar de personas que ocultan una identidad

que lastime al fingir tanta nobleza en tal caso se dice que:

“Los esquemas tipificadores que intervienen en situaciones "cara a cara" son, por

supuesto, reciprocos. El otro también me aprehende de manera tipificada: "hombre,

"o

norteamericano”,"vendedor”, '"tipo simpatico", etc... un aspecto importante de mi
experiencia en la vida cotidiana es, por consiguiente, que tal experiencia sea directa o
indirecta”. (Ibid:47).

Mediante la negociacion lo que se pretende es integrarse al mundo, la
actuacion debe ser mas congruente y directa dejando de lado el marco de las
tipificaciones; a dicha interaccion personal se le conoce como espacio minimo
limitado en donde el ser humano actua en base a los signos que pueda compartir
con cada persona en donde indiscutiblemente aplicara en concepto de
temporalidad entendiéndose como en momento de conciencia del hombre que le
permite interpretar su propia experiencia y que desde luego esta regida al tiempo

en el que se desarrollaran las actividades o expectativas previstas que haya



senalado, tal vez como proyecto de vida ya que gracias a ello podra dar sentido a

los sucesos que de manera anticipada se hayan establecido.

Independientemente de que se conviva en espacios limitados de significado,
cada persona se desenvuelve e interactua de forma muy particular esto dependera
de los signos que comparta con otras personas en donde también seran muy
importantes las interpretaciones que se realicen en el momento en que se

establezca el intercambio ola interaccion entre los individuos.

Retornando el hecho de que el hombre ha sido la unica especie que se ha
podido reproducir, al grado de cubrir un porcentaje presencial sobre la faz de la
tierra y que por lo tanto va pasando por las diferentes etapas de adaptacion a su
entorno social y natural, por esta gran capacidad de adaptacion, al hombre se le
considera una realidad diferente pues afortunadamente no tiene limitaciones
bioldgicas con el ambiente en que vive, como es el caso de los animales; entonces
a voluntad libre sigue teniendo la oportunidad de disgregarse por cualquier rincon

del mundo ya su vez interactuar en un mundo de signos y espacios.

Tener acceso a la subjetividad de los individuos permite conocer las
intenciones que manifiesta una persona de la cual se legitimara el hecho o acto
que presente, aunque cabe hacer la aclaracion que no siempre lo que se legitima
es un acto general pues se trata de acontecimientos aislados donde solo se dan
interpretaciones, por ejemplo la confirmacion de un hecho socializado, puede

representar un suceso con multiples interpretaciones por ello se dice:

"La realidad de la vida cotidiana no solo estéa llena de objetivaciones, sino que es
posible tnicamente por ellas... resulta dificil saber con seguridad que proclama” talo
cual objeto en particular, especialmente si lo han producido hombres que no he podido

llegar a conocer bien del todo, en situaciones "cara a cara". (Ibid: 51).



1.2 LA CONSTRUCCION SOCIAL COMO HERRAMIENTA ANALITICA.

Durante el proceso de interaccion social se comparten simbolos vy
significados con personas que dejan de ser anénimas y que a través del contacto
cotidiano se manifiestan como una realidad diferente, esa es la situacion del
hombre cuando mediante la interaccion tiene la oportunidad de observar lo que
sucede a su alrededor, los actos y las palabras son analizadas por él, participa en
dicho cambio para posteriormente proponer; a esto se le conoce como
participacion social; definitivamente el hombre siempre buscara la manera de
desarrollarse y manifestarse en grupo ya que por cuestiones naturales no puede

estar o permanecer aislado de los demas, segun los autores:

“Asi como es posible que el hombre se desarrolle como tal en el aislamiento
también es posible que el hombre aislado produzca un ambiente humano. El ser humano
solitario es ser a nivel animal (lo cual comparte por su puesto con otros animales). Tan
pronto como se observan fenémenos especificamente humanos, se entra en el dominio
de lo social. La humanidad especifica del hombre y su socialidad estan entrelazadas
intimamente. El homo sapiesns es siempre, y en la misma medida, homo socius " (Berger
y Luckmann, 2003:70).

Se trata de un ser eminentemente social que cuenta con la capacidad de
adaptacion, sin embargo queda claro que vivir en sociedad es el contexto ideal de
todo ser humano, vivir en sociedad ajusta ciertas normas de convivencia que
entran en el terreno de la institucionalizacion por lo que resulta importante dejar
claro algunos conceptos, al respecto, entendiéndose por institucion el espacio
donde se legitiman los hechos aceptados por la gente, ya que estas son las
encargadas de establecer las tipificaciones que se adoptan a través de los habitos

y que existen por que representan historia y control sobre el individuo.

El caracter controlador de la institucién es esencial y se considera como un
sistema de control que se ejercen sobre los demas por ello para el autor "Importa

destacar que este caracter controlador es inherente a la institucionalizacion en



cuanto tal previo o aislado de cualquier mecanismo de sancion establecido
especificamente para sostén de una institucion” (Ibid: 74).

En dichos espacios se presentan acciones que se repiten constantemente y
que por lo tanto se sigue un camino o patrén, como ejemplo claro se tiene el de
personas que gustan de vivir alejadas de los grupos con los que se puede
interactuar o realizar actividades legitimadas por la sociedad, los roles que estas
personas poseen sin duda alguna ponen ese sello especial y forman parte de su

vida cotidiana.

Cuando las acciones cotidianas son realizadas de manera repetida se dice
que el individuo se habitua a ser mas de lo mismo, familiarizandose con estas
acciones a tal grado que se convierten en cuestiones de caracter trivial
originandose con ello que la habituacion y el hecho de reiniciar con lo ya
comunmente establecido; esta situacion da como resultado el hecho de que el
hombre pueda construir su propio mundo social a través de la innovacion cuando
se refiere el autor a "... cada accion que realiza cada uno de ellos ya no constituye
una fuente de asombro y peligro en potencia para el otro. En cambio, mucho de lo
que ocurre asume el caracter trivial de lo que para ambos, sera la vida cotidiana"
(Ibid: 77).

Para que el proceso de institucionalizacion se perfeccione la sociedad se
debe mirar incrementada por otros individuos los cuales se incrustaran en modelos
que iran adquiriendo historicidad, respecto alas rutinas estas se pueden cambiar o
quitar, la institucionalizacion siempre ha existido ya que el hombre cuenta con la

oportunidad de socializarse y sedimentar sus aprendizajes y acciones.

En todos los espacios de socializacion existe una gran diversidad de
elementos en los que se pueden intercambiar significados, en estos espacios
coexisten situaciones del agrado personal como la musica la religion, el deporte,
etc. de los cuales algunos tendran relevancia y se hardan comunes para la

sociedad.



Como es el caso del plano pre-tedrico por el cual atraviesa la sociedad,
mencionaré como ejemplo la manifestacién de la tradicion oral que se transmite de
generacion en generacion y que han sido heredadas por otras instituciones
sociales, pero que si alguien se atreviera a violar, omitir o desplazar lo que la

sociedad a dado por establecido, cita el autor:

“El conocimiento primario con respecto al orden institucional se situa en el plano pre-teérico:
es la suma total de lo que “todos saben" sobre el mundo social, un conjunto de maximas moralejas,
granitos de sabiduria proverbial, valores y creencias, mitos, etc.; cuya integracion teérica exige de
por si una gran fortaleza intelectual... toda institucién posee un cuerpo de conocimiento de receta
transmitido, o sea, un conocimiento que provee las reglas de comportamiento institucionalmente
apropiadas:" (Ibid:86).

Cuando en una sociedad la tradicion ha sido bien establecida se alcanza el
nivel de la sedimentacion y estas dejan de ser situaciones vulnerables para las
instituciones, es decir se alcanza un nivel de conciencia de la experiencia humana,
estas a su vez son tomadas como estereotipos a seguir o bien como modelos de
comportamientos, cualidades o conductas por los que se rige la vida de los
individuos, este tipo ideal al que se hace referencia se le puede atribuir a aquellos

individuos que por su basta experiencia manifiestan sabiduria.

La forma en la que el hombre se presenta ante el mundo son las diversas
acciones en que participa el ser humano, es decir en un contexto social se puede
interactuar con médicos, profesores, abogados, gente del campo, permitiéndose
en las interacciones conocer que cada uno a través del rol que desempefia asuma
de manera conciente lo que es y se manifieste al mundo exterior con toda esa
carga de conocimientos y lenguaje sedimentado; una vez que los actores se
manifiestan de manera objetivada se presenta el acto de poder aprehender de las

nuevas situaciones que cotidiana mente se van ejecutando menciona el autor que:

"...el actor se identifica con las tipificaciones de comportamiento objetivadas socialmente in
actu, pero vuelve a ponerse a distancia de ellas cuando reflexiona posteriormente sobre su

comportamiento. Esta distancia entre el actor y su accion puede retenerse en la conciencia y



proyectarse a repeticiones futuras de las acciones” (Ibid: 95).

En el panorama de los roles el papel que juega la sociedad es muy
importante ya que en la medida que se ponen en practica se van perfeccionando,
por lo tanto el individuo logra especializarse, adoptando particularidades en la
relacion interpersonal y obviamente cada actuante se manifiesta segun la
sedimentacién con que cuente; en ocasiones haciéndose de esto un verdadero
caos pues cada quien pretendera mantener su postura y sobre todo tratara de

defender a toda costa su version de lo manifestado.

Durante el proceso de los roles dice Becher y Luckmann que se van
presentando subuniversos de significados que pueden hallarse socialmente
estructurados, cuando esta situacion se manifiesta las cosas se complican pues
regularmente en el interior de los grupos sociales llamese empresa, grupo politico,
escuela, sindicato, clubes ,se vive un mundo de competencia sobre el otro, luego
entonces en ese subuniverso crece una lucha por ser el privilegiado y entonces
elementos como la religién, el factor edad, el sexo, las discapacidades pasan aun

primer término de seleccion ya que lo importante es generar una mayor plusvalia.

La conducta del hombre, es tipificada por el contexto social como un acto de
agravio hacia los afectados pues queda muy claro que muchos seran los
nombrados pero pocos seran los elegidos entonces "Con el establecimiento de
subuniversos de significado surge una variedad de perspectivas de la sociedad en

general, a la que cada uno contempla desde el angulo de un solo subuniverso'
(Ibid: 110).

En el universo que vive el hombre existen zonas limitadas de significados, es
decir los diferentes espacios donde se interactua y que estos pueden ser vividos a
nivel macro o micro, de cualquier manera en ambos se comparten signos, en el
espacio minimo limitado se puede interactuar o relacionar con uno mismo,
compartiendo distintas facetas con diferentes actores interviniendo de desigual

forma, mediante los diversos roles o acciones en que participa el ser humano, o



bien la forma en que se presenta al mundo ya sea con una actitud amigable, de

enfado, en un ambiente de companerismo o de enemistad .

En el mundo social en que se vive existen una gran variedad de universos
simbdlicos o espacios limitados, con situaciones relacionadas con un simple deseo
0 sueno por alcanzar, porque no se debe perder de vista que los diferentes
actores de la vida cotidiana al poseer cierta autonomia en su pensamiento viven
en entera libertad de desviar su atencién a cuestiones meramente propias, lo que
para el autor es " El universo simbdlico aporta el orden para la aprehension
subjetiva de la experiencia biografica. Las experiencias que corresponden a
esferas diferentes de la realidad se integran por incorporacion al mismo universo

de significado que se extiende sobre ellas”. (Ibid: 125).

Cada individuo esta en su entero derecho de vivir la realidad que quiera, de
buscar un ideal que pretenda acorto o mediano plazo cristalizar, desde luego con
la ayuda de esa basta experiencia que ha ido acumulando mediante la
cotidianeidad y no dejarse vencer por situaciones que tal parecieran marginan el

deseo de la persona.

Finalmente si descubre que lo que deseaba alcanzar a sido una manera
equivocada de ver la vida, pues bien, tiene derecho a corregirse, esto legitimado
por la institucionalizacion. Son tantas las formas que se pueden observar como
legitimadas que realmente no existe alguna que de muestra de parecer una
situacion aislada de la realidad ya que se trata de un perfecto engranaje entre lo

simbalico, los roles y la legitimacion cita el autor:

"Como ya hemos observado, el universo simbdlico proporciona una amplia
integracion de todos los procesos institucionales aislados. Ahora la sociedad entera
adquiere sentido. Las instituciones y los "roles" particulares se legitiman al ubicarlos en

un mundo ampliamente significativo” (Ibid: 131).



Los procesos que explican la construccion del mundo social: externalizacion,
objetivacion e internalizacion juegan un papel importante ya que se trata del
proceso de adaptacion al mundo mediante la socializacién, en el que la primer
referencia tiene que ver con la relacion del marco de las actividades cotidianas
llevadas a la practica, la segunda categoria permite la interpretacion, el sentido de
las cosas y las imputaciones, finalmente el proceso de apropiacién por el que los

individuos internalizan la norma, ideas y pensamientos.

1.3 LA IDENTIDAD SOCIAL COMO CONSTRUCCION.

En la medida que el hombre se muestra al cosmos, también va construyendo
ese mundo con la ayuda de sus significados y principalmente de esa enorme
experiencia que lo cotidiano le ha ofrecido y que él inteligentemente también a
legitimado, se halla conciente de que no es posible vivir separado de la sociedad,
sabe que necesita de esas instituciones con las que comparte simbolos y
significados realizandolo desde que se integré al mundo ,el punto de esto radica
en el hecho de entender cdmo se dan los momentos de externalizacién,
objetivaciéon e internalizacion en el sentido estricto de que asi se manifiesta en el
individuo la interpretacion inmediata de los acontecimientos a los que

particularmente va objetivando.

En este proceso de aprehensién el individuo puede modificar las diferentes
imputaciones que a alcanzado a objetivar, es decir observar como tuvo la
oportunidad de entrar en contacto con el mundo, de interactuar para conocer lo
construido que finalmente no sigue teniendo mas alternativa que adaptarse a ese

mundo social ya construido por anteriores generaciones, para los autores:

"El punto de partida de este proceso lo constituye la internalizacion: la aprehension
o interpretacién inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, o
sea, en cuanto es una manifestacion de los procesos subjetivos de ofro que, en
consecuencia, se vuelven subjetivamente significativos para mi"(Berger y Luckmann,
2003:162).



Tal es el caso de la socializacion primaria con la que el individuo interactua
cuando esta en la etapa de la nifiez, pues gracias a ella es como logra incrustarse
en las acciones cotidianas que el mundo social ha establecido, al principio con
grandes dificultades de adaptacién pues no resulta placentero para el individuo la
imposicion de reglas; pero que finalmente termina aceptando ya que descubre que

son cuestiones que le permiten acercarse al mundo en que vive.

De esta forma y mediante este proceso el individuo logra escalar niveles de
socializacion que le permiten ir apropiandose de conocimientos acerca del mundo
que le ha tocado vivir, todos los significantes con los que interactua el individuo
son importantes en el actuar del hombre ya que desempefian un papel mediador

que le brinda la opcion de elegir y modificar sus decisiones o acciones.

Lo mismo sucede con la identidad de la que cada ser se va apropiando,
desde luego que dicha identidad dependera de todo lo que apunta hacia él, ya que
sin esa socializacion seria imposible que el proceso de la internalizacion se
presentara. Cuando el individuo ha logrado descifrar lo que la sociedad ha
establecido, su avance se convierte en conciencia, pues ha logrado descifrar que
existen actos que son censurados socialmente y que lo mejor es mostrar acciones
coherentes con las exigencias sociales “La formacion, dentro de la conciencia del

otro generalizado, sefiala una fase decisiva en la socializacion” (Ibid: 167).

Finalmente cuando la internalizacion se ha dado en base a lo que el autor
llama aparato legitimador, el individuo ha logrado adaptarse a las reglas que cada
generacion indudablemente da por aceptada; respecto a las distintas acciones en
las que participa el ser humano dentro de los multiples escenarios en los que se
mueve, precisamente la distribucién ha sido la encargada de permitirle alcanzar
una socializacion secundaria en la que los "roles" son determinantes pues en cada
espacio laboral el individuo logra apropiarse de reconocimientos especializados
tales como el vocabulario especifico que se emplea, asi como también las formas

de poder colaborar con los demas, de contrastar opiniones.



En estos submundos, indudablemente no puede faltar un aparato que
legitime, a lo que el autor llama simbolos rituales, dificilmente el hombre puede
mantener sus roles de vida, por situaciones de la misma interaccion social llega a
transformar su realidad subjetiva, esto desde luego tiene que ver con todo aquello

que el hombre interpreta o da sentido.

Una de las grandes bondades que tiene el hecho de la intersubjetividad, es
que se puede tener la gran oportunidad de externar abiertamente cualquier
pensamiento, ya que a través de este se puede mantener en cualquier rol una
comunicacion que permita revalorar las acciones o bien vivir bajo lo que ya esta
establecido. "El didlogo es la actualizacion de esta eficacia realizadora del

lenguaje en las situaciones "cara a cara” de la existencia individual” (Ibid: 191).

El didlogo es considerado un elemento importante en la vida del hombre ya
que este puede ser manipulado por el emisor y por el receptor, a tal grado de que
las interpretaciones se dan en base a lo subjetivo; cuando el individuo logra
establecer un punto de simetria entre la realidad objetiva y subjetiva el autor

menciona que ha encontrado una "socializacion exitosa".

Independientemente de la actividad a la que se dedique el ser humano cabe
sefalar que los "roles" que desempenia, estan sujetos a la condicion social que se
le presente, es decir sus acciones seran variables en relacion a los actores con los
que interactué mostrando diversas facetas en su actuar, otra de las cosas que
limita al hombre en los diferentes "roles" que juega, tiene que ver con situaciones
biolégicas o sociales, mismas que se encuentran en desventaja por el simple
hecho de pertenecer a prototipos de identidad definidas como inferiores. "El mismo
individuo deficientemente socializado esta socialmente pre-definido como tipo
peffilado: el cojo, el bastardo, el idiota, etc” (Ibid: 205).

En relacién a la cuestion de la identidad Berger y Luckmann la definen como

un fendmeno producto de la relacion existente entre el hombre y la sociedad, a



este concepto se le han atribuido teorias, como el pensar que la identidad se
forma mediante procesos sociales, la situacion histérico social de los pueblos y
demas elementos que son determinantes en las costumbres y acciones de los
individuos, concretamente se trata de la herencia cultural, sin descartar que es lo

que el autor llama marco de referencia que rige la vida del hombre.

1.4 LA IDENTIDAD COMO AUTONARRACION DEL YO.

A continuacién abordare la forma en que el hombre construye la vida social,
en la que definitivamente nada se puede edificar si se carece de esta, es
importante en esta construccion de la vida la versidn que externaliza el hombre
respecto a acontecimientos primordiales que se hallan presentado en los espacios
micros en los que cotidianamente se desenvuelve y una de las formas mas
inmediatas que tiene a su alcance es la autonarracién que puede hacer de esas

experiencias.

Desde luego que las explicaciones a manifestar tienen que ser construidas
de manera coherente en el sentido estricto de que debe manejar muy bien la
forma de relato que empleara, esta situacion el individuo la practica desde su
nifiez cuando contaba a los demas los relatos de algun acontecimiento pasado;
desde entonces a tratado de que lo expresado por él convenza ya que esa es la

unica forma que le ha servido para identificarse; por eso menciona el autor que:

“La mayoria de nosotros iniciamos nuestros encuentros... A través de los cuentos
de hadas, los cuentos populares y los relatos de familia recibimos las primeras
exposiciones organizadas de la accién humana... ... los relatos sirven también como
medios criticos a través de las cuales nos hacemos inteligibles en el seno del mundo
social" ( Gergen, Kenneth 1996:231 ).

Al interior de la sociedad los individuos narran sus acontecimientos haciendo
uso de la oralidad y desde luego no descartan la manera peculiar de relatar las

cosas utilizando en ocasiones maximas populares que resaltan el propoésito moral



que se encuentra insertado en la sociedad; las imputaciones que los individuos
hacen de las cosas cuando estas han sido legitimadas, en ese momento es
cuando la institucion se encarga de aprobar los acontecimientos, imaginemos que
la autonarracién carece de credibilidad, entonces quien la realiza tendra que
buscar las estrategias per1inentes que le permitan alcanzar su objetivo, ganar la fe
de la gente esto lo realizara auxiliandose de situaciones como el hecho de hacer
uso de los elementos extralinguisticos donde su actuacion sera dirigida por

actitudes acordes con lo convincente.

Dentro de la autonarracion se debe contemplar establecer un punto que
indique hacia donde se pretende conducir al oyente no se puede iniciar un relato
sin antes tener en cuenta el fin que se persigue, este puede tratarse de pretender
convencer aun amigo de que el desempefio laboral que manifiesta es el mejor de
todos los de la empresa, o bien de persuadir mediante el discurso politico a
determinada comunidad, en cualquiera de las dos situaciones el relato debe
hacerse acompafar de expresiones que guien hacia ese punto trazado como

meta, por lo tanto:

"Establecer un punto final apreciado tiene en primer lugar que establecer una meta,

un acontecimiento a explicar, un estado que alcanzar o evitar, un resultado de

d

significacion o, dicho mas informalmente un " punto”... ... También queda claro que esta
exigencia de un punto final apreciado introduce un fuerte componente cultural (

tradicionalmente llamado Il sesgo subjetivo” ) en el relato. "(Ibid: 236- 237)

Para el individuo los relatos que mas queden grabados en su memoria seran
aquellos que utilizara con mayor frecuencia y que externalizara, o bien los que se
ubiquen a mayor distancia, esto dependera de que la evocacion que se haga sea
agradable o no, el orden y el tiempo de los relatos representa el respeto de los
acontecimientos ya que si el narrador pretende que su discurso sea creible, bueno
tendra que dar un orden de acontecimientos que le permitan llevar al oyente por

una linea de acciones claras y precisas.



El principal acompanamiento de la autonarracion es la descripcion
considerada el mejor condimento de una suculenta autonarracion; sin duda alguna
el que ofrezca narrar los acontecimientos de la vida social, tendra que adoptar una
postura y actitud firme en el momento de comentarlo pues lo importante de la
situacion radica en no dudar jamas en resaltar un personalidad segura, definida,
acorde con sus acciones ya que debe existir una dialéctica coherente entre lo que

hace y lo que dice, segun el autor:

“La narracién bien formado es caracteristicamente aquella en la que los personajes
(o los objetos) del relato poseen una identidad continua o coherente a través del tiempo.
Un protagonista dado no puede cumplir con las funciones de villano en un momento y de
héroe en el siguiente o demostrar poderes de impredictibilidad genial entre mezclados

con acciones imbéciles."(Ibid: 238).

La ventaja que tiene el hecho de hacer uso del relato es que
independientemente de ser profesional o no, toda persona va encontrandose con
su estilo de contar las cosas, eso permite establecer una diferencia en la forma
peculiar de expresarse, bien es cierto que aqui también intervienen los distintos
criterios empleados en el momento del relato ya que se puede cambiar o no la

version segun sea la conveniencia.

Para Gergen son formas de dar cuenta al individuo, situaciones temporales y
espaciales, ambas ancladas al sujeto, en donde existen dos elementos
importantes a considerar en la situacion narrativa los periodos extensos en los que
se narra por generaciones algun acontecimiento como por ejemplo los pasajes
historicos de la revolucidon mexicana, pero también existe el otro extremo donde se
sefalan periodos cortos y esto puede ser la biografia de un personaje de
independencia " No solo la gente participa en las relaciones sociales con una
variedad de narraciones a su disposicion, Sino que no existen, en principio,

parametros temporales necesarios..." (Ibid: 251).



Todo ser humano posee la capacidad de hacer practica la autonarracion,
pues en la medida que juega con el discurso se puede descubrir que las
construcciones que hace de la realidad son importantes ya que mediante ellas su
capacidad linguistica se mira favorecida, gracias al analisis de la practica al hacer
la narracion le permite darse cuenta que en la multiplicidad narrativa se dicen
cosas que por el hecho de ser triviales no son perceptibles, son frases sin sentido.
Esa multiplicidad de narracién descubre que las palabras tienen una funcién
especifica ya que han sido legitimadas para nombrar las cosas como ejemplo el
autor menciona lo siguiente “Piensa en las herramientas de una caja de
herramientas: hay un matrtillo, alicates, una sierra, un destornillador, una regla, un
tarro de cola, cola, clavos y tornillos... Las funciones de las palabras son tan

diversas como las funciones de estos objetos” (Ibid: 253).

El discurso trivial no permite dar la connotacién precisa de lo que se pretende
decir a los demas, haciendo caer en un vicio al hablante y al oyente, esta situacion
da por hecho que los espacios donde se comparten signos con los demas siguen
alimentando la no reflexiébn a lo que se habla, ya que no se recapacita si el
mensaje recibido corresponde realmente a lo que se pretende decir, en realidad
unicamente se dispone del discurso del yo para representar ala esfera publica las

relaciones vigentes .

1.5 LA CONSTRUCCION DISCURSIVA DE LA REALIDAD.

Una de las formas de reflejar como son las cosas es a través de la
construccion del lenguaje, expresar el cdmo el individuo lo dice y por qué lo dice;
es hacer uso del discurso y exponer de manera objetivada un mundo real
mediante un discurso cosificador; cuando alguien tiene algo que contar lo hace
mediante algunas figuras como la descripcion, las representaciones y los relatos
que son considerados como la forma peculiar de que mediante la oralidad se

generalicen los hechos de las cosas.



En esta construccion del discurso es bien valido que el hablante utilice la
alegoria de la metafora pues el manejo de ella permite darle un sentido elegante a
lo que se dice, esto es precisamente lo que sucede con los poetas que escriben
cosas de la vida, de sus experiencias ya sean agradables o desagradables pero
que finalmente se valen de ella para dar a conocer de forma alegodrica los

acontecimientos.

La esencia sigue siendo, tomar lo que sucede en la vida de cada quien, por
lo tanto los relatos factuales poseen una carga enorme en el discurso ya que son
versiones del mundo de cada individuo o versiones de un mundo de significados
utilizadas en la vida cotidiana, versiones que cuando el individuo se apropia de
ellas es por el que ya estan construidas o mejor dicho instituidas, esto permite dar

un sentido mas amplio a lo que se va narrando por ello para el autor:

"En la metafora del espejo existe un conjunto de objetos del mundo que se reflejan
en una supefficie lisa, aunque en este caso la superficie no es de cristal sino de lenguaje.
El lenguaje refleja como son las cosas mediante descripciones, representaciones y
relatos, ya medida, que estas descripciones, representaciones y relatos se divulgan por el
mundo de los asuntos humanos, se pueden considerar fiables, factuales o literales, o, por
el contrario, se pueden convertir en confusiones o mentiras cuando el espejo se turbia o
se deforma" Potter, Jonathan1998:130).

Es mas que evidente que la metafora del espejo refleja la realidad de la vida,
lo que el individuo quiere percibir de ella con detalles y principalmente precisando
los acontecimientos, independientemente de que el leguaje es un asunto de uso
comun por el hecho de que todos lo ocupan, este tendera a ser distinto en relacion

con los conceptos que cada quien maneje.

Otra de las formas con que se cuenta para narrar los acontecimientos es
mediante la metafora de la construccion, considerada como pragmatica por ser la
mas productiva ya que construye el discurso pues el hombre tiene la necesidad de

darse a conocer y principalmente de ser reconocido, de dejar de pertenecer al



anonimato ya que solo asi puede incrustarse en los distintos simbolos, politicos,
acadeémicos, eclesiasticos o de la indole que sean; lo que interesa es que en el
taller de la construccién lo que se diga sea reconocido e incrustado en un lugar de

aceptacion del grupo social con el que interactua, como dice Potter :

“La metafora de la construccién funciona en dos niveles cuando se aplica a las
descripciones. El primero es la idea de que las descripciones y los relatos construyen el
mundo, o por lo menos versiones del mundo. El segundo es la idea de que estos mismos
relatos y descripciones estan construidos... "construccion” sugiere la posibilidad de
montaje, fabricacion, la expectativa de estructuras diferentes como punto final, y la

posibilidad de emplear materiales diferentes en la fabricacion"(lbid: 131).

Cada situacion vivida de manera diferente por los individuos da la pauta a
que pueda construir su propio discurso ya que seran las propias experiencias las
que le permitan elaborar en base a los niveles antes sefialados los elementos que
utilizara con la intenciéon de que quienes lo escuchen, acrediten o no el discurso
elaborado con entera premeditacion utilizando todo el cumulo de experiencias o

bagaje que posee.

En la representacion de la realidad el hombre utiliza la metafora para poder
dar argumentos de manera coherente a los acontecimientos de la vida cotidiana,
estas formas de la vida cotidiana se han vuelto tan pragmaticas que no requieren

de explicacion alguna, debido al uso comun que las convierte en triviales.

Si los acontecimientos en lugar de ser narrados se tuvieran que escribir para
darlos a conocer, entonces la cuestion de los detalles tendria que ser mas
especifica, mas puntualizada, con un mayor numero de descripciones que
permitan al lector conocer de manera clara la version del mundo de quien las
escribe, desde luego que también se hace uso del recurso de la metafora aunque
con una tendencia de magneficiencia pues los acontecimientos se describen sin
restriccion alguna, esto permite mayor credibilidad a la realidad ,el acto de

describir de manera precisa se considera un asunto bastante complejo pues



requiere de un sentido mayor de la descripcion para el individuo, su sustento
radica en "..la percepcion que las personas tienen del mundo esta determinada

por el lenguaje que utilizan" (Ibid:132).

Resulta muy importante analizar que construir la realidad requiere de ciertas
estrategias a utilizar ya que a través de ellas se puede ser mas explicito y lograr
que los demas otorguen la acreditacion a lo expuesto en el discurso, aunque esto
no garantice por completo que en el relato de una conversacién se logre la
credibilidad total pues se trata de algo complicado, mientras algunas versiones
funcionan ,otras se quedan en el intento o les son otorgados distintos enfoques o
bien no dejan satisfechos a los que atienden el discurso y por lo tanto reclaman de
cierta explicacién que les permita emitir un nuevo juicio para poder dar valor a lo

que escucharon, de ahi que:

"El analisis conversacional proporciona la explicacion final de
como se lleva la construccion de hechos. Es especialmente atractivo
porque abre un campo de investigacion que no destaca mucho en otros
enfoques. La explicacion dada por la construccion Linglistica dejaba
pocas cosas por aclarar; siempre que se expresan palabras se construyen
hechos” (Ibid: 135).

El discurso es una de las formas pragmaticas que existe para poder
interpretar el mundo de manera veridica para la persona que construye lo que
tiene que decir a los demas, afortunadamente en la construccion del discurso se
utilizan distintas formas de manifestarlo una puede ser a través del
anticognitivismo que es la forma de pensar que todo aquello que se construye se
hace al interior del cerebro de cada individuo cuando realmente lo unico que hace

es darle interpretacion propia a lo que ya esta construido.

Otra mas es aquella que se maneja en el discurso persuasivo, este es el tipo

de discurso que mas se aplica en los diferentes contextos sociales con el fin de



convencer a toda costa lo que se esta exponiendo,”...la retérica no se deberia
limitara expresiones manifiestamente argumentativas o explicitamente persuasivas
y deberia verse como un aspecto fundamental de la manera en que las personas

interactuan y llegan a fa comprension” (Ibid: 140).

Pretender mediante el discurso que la sociedad perciba del emisor la forma
amable y comprensiva de decir las cosas, es una de las estrategias utilizadas por
el individuo, pues con el estilo de comprender el mundo de los demas se puede

lograr la credibilidad que todos buscan al hacerse oir.

Para Potter: (1998) en el discurso cosificador se construyen versiones del
mundo como si éste fuera algo solido y factual; dentro de esta gama de construir
el discurso se cuenta también con la manera peculiar de decir las cosas utilizando
la metafora humoristica ya que siempre existe una forma diferente y agradable de

decir algo, segun el autor:

"denominaremos discurso ironizador al que se dedica a socavar versiones. El significado
usual de "ironia" es utilizar palabras de manera opuesta a su significado literal... en la sociologia del
conocimiento cientifico la ironia ha llegado a tener un sentido mas especifico y designa una manera
de abordar el discurso que no lo trata como algo literal sino como un producto de determinados
intereses y estrategia” (Ibid:141 ).

En base a la forma que cada uno tiene de aceptar una versién dada por otra
persona y considerando la interpretacidon que se da de esta, se manejan las
distintas categorias que establece el autor, dicho de otra manera las cuestiones
vertidas por los individuos en las que manejan sus propias descripciones reciben
una acreditacion que es otorgada por el resto de la comunidad dependiendo de la
eficiencia que ésta representa para la gente; es decir los actores en escena
manejan un discurso tan creible que cuando estan caracterizados o representando
algun personaje importante de la sociedad llamese, profesor, sacerdote, albaiil,
etc.; son considerados dentro de los estereotipos previamente estipulados y

sedimentados por el resto de la sociedad.



Cabe sefalar que en las categorias intervienen prejuicios o imagenes que
tienen que ver mas con el rol que desempefian y sobre todo con la escena que
cada uno de los personajes desarrolla, por ejemplo un albafiil al que la gente llama
"maistro" de obra tiene mayor credibilidad de los conocimientos que posee por el
simple hecho de estar en contacto de manera cotidiana y practica con los asuntos
relacionados con la construccién; lo que permite que la gente recurra a ellos para

resolver problemas que un especialista en la construccion no puede otorgar .

Esos juicios de valor emitidos tienen que ver con el hecho de que se recurre
a la gente que cuenta con el crédito que la sociedad le ha establecido, es
entonces cuando se le da estado de credibilidad al discurso que los actores
manejan, regularmente las personas buscan tener contacto con los individuos
cuando han establecido un juicio respecto a la actividad que estos realizan,

entonces:

"Tanto en el plano cultural como en el normativo el conocimiento y las categorias
de actores se vinculan de muchas maneras diferentes... los procesos de construccién de
hechos no necesitan actuar simplemente sobre los hechos también pueden actuar sobre
los recursos que forman lo hechos. Por tanto, los participantes pueden desarrollar sus

acreditaciones de varias maneras” (Ibid: 149,151).

Respecto a lo anterior lo comun no requiere de sustento tedrico sino mas
bien de la experiencia es decir del discurso empirico, mientras que la persona
credencializada ante cualquier profesion, y que a pesar de manejar un discurso
cientifico se mira limitada por los juicios recibidos de la gente; ya que para ellos el
hecho de poder cuestionar a los demas respecto a sus dudas les permite
corroborar y sobre todo manejar un sentido mas amplio de las distintas versiones
asi es como para el autor “...ocurre con la acreditacion de categorias, es tentador
considerar que son simples elementos de un razonamiento claro y sensato:
cuantos mas testigos independientes digan lo mismo, mas creible sera lo que
describan” (Ibid: 152).



Por esta razon es importante comprobar y verificar la postura neutra que
manejen los testigos independientes, desde luego que para ello por conveniencia
se tomaran las que se aproximen mas al interés de cada persona, razén por la
cual se establecera una negociacion linguistica en la se logre lo conveniente para
la vida; donde los intereses personales establezcan juicios buenos 0 malos segun

las categorias que la sociedad ha establecido.

Existe otro elemento importante dentro de los intereses de acreditaciones y
categorias que tienen que ver con aquellos personajes que de manera natural "
poseen caracteristicas que les permiten mover a la sociedad a la voluntad de
ellos; conocidos como lideres, y poseen particularidades bien tipificadas que se
encuentran dentro de un modelo o paradigma y que poseen el discurso de grado
maximo de credibilidad pues como se dice el lider es aquel que maneja y
construye el discurso a su conveniencia; cuando los lideres dicen algo de manera
automatica se cree en ellos; cabe mencionar que solo basta con un gesto o una

mirada y el discurso se vuelve importante, cita el autor las siguientes categorias:

"Una de las caracteristicas de la categoria " lider de la comunidad” son muy
complejos... a) disponibilidad perceptiva (qué aspecto tienen); b) disponibilidad
conductual (actuan de maneras determinadas); c) confesion en primera persona ( afirman
pertenecer a la categoria X); d) afirmacion por parte de terceros (otras personas afirman
que pertenecen a la categoria X); y e) presentaciéon de credenciales (documentos o
distintivos oficiales)... una de las cosas interesantes sobre la categoria "lideres de la
comunidad” es que los criterios son muy difusos: no pueden identificarse por su aspecto;
no existen credenciales oficiales y es muy probable que baste con afirmar " soy un lider
de la comunidad" (Ibid:176).

No siempre se manejaran en el discurso acontecimientos que no sucedan
con tanta regularidad o que sean poco usuales y por consecuencia provoquen la
incertidumbre entre quienes lo escuchen, se sobre entiende que se pueda pensar
que solo se trata de situaciones creadas por la imaginacién del hablante y que

mas bien tienen que ver con la imaginacién de quien lo narre.



En este momento la sociedad aplica la acreditacion de categorias y seran los
encargados de determinar si el asunto planteado en la conversacidon pertenece
aun suceso extraordinario, éste es uno de los detalles que siempre debe cuidar un
buen lider ya que nunca debe manifestar discursos que pongan en entre dicho la
acreditacion que se ha ganado con el paso del tiempo, por lo que sus relatos al ser
escuchados deben ser construidos de la forma que mas se apegue a la realidad
pues de ello depende que la acreditacion y los juicios de valor sean totalmente a
su favor, segun el autor "Cuando uno comunica experiencias de este tipo, corre el

peligro de que se le describa como un chiflado o un loco”.(Ibid:181 ).

Cuando se utiliza el discurso como el medio de poner en contacto a los
oyentes con la realidad del que lo dice y sobre todo para dar a conocer los juicios
que tiene del mundo, se vive un proceso al que se adapta el ser humano, dentro
del cual mediante la narrativa que hace de manera cotidiana va utilizando la
lengua comun de la que se vale para poder contar acontecimientos que son

tomados de su propia experiencia.

En el simple discurso solo se relatan las experiencias que se van viviendo
dia con dia de las cuales los actores toman aquellas que han dejado mayor
significacion y que por lo tanto en el momento de narrarlas podran recurrir a los
detalles que apoyaran cabalmente a las descripciones que se hagan; de esta
manera es como se puede ir construyendo el mundo exterior como si tratara de un

mecanismo en el cual se edifica lo que ya esta construido, entonces:

"Se trata de procedimientos disefiados para proporcionar una cualidad que podria
denominarse exterioridad. En otras palabras, construyen la descripcion como si fuera
independiente del agente que la produce. Mas concretamente, estos procedimientos
desvian la atencién de los intereses que el productor de una descripcion pueda tener en

la misma- lo que podria ganar o perder- y de su responsabilidad por ella” (Ibid: 193).

Para que este mecanismo se pueda llevar a efecto es necesario contar con

tres elementos importantes el emisor que sera la persona encargada de elaborar



el discurso y llevarlo al mundo exterior, los medios ola agencia como lo indica el
autor para finalmente poderlo transferir a la sociedad que estara en espera de
poder escuchar los argumentos del primer elemento; desde luego que la accién a
describir ya existe pero si hubiera la necesidad de que se reelabore para que la

sociedad oyente lo crea, esta en toda su posibilidad de hacerlo.

Es preciso mencionar que cada quien tiene una forma particular de poder
representar una realidad sin que exista impedimento alguno de expresarse de
manera fluida y hasta informal, es decir comentar las cosas de tal manera que no
se requiera manejar un sustento teorico ya que lo que sustenta el discurso comun

“

es lo que esta basado en lo inmediato a la experiencia de cada quien “..el
discurso empirista también interviene en la construccion de los hechos. El
repertorio empirista permite hacer unas descripciones de las acciones y las
creencias de los cientificos que minimizan la implicaciéon de lo cientifico en la

construccioén y explicacion de lo que estudia” (Ibid: 197).

Cuando el discurso maneja situaciones de manera generalizada es por que
se hace con el afan de no llegar a comprometerse en forma particular con lo que
manejan al discurrir con los demas, utilizando frases como: la gente dice, estan en
desacuerdo por que asi lo han manifestado, se cree o se piensa...estos ejemplos
dan la idea de que el hablante esta construyendo un discurso impersonal pues se

ocultan tras la personalidad de otras gentes.

La situacion que se vive con la condicion humana y que se puede observar
es en los medios masivos de comunicacién cuando manejan la informacion a su
propio interés realizando revelaciones que engloban al total de la poblacién pues
de todos es conocido que regularmente ocultan el verdadero mensaje de lo que

alguien dijo.

Principalmente se percibe en los asuntos que tienen que ver con el climax

politico, aunque debo sehalar que no es exclusivo de ese asunto ya que otros



sucesos también se incorporan alas narraciones impersonales cuando el autor se

refiere a estas situaciones dice:

..."se consideré que fue”,... ... comunica una creencia que €S necesaria para
construir la narracion general... y al mismo tiempo evita hacer atribuciones
potencialmente problematicas a organizaciones...Mas bien se puede ver como una
solucién disefiada especificamente para una gama de problemas relacionados con la

construccion y la justificaciéon de hechos.” (Ibid: 202).

Existen mecanismos con que se pueda comprobar que las cosas que se
dicen en el discurso son tan reales como la construccion que cada uno realiza de
los hechos o de los acontecimientos que va viviendo en su cotidianeidad, nadie,
ninguna persona se mira obligada a creer firmemente lo que escucha pues se
sabe que no existe una verdad absoluta y por lo tanto se posee el derecho de
llegar a investigar a través de los consensos o la corroboracién de los hechos,
esta se puede realizar mediante encuestas o entrevistas pues si realmente se
pretende analizar la descripcion que alguien halla realizado, se tiene la libertad de
poder transformarla apoyandose de personas que le parezcan de mayor

confiabilidad.

El hecho de que los argumentos recibidos parezcan afirmaciones exactas no
quiere decir que se deba confiar en su totalidad con lo que se tiene, inclusive se

puede recurrir ala reconstruccion de los hechos por eso:

"Una manera de trasformar una descripciéon de un hecho consiste en obtener la
sancion de testigos fiables. Obsérvese que esto es bastante diferente del argumento,
superficialmente similar, segun el cual una creencia es verdadera o esta justificada
porque es sostenida por muchas personas, o la afirmacion de que una actividad es

aceptable porque muchas personas la realizan"(Ibid:204).

Dentro del discurso oral se vale que los actores se apropien de relatos dichos
por otras personas, es decir que hagan uso de los sucesos relatados en los

discursos escuchados con anterioridad y que utilicen a manera de inclusion los



argumentos ofrecidos por otros individuos ya que estos pudieran parecer
acontecimientos con caracteristicas extraordinarias y que por lo tanto pudieran ser

tomados como ejemplos o prototipos.

Tal es el caso de que en la vida diaria existen personas que se apropian de
estilos ajenos a su personalidad e inclusive se observa en ellas un estilo de
personalidad hibrido que no se adapta a la personalidad real y ni siquiera es una
copia fiel de la naturaleza imitada, dando como resultado una personalidad no
acorde a ellos; como es el caso de hacer uso de expresiones no verbales como

ademanes, sefas, posturas y hasta una entonacion de voz plagiada.

A este tipo de situacion el autor lo maneja como expresion activa en donde
se confirma una experiencia en la que se produce la experimentacion ajena por lo
tanto es importante destacar que en esta apropiacion de relatos el actor principal
carece de una identidad propia motivandose a establecer disefios que considera
pertinentes por la necesidad que tiene de que su discurso sea creible "Esta
manera general de establecer la objetividad funciona mostrando que otras

personas han tenido la misma experiencia o han visto lo mismo..." (Ibid: 207).

Al interior de los relatos de sucesos se presentan acontecimientos donde las
personas incluyen producciones extraordinarias, en donde también se atreven a
tomar fragmentos de discursos escuchados con anterioridad e inclusive participan
proporcionando en sus narraciones algunas descripciones que les acredite a la
categoria de haber sido testigos presénciales de algun acontecimiento, desde
luego que el discurso manejado es impersonal atreviéndose a destacar la
corroboracién o comprobacion que pudiera existir en el contexto donde se realizo

dicho evento.

Lo anterior permite entender como es que cada persona elabora a través de
su discurso la representacion de su realidad, de esta manera es como Hayden

White y Oliver North expresan en su obra como es que el individuo busca la forma



de justificar sus expresiones narrativas, segun el autor:

"Cada historia debe cumplir con unas normas de coherencia y de correspondencia
si quiere pasar por un relato plausible “las cosas como realmente fueron”... Una mera lista
de afirmaciones existenciales singulares y confirmables no constituye un relato de la
realidad sino existe algun grado de coherencia, légica o estética que las conecte entre
si." (Ibid: 217).

Cuando se tiene la oportunidad de representar a través de las narraciones la
realidad vivida se deben considerar elementos importantes como el hecho de
tener conciencia en que momento va a dar inicio dicha narracion, dénde y cuando
debera terminar pero sobre todo tener presente que situaciones se deben incrustar
en la conversacién por el hecho de ser relevantes ya que de lo contrario no tiene
caso alguno hacer mencion de ellas y por lo tanto la unica alternativa a seguir sera

excluirlas de dicha produccién.

1.6 EVOLUCION DE LOS ESTUDIOS SOBRE PROFESIONES.

En este momento retomado de la teoria de Gabriel K. Gyarmati (1999) se
desea conocer la evolucion que desde la perspectiva del autor puntualiza
situaciones que permiten distinguir la diferencia que existe dentro de las diferentes

actividades alas que se dedica el ser humano.

En la vida cotidiana se encuentran los multiples trabajos que a cada persona
le corresponde realizar, clasificadas algunas como profesiones en donde existe
una remuneracion economica por el desempefio de la actividad, también se hallan
las ocupaciones que independientemente de la actividad a la que se consagre el

individuo no se otorga ninguna retribucion.

La sociedad se ha encargado de establecer imputaciones con relacion a las
profesiones sefalando en ellas etiquetajes como si se tratara de algun producto

establecido en el mercado-comercial, existen subdivisiones que se hacen respecto



a las profesiones en las que los juicios establecidos sefialan censuras de buenas,
regulares o malas, este paradigma que la sociedad ha construido como una
realidad marca la enorme brecha que se ha establecido entre los actores ya que
dependiendo el rango al que pertenezca algun profesional sera la aceptacién que
reciba de la sociedad encargada de disefiar el punto de vista Unico que otorgara el

poder o la legitimacion.

Lo anterior sefala que el credencialismo existente es el elemento que rebasa
y que legitima la actividad realizada por algun individuo, desde luego esto le
permite poder contar con el pago ola remuneracidon econémica por su actividad,
sin embargo, existen profesionales de su actividad que carecen de ese
credencialismo que legitime su desempeno y que como resultado coloca al
individuo en una gran desventaja ya que los rangos sefialados tienen que ver con
el enfoque de las relaciones de poder, respecto a lo anterior Gyarmati cita a

Jhonson, quien afirma que:

"..intentar comprender las ocupaciones profesionales en términos de sus
relaciones de poder con la sociedad, sus fuentes de poder y autoridad y el modo en que
las usan" todavia no estan a la vista... De una manera o de otra a través de un proceso

de negociacion politica y persuasion, la sociedad es conducida a creer que es deseable

"

otorgar a una ocupacion el estatus profesional, con una autonomia auto-reguladora
(Jhonson en Gyarmati, 1999:6).

Gyarmati concibe a las profesiones como el espacio abierto y exclusivo para
la clase dominante ya que cuentan en primer lugar con la oportunidad de lograr el
objetivo de concluir su profesién, también escudrifia en el Estado para resaltar que
se encarga de ser el benefactor de los menos necesitados relegando a su
conveniencia a los que realmente necesitan de un total apoyo "...las profesiones
constituyen en si mismas élites estratégicas importantes” (Gabriel K. Gyarmati,
1999:18).



En esta gama de profesiones desde luego que debe existir la combinacion de
quién obedecera y quién ejercera el mandato, ambas situaciones se consideran
como actos complementarios que otorgan el dominio de la negociacion entre los
grupos de poder, bajo .este paradigma se maneja el fundamento de que el
conocimiento que manejan los profesionales se encuentra encasillado bajo un
control oculto que de manera estratégica manipula el sistema al que corresponda

el individuo.

De sobra se sabe que una de las formas de reprimir a la sociedad es
mediante el control organizado que finalmente se convierte en control politico para
con ello poder ganar superioridad, privilegio y situaciones que favorezcan la
retencion del poder; todo esto marca un enorme conflicto que desafortunadamente
se mira proyectado en todos los sistemas que regulan las acciones de los
implicados, por ello Gyarmati menciona que “Los privilegios profesionales
representan una seria limitacion al poder de las élites estratégicas; debe asumirse
que estas son altamente sofisticadas en las negociaciones politicas, de otra forma

no serian élites del poder" (Gabriel K. Gyarmati 1999:7).

En el inmenso escenario del mundo de las profesiones el autor sefiala una
serie de subdivisiones, mismas que a su entero juicio marcan el rango o estatus al
que pertenecen las distintas profesiones, algunas, vistas desde un enfoque
funcionalista ligado y basado a cubrir las necesidades sociales, en las relaciones
de poder en las que se destaca el punto negociable entre los distintos actores con
el afan de que todos se vean beneficiados mediante el sistema de profesiones,
considerandolo como el parteaguas que sefala las élites en el interior de los
grupos que por razones obvias han mantenido el poder y el control sobre los

demas.

A manera de analisis el autor sefala tres prerrogativas a negociar entre las

elites de poder: monopolio, autonomia autoridad, sefialando al monopolio como el

unico medio de tener el control de los servicios que requerira siempre la sociedad,



esto plenamente relacionado con la hegemonia a la que se adhieren aquellos que
no compiten con este rango; desde luego que el poder monopolizado permite que
estas instituciones adquieran total autonomia, entendida como el érgano regulador
que sera disefiado por el mismo grupo que tiene el control y que establece las

leyes que convengan a sus intereses en base a la negociacion.

Finalmente la autoridad tiene que ver con la acreditacién y validez que las
universidades certifican y reconocen mediante el control legitimador del
conocimiento, las universidades son las que poseen el conocimiento legitimado
conocido por la sociedad como conocimiento cientifico del cual se dice que se

antepone a lo que el autor destaca como el conocimiento popular.

Una vez vinculados monopolio y autonomia el resultado inmediato sera la
que los pudientes pueden ejercer sobre aquellos que desempefian actividades de
gran responsabilidad pero que unicamente se consideran como complementarias
por formar parte del rubro de las ocupaciones; indudablemente esta visto que las
profesiones son las que marcan el poder politico de cada gobierno, pues de esta
manera es como se logra obtener el control de los individuos y por consecuencia

construir la realidad social que al estado le convenga ver.

Respecto al futuro que les espera a las profesiones Gyarmati menciona que
este dependera de la competencia que abiertamente se manifiesta entre los
mismos profesionistas queriendo alcanzar los peldafos que garanticen una mejor
forma de vida, ya que desafortunadamente quien ha tenido el control ha dado a
manos llenas los beneficios de las negociaciones, ofreciendo recursos, apoyos y
proteccion a quienes menos lo necesitan; evidenciando la existencia de fuerzas

ocultas que manejan la situacion a su propio interés.

Gabriel K. Gyarmati: (1999) argumenta que se requiere de cambios en la
adquisiciéon de los saberes de las distintas profesiones, se trata realmente de

llegar a ser criticos y reflexivos para poder entender lo que el Estado disefia a su



libre albedrio, de alli la importancia del enfoque sociolégico sustentado en este
apartado en el que se senala en primer termino a la forma en la que el autor
separa y define a las profesiones, asi como los puntos de diferencia y su
funcionalidad. En torno al enfoque funcionalista se enmarcan las negociaciones de
las prerrogativas anteriormente citadas, dependiendo de las conveniencias del
Estado, Universidades u otra fuerza de poder al interior de la sociedad

demandada.

La forma de construir el mundo exterior (el cual parte precisamente del
discurso empirista) tiene que ver con lo comun, lo cotidiano con lo que no requiere
de ser sustentado tedricamente, pues se trata de lo mas inmediato a la realidad
del individuo, de todo aquello que le va quedando de su cotidianeidad, a eso se
debe que este discurso rebase ala ciencia ya que en primer término todo individuo
lo experimenta de su experiencia, tal vez si su fortuna fuera acudir a una escuela
entonces tendria la oportunidad de corroborar que sus hipotesis o vivencias
existen en los libros..." el repertorio empirista construye los datos experimentales
como agentes; son ellos los que indican direcciones particulares, son ellos los que

muestran las cosas, los que conducen a conclusiones” (Ibid:199).

1.7 UN MODELO PARA EL ESTUDIO DE LAS PROFESIONES ACADEMICAS.

En un quinto momento tedrico destacaré a Tony Becher quien senala que
dentro de las formas que el ser humano ha establecido para organizar sus
espacios de vida existen lineas imaginarias que marcan de manera sutil los
espacios donde estos se desenvuelven para desarrollarse integramente, en estos
espacios la sociedad compartird signos y significados, dentro de los cuales se
manejaran discursos que tendran que ver con la realidad tomada de las

experiencias cotidianas de cada uno de ellos.

Algunos estaran organizados particularmente en tribus académicas en donde

se destacan actividades que tiene que ver exclusivamente con los asuntos



intelectuales como los grupos de personas que comparten el espacio de un
postgrado donde los intereses que les acompafan estan relacionados y motivados
por una misma situacion, pero que a la vez también comparten territorios
académicos en los que sefalan situaciones como la convivencia, la interaccion y
el intercambio de las distintas experiencias recogidas de su mundo externo, al
interior de estos espacios se retornan también las ocupaciones y las profesiones;
sustentando el autor con lo siguiente “..las formas de organizacion de la vida
profesional de los grupos particulares de académicos estan intimamente

relacionadas con las tareas intelectuales que desemperian” ( Becher; 1987: 16).

Para poder llegar al grado de comparticion de tribus y territorios los
individuos primeramente deben estar involucrados en acciones que les permitan
relacionarse en situaciones especificas, inclusive formar parte de los estudios que
los socidlogos realizan respecto ala manera en que el hombre ha ido construyendo
lo que tiene por mundo ya que desde el primer momento en que estuvo en
contacto con el conocimiento quedd involucrado en la interaccion con las distintas

disciplinas.

Entendiendo a la disciplina como la norma que se utiliza y permite mantener
el orden en un grupo de personas ya que para poder estudiarlas se debera recurrir
a un marco de referencia que permita ubicar en un campo la organizacion de su
sistema, para King y Brownell: (1996) "Su descripcion contempla varios aspectos
diferentes: una comunidad, una red de comunicaciones, una tradicion, un conjunto
particular de valores y creencias, un dominio, una modalidad de investigacion y

una estructura conceptual” (Ibid:38).

Pertenecer aun mundo tan amplio como en el que se construye un universo
de realidades, es entrar a participar en un inmenso mundo de disciplinas donde
cada una de ellas se encuentra perfectamente bien sedimentada pues los estudios
han reflejado que debido a la gran diversidad con la que se cuenta en relacién con

el conocimiento, se tuvo que recurrir al medio de clasificar o segmentar los



diversos campos del conocimiento en disciplinas tradicionales ( historia o fisica) y

los campos interdisciplinarios (urbanismo, estudios sobre la paz, etc.).

Esto desde luego que permitira tener un control y un orden de las variadas
disciplinas; aqui es donde entran en accion los especialistas personajes
considerados para el estudio minucioso de ellas. "La condicion de pertenencia a la
comunidad de una disciplina en su sentido mas pleno implica “la capacidad para
definir la situacion correctamente y para utilizar el tipo de discurso apropiado para

esa situacion” (Ibid: 46).

En consecuencia mientras mas se realizan estudios y se hacen referencias
sustentadas de las distintas disciplinas, existe la forma de que los expertos se
relacionen mas con su rama y la perfeccionen, aunque no se descarta la opcion de
hacer uso de la gran diversidad en relacion con la forma de ir afrontando las
diversas situaciones, que sin duda alguna tienen que ver con las caracteristicas

culturales que se poseen.

La formacién académica segun investigaciones es bastante diversa, razén
por la cual al compartir signos y significados se establecen zonas limitadas que
por consecuencia llegan a ser un obstaculo, inclusive el autor menciona que la
sociologia a opinado que se puede tratar, segun los miembros de otras disciplinas
de situaciones fragmentarias y psedocientificas, imprecisos en sus pensamientos

y de dudosa capacidad.

Quiza ese ha sido el motivo por el que se tuvo que recurrir a la situacién de
que las disciplinas abarcaran un rango de especialidad considerada como una
nueva percepcion o un nuevo juicio emitido por los especialistas ya que como
estudiosos de esta situacion no dejan de mantener la atencion en el hecho de

encontrar una mayor estabilidad a las disciplinas.



En esta competencia establecida en la cuestion profesional se tiene como
valor agregado el beneficio para la sociedad, afortunadamente se cuenta con un
sin numero de especialidades y desde luego que se tienen beneficios para todos,

cita el autor que:

"Podria pensarse en las especialidades como segmentos principales, si no fuera
porque al mirar de cerca una especialidad traicionamos su pretension de unidad, al
revelar que las especialidades también contienen, usualmente, segmentos y que Si
alguna vez tuvieron definiciones comunes a lo largo de todas las lineas de identidad
profesional, fue probablemente en un periodo muy especial ya comienzos de su
desarrollo” (Ibid: 69).

Realmente lo que los especialistas buscan una vez que se han
credencializado en alguna especialidad es la legitimacion de lo estudiado, pues de
nada valdria llegar a obtener un rango mayor si no se cuenta con un documento
que acredite la aceptacion profesional, este es el juego que se lleva entre las

tribus académicas donde se pretende alcanzar el reconocimiento de los demas.

Aunque se logre el impacto unicamente en lo académico, no en el econémico
ni politico pues se percibe claramente que este tipo de personas unicamente
necesitan ser reconocidos, ganarse un lugar al interior de las demas tribus
,Waterman: (1996) opina:

"Esto puede ser visto como una cuestion de insustanciada fe; muchos de quienes
han pensado cuidadosamente sobre el tema, identifican otra fuerza motivadora mas
directa: la necesidad de obtener un reconocimiento profesional. Desde este punto de
vista lo que busca el académico no es el poder, tras el cual va el politico, ni la riqueza,

tras la que va el hombre de negocios, sino la buena reputacion.” (Ibid: 77).

Una vez obtenido el reconocimiento anhelado, el especialista tratara a toda
costa de seguir adelante destacando de los demas, pues para él alcanzar su
realidad académica representa demostrarse asi mismo el enorme potencial que
posee y sobre todo le permite corroborar que el trabajado desplegado al lado de

eminencias le situa en un marco de reputacion y aceptacion social.



Este tribalismo otorga el reconocimiento profesional tan anhelado y permite
al individuo encontrar su propia identidad en relacién con el proceso que se
construye en el marco de la interaccidon, en el medio y en las circunstancias asi
como en los distintos elementos con los que converge el individuo sus desafios,
descontentos, sacrificios y competencias con otros para poder ganarles a pesar de
ser igualmente eficientes y profesionales, lo unico que marca la diferencia es la
institucion que otorga el titulo a cada uno, como dice el autor " los mejores

académicos tienden a traer a los mejores alumnos” (Ibid:81 ).

Dentro del contexto de las especialidades como en otros asuntos de la vida
se hacen imputaciones acosas o personas pudiendo ser mejores que otras, esta
jerarquia se encuentra ya preestablecida gracias a las censuras que se tienen de
la realidad, en el contexto social se puede localizar desde la perspectiva de la
gente al mejor o peor individuo, lo mismo sucede con las especialidades a los
cientificos se les ubica en un rango mas alto ,quiza por ser cientificos y por el

hecho de que manejan disciplinas mas duras que otras.

Siempre existiran quienes deban estar por encima de los demas llegando
con esto a la estratificacion de las especialidades, realmente pareciera que se
aplica la ley del mas fuerte segun el autor: "Un resultado de este constante
gjercicio del juicio discriminatorio es la creacion de elites y la subestimacion de los

que no se encuentran entre los primeros corredores” (Ibid:84).

Paradéjicamente se manifiesta una situacion bastante intensa que analizar
cuando en los grupos de especialidades se sabe que todos los especialistas
credencializados y legitimados presentan personalidades diferentes las cuales les
distinguen facilmente y que cuando se reunen para intercambiar signos se

descubre que alguno se gana y ejecuta el ejercicio del poder.



De estas tipificaciones que se hacen de las personas surgen los
protagonistas eminentes a los que la sociedad les otorgara siempre el mérito, por
tratarse de personajes con mucho ingenio y creatividad eso le hace destacar de
los demas, poder obtener el reconocimiento en el trayecto de la vida, arroja como
consecuencia el ejercicio del poder garantizandole sea tomado en cuenta, le
consulten y principalmente lo vean con gran liderazgo "El papel del guardian, la
persona la persona que determina quien es admitido en una comunidad en
particular y quién es excluido, es significativo en términos de desarrollo de los

campos de conocimiento” (Ibid:87).

Lo anterior tiene que ver con situaciones eminentemente sociales, se
destaca que uno de los factores importantes que sobresalen en la investigacion
social es la moda, entendida como un estilo que se impone cuando los resultados
de una investigacion han causado impacto en la sociedad y gracias a la validacion
que hicieron a su favor, esta va proliferando como si se tratara de alguna
enfermedad; concretamente se trata de los asuntos cientificos ya que la vida gira
alrededor de las observaciones y comprobaciones; en esta influencia de la moda
la cuestion académica pasa a ser un asunto importante ya que existe la necesidad
de innovar, y eso es estar ala moda al .respecto el autor senala: "La moda
entonces es un aspecto dominante de la vida académica, que toma varias formas
y tamafios"(Ibid:100).



CAPITULO II
ENFOQUE METODOLOGICO

2.1 ORIGENES Y DESARROLLO DE LAS METODOLOGIAS CUALITATIVAS.

En este capitulo abordaré mediante un recorrido histérico el proceso por el
cual la investigacién cualitativa herramienta utilizada para dar interpretacion a las
distintas historias de vida, han sido consideradas como un campo en proceso de
conformacioén, en el campo de la investigacion, considerando aun campo como el
espacio en el que existen reglas de juego y objetos por los que se juega o dicho

de otra manera buscando la explicaciéon de los fendmenos de la vida.

Taylor y Bodgan citados en Rodriguez Gil (1996) que la investigacion
cualitativa permite al investigador indagar sobre acontecimientos, permitiendo
tener un acercamiento mas estrecho con el fenbmeno a estudiar, comprender y
poder explicar la realidad mediante datos descriptivos sin alterar o cambiar las

respuestas obtenidas de las personas entrevistadas.

Para ello es importante entender que a través de este medio el hombre tiene
la capacidad de indagar sobre el conocimiento y para poder razonarlo el unico
recurso es acercandose a él; Sefala el autor que para que el individuo pueda
explicar su mundo debe partir de los conocimientos triviales que posee con los que
ha construido y reconstruido mediante los procesos autonomos de aprendizaje
que en realidad poco tienen que ver con lo que los pedagogos llaman instruccion

formal.

“...cuando se desea destacar que el investigador se sitia en el lugar natural donde
ocurre el suceso en el que esta interesado, y los datos se recogen también a través de
medios naturales. Preguntando, visitando, mirando, escuchando..." (Rodriguez, Gil et. al.
1991:23).



No basta con tan solo investigar la naturaleza de algun fenémeno, realmente
lo que interesa es obtener un saber de él y posteriormente qué se realizara con
dicho saber pues el deseo del hombre ha sido conocer su mundo desde la era
primitiva hasta el moderno conocimiento cientifico, desde luego que basandose en

el conocimiento personal.

La historia es un registro significativo de los logros humanos, no puede
reducirse a una lista cronoldgica de sucesos ya que se trata de un relato
verdadero y completo en el que las personas y los acontecimientos son
examinados en relacion con un determinado tiempo y lugar, los hechos histéricos
sirven al hombre para comprender el pasado y tratar de entender el presente;
estos peden referirse aun individuo, un grupo, una idea, un movimiento o una
institucion, pero ninguno de estos objetos de la investigacion pueden ser vistos de

manera aislada.

Ahora, después de haber tenido la oportunidad de verter algunos conceptos
apoyada con el punto de vista de algunos autores respecto ala forma en la que el
ser humano construye socialmente el conocimiento; toca el turno de emprender la
manera de como la investigacion cualitativa nos permite abordar de forma diversa
los fendmenos a estudiar, para ello es importante realizar un breve recorrido

histérico de lo que ha sido la investigacion cualitativa.

Trascendental sigue siendo el hecho de que ala conducta humana la
aborden los socidlogos y antropologos dandole mayor importancia al hombre

como un ente social; para ello analizaremos los siguientes periodos:

Primer periodo que abarca desde finales del siglo XX hasta los primeros
treinta anos, donde se presentaron los primeros trabajos referentes a la cuestion
cualitativa y que para fechas posteriores fueron adquiriendo mayor soporte en las

diversas técnicas de esta como lo fueron, la observacién participante, la entrevista



en profundidad o los documentos personales y que posteriormente de un trabajo

realizado en la Escuela de Chicago surgi6 la sociologia de la educacion.

El segundo periodo comprendido de los afios treinta a los cincuenta en el
que el interés por lo cualitativo fue decreciendo, hasta los afios sesenta fue

cuando se presentd un cambio social y un renacer de los métodos cualitativos.

El tercer momento y ultimo periodo inicié en la década de los setenta donde
fue considerada por investigadores educativos dejando con ello de ser exclusiva
de antropologos y socidlogos dandose el principio de la explicacion que la
educacion indagara como fendmeno social y como factor de cambio mediante la

busqueda del conocimiento de los fendmenos sociales.

Dentro de este proceso de analisis de lo cualitativo ha tenido mucho peso el
punto de vista antropoldogico e histérico ya que ambas partes consideran
importante destacar las etapas de evolucion que se vivieron y que las distingue
por: etnografia primitiva, etnografia colonial, donde se destacé la labor de algunos
exploradores, etnografia del indio americano llevada acabo por la antropologia a
finales de siglo XIX, la etnografia de los otros ciudadanos, donde se realizaron
estudios de comunidades, etnografia sobre los inmigrantes americanos y la
etnografia actual caracterizada por el cambio postmoderno y que finalmente
abocandonos al ultimo siglo se establecen cinco periodos en la investigacion
cualitativa el tradicional (19001950}, modernismo o conocida también como edad
de oro (1950-1970), géneros imprecisos(1970-1986), la crisis de la representacion
(1986-1900) y la era postmoderna (1900- en adelante).

Como se puede observar la investigacion cualitativa a pasado por un largo
proceso de adaptacion a la necesidad de ir buscando la mejor alternativa para que
el hombre pueda, a través de ella encontrar las explicaciones mas acordes; esta
opcion pretende responder a una de las necesidades y demandas identificadas en

los diferentes niveles y campos de accion carentes de conocimientos solidos que



le permitan enfrentar las problematicas desde elementos relacionados con la

investigacion y su fundamentacion.

Dentro de los inicios de las primeras investigaciones de indole cualitativa se
dio bajo el analisis de una problematica vivida en Estados Unidos respecto al
impacto de urbanizacién y la inmigracién, este fue el referente tomado como el
contexto social a analizar, las condiciones infrahumanas de la vida urbana en la
sociedad norteamericana, motivo por el cual surgié la idea de realizar una
encuesta social pues habia que conocer cuales eran las causas de dicho
problema y para esto fue necesario poner en juego elementos que sirvieran de

indicadores.

La observacion, las preguntas realizadas aun determinado numero de
poblacién que demostrara que la observacion participante seria la que daria
argumentos de peso aciertas hipoétesis, registrar el numero de hechos o
situaciones como accidentes, localizacion de servicios y todo aquello que pudiera
incorporar ala informacion detalles de lo investigado valiéndose de instrumentos
como entrevistas, fotografias y todo material que sirviera para demostrar algunos

acontecimientos, pues como dicen:

"Desde una perspectiva sociolégica Bogdan y Biklen (1982) situan las raices de la
investigacion cualitativa, dentro del seno de los Estados Unidos, el interés sobre una
serie de problemas de sanidad, asistencia social, salud y educacion cuyas causas es

preciso buscarlas en el impacto de la inmigracion de grandes masas” (Ibid:26).

La utilizacion de recursos que sirven como testimonio de la situacion a
estudiar son de vital importancia ya que gracias a ellas se pudo obtener un estudio
revelador descriptivo de una realidad social, este tipo de investigacién permite
recoger la informacion necesaria de manera parcial o total con la aclaraciéon de
que quienes investigan solo registran sucesos reales, es decir que tuvieron lugar

en el acontecimiento.



No se trata de manejar situaciones impensables como el hecho de pretender
exponer al humano a situaciones experimentales peligrosas, recomendar a una
poblacion que practique el acto de fumar para comprobar que si lo hacen, es
posible que su vida se relacione con un cancer de enfisema pulmonar; el autor
describe perfectamente que independientemente de que la conducta humana se
puede manejar en laboratorios y en su propia area el método que domina a las

ciencias sociales es descriptivo.

Lo anterior se fundamenta en el hecho de decir que los investigadores no se
desplazaban en el campo de accién que les permitiera y facilitara la recoleccién de
datos veraces, ellos solamente recurrian a la estrategia de acumular los datos
etnograficos que otras personas les podian ofrecer, entendiendo como
investigacién etnografica la que nos permite conocer como se producen los

procesos en su entorno original.

No era necesario ser un perito en la materia bastaba con desplazarse por
algunos lugares del mundo ya fuera por periodos largos o cortos en el lugar
natural llamado objeto de estudio y preparar informacion que sirviera como base
de un estudio antropolégico; como el caso que cita el texto respecto aun grupo de
jévenes antropologos que se dedicaron a recoger la investigacion directa de
campo, teniendo como tarea trasladarse al lugar de los hechos y registrar los

acontecimientos tratando de ser precisos y claros en sus declaratorias "... los
investigadores cualitativos se trasladan al campo y escriben, intentando ser
objetivos, narraciones colonizadoras de las experiencias de campo que eran

reflejo del paradigma positivista imperante en la época” (Ibid:28).

Cabe resaltar que las personas que se dedicaban a realizar este tipo de
actividades de investigaciones de campo eran vistas por la sociedad como
personajes extraordinarios por el hecho de poder compartir su tiempo en la vida de
los demas, historias que mas tarde serian narradas sin importar que se trataran de

personajes extranos; ese fue el motivo por el cual los trabajadores de campo



fueron considerados como grandes héroes, también en el trabajo de la busqueda
por la solucidon a determinadas cosas, se manifestd con investigadores que
realizaban su trabajo de manera individual y que en el momento de la indagacion y
posteriormente del registro de los acontecimientos no tenian con quien confrontar
ninguna hipoétesis, sus narraciones eran muy objetivas respecto al contexto que
habian investigado; esto fue a lo que Rosaldo (1989) llamé la época del "Etndgrafo
Solitario”, la historia de un hombre de ciencia que habia ido en busca de nativos a
tierras lejanas. Cuando volvia a casa con los datos, el etnégrafo solitario escribia

una narracion objetiva sobre la cultura que habia estudiado” (idem: 28).

En esta etapa de consolidacion Malinowski, marcéd el inicio de hacer
etnografia tomando en cuenta la participacion, la interrogacion y la observacion,
fue el primer antropdlogo profesional que proporciond una descripcion de su
enfoque investigador y una descripcién del trabajo de campo lo cual quiere decir
que gracias a la generosidad de querer compartir sus investigaciones en su
propuesta metodologica que realizo, el investigador tenia que pasar el mayor
tiempo posible con su fendmeno de estudio,.habia que estableceserse largos
periodos que le permitieran observar de manera directa lo que realizaban en la

cultura dentro de la cual se habia establecido.

Otro caso mas, fue el de la antropéloga Margaret Mead quien su interés
estuvo situado en la obra titulada "Adolescencia, sexo y cultura en Samoa" que
por cierto fue traducida al castellano en el afno de 1981, cuyo contexto estuvo
basado en la escuela como organizacion y el papel del profesor ante la
problematica de una sociedad no con tanta tecnologia que marcaba el trato o la

relacion entre los alumnos y maestros.

Posteriormente tras el proceso de consolidacion se presentd la etapa de la
sistematizacion en la que destacaron los autores Denzin y Lincoln por haber
situado en la historia una nueva etapa en la investigacién cualitativa, a la que

conceptualizaron como fase modernista ya que los sociélogos se preocuparon por



indagar sobre el tema y mejor aun plasmar en lineas todo lo que ofreciera
informacion al respecto heredando a la humanidad diversos textos mediante los
cuales se pretendia formalizar a los métodos cualitativos, el espacio se abrié a una
nueva generacidon de investigadores, quienes aportaron nuevas teorias
interpretativas pues descubrieron que existian otros medios para realizar
investigacion interpretativa "Toda una nueva generacion de investigadores
encuentran nuevas teorias interpretativas (etnometodologia, fenomenologia, teoria

critica, feminismo).

Estas se orientaban hacia las practicas de una investigacion
cualitativa que permitiera dar voz a las clases mas populares de la
sociedad" (Ibid: 30).

Algo quedaba cada vez mas claro, las posibilidades que tenian los
investigadores fueron convirtiéndose en un extenso ramillete de paradigmas,
métodos y estrategias que ampliarian en sus investigaciones, a toda esta gama de
recursos el autor la denomina pluralismo pues afortunadamente se podia contar
con una gran diversidad de medios para hacer investigacion, ahora los
investigadores contaban con toda una tonalidad de posibilidades de recoger

informacion sobre el asunto a investigar pues como dice el autor:

‘Las estrategias de investigacion iban desde la teoria fundamentada hasta el
estudio de casos, los métodos histéricos, biograficos, la etnografia en la accién y la
investigacién clinica. También se disponen de diversas formas de recoger y analizar
materiales empiricos, incluyendo la entrevista cualitativa, la observacion, la visualizacion,

la experiencia personal y los métodos documentales” (idem: 30).

Como todo acontecimiento historico que encuentra su estabilidad y que
pareciera que nada obstaculiza el desarrollo de este, en tiempos inesperados se
presentan situaciones que entorpecen el buen trabajo que se venia desarrollando,
esto fue exactamente lo que sucedié con la investigacion cualitativa cuando se

pensd que habia alcanzado su estabilidad, fue en la década de los ochenta



cuando se mostré una enorme ruptura debido a algunos texto que presentaron
Marcus y Fisher (1986), Tuner y Bruner (1986), Clifford y Marcus(1986),Geertz
(1988) y Clifford (1988); quienes demostraron a través de sus obras una nueva
aporiacion respecto a que los trabajos de investigacion tenian que ser mas
profundos y no tan someros ya que sugerian se introdujeran cuestiones de

geénero, clase y raza.

Esta nueva propuesta provocé en los investigadores sociales el
enfrentamiento a una doble crisis, al respecto el autor menciona que
“...representacion y legitimacion. Incluidas en el discurso del postestructuralismo y
el postmodernismo esta doble crisis se categoriza, bajo diferentes términos,
asociados con las revoluciones interpretativa, linglistica y retorica de la teoria
social” (Ibid: 31).

Dentro del legado cultural heredado por Lincoln y Denzin respecto a la
investigacion cualitativa, abordan un quinto momento en el cual mencionan
algunas caracteristicas que el investigador debe tomar en cuenta ya que se trata
de un campo interdisciplinario es decir que se encuentra dentro del trabajo a
investigar, asi como también se considera que va mas alla (transdiciplinar) y que

algunas veces esta en contra de (contradisciplinar).

Como se pude observar la investigacion cualitativa es un asunto bastante
complejo que se apoya de otras ramas pues ahora se pretende poder conocer los
argumentos que no podian ser percibidos a simple vista y que tienen que ver con
el comportamiento del individuo que se encuentra situado ante una situacion
bastante complicada como lo pueden ser los intereses comunes de un grupo
social “La investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es

multiparadigmatica en su enfoque." (Ibid: 32).

Respecto al término mulitiparadigmatico el autor se refiere al hecho de que

existen diversas formas de abordarlo, por ejemplo hablando especifica mente de



los maestros nos movemos en el modelo de la educaciéon o conocido también
como discursivo en el que una de las principales cuestiones radica en la
posibilidad que tiene el hombre para relacionarse con los demas, tomando en
cuenta sus experiencias, vivencias y todo lo que ha tenido que ver con las

cuestiones triviales de su vida.

Mediante el discurso oral o escrito se puede construir lo que cada ser
humano posee como su propio mundo; después de haber analizado lo que
requiere el momento actual de la investigacion se concluye que la investigaciéon
cualitativa es una condicion necesaria que permite transformar lo que se esta

investigando.

Para que una investigacion pueda ser lo mas confiable posible se debe tomar
en cuenta que existen significados diferentes para cada momento o interpretacion
del fendbmeno, segun la aportacion que hacen Denzin y Lincoln, en donde
destacan que esta posee un enfoque multimetddico, es decir cuenta con diversos

métodos para abordar el fendmeno a estudiar.

Como ya se ha sefialado anteriormente respecto a que el enfoque
interpretativo trabaja en funcién de dar una explicacién a los fendmenos de la
realidad observada y que los hallazgos recogidos no quieren decir que se deba
generalizar el acontecimiento, el autor senala: "Esto significa que los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendomenos de acuerdo con
los significados que tienen par las personas implicadas” (Rodriguez, Gil, et.al 1991
:32).

El enfoque que posee la investigacion cualitativa radica en que el
investigador haga uso de la gran variedad de materiales y analisis de este:
recoger, sistematizar, organizar los resultados, de ello depende que la calidad de

estos trabajos garanticen el éxito o el fracaso de dicha investigacion.



Las sugerencias que se tienen al respecto radican en aplicar las entrevistas,
tomar en cuenta las historias de vida que se recogeran de la gente, las
observaciones que se apliquen al fendbmeno de estudio como requisito esencial
aunque esta pudiera tener el problema de enfrentarse al juicio del propio
observador y esto pudiera ser meramente una interpretacion subjetiva, los
sonidos, las imagenes y todo lo que permita describir las rutinas o las situaciones

que se pretenden abordar desde el inicio del estudio del problema.

Para autores como Taylor y Bogdan (en Pujadas 1992) la investigacion
cualitativa representa todo un arte de la profesion en donde los resultados
obtenidos no deben ser alterados ni por el mas minimo detalle que se pretenda
describir, es decir se deben verter de manera real tal como fueron recogidos de la
investigacion, ellos senalan caracteristicas propias de la investigaciéon cualitativa y

dicen al respecto que es inductiva.

Las conclusiones a las que se llegue se alcanzaran observando ejemplos y
generalizando, participan también que el investigador mire el escenario ya los
actores que hay en él desde una perspectiva holistica refiriéendose al hombre y

todo lo que le rodea.

Los investigadores son, segun Taylor y Bogdan (en Pujadas 1992) sensibles
a las respuestas que ellos mismos provocan sobre las personas motivo de estudio,
asi como también intentan ponerse en el lugar del investigado, es necesario que el
investigador pueda separarse por un momento de sus propios juicios de valor y
considerar que todas las perspectivas que alcance a descubrir tienen su propio

valor.

Todos los escenarios y las personas son dignos de investigar, por ello se
dice que los métodos cualitativos son de corte humanista.; a continuacion sefalaré

lo que es para LeCompte (en Pujadas 1992) la Investigaciéon cualitativa, hechos



tomados de un contexto natural, tal y como se localizan, sin alteraciones lo mas

real y apegado a lo que se investigd

"...podria entenderse como una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros
escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos” ( Pujadas en Rodriguez; 1995:
34).

Considerando que la investigacion cualitativa esta muy ligada a la realidad y
que las caracteristicas de los estudios cualitativos varian propiciando con ello una

multiplicidad de enfoques o perspectivas de las cuales citaré a continuacion:

Desde un nivel ontoldgico en el que se especifica por considerar a la realidad
como un acto que por real es también dinamico y que dentro de ese se interactua

y se construye un proceso.

También existe un nivel epistemologico que tiene que ver con los origenes

del conocimiento humano.

Un nivel metodoldgico donde se valoran o analizan los distintos medios para
llegar al proceso de investigacion, es decir el modelo mediante el cual se llegd a

las diferentes perspectivas de los que participaron en la investigacion.

Un nivel técnico donde las técnicas, instrumentos y estrategias son el
principal soporte que se aplica, entendiendo al término como la forma peculiar de
como cada quien hace una cosa, y un nivel de contenido donde la investigacion
cualitativa tiene que ver con todas las ciencias y las diferentes disciplinas el autor
refiere que. (Ibid: 36).

Dentro de las estrategias a seguir por el entrevistador debe pensar en la



utilizacion del método entendido como aquel modelo, camino o proceso que
permite al investigador acercarse a otro paradigma, prototipo o ideal al tratarse de
paradigmas utilizados en la investigacion social se refiere a nuevos esquemas que

sin duda involucran conceptos epistemoldgicos tedricos y metodoldgicos.

Referirse a paradigma es en el sentido mas amplio de la visidén que se pueda
tener del mundo actualmente como si se tratara de una palabra que ha surgido en
la vanguardia de la moda pues todos hacemos referencia a que debemos cambiar

los paradigmas o viejos esquemas por otros mas apegados a la necesidad real.

Es necesario tratar los métodos de investigacion cualitativa y su tipologia, en
el sentido de que han sido tantos los que han aparecido y proliferado en el mundo
que es muy preciso conocer a cada uno de ellos, por mencionar a los que el autor
trata en su obra encontramos a Cajide (1992), Jacob (1987) y Wolcott (1992),
otros tienen que ver con el hecho educativo en las que se entrelazan enfoques,

técnicas, aproximaciones o procedimientos.

Para tal analisis se considera en primer lugar a la “fenomenologia”
encargada del estudio del fendmeno, esta tiene como sello particular entre otras
que se destaca la investigacion individual y sobre lo que el investigador puede

percibir (subjetivo).

" ...la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su
experiencia, lo importante es aprehender el proceso de interpretacioén por el que la gente
define su mundo y actua en consecuencia... intenta ver las cosas desde el punto de vista

de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando:"” (Ibid: 42)

Otra forma capaz de resolver los problemas y que es considerada como una
alternativa de investigacion es la "etnografia", tomada como un recurso que se ha
utiizado con la intencion de conocer la vida cotidiana de instituciones o
comunidades, entonces se trata de un nuevo planteamiento que ofrece la

oportunidad de analizar lo cotidiano por algo distinto, nuevo, diferente, como un



proceso que permite estudiar a la propia sociedad.

Por lo citado anteriormente es que se desatdé una tremenda polémica en
relacion a las caracteristicas que distinguen a la etnografia, por ejemplo para
Hammersley y Atkinson (1994) lo fundamental era el registro del conocimiento
cultural, Gumperz (1981) comprendia que lo elemental radica en la investigacion
detallada de patrones de interaccion social, para Lutz (1981) era el analisis
holistico de las sociedades y asi continua la lista de discrepancias de otros autores

respecto a lo que se piensa es la etnografia .

Para otros autores se trata de entenderla como el método de investigacion
por el cual se conoce el modo de vida de grupos sociales, como si se tratara de
ubicarse en un medio natural a investigar, retratar las situaciones presentadas,
esto en el contexto social que sea llamese escuela, familia, profesores, albafiles,
campesinos, no importando la actividad a la que se dediquen, lo que realmente
interesa es que el etnégrafo debe presentar total interés sobre la cultura a
investigar. Dice Garcia Jiménez (1994) "Cuando hacemos la etnografia de una
determinada unidad social, estamos intentando construir un esquema teérico que
recoja y responda lo mas fielmente posible a las percepciones, acciones y normas
de juicio de esa unidad social" (Ibid: 45).

Para poder realizar una buena etnografia es indispensable hacer uso de la
observacion directa en ella recae el mayor peso de un buen trabajo etnografico
independientemente de los recursos o instrumentos de los que se valga el
investigador, lo importante en este tipo de trabajos es el tiempo que quien
investiga deba pasar en el terreno a investigar, ya que no existe de manera
reglamentada un tiempo especifico que indique que deba permanecerse en el
escenario de investigacion; una vez establecido y habiendo entrado en contacto
con el contexto social, el observador se dara a la tarea de percibir cuidadosamente
todo lo que se desarrolla en el campo de la accion lo cual le permitira analizar los

acontecimientos, la frecuencia con la que estos suceden, si después de un



determinado tiempo dejaran de aparecer situaciones que indiquen algo nuevo

entonces en el momento que se desee podra retirarse de dicho lugar.

Como se puede observar el trabajo etnografico se encuentra inmerso en una
serie de condiciones que permiten al investigador realizar su trabajo lo mas
apegado a la realidad del problema, en este tipo de investigacién los datos
obtenidos se deben ir registrando de lo contrario deja de existir la forma de poder

analizar los resultados obtenidos.

Se trata de ir conservando todas las evidencias posibles, estas pueden ser
tomadas de diferentes instrumentos como los cuestionarios previamente
elaborados de los cuales una vez teniéndolos se podra realizar la cuantificacién de
los hechos y entonces poder emitir juicios que sirvan de indicadores y den la
entrada ala comprobacion de ciertas hipotesis. Para reforzar lo anterior, el autor
Spindler y Spindler sefala en su obra."En este sentido entienden que es descubrir
el conocimiento cultural que la gente guarda en sus mentes, como es empleado en

la interaccion social y las consecuencias de su empleo” (Ibid: 46).

Existe otra forma mas de poder realizar investigacion, esta es a través de la
Teoria Fundamentada a la que hacen referencia Glaser y Strauss en su obra
titulada The Discovery of Grounded Theory de la que se sabe que es considerada
una metodologia que permite al investigador actuar sobre- otra que ya fue
aplicada, es decir esta sera el fundamento que se tenga para poder durante la
investigacion darle seguimiento a los hechos, analizarlos y entenderlos, se trata de
que el investigador mediante las entrevistas y las observaciones de campo que

realice pueda incluir elementos cualitativos con los cuantitativos.

Las cartas, los periodicos, biografias y todo aquel material audiovisual le
seran de gran utilidad; considero suficiente los datos que anteriormente se han
vertido para el desempeno del trabajo de investigacion que realizaré en su

momento.



La Etnometodologia es otro recurso utilizable para realizar investigacion con
ella se pretende estudiar los fendmenos sociales mediante el analisis realizado
alas distintas actividades desempenadas por el hombre, se trata entonces de que
el investigador de los escenarios de esos espacios compartidos con la humanidad
los analice para poder dar sentido y significado a lo que las personas han
construido a través de sus practicas cotidianas, es decir analizar el contexto social

en el cual se estan desarrollando los acontecimientos triviales.

Aplicar este tipo de metodologia ayuda a conocer cuales son las
perspectivas que el hombre tiene de su cultura y contexto social, en este espacio
la situacién conversacional cobra mucho peso ya que es mediante ella la forma
que se tiene de poder entrar en contacto con las actividades cotidianas del

individuo, esto mediante el dialogo.

El estudio ethometodoldgico es mas abierto a la participacion directa del
investigador pues como se observa puede interactuar con el medio que este
investigando, aqui ya no permanece al margen de poder intercambiar dialogos que
de cierto modo garantizan mayor confianza a los investigados, dice el autor “Los
etnometodologos refuerzan la idea de que el mundo social esta compuesto de

significados y puntos de vista compartidos” (Ibid: 50).

Cuando se busca respuesta a algun fendmeno a través de un proceso se
esta realizando investigacion no se sabe de que tipo cuando se carece de la
teoria, pero, en esta ocasidon se tendra la oportunidad de hacer alusion a las
cuestiones que manejan algunos autores que de manera sistematica han aplicado
al acontecer diario estudios minuciosos sindnimo de investigacidn; ya que

basicamente en todo lugar y tiempo ha habido algo por investigar.

Dentro de la investigacion el papel que asumen los actores (investigadores e

investigados) se considera como algo preponderante, en este momento se



analizaran algunos tipos de investigacion que se conocen y que pueden servir

para realizar investigaciones en el terreno educativo.

Investigacion Accion parte de un momento posterior a un diagnostico el cual
tendra que ser primeramente explorado, por ello se dice que la investigacion
accion se relaciona con los problemas practicos que tienen que ver con la vida

cotidiana y no con las cuestiones teoricas, dentro de la investigacion accion.

Se puede interpretar lo que esta ocurriendo desde el punto de vista del que
actua y de los que interactuan con el problema a estudiar; cuando esta interaccion
se manifiesta existe una situacion que la hace peculiar a la investigacion y es el
hecho de poder comentar de manera libre a través de los relatos sin cuestiones o
trabas que obstaculicen el didlogo con los investigados, esto permitira que los
participantes tengan libre acceso a los datos que estan en poder del investigador
en otras palabras se comparte la informacion obtenida sin celo alguno, con lo
anterior hago referencia a lo que se menciona por parte del autor. "La I-A implica
un talante democratico en el modo de hacer investigacion, una perspectiva

comunitaria” (Ibid: 52).

Cuando la investigacion Accion se centra en el trabajo, entonces el registro
de la informacién se realizara en un guidn que referira descripciones concretas
respecto al caso de estudio, este se puede elaborar mediante enunciados que
remitan al perfil de informacion requerida o también mediante datos estadisticos la

eleccién tendra que ver con el asunto a estudiar.

Como bien se puede observar la investigacion accion posee un gran numero
de bondades que permiten al investigador realizar su trabajo de mejor forma,
desde luego que hago referencia solamente a un punto de vista muy personal, lo
que si debo resaltar es que mediante la investigacion accién se llega a la
autorreflexion de quienes participan en ella, pues considerando que los actores

sociales pueden adentrarse a la investigacion, entonces se sobre entiende que las



situaciones sociales son analizadas por el que investiga y el que se deja

investigar.

Continuando con las investigaciones destaca una que permite la inclusion de
instituciones especializadas que se dedican expresamente al trabajo de la
investigacion ya sea cientifica o de formaciéon docente y que estas a su vez
buscan el vinculo con otras instituciones en las que existe personal profesional

que requiere de obtener una cierta especializacion.

Mediante la estrategia de poder resolver problemas que atafien a los
espacios vinculados deciden trabajar o agruparse para que uniendo talentos
puedan encontrar las soluciones mas inmediatas a determinados asuntos Para
ellos el trabajo en equipo y compartido acrecienta la oportunidad explorar, utilizar
materiales que en determinado momento puedan sistematizar su aplicacién, para
Ward y Tikuunoff en la investigacion cooperativa “..son coautores de los informes

de investigacion” (Ibid: 55).

Finalmente en el renglén de las investigaciones aparece una que resulta por
demas interesante, la Investigacién participativa dentro de la cual se pueden
realizar trabajos que tengan que ver con la forma de como adquirir el
conocimiento, como poder sistematizarlo y finalmente la utilidad social que se le
dara a este, la investigacion participativa es un proceso de estudio, investigacion y
analisis de la teoria y la practica en la que los investigadores y los investigados

pueden modificar el medio en el cual se manifiesta el fenbmeno a estudiar.

Dentro de la participacidon el individuo tiene derecho de intervenir en las
acciones necesarias, nada lo limita por lo tanto su desenvolvimiento puede ser
individual o de grupo, al situarse como objeto de observacion o de investigacion
automaticamente el actor se ubica al margen de la accidén convirtiéndolo en un
componente que permite una investigacion participativa; al respecto De Miguel

(1998:73) dice “..la investigacion participativa se caracteriza por un conjunto de



principios, normas y procedimientos metodolégicos que permite obtener

conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social" (idem:55)

2.2 EL METODO DE LA HISTORIA DE VIDA 'Y LA RECONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD PROFESIONAL.

En este apartado se contempla al método biografico como el instrumento de
investigaciéon que permite desde un plano socioldgico, analizar las historias y los
testimonios del hombre, conformados en el registro significativo de sus acciones,
por lo que resulta interesante conocer los diferentes argumentos que cada
persona logra construir alrededor de los acontecimientos que vive.; gracias a los
relatos obtenidos se pudo estructurar una historia de vida que evidencie las
diversas formas en que los sujetos convergen en el proceso de constitucion

identitaria.

Mediante este instrumento de investigacion se proyecta alternar con las
practicas que cada uno posee, adquiridas a lo largo de las experiencias que se
van internalizando y de la relacién que se tiene con los sujetos que conforman el
entorno social; en realidad pareciera que se debe saber muchisimo del ambito de
socializacion, profesionalizacién y trabajo, sin embargo en muchas de las

ocasiones se siente uno perdido en el inmenso mundo del saber.

Las percepciones personales son marcos de referencia explicitos que logran
nutrir la cotidianidad del ser humano pues a partir de ellas se toman decisiones, se
organizan actividades y practicas de la vida misma basandose en el saber

consiente y en algunas ocasiones de los saberes intuitivos.

Pensar en las actividades cotidianas es como recurrir a la agenda o
cuaderno que sirve como auxiliar a la memoria de cada individuo que constituye
un analizador de sus propias practicas ya que a través de este se pueden develar

las actividades mas sobresalientes que seran tomadas como pistas o puntos de



partida que permitiran reconstruir, disefiar o transformar situaciones acordes al

mejoramiento de las historias de vida enfocadas a las profesiones.

Analizar como se dan los distintos espacios y signos que se comparten en

aras de la identidad, como dice Bourdieu, 1989, p.28.

“producir una historia de vida, tratar la vida como una historia, es decir, como el
relato coherente de una secuencia significante y orientada de acontecimientos, es quizas
sacrificarla a una ilusion retérica, a una representacion comun de la existencia que toda

una tradicién literaria no ha dejado ni cesa de reforzar" (Juan José Pujadas; 1992:7).

Al hacer referencia ala identidad de las personas pareciera que se tratara de
una marca especifica como si fueran sus huellas digitales que sirven para poder
interpretar las identidades existentes en los diversos mundos. En este contexto el
observador o investigador realizara a través de la observacién apoyandose del
método biografico la aplicacion de cuestionamientos que considerados la
herramienta que permitira acercarse a la realidad y de esta manera poder obtener

los referentes relacionados con su trabajo a desempefiar.

El observador en todo momento es apreciado como el personaje que tendra
que interactuar de manera reciproca con el entorno o sujeto a observar para poder
llegar desde luego a aun conocimiento mas profundo y objetivado asi como

también llegar a la subjetividad.

Dentro de las modernas investigaciones el método biografico esta
considerado como los acontecimientos que se pueden representar a través de la
historia oral por eso se dice de ellos que el investigador interactua con un
movimiento innovador en donde los protagonistas de las acciones o aquellos que
se han encargado de animar a través de sus experiencias las distintas historias
tiene que reflejarlas mediante el relato de la oralidad sin importar el tipo de
situaciones de las que se traten aqui lo que importa es indagar sobre ese

conocimiento que se ha ido construyendo en los diversos ambitos. Ferrarotti



(1981:20) dice:

"el observador esta radicalmente implicado en su investigacion, esto es en el
campo de su objeto investigado, [por tanto] el conocimiento no tiene al <otro> como su
objeto; por el contrario, se trataria de la interaccion inextricable y reciproca existente entre
observador y observado. Se trataria de un conocimiento mutuamente compartido, basado
en la intersubjetividad de la interaccién, un conocimiento mas profundo y objetivo, cuando

mas integra e intimamente subjetivo."” (Ibid: 10).

Los nuevos postulados ideoldgicos y epistemoldgicos proponen a la rama de
las ciencias sociales una invitacidon abierta a participar ya que mediante la
investigacion se pueden vincular los aspectos cientificos y sociales que permiten
recopilar las practicas narrativas autobiograficas, instrumento del rescate de la
memoria ya sea de una opinién individual o comunitaria pues mediante este
proceso los autores sefialan que las personas tienen la oportunidad de hablar por
ellas mismas y principalmente de poder relatar sus experiencias desarrolladas en
el ambito laboral asi como también la forma en que se ha podido relacionar con
sus compafneros de trabajo, sus costumbres sus creencias y todas aquellas

circunstancias a las que se enfrenta cotidianamente.

El lugar donde se estén compartiendo los signos no tiene la mayor
importancia ya que las diferentes historias de vida se manifiestan tanto en las
empresas de reconocido prestigio como en los espacios vitales que parecieran
tener un minimo de importancia, cada uno de los personajes que interactua en
esos amplios o reducidos grupos construyen de manera individual los relatos que

son el sello identificador del conocimiento cotidiano o conocimiento empirico.

Cuando el protagonista de su historia narra sus vivencias suele hacerlo
refiriéndose al hecho como si la experiencia la hubiese vivido otra persona; este es
un argumento que toma en cuenta el caracter multifacético que posee el método
biografico conocido sinénimamente en la gama de la terminologia como relato

biografico o narracion biografica; para el autor Abel (1947) "es usado con bastante



frecuencia para referirse a los registros biograficos de caracter mas sucinto y que
supone la recopilacion de una amplia muestra de biografias personales..." (Ibid:
14).

Existen diferentes maneras de poder registrar los datos obtenidos de una
investigaciéon en esta ocasién K. Plummer hace su aportacién a través de una
tipologia que se encuentra contenida en categorias: los diarios, las colecciones

epistolares, fotografias, peliculas, la historia oral entre otras.

Como todo acontecimiento a tratar posee un listado enorme que puede ser
considerado como el marco de referencia que permite dar seguimiento algun
asunto, expresado de otra manera se hace referencia algun suceso que ha

quedado el pasado y que ello puede marcar una perspectiva.

Para los investigadores es importante realizar un trabajo minucioso de la
cotidianidad de aquellos actos que se reflejan en lo que Ford, (1941) reconoce
como rituales, refiriéndose a las situaciones que se limitan a la repeticién de los
acontecimientos plasmados en la vida de cada personaje y que ciertamente por la
constancia de estos el individuo no se detiene a reflexionar por qué la practica

constante de tales situaciones.

En los ultimos quince afios se ha considerado histéricamente al método
biografico como una aportacién valiosa de herramienta que ha servido en di5tintos
paises para destacar los testimonios de las personas, afortunadamente de esta
situacion, etnografos y socidlogos se han dado ala tarea de sacar a la luz publica
obras que ayudan a entender los resultados de las investigaciones que permiten

conocer la opinién de los investigados.

Quienes se atreven a hacer advertencias al respecto mencionan, por
ejemplo: que la gran mayoria de las historias de vida que se publican son
consideradas como superficiales ya que unicamente proporcionan un breve

bosquejo de la situacion, que los grupos investigados pertenecen a una misma



edad y aun mismo sexo, los registros que se hacen de ella suelen ser escasos y

por lo regular con caracteristicas de una investigacion etnografica.

De esta manera se puede observar que el método biografico debido al
proceso historico por el que ha pasado ofrece a los tiempos actuales una nueva
forma de tratar de manera especializada las distintas formas de vida, asi como
también a comprender que en la medida en que se realizan investigaciones
directas con el medio se tiene la oportunidad de poder obtener resultados
veridicos ya que se recurre al escenario natural y no a los textos escritos que

como anteriormente sefalé unicamente proporcionan situaciones limitadas.

Dentro de las experiencias que se manejan en el método biografico, en
sociologia destacan acontecimientos como el hecho de compartir signos y
significados que permiten introducirse a las distintas historias de vida cada vez de

manera mas profunda.

Cuando el ser humano aparece en este mundo se enfrenta a situaciones que
han sido construidas de las cuales él tendra la oportunidad de hacer imputaciones
mediante la interpretacion que le da a través de la objetivacion, desde luego que
para ello haciendo uso de la interacciéon en este mundo construido, citaré como
ejemplo al que hace referencia Angell (1945, p.194) donde comenta el relato
referente aun investigador dispuesto a relacionarse con jovenes delincuentes de
los cuales recibe todo el apoyo requerido de manera voluntaria, hasta el hecho de
que ellos escribieron sus propias experiencias; cabe destacar que para que esto
se haya dado fue necesario inmiscuirse de manera directa con la intencién de
rebasar los espacios limitados en aras de poder compartir una identidad, sin
cuestiones prejuiciosas que impidieran un acercamiento cara a cara con aquellos

jévenes por lo que el autor comenta:

"En este grupo de trabajos el interés esta dirigido fundamentalmente a la
elucidacion mas amplia posible del problema social en estudio, quedando los aspectos

tedricos y la discusion metodolégica en segundo plano. " (Ibid: 27).



El trabajo en sociologia posee rasgos extraordinarios pues trata de ganarse
la confianza de aquellos individuos que en un principio parecen no tener voluntad
de participar en un trabajo "aparentemente" sin sentido. Cuando el investigador
logra tener el control social de la problematica se encuentra superando las
multiples barreras que lo mantenian aislado de los investigados, de las hipotesis

del investigador.

Existe un sin fin de conflictos en la vida cotidiana que se pueden presentar
de manera profunda de los distintos entes sociales, el contexto no importa lo que
realmente interesa es poder conocer que existen recursos valiosos que ayudan a
estudiar las relaciones sociales existentes, asi como también contar con una
extensa y compleja lista de acontecimientos que permiten dilucidar respecto al

fenémeno.

El método biografico después de su creacion cobré gran fuerza en el terreno
de la investigacién social pero como todo acontecimiento que revoluciona, este
llegd a su fin y fue desapareciendo del panorama sociolégico sin que se pudiera
evitar quedando en su lugar la antropologia social, afios mas tarde los estudios
realizados tuvieron su sustento en algunos documentos personales basados en la
elaboracién de historias de vida o testimonios exagerados, obtenidos por ceder la

palabra a quienes convivian con los problemas.

Esta estrategia permitié realizar investigaciones en ciudades como Polonia
donde se establecieron concursos a nivel nacional, en la convocatoria de dichos
concursos los participantes trabajadores polacos tuvieron que narrar o hacer sus
propias autobiografias ya fueran de indole laboral, familiar o de marginacién
llegandose a convertir en un evento tradicional, era evidente que cada persona
tenia relatos que publicar respecto a la forma de como iba construyendo en esos
diferentes contextos su manera de socializarse al interior de esos espacios

limitados en los que compartia signos pero no significados.



De ello se clarifica la nula identidad con quienes" se relacionaban por eso
dicho por el autor “«ceder la palabra a los actores sociales», propia de las
corrientes humanistas radicales, que utilizan ese medio para manifestar su

aversion al positivismo.....” (Ibid: 37).

Las investigaciones que se han llegado a realizar en los diferentes ambitos
de la vida del ser humano arrojan el testimonio subjetivo de aquellas que son el
claro resultado de sus experiencias y desde luego que como lo aclara el autor,

estas reflejan segun la época, ventajas o inconvenientes de los acontecimientos.

Respecto a ellas se dice que permiten hacer el planteamiento de hipdtesis
debido a que el investigador sabe de antemano que con las innumerables
respuestas o testimonios que recogera de los investigados, tienen que ver con el

hecho de que cada uno posee sus propios relatos de vida.

Entender la situacion de sociabilidad en la que se centran grupos o pandillas
que comparten situaciones muy en lo comun, hasta las relaciones de tipo laboral,
politicas o simplemente de amistad que se manifiestan en otro tipo de sociedades,
se considera también que se puede llegar a tener el control de los
comportamientos de los individuos, reflejados en las declaraciones vertidas en los
instrumentos que permiten conocer la manera de cdmo cada quien elabora a partir

de sus rutinas sus propias historias.

Gracias a que los instrumentos se pueden elaborar anticipadamente como
por ejemplo los cuestionarios que registran los cuestionamientos que de manera
detallada permitiran obtener los aconteceres de cada persona asi como poder
evaluar la importancia que estos encierran, el relato biografico es considerado
también como un material de mucho valor y que permite conocer y evaluar las

transformaciones que viven los individuos en su entorno social.



También se puedan conocer las diferentes actividades que realizan los
distintos grupos sociales, evidentemente se abordan los relatos de vida paralelos y
finalmente este tipo de investigacién permite que el encuestador llegue a la etapa
de las conclusiones consideradas como un instrumento eficaz que admite
controlar los resultados para que una vez analizados se llegue a la etapa de la
publicacion de estos; como se puede notar la aplicacién del método biografico
tiene grandes bondades ya que el encuestador puede llegar a intimidar con el

universo estudiado.

Desde luego que no todo el trabajo realizado en este método sera favorable
existen un listado de inconvenientes que se encuentran en los problemas de
ejecucion al pretender aplicar los instrumentos de los cuales se apoya todo
investigador en el momento de realizar su actividad por mencionar algunos
comentaré que un obstaculo en la investigacion radica en el hecho de que el
investigador se encuentre con personas que puedan completar los relatos
biograficos por circunstancias como el cansancio, desconfianza, temor o algunas

otras situaciones que no se tenian contempladas.

Otra cuestion importante de mencionar radica en pensar que el relato
biografico habla por si mismo propiciandose con ello que se haga un analisis
profundo de la narracion obtenida, no se debe descartar que el investigador puede
ser presa de elementos que perjudiqguen su mismo trabajo algunos de ellos

pueden ser la impaciencia, lentitud, encajonamiento por parte del encuestador.

Se deben descartar las posibles sospechas que se puedan tener al estar
escuchando los relatos de vida pues si consideramos que existen personas que no
coinciden en apariencia con el acontecimiento que viven interpretando una cosa
con otra, esto es lo que precisamente el autor comenta como punto principal con
relacion a no mostrar una actitud de juicios anticipados asi como también

descartar la idea de que algunos relatos por buenos que parezcan no seran los



mejores ni poseeran toda la informacidén que se requiera.

Es primordial que el investigador sepa seleccionar los resultados de su
encuesta y que los elegidos tengan relacidn con el contexto que se haya
investigado y que finalmente llegado el momento de que se tengan que hacer
transcripciones de los relatos de vida se consideren los siguientes aspectos como

lo indica el autor:

"a. La inclusién de la trascripcion literal en forma de anexos para ilustrar el analisis
previo y también para mostrar la fiabilidad del procedimiento seguido. b. Utilizar la
técnica de citas en la composicién del texto del informe, intercalandolas constantemente

para apoyar las afirmaciones analiticas o interpretativas del auto" (Ibid: 47).

El método biografico es la posibilidad que ofrece al investigador conquistar
terrenos nunca antes explorados cuando este se presenta ante circunstancias que
le permiten llegar a conocer historias de vida, se enfrenta a situaciones
complicadas ya que se trata de encontrarse en el camino a la persona idénea que

desee trabajar abiertamente en el universo social que se esta estudiando.

Que el informante tenga en realidad buenas historias que relatar, que sean
interesantes creativas y principalmente que considere que sus relatos deben ser
elementos que manifiesten su autenticidad y su analisis critico; pero

principalmente que no desista de su participacion.

Una historia de vida es considerada también el relato autobiografico por el
que el investigador a través de sus entrevistas encontrara los diferentes
testimonios, los acontecimientos y las valoraciones que el informante presente en
su momento, estudiar los casos de las historias de vida representa que el
investigador pueda hacer ajustes al informe obtenido por el entrevistado desde
luego que con la autorizacion de este ya que publicar una historia de vida requiere

en cierto momento de adecuaciones, ese es el motivo por el cual pocas son las



historias de vida o las narraciones autobiograficas que se llegan a publicar en su
mayoria solamente pasan a formar parte de algunos archivos como lo marca el

autor:

"Es muy raro encontrar (y mas todavia poder disponer libremente a efectos de
publicacion) documentos como diarios, autobiografias o correspondencia, aunque si es
mas frecuente disponer de fotografias e, incluso, de peliculas, que reflejan aspectos de
las vidas de las personas que estamos entrevistando en un momento determinado” (Ibid:
48).

Quienes se dedican a la aplicacion del método biografico y aplican el
instrumento que les permita conocer los datos que cada persona posee son los
investigadores, que apoyados de una serie de procedimientos segun Szczepanski

(1978, pp.248 250) las clasifica de la siguiente manera:

Analisis_Tipolégico.- Consiste en presentar las diferentes personalidades,
formas de comportamiento o de interaccién que se establecen en el seno de los
distintos grupos, en donde las autobiografias son sometidas a una clasificacién o
seleccidn y que tienen que ver con la riqueza que poseen los relatos de los

entrevistados.

Anadlisis de Contenido.- Trata la forma en como se aplicaran los métodos de

analisis realizados a los materiales autobiograficos.

Analisis_de Ejemplificacion.- Seran considerados por el encuestador de los

cuales fundamentara sus propias hipotesis, estos ejemplos seran tomados de la
amplia gama de relatos biograficos obtenidos; estudiar minuciosamente los
materiales autobiograficos e interpretarlos permitira al investigador formular
nuevas hipotesis de las narrativas recogidas por el investigador que aplico el

interrogatorio.



Meétodo constructivo.- Analiza la cantidad de relatos biograficos que

contengan una problematica limitada para que estos puedan ser interpretados

tedricamente; estos resultados tendran que reflejarse en datos observables.

Método biografico.- considerado como una herramienta de investigacion que

permite mostrar los testimonios subjetivos de los entrevistados, lo cual dara como
resultado la construccion de una historia de vida obtenida de los relatos

escuchados por el entrevistador.

Pujadas senala que para entender el Método Biografico se debe encontrar la
diferencia que existe entre Relato de vida, refiriéndose a los testimonios que cada
informante comparte en base a su experiencia e Historia de vida la cual se
estructura en base a los elementos encontrados en los relatos ofrecido por los

entrevistados.

Para llegar al momento de interpretar las distintas practicas que se realizan
entre la enorme diversidad de personas asi como el hecho de poder conocer a
través de diferentes documentos o instrumentos las distintas formas o versiones
que cada ente social elabora de su propia historia de vida, es importante
reconocer que dicho documento personal es el que refleja todos los aconteceres
que se fueron construyendo en los distintos espacios en donde los individuos

pudieron compartir signos y significados en aras de la identidad.

Para elaborar una- historia de vida es importante tener en cuenta que los
documentos que serviran de sustento para la elaboracion de estas deben cubrir
ciertos momentos o etapas esto significa que se debe considera en primer lugar la
etapa inicial cuyo disefio de la investigacion consiste en elaborar un planteamiento
tedrico acerca del trabajo, que ponga en claro las hipotesis que se tienen, asi
como también justificar metodolégicamente porque se eligid el método biografico,
también es importante delimitar de forma precisa ese mundo o universo que se

abordara y por ultimo senalar de manera concreta aquellos criterios que fueron



tomados en cuenta para realizar la seleccion de las personas que se van a

entrevistar.

Los aspectos anteriores permitiran en este primera etapa ejecutar una
investigacion que arroje resultados confiables ya que es importante destacar que
se trata de una investigacién de caracter cualitativo en donde los acontecimientos
a estudiar representan las diferentes actitudes de los actuantes permitiéndose con
ello conocer que el mundo en el que se vive se encuentra inmerso en un sin

numero de situaciones que no pueden ser medidas a través de numeros.

Lo trascendental en este enfoque sociolégico es conocer aquellos esquemas
a los que pertenece el individuo y de los cuales su unica alternativa ha sido
adoptarlos, sedimentarlos y reconstruirlos a través de la vida cotidiana, segun el

autor:

"El caracter cualitativo de este tipo de estudio no significa ningun obstaculo, a
pesar de las criticas en contra de amplios sectores entre los cientificos sociales, para
efectuar un disefio estricto de la investigacion a realizar que resuelva los problemas de

representatividad, fiabilidad y validez de la investigacion.” (Ibid: 59).

Indudablemente es importante hacer uso de instrumentos que permitan
acercarse a ese mundo que se pretende analizar esto se debe realizar mediante
procedimientos como censos, padrones, graficas y todo aquel material que
permita al investigador centrar su atencion en la cuestion cuantitativa, ya que esta
etapa permite conocer las caracteristicas especificas asi como también poder
sistematizar las entrevistas biograficas; el autor refiere en su obra que en esta
etapa inicial el caracter cualitativo y cuantitativo son criterios que deben ser
considerados en toda investigacion por lo que en los relatos biograficos o

elaboracioén de historias de vida se deberan tomar en cuenta.



La fase de la encuesta es el segundo momento de la elaboracién de una
historia de vida, en primer lugar se debe pensar en hacer una buena eleccion de
las personas que serviran como informantes desde luego que se debe descartar la
idea de poder encontrar al personaje perfecto que narrara lo que al investigador le
convenga escuchar, nada de eso, se trata simplemente de establecer una relacion
cara a cara que permita una fase de identidad, de comprension que garanticen la

conquista del objetivo trazado por el encuestador.

Por ningun motivo debe perderse de la idea de interactuar o introducirse en
esferas representativas del contexto sociocultural cuidando la idea de no ubicarse
radicalmente en el universo a investigar a si como también formar parte de esa
realidad, esto permitird que ambos se integren de manera inmediata en un mismo
plano donde las personas atribuyen a los encuestadores la tipificacion de que ellos
investigan por tratarse de gentes preparadas o especializadas en el tema y que
por lo tanto les otorgan el crédito de credibilidad para el autor "Este es el caso
tipico de los "sabios locales", que suelen poseer una gran vocacion de
"introductores” o de mediadores, porque se consideran (y normalmente son

también socialmente considerados) como personas "que saben".

En esta fase es importante sacar de la jugada aquellas personas que
requieren de un lugar especifico donde responder a los cuestionamientos
previamente elaborados asi como también no exponerse a individuos que se
encuentren alcoholizados solamente que se tratara de que la investigacion
requiera de la opinidbn de esas personas en donde el encuestador tuviera la
necesidad de participar en el ambiente de una cantina; otra de las estrategias es
solicitar ala persona elegida para la entrevista se encargue personalmente de
escribir o gravar su propia autobiografia esto en caso de que se tratara de una
persona timida o probablemente que carece de tiempo para recibir al

entrevistador.



La entrevista biografica segun el autor es considerada la técnica de campo
mas genuina pues ofrece al investigador un mayor control sobre la situacion, sobre
loS datos y las motivaciones de sujeto, esta radica en una conversacion abierta en
donde el entrevistador tendra como tarea estimular de manera sutil al entrevistado
para que las respuestas sean claras, precisas y que se consideren otros
elementos como lugares, tiempos, personas pues con esto se podra precisar y

detallar la informacion obtenida.

A pesar de que la entrevista biografica es considerada como una técnica
genuina se deben tomar en cuenta los parametros expuestos por los especialistas
a los que llaman regla de oro que consisten en sefialar como punto principal que el
encuestador participe en la narracién solamente para lo mas indispensable como
encausar la conversacion, sustituir los espacios silenciosos por frases cortas,
situar cronoldgicamente al encuestado de no respetarse lo anterior se caeria en el
error de manipular la entrevista al gusto del investigador yeso es principalmente lo

que se debe evitar en este tipo de trabajos.

En este apartado se hacen las sugerencias pertinentes respecto a los tipos
de materiales que se podran utilizar en el trabajo de investigacion dentro de las
que menciona grabaciones, cintas de video, encuestas escritas y todos aquellos
materiales que permitan obtener los testimonios de las personas a entrevistar,
también se hacen sugerencias respecto a las condiciones optimas en las que se
deben encontrar dichos materiales, los tiempos de las cintas que garanticen un
trabajo fluido y que no se vea interrumpido por falta de material; posteriormente se
tendra que hacer la trascripcién de los relatos gravados considerando que la
trascripcion se debe hacer respetando las expresiones naturales de los
entrevistados, entonacion, Iéxico y todas aquellas expresiones obtenida de los

comentarios sin llegar a la decision de realizar retoques al trabajo original.

El autor la considera como la etapa de fijacién definitiva del texto biografico

ya que con ellos se pretende hacer la presentacidon publica de los acontecimientos



plasmados en las historias de vida investigadas tomando en cuenta que se debe

precisar la

labor interpret8tiva que los lectores realizaran, para esto es

conveniente considerar antes de la edicion de una historia de vida los siguientes

elementos:
>

Edicion del texto el cual se ajustara a dos alternativas, la primera que
consiste en presentar el relato de vida tal y como se tuvo la
oportunidad de recoger por parte de los encuestados, enseguida el
texto puede contener algunos datos y expresiones que han sido
tomadas de otros sujetos o personajes ligados al entorno social al cual

pertenece el actor principal de la biografia.

Introduccion analitica cuya intencionalidad es ubicar al lector o
lectores de manera precisa en el contexto social y en aquellas

situaciones especificas de los entornos a estudiar.

Notas a pie de pagina que seran utilizadas para hacer todo tipo de
aclaraciones que en su momento el lector no comprenda o no
entienda respecto a la literatura que este leyendo, teniendo entonces
la opcién de remitirse al final de la pagina y encontrar la informacion

que complemente las expresiones difusas.

Glosario de términos, indispensable instrumento que permite aclarar
con exactitud todos aquellos términos los cuales fueron extraidos de
los relatos de vida y que resulta indispensable colocarlo en el trabajo
investigado para poder aclarar algunas traducciones respecto al I1éxico

expresado por la persona que haya realizado la narracion.

Anexos, se considera un recurso formal que permite en todo trabajo la
investigacion incluir aquellos materiales que complementan de manera
visual y favorecen la comprensién mas clara de los sucesos ocurridos

en el trabajo de investigacion.



La entrevista se puede definir como una técnica que permite a través de
cuestiones previamente elaboradas obtener informacidn, conocer las opiniones de
personas o grupos a través de una interaccion verbal, asi mismo se considera una
estrategia metodoldgica en donde los entrevistados son tratados como fuente de
informacion general. Para realizar una entrevista es necesario preparar con
anticipacion el instrumento que nos facilitara dicho trabajo, este puede ser un

cuestionario escrito, una grabadora, video por mencionar algunos.

El fin de la entrevista es obtener informacion existente en dos participantes,
el entrevistador, que sera el encargado de elaborar el interrogatorio que conduzca
el proceso de dicha investigacion, asi como también realizara el trabajo de dirigir

los cuestionamientos plasmados en el instrumento sefialado anteriormente.

Otra de sus funciones sera la de confrontar e interpretar los resultados
obtenidos de dicho trabajo, asi como también tendra que realizar la tarea de
ordenar la informacion obtenida y el segundo participante que es sencillamente el
entrevistado cuya actividad radica unicamente en escuchar y responder todas las
preguntas que le realice el entrevistador El texto nos presenta tipos de
investigaciones las cuales seran analizadas en este trabajo, para posteriormente

conocer el tipo de entrevistas que se pueden aplicar en el trabajo de investigacién:

» Entrevista Estructurada es el medio donde las preguntas existen en un
documento, estas pueden ser directas o indirectas, no hay
reelaboracion de ellas principalmente el observador no participa, otro
factor con que cuenta este tipo de entrevista es que se considera
economica en tiempo por lo tanto esa es una ventaja que posee pues
las respuestas son breves, reducidas, cortas, se pueden unificar

respuestas y no existe cruce de informacion.



» Entrevista semi estructurada, de profundidad o de café ella arroja mas
datos que la anterior por lo tanto se dice que las respuestas se
enriquecen, no se considera econdmica en cuestion de tiempo pues
puede durar de dos a tres dias lo que permite que las historias se
vayan nutriendo de informacién de vida del discurso de quienes son
entrevistados por lo que se considera ser una entrevista cara a cara,
directa donde el observador es participante y por lo tanto se hace mas
amplia en sus explicaciones ya que se puede reestructurar la pregunta
para obtener mas informacion, es decir se puede profundizar en la
narrativa con la intencidon de encontrar explicaciones convincentes

como cita en su obra construccion de exterioridades.

Para llevar a cabo la entrevista es importante delimitar el tema del cual se
desea obtener informacioén, se sugiere que para el desarrollo de la entrevista el
entrevistador asuma una actitud que proyecte confianza y que utilice como
estrategia una breve introduccién que pudiera consistir en su auto presentacion
con la intencion de ganar confianza y seguridad de la persona a la cual se aplicara
la entrevista, para la aplicacion de esta con anticipacion se debe recurrir ala
elaboracién de una serie de preguntas o guion donde las categorias seran:
demograficas o biograficas las cuales se formulan o elaboran para conocer las

caracteristicas de quienes responderan la entrevista.

2.3 ESTRA TEGIA DE INVESTIGACION.

La investigacion presentada en este capitulo esta enfocada a describir el
universo considerado para la realizacién de este trabajo de campo, haciendo uso
de la aplicacién del método biografico, analizando las formas discursivas utilizadas

en la vida cotidiana de los entrevistados.



Esta estrategia se llevo a cabo en el Centro Escolar "Presidente Guadalupe
Victoria" de la ciudad de Chignahuapan en el estado de Puebla, fundada hace 40
afios y reconocida por la sociedad como la escuela pionera que albergd a los
primeros profesionistas del municipio, asi como también considerada la escuela
piloto, que en combinacién con el ayuntamiento en turno organizara y participara
en la actualmente reconocida feria del arbol y la esfera ya que su misién considera

el aspecto cultural y el desarrollo de la comunidad.

Para la aplicaciéon de los interrogatorios, en un primer intento se ejecuté al el
personal directivo de la institucion antes sefalada recurriendo a materiales de
apoyo como: libreta de notas, grabadora de bolsillo y el guidbn de preguntas
previamente elaborado enfocado unicamente al desempeio del liderazgo directivo
en la escuela, posteriormente se recomendd que el trabajo de investigacion
tendria que ser considerado en base a las categorias analiticas senaladas por
Becher por lo que el trabajo se tuvo que reencausar; asi que una vez comprendido
lo que solicitaba el proyecto marco, la investigacion fue reducida a tres
compainieros directores que con su ayuda delimitaron el universo micro que se

investigo.

Para la aplicacion de las entrevistas y con los antecedentes citados
anteriormente, considero necesario poner a su consideracién los siguientes
aspectos del universo investigado, los Centros escolares nacen con el propésito
de acercar a la gente de escasos recursos econdomicos a una institucion educativa
con instalaciones de calidad, esta modalidad se inicia en el estado en el afio de
1953 extendiéndose a otros municipios dentro de los que destaca Chignahuapan

ubicada en la sierra norte del estado de Puebla.

Fue el senor presidente de la Republica, Lic, Gustavo Diaz Ordaz quien
inaugurara el dia 29 de abril de 1966 el glorioso Centro Escolar "Presidente

Guadalupe Victoria" que tiene como idea original las siguientes caracteristicas:



e Econdmico.- Dar servicio a todas esas personas en edad escolar,
apoyandose de los recursos financieros que el Estado otorga como lo
sefala el articulo 3° constitucional en el que se sefala que todo mexicano
en edad escolar tiene derecho a ser atendido sin importar sexo, edad o

posicion social.

e Social.- Estar desligado de cualquier credo religioso para que no exista
impedimento alguno y apegados a la laicidad se trabaje en un marco de
respeto, ademas de proporcionar progreso colectivo para servir a la
sociedad pues el alumno debe participar en actividades de la misma

comunidad, llevando a la practica lo que sistematiza en el aula.

e Pedagogico.- Articular los diferentes niveles mediante proyectos que
permitan al docente después de un analisis minucioso a los planes y
programas de estudio, seleccionar los contenidos que a su juicio se deban
aplicar en cada grado desechando aquellos que son repetitivos, buscando
estrategias didacticas, compartiendo experiencias docentes, retornando de
cada profesor de las diferentes academias las practicas que mediante los

datos estadisticos permiten observar un rendimiento alto.

e Psicoldgico.- Desarrollar la disciplina escolar, pues los Centros Escolares
se desarrollan en un marco militarizado en el que se le imponen al alumno
reglas que desde el inicio de su formacién lo caracterizan por ser alumno
centro escolarista que de buena imagen en las formaciones civicas-sociales
que se tengan ante cualquier autoridad o publico, dar muestras de respeto
siempre y en todo lugar poniéndose de pie ante la presencia de una

persona adulta.

La Mision de un Centro Escolar es atender los niveles que la conforman: los
cuales son: preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y capacitacién para el

trabajo en un solo espacio fisico. Se caracteriza por ser un lugar privilegiado para



la educacién dedicado a formar estudiantes disciplinados, capaces de generar y
aplicar conocimientos, responsables y creativos de alto nivel, empefados en
preservar, rescatar, recrear y extender la educacion y cultura al nivel de los

mejores estandares estatales y nacionales.

Es un institucion plenamente consiente de su naturaleza publica y laica, lo
que contribuye a que los habitantes de la comunidad se inserten en ella en un
ambiente seguro, armoénico y prospero en un entorno de libertad, equidad,

democracia, solidaridad, pertenencia, innovacién y desarrollo.

Su Vision es ser una institucion educativa de éxito, donde los docentes sean
capaces de influir en el desarrollo arménico de los estudiantes debido a su
constante actualizacion y capacitacion; de tal forma que los egresados del Centro
escolar sean sujetos de cambio en su entorno familiar y comunitario de manera

inmediata.

2.3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION.

Considerar primeramente mediante un analisis minucioso cual de los niveles
que componen al centro Escolar tenian que ser tomados en cuenta para la
realizacion de la investigacion presentada, fue el primer paso decisivo ya que se
trataba de buscar los espacios y las personas que aportaran mas en la realizacion

de las entrevistas.

Los casos tomados son relevantes por el hecho de que presentan
caracteristicas de identidad en el marco de la interaccion de la vida de los
entrevistados, asi como también coinciden en aspectos correspondientes alas
categorias de origen: sociocultural, reclutamiento y formacion profesional y de

trayectoria socioprofesional.



El instrumento utilizado tiene que ver con un acercamiento a la metodologia
cualitativa en ella se presentan situaciones durante el momento de entrevistas
como el nerviosismo, inseguridad al responder, titubeos, actitudes,
cuestionamientos por parte del entrevistado.

La naturaleza de la investigacion parte de la idea de delimitar los distintos
procesos por los que atraviesa el docente para poder destacar mediante la
oralidad su identidad social hasta trasladarla a la identidad profesional, la cual es

el resultado de la interaccion discursiva y, de experiencias de su propia vida.

La estructura de esta tesis esta basada en un proyecto Marco disefiado por
la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 291 de Tlaxcala cuyo objetivo es
definir los espacios de sociabilidad del profesor de educacién media basica y el

estudio sobre los procesos discursivos que definen el ser maestro.

2.3.2 OBJETO DE LA ENTREVISTA.

La investigacion realizada a tres de los directores que representan algunos
de los niveles que componen al centro escolar fueron tomados de la estructura del
organigrama de la misma, haciendo la aclaracién que se trata de directivos
subordinados al siguiente esquema: al frente de la institucién se encuentra un
director general, seguido por el subdirector administrativo, un subdirector general
prefecto de disciplina y finalmente la directora general técnica; todos ellos

compartiendo tareas y responsabilidades con los directores de cada nivel.

La aplicaciéon de las entrevistas permitié conocer en ese mismo espacio en el
que comparten significados, que los entrevistados pertenecen a gremios sindicales
distintos, que su percepcion salarial difiere ya que el cargo de director no garantiza
una mejor opcion economica, respecto ala funcionalidad dejan ver que los
espacios fisicos que comparten, las responsabilidades y trabajos estan muy
distantes de cumplir con una de las prioridades de la institucion, la vinculacion

verdadera entre los diferentes niveles.



2.4 INSTRUMENTO: GUION DE ENTREVISTA.

El instrumento utilizado para la realizacion del estudio de casos fue un guién
semiestructurado de Tony Becher con el se pretende lograr con los entrevistados
una charla fluida mediante una conversacion natural cuyo resultado es obtener
relatos densos pudiendo ingresar a la subjetividad del entrevistado, las categorias

que sustentan a la entrevista aplicada son:

El Origen Sociocultural que tiene que ver con el marco general en el que esta
inserto el sujeto este es probable que se presente durante todo el relato, aqui so
destacan situaciones como el lugar de nacimiento, su origen y composicion
familiar , describe también su contexto social, tipo de familia, ocupacién de los
padres, su situacion econdmica; del Reclutamiento y Formacién profesional se
obtienen datos que tiene que ver con los espacios de sociabilidad en funcién de la
institucion formadora, el ingreso a su profesion, las distintas opciones
profesionales, la influencia de los maestros en el gusto por la docencia, sus
experiencias negativas y relevantes, la relacion con su personal, la forma en que
valora su trabajo, el agrado por estar con sus alumnos; en la Trayectoria
Socioprofesional se puede observar como se van tejiendo las redes de poder ya
que se destacan situaciones de tipo sindical y de autoridad, destacar como
organiza el trabajo que tiene bajo su responsabilidad, sefiala en esta categoria la
aceptacion que le otorga a los cursos de actualizacién, el orgullo que siente por su
trabajo, la opinién que tiene de otros profesiones, la situaciéon que vive con Carrera

Magisterial.



CAPITULO llI
ESTRATEGIA ANALITICA

3.1 PRESENTACION DE CASOS.

Intimar en los aspectos de la vida de manera franca con el personal directivo
entrevistado, para poder obtener los datos que continuacion se presentaran, fue
una tarea dificil, pero no imposible, pues realmente realizar un segundo intento de
entrevistas era para los interrogados dejar a la luz situaciones que alimentaban
sus recuerdos, pero que al mismo tiempo lastimaban y ponian al descubierto
hechos que nunca habian revelado y que sirvieron para que en este trabajo se

conozcan las diversas historias que han construido su identidad docente.

CASO A
...Mis familiares siempre han andado en el magisterio y yo pues comencé a tener la
rosquillita...
ORIGEN

Naci en Chignahuapan Puebla, ocupo el primer lugar de hijos, en cuanto a mi vida debo
decirle que fue un poco problematica ya que mis papas se encontraban separados, a través ora si
que de mi estudio pues sirvio para unirlos otra vez pues se dieron cuenta que yo los necesitaba, mi
relacion con ellos fue al 100% positiva. Me dieron muchos consejos siempre me hacian ver mis
errores y la problematica que existia que habia afuera en la sociedad; respecto a mi casa fue
...pues una ...este una casa de armonia, de amor de respeto donde nada faltaba, respecto a mis
estudios la escuela primaria la estudie en la escuela Normal Benito Juarez de Zacatlan Puebla, la
escuela superior en la ciudad de Puebla, los recuerdos que tengo de ella pues son muy bueno...
bueno la escuela primaria fue muy dificil porque nos tocé asistir cuando separaban a los grupos de
nifias y el grupo de nifios entonces nos castigaban si nos metiamos al grupo que no era el nuestro,
después llegé el movimiento, el cambio rotundo y aparecieron los grupos mixtos y ahi nos
destrampamos, ahi nos juntabamos y haciamos muchos bailes, muchas fiestas excursiones, dias
de campo y este... por eso pues nos tuvieron que jalar las riendas los papas de todos los
compafieros, en la secundaria fue un poco dificil porque habia compafieros de diferentes edades,

gente ya grande, gente normal, gente de edad escolar entonces eso nos hizo que pues viéramos



con recelo a los demas y se formaban grupitos, hasta pleitos habia entre los compafieros, de la
escuela normal recuerdo que pues fue un ambiente...este de comparerismo de buenas relaciones,

lo mismo en la normal superior.

RECLUTAMIENTO

De mi vocacion le puedo decir que nace por herencia desde el abuelo, el abuelo llegé a ser
supervisor, mi tio Juventino también supervisor, varios tios han sido profesores y tuve la suerte de
contar con profesores que considero fueron ejemplo a seguir como el caso del profesor Moisés Gil
Galicia yo también considero al maestro Adan, Adan el de la normal, de aqui del Centro escolar al

maestro Alfredo, al maestro Cabral; el maestro Murad, el maestro Malpica.

Mis familiares siempre han andado en la cuestion del magisterio y pues yo comencé a tener
la cosquillita y me gustdé aunque mis papas siempre quisieron que yo estudiara otra cosa, pero yo

les dije que no que mi deseo era ser maestro y respetaron mi decision.

TRAYECTORIA SOCIOOPROFESIONAL

Lo logré, llegué al Centro Escolar a la primaria matutina, después de algunos afos tuve la
fortuna de que la maestra Lulu se jubilara y me propusiera dos oportunidades ya que ella tenia
doble plaza y como fue mi maestra en la primaria y ademas amiga de mis papas, su servidor se
quedd como director comisionado de la escuela primaria matutina y ...este también de la nocturna
cuando la maestra mir6 la responsabilidad tan grande comisioné a la matutina al maestro Dago
pero por algunos pequefios problemas su servidor se qued6 comisionado en las dos escuelas por
tiempo indefinido, la mera verdad que cuando intervino el sindicato para poner al verdadero
director de en la mafiana pues ni meti mis papeles porque no crei tener la suficiente capacidad de
sobresalir o de ganar el concurso con estudios, con afios de preparaciéon o afios de servicio y no
los meti; la misma decisién tomé para la escuela nocturna pero aqui lo que me ayudé fue que los
seis compafieros con los que trabajaba me pidieron que fuera yo el director porque segun les gusté
el trabajo que habia desempefiado como director comisionado y aqui estoy apoyando a la escuela
que me vio crecer, mire en cuanto ala preparacion e asistido a pocos cursos dos o tres por lo
menos pero siento que necesito un poco mas pues para mejorar en muchas situaciones tanto de
mi escuela como del Centro Escolar en general ya que me doy cuenta que mi papel es muy dificil,
ser director es dificil ya que hay que batallar con nifios y con los diferentes caracteres de los
maestros, es dificil pero si me gusta.

Tristemente le voy a decir que la normal no nos brindé todos los elementos, pues todos los

problemas que se nos presentan ya como docentes no sabemos ni como resolverlos... i si nos



prepararan bien! , pues en realidad solo pareciera que somos una grabadora llena de
conocimientos y que pues ya en la realidad este pues no los necesitamos, como que yo siento que
faltaron materias que cubrieran mejores expectativas de ensefiar y de dirigir, por eso a veces para
olvidarme un poco de los problemas me dedico a otras cosas que también me gusta hacer, elaboro
vinos pues me gusta mucho la carrera de biologia que estudie y pues su servidor se dedica al
cultivo de plantas, de hortalizas, eso es lo que siento que es casi mi verdadera vocacion, ademas e
llevado cursos y pues lo hago como hobbi, hablando de cursos también voy peridédicamente cada
vez que hay oportunidad y permiso asisto con mucho gusto, también a todos los seminarios que se
me presentan pues para mejorarme como director aunque a veces por situaciones econémicas o
por falta de tiempo no asisto a la actualizacién, con Carrera Magisterial le he intentado mucho y
creo que hay que tener palancas para cambiar de nivel es dificil pero pues mientras yo tenga
oportunidad me seguiré superando aunque bueno ya me falte poco para jubilarme, por ejemplo en
vacaciones estudio cursos de computacion y pues si hay algun otro, pues lo tomo si tengo la
oportunidad, me falta mucho por hacer realmente todavia no estoy satisfecho, creo que voy un
20% del 100% vy la verdad pues si me falta ...me falta mucho, mi carrera como maestro la inicie en
un principio solamente con la experiencia y los consejos que los demas directores me daban,
ahora ya he llevado cursos pero al inicio no, ahora tengo cursos sobre técnicas, métodos, formas
de ensefianza y... y... pues también para saber como conocer a fondo los sentimientos de los
nifios, ellos son mi mayor preocupacion, mire profesionalmente no me he podido dedicar a otra
actividad por ellos, por los nifios. En realidad lo que me falta es tiempo pues como mi horario es
por la tarde, pues estamos solamente para trabajar por la tarde, siempre ocupado por mi nocturna

digame usted ¢ a qué hora?

En los ratos libres de mi nocturna busco mejorar las relaciones entre mi personal a lo mejor
mediante un estimulo para los docentes que apoye a elevar la calidad de la educacion en nuestro
estado, si... yo pienso que los estimulos son muy importantes, yo lo he logrado al 100% pues
siempre trato de decirles todo, no ocultarles nada y hablarles con la verdad para que mis maestros
también me brinden su apoyo en situaciones dificiles a veces pienso que si hubiera alguna
situacién que les haga estar en contra de la institucion pues definitivamente es por que algo anda
mal y no estan contentos, por ejemplo tengo maestros a mi cargo que no me permiten estar al
100% ya que piensan que la diversion, el juego y la distraccién deben servir para que yo les tolere
la flojera, la holgazaneria, las faltas a clases entonces es cuando yo tengo que portarme un poco
serio para poder evitar la problematica | fijese que a pesar de mi caracter la verdad es que yo estoy
muy contento de todos ellos, me apoyan al 100% aunque en ocasiones hay que convencerlos, hay
que hablarles bonito yo pienso que por eso siempre he recibido un gran apoyo de mis seis

companeros .



Lo que yo siempre les pido es que trabajemos sin problemas, que me hablen claro cuando
algo no le guste, ni modo aunque me pasen atraer aunque me digan mis errores pero mas vale un
jaloncito de orejas a tiempo que hacer un desorden aqui en la instituciéon, aqui en mi escuela ya ve
que mal andan las relaciones entre el personal directivo, debe ser muy feo después ya no llevarse
bien ni estar bien relacionados, o no hablarnos por eso yo insisto en que se debe ser sincero con
las gentes es decir hablar con la verdad aunque lastime; ya ve por que le decia yo que mi papel es
muy dificil, no si ser director tiene su chiste por ejemplo mantener todo en orden, todo en funcién,
apoyar las cuestiones sindicales, no violar sus derechos laborales porque aguas con el SETEP en
ocasiones ayuda ya veces solapa a los flojos y desordenados; mire si el sindicato se mete, a mi me
perdonan pero yo si se merecen una mala nota yo si se las doy y si se trata de algun
reconocimiento de igual manera, mire para darles reconocimientos a su trabajo deben sacrificarse
tantito, dar mas de sus horas extras, de sus horas de trabajo, para que ese reconocimiento valga la
pena y lo he logrado ;eh? Hablando con ellos, dirigiéndome con ellos, platicando con ellos,
motivandolos para que salgan adelante eso es todo solo hay que encontrar el porque de las
situaciones que se dan en la escuela ya que a veces a los compaferos les da miedo hablar,
expresarse hasta que pues por ahi pellizcandoles, investigando doy con el problema; por eso
procuro simplemente enfrentarlos arreglar el problema primero con el maestro afectado de persona
a persona, solo que no se pueda busco otras instancias, otros directivos pero pues hasta ahorita

no ha pasado eso.

Respecto a la relaciéon con mis compafieros ya escuché que es muy buena por eso yo me
atrevo a invitarlos a que se superen ya que algunos pues no entienden las cosas no saben como
llevarlas, no las entienden por no estar capacitados yeso se debe a que no han querido seguir
estudiando, yo los animé esa debe ser la funcién de un amigo director del que dirige en forma
positiva impulsando, apoyando, convenciéndolos mas no mandandoles ni gritando sino platicando
con ellos del tema que sea, algunas veces les cuento de los recuerdos bonitos de mi labor docente
y hasta de cuando estudiaba mi carrera, de cuando fui maestro practicante que mi maestro titular
casi nunca me observaba siempre me dejaba solo tal vez para que yo no me sintiera incomodo un
dia me observd y los demas me dejo solo, este es un buen recuerdo para mi pues gracias a eso
nunca senti presién, fueron respetuosos conmigo y sobre todo me ensefaron valores los que yo

pongo ahora en practica en mi escuela.

Con estos recuerdos yo quisiera que mis compafieros entendieran que no hay necesidad de
traerlos bien vigilados que deben cuidar su trabajo ya que de aqui comemos, tenemos casa y nos
damos algunos lujos que deben sentirse orgullosos de la escuela que es nuestra vida, bueno talvez
asi pienso porque como yo estudie aqui esta fue mi primera instancia o sea que yo estudie aqui el
kinder y tengo muy bonitos recuerdos, pero las cosas fueron cambiando yo avanzaba en los

diferentes niveles y las exigencias cada vez eran mayores, talvez por que los directores de esa



época exigian mas a los docentes actualmente la disciplina ya estd muy relajada hoy los docentes
tienen muchas facilidades y se esta descuidando la educacién de los nifios, por eso hay que cuidar
el trabajo, si nos comparamos con otros como los médicos o los licenciados que cuantos no
encuentran trabajo y terminan metidos de maestros dando horas en la preparatoria y ya se sienten

mejor que los de primaria, tal parece que se les olvida que son lo que son gracias a nosotros.

CASO B.

...me inicie como instructor, me gusté mucho el voleibol, el fuatbol y un maestro, el
profesor Max que era prefecto general, me dio la oportunidad de tomar un curso en Puebla
con el entrenados nacional de la seleccion de Japén,. entonces yo empecé como docente, pero
entrenador y eso me llamé mucho la atencién porque pues bueno, creo que habian muchas
satisfacciones que bueno ahorita ya se perdieron en toda la escuela, pero yo me inicié primero
como entrenador yeso nos daba la oportunidad pues a sentirnos pues orgullosos, satisfechos de lo

que estabamos haciendo...

ORIGEN

Soy originario de aqui de Chignahuapan y el primero de dos hijos que somos mi hermana lo
lita y su servidor, bueno mire maestra la verdad es que... yo catalogo a mi vida con muchos
sacrificios porque pues... no éramos, no somos de familia acomodada, mi madre tenia que trabajar,
pues vivia en México, pues para darme estudios, a partir de que nacié mi hermana entonces ella
se regreso a Chignahuapan y bueno pues ya de ahi el esposo pues mantenia a mi mama ya la
familia, pero mi vida siempre fue de carencias, de muchos sacrificios y creo eso nos hace valorar
ahorita lo que somos, bueno mi casa era de la tradicional de adobe, de dos aguas no habia agua la
teniamos que acarrear de la laguna, afortunadamente viviamos cerca de la laguna... no habian los

adelantos de luz, de agua, de gas o sea siempre fue con las carencias.

RECLUTAMIENTO

Mi formacién profesional la realice aqui directamente por que llegue como Instructor de
banda de guerra, los primeros estudios los hice en la normal de Zacatlan, después hice la mitad de
una licenciatura de espafiol en Puebla, la mitad de naturales en Chignahuapan, la licenciatura de
educacion fisica la hice en la, en la, en la ESEF. Escuela Superior de Educacion Fisica en Puebla,
el ambiente de estudiante por la época le estoy hablando de hace 40 afios, pues teniamos poca
informacioén la educaciéon era muy tradicional, la generalidad de estudios, la disciplina era muy
estricta, usaban golpes bueno afortunadamente los maestros con esa disciplina que tenian eran
muy humanos dentro del apoyo que nos daban como a los alumnos, quiero decir que apoyaban

muchisimo, fue el Centro Escolar el que apoyo en mi formacion el maestro Cabral, el maestro



Alfredo, Moisés Carrasco, el apoyo de todos mis compaferos, el apoyo de todos mis maestros
aunque la disciplina era militar pero creo que eso nos ayudo a una buena formaciéon porque eso
nos dio a pesar de los pocos medios de informaciéon que teniamos nos dio la oportunidad de
aprender algun deporte yo domino por ejemplo el futbol y el voleibol, y ese intercambio de centros
escolares que se hacian antes, pues nos dio la oportunidad de convivir yo tuve la oportunidad de
estar en alguna seleccion de futbol; en 1°, de secundaria los intercambios eran en su totalidad el
entrenamiento, los juegos y el estudio, estuvimos 20 dias en el Centro Escolar Nifios Héroes de
Chapultepec preparandonos para un estatal porque estaban en paro, entonces creo que mi vida
como estudiante afortunadamente la disfruté mucho y bueno por situaciones econémicas segui
viviendo privaciones a pesar de todo siempre hubo el apoyo, la preocupaciéon de mis abuelos de
mis tios, de mi madre por apoyarme para que de alguna manera yo fuera alguien en la escuela
pues precisamente por que ellos nunca terminaron de estudiar la primaria, desearon que yo fuera

profesionista bueno creo que estamos cumpliendo con el cometido de... de mi familia.

Los maestros que me formaron muy buenos ellos fueron mi inspiracion para entrar de
maestro, todos nos motivaron. ..para que siguiéramos estudiando como ellos conocian de mi
situacién econdémica me impulsaron, me animaron entonces fue cuando me decidi y tomé los
cursos de verano ya siendo mayor y ademas no se a lo mejor el 80% de maestros nos trataron con
mucha energia pero... eso era bueno porqué nos hicieron entender que teniamos un compromiso
que si ya nos habiamos metido a eso pues teniamos que concluir, esa formacién que a nosotros
nos dieron como docentes fue muy estricta fue muy amplia y bueno pues algunos de mis
companeros se salieron porque la vocacion no estaba al 100% mi caso fue diferente pues a mi me

gustaba mas asistir que no hacer nada.

Yo no cuento con formacién normalista mi formacion fue en cursos de verano esto hizo que
de alguna manera yo reforzara esa vocacion en la que yo me inicié, me dio las armas para ser un
buen docente, mi nivelacién pedagdégica fueron los cursos de verano de aquella época, muy
completos muy exigentes y eso fue algo esencial yo me acuerdo que teniamos clase de 7:00 am a
6:00 pm y parecia que eran 3 horas diarias, o sea el plan de trabajo que teniamos comparado con

el de ahora era en un 50%, eso fue bueno para nosotros.

En la actualidad que ya es una licenciatura y que ya esta muy completa eh... definitivamente
considero que los cursos de veranos deben complementarse mas si se siguen dando, porque
incluso ya desaparecieron o va a desaparecer lo que pasa es que yo creo que desde aquella
época mucha gente iba por vocacion no por lo que sabia, entonces yo creo que por eso se dieron
€S0S cursos por eso es que los troncos comunes de todas las escuelas, de todas las normales es

el mismo por reforzar sobre todo una didactica.



Mmmm... Siempre quise ser maestro, si yo creo que fue como algo que me heredo la familia
fijese algunos primos, sobre todo primos que son maestros, algunos tios que afortunadamente han
estado también dan clases por ejemplo en la U. A. T. En la Universidad de Sinaloa, en la
Universidad de México, dentro de los centros Escolares pues también hay familia que se dedica a
la docencia por eso decidi ser maestro por que inicialmente a mi la banda de guerra me gusto
mucho, me llamé mucho la atencién, me inicie como instructor me gusté mucho el voleibol, el futbol
y un maestro el profesor Max que era prefecto general me dio la oportunidad de tomar un curso en
Puebla con el entrenador nacional de la Seleccion de Japén, entonces yo empecé como docente
pero entrenador y eso me llamé mucho la atencién por que pues bueno creo que habian muchas
satisfacciones que bueno ahorita ya se perdieron en toda la escuela pero yo me inicie primero
como entrenador yeso nos daba la oportunidad pues a sentirnos pues orgullosos, satisfechos de lo
que estabamos haciendo después ya estudiando la normal entre a trabajar a la nocturna y bueno
pues ahi la dificultad era el como ensefarles a alumnos con edades totalmente diferentes teniamos
nifios de 10 afos a sefiores adultos y hasta abuelitos incluso, eso hizo que me gustara la vocacion

de ser profesor.

Yo miré en ese tiempo que los valores eran algo muy importante, por eso es que hemos
tratado de rescatar la puntualidad, creo que hemos tratado de ser honestos de alguna manera esto
hace que el maestro predique con el ejemplo, yo creo que es muy dificil que seamos honestos
incluso con nosotros mismos a veces nos vemos al espejo y nos desengafiemos ¢no? pues creo
que estamos haciendo al alumno responsable, que se identifiquen y hay algo muy importante que
alguna gente le llama educacion a lo mejor el término estd mal enfocado pero... transformado al
término disciplina, yo siempre me he sentido orgulloso porque mi vida la he pasado aqui, para mi
cuando hay problemas bueno pues si es un tanto preocupante como chignahuapense, como
ajolote tratar de hacer que la escuela no se desintegre, busco las mejores estrategias visito todos
los dias las escuelas por eh... a lo mejor no entro a los salones, pero siempre paso a todas las
escuelas en algunas voy con mas tiempo por ejemplo, secundaria generalmente llego a la
direccion convivo con la gente pregunto que problemas hay, asi como en prepa en todos lados,
obviamente en jardin de nifios es donde menos problemas hay, no hay preferencia por visitar

alguna solo en el caso cuando hay mucha basura en algun nivel.

TRAYECTORIA SOCIOPROFESIONAL

A veces me pregunto cual ha sido la mejor época del Centro escolar y creo que todas las
épocas dentro de lo realizable han sido bonitas e importantes, si pudiéramos escribir un libro de
todos los afos creo que todos son importantes, en su momento obviamente fueron los inicios de la
escuela fue la transformacién de la escuela y generalmente con los cambios de los directores se

han marcado cambios y precisamente voy hacer un comentario que a mi me parece muy



importante, cuando nos convocan precisamente a una competencia para ser prefecto me dijo el
director general que es mi primo, oye hay la oportunidad de que puedas ser prefecto de
secundaria, ya revisamos documentos, ya revisamos antigliedad, ya revisamos estudios y bueno le
entras o no, ya llegué a la casa de usted y le comenté a mis hijos, al mas grande Israel me dijo j
Oye que bueno papa, pues creo que te lo mereces le has echado ganas, Isai me dijo hijoles papa
no habra manera de que renunciaras, le dije, s oye por qué?.. no manches papa al primero que vas
ajusticiar es a nosotros, entonces yo creo que esto tiene mucho de fondo, primero me da gusto que
mis hijos pues se den cuenta del compromiso que tiene el prefecto y la otra que mi familia pues
halla el chascarrillo pero también pueda tomarlo en serio y finalmente bueno pues creo que se
cumplen las expectativas de mi familia, como papa, mama e hijos y ademas creo que se cumplen
las expectativas pues finalmente de mi mama ya que siempre quiso eso, de verdad, a mi me ayudé
a decidir nunca me arrepiento de ser lo que soy aunque no ganamos las perlas de la virgen pero si
se tiene un trabajo seguro, vacaciones pagadas, servicio médico... estoy contento pienso en lo
profesionistas desempleados doctores, arquitectos etcétera y me preocupo por el futuro de mis

hijos.

Mi funcién es un tanto dificil por que dentro de la organizacion del Centro Escolar a mi me
toca la parte mas dificil que es la disciplina y la organizacion de la escuela en todos los aspectos,
ya tengo como director tres afios y mi papel es directo con directores, con maestros, con alumnos y
con padres de familia entonces mi papel es normatizar, por eso me gustaria tomar cursos para
directivos para mediar pues con toda la gente, pues descubrimos que hay muchos problemas
porque a lo mejor nunca vamos a dejar contentos a todos en esa mediacidon que nosotros tenemos
que hacer alguien no se va a sentir bien complacido en lo que él quiere, por que bueno yo tengo
que mediar a lo mejor con 400 gentes por que estamos hablando de los grupos de secundaria,
entonces dentro de los grupos pues a cada uno de ellos no los podemos dejar a gusto y la
normatividad pues esta dada, la disciplina ahorita no son loS golpes de hace mucho tiempo, la
disciplina es sinébnimo de convencimiento, respeto, un rescate de valores, creo que ademas las
ordenes que se dan o indicaciones se toman como ordenes y bueno eso es lo que generalmente
en la actualidad no les gusta hacer, tenemos que manejar el lenguaje de manera que no afectemos
a nadie por que una cosa es dar una indicacion y otra cosa es dar una orden, finalmente es lo
mismo porque es una normatividad que se que se da, entonces si es un tanto dificil porque entre

nosotros tenemos que aplicar una normatividad.

Desafortunadamente las circunstancias han hecho que de alguna manera nuestros alcances
no se den al 100% falta por hacer, por diferentes situaciones sobre todo porque yo creo que
tenemos que trabajar mas sobre relaciones humanas yo siento un poquito de desintegracion entre
los directivos yeso repercute en que los logros que nosotros tengamos a veces se malinterpreten y

bueno pues a lo mejor no lo podamos alcanzar, lo ideal es alcanzarlos y esa es mi meta desde



hace muchos afios he buscado opciones y pienso que si tomamos en cuenta la capacitaciones de
manera constante dentro de las platicas que tenemos como prefectos servirian para lo mejor
revisar en que estamos mal, en que estemos de acuerdo en el funcionamiento de la escuela esto si
funcionaria ya que nos reunimos determinadas ocasiones, al principio del curso para hacer nuestro
proyecto, bueno pues todo el afo estamos en constante comunicacién, sobre todo impactaria en el
aspecto de iniciacién de clases pues tenemos como encomienda de trabajar las activaciones
fisicas, que activemos a los alumnos, la verdad es que el alumno llega medio dormido o medio
despierto segun se vea, bueno lo tenemos que activar antes se pensaba que las primeras horas
eran las mas convenientes para Matematicas, Fisica, Quimica, la realidad es que no es cierto la
asimilacion generalmente se da después de una activacion y entonces cuando todos nuestros
sentidos estan puestos en algo como relajaciéon, o sea no como imposicion de que por el castigo
nos toca Matematicas ahorita, y entonces el manejo de grupos es muy importante esto finalmente
sobre todo se enfoca a toda la carrera de educacion media basica, el manejo de grupos en sus

diferentes aspectos de la educacion.

Como directivos creo que corresponde la organizacion del trabajo de la escuela, delegar
responsabilidades sin tener preferencias por ninguna expresién sindical, debe haber parcialidad
entre el SNTE y el SETEP como hasta la fecha se ha realizado incluso dentro del SNTE yo he
pedido que hagamos unos seminarios o talleres sobre relaciones humanas incluso yo hablé con
una psicologa y lo mas seguro es que la traigamos no en mucho tiempo, pero si es muy importante
yo creo que hay malos entendidos y que nos hace falta comunicacién y que ademas el apoyo de
los directores es esencial, quiero decir que a nosotros nos corresponde conocer las actitudes de
nuestro personal 