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INTRODUCCION

El presente trabajo es producto de una investigacién etnogratfica, representa un acercamiento a
la problemdtica que enfrentan cuatro profesoras de tercer grado de educacién primaria de la
Zona Norte del Estado de Guerrero en cuanto al manejo de la nueva propuesta curricular para
ensefiar la divisién a través de la resolucién de problemas. Dicho acercamiento permitié
conocer el manejo que hacen estas profesoras de los materiales que proporciona la SEP para
llevar a cabo la ensefianza en esta area y que son: el fichero de actividades, el avance
programético, y el libro de texto gratuito. El trabajo también permitié conocer las dificultades a
las que se enfrentan este grupo de maestras y alummos del medio rural y del urbano para
acercarse a los contenidos sefialados en el programa; estos aspectos y otros se detallan a io
largo del escrito ¢l cual consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo denominado “Formulacién del Problema”, se sefialan antecedentes de la
propuesta curricular actual asi como argumentos que hablan el fracaso de la ensefianza de las
mafemdticas; se justifica as{ la importancia de esta investigacién Se presentan también en este
apartado los objetivos que orientaron el trabajo y el aspecto metodolégico de la investigacién;
en este @ltimo se indican puntos importantes de la estrategia con la cual se desarrollé la
elaboraci6n de la tesis.

Fl segundo capitulo “Contexto de la Investigacidn™, se elaboré tomando en cuenta que el
contexto es un factor que influye de manera importante en la conducta del hombre, en esta caso
particular, del hacer de los maestros y de los nifios. Ademds de formar parte del entorno
natural, alummos y profesores viven en espacios construidos que han sido creados para
satisfacer necesidades. pero la constante interaccién entre el entorno construido y sus usuarios
parece llevar por una parte a su apropiacién de manera singular y por la ofra a una aparente
modelizacién del comportamiento de los individuos por el propio entorno. Por lo anterior en
este capitulo se describen la commidad, la escuela y el salén en donde estan inmersos cada mo
de los grupos que se observaron durante la investigacién.

Es innegable que Ia ciencia ba avanzado gracias a innumerables investigaciones que se han
realizado, creéndose paradigmas que sirven de base a nuevas investigaciones. Como dice Rojas
Sortano (1985) “La aprehension de la realidad ha sido muy diferente en el transcurso de la
historia del conocimiento cientifico debido a las concepciones teéricas y filosoficas
predominantes en cada época”. Esto exige crear el tercer capitulo “Marco teérico” donde se
presentan las bases en las que se sustenta la investigacién. En especial se habla del concepto de
problema, del papel que los problemas han tenido en la ensefianza y de algunas clasificaciones
que se han hecho de ellos. Asi también, se habla del algoritmo de la divisién, del tratamiento
que se da a éste en el programa oficial, en el fichero de actividades y en el libro de texto
gratiito del alumno, de tercer grado.

El cuarto capitulo: “Andlisis de los datos recolectados™, se divide en dos incisos: El inciso A,
presenta cuatro cuadros de doble entrada, los cuales corresponden a cada uno de los grupos en
donde se hicieron las observaciones y los registros para este trabajo. En estos cuadros se
presentan las categorias que sirvieron para hacer el andlisis, 2! nimero de dias que observamos
el trabajo en los grupos y se hace una sintesis de las actividades realizadas en cada wo de los
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grupos. En el inciso B, se hace un analisis de lo observado y registrado en cada uno de los
grupos de la muestra, tomando en cuenta cinco categorias:

- Organizacion del grupo. Es decir el lugar que ocupan los nifios durante cada una de las clases;
1a organizacién del trabajo (en equipo o individual}); las participaciones de los nifios (oral ante
el grupo y en el equipo); contro} de la disciplina, enfre otros.

- Contenidos. Con base en esta categoria se analiza qué tanto las profesoras se apegan a los
contentdos propuestos en el programa, si incorporan sélo algunos, o st los que incluyen son
otros.

- Desarrollo Didactico. En este aspecto se analiza la aplicacién de la propuesta de la SEP en la
ensefianza de la division, en cuanto al tipo de actividades de aprendizaje que se proponen a los
nifios.

- Matenial Didictico. Aqui se considera el tipo de material que emplean las maestras y los
wifios en el aprendizaje de la divisién, incluyendo los libros de texto utilizados.

- Relaciones interpersonales. El objeto de andlisis de este aspecto son las relaciones que se dan
en el salon de clases en dos direcciones: entre los nifios y enfre la profesora y los mifios, asi
como los factores que favorecen u obstaculizan estas relaciones.

Finalmente se presentan las conclusiones y la bibliografia empleada



L. FORMULACION DEL PROBLEMA



A. Antecedentes

El proceso educativo escolar como todo fenémeno social ha ido evolucionando a lo largo de la
historia. A contimuacién presentamos brevemente algunas de las corrientes pedagégicas que han
findamentado [a relacién entre el alumno el maestro y el saber en esta evolucién.

1.- La escuela tradicional

Comeaio y Ratichius (cf Palacios, 1978) en el siglo XVII surgen como reformadores y ponen
los cimientos de lo que ahora conocemos como Escuela Tradicional, la cual se caracteriza por
tener su fundamento psicolégico en la experiencia sensible. En esta corriente educativa se
resaltaba la importancia de los seatidos como elemento fundamental del aprendizaje. Se
consideraba al mifio como una especie de tabla rasa sobre la que se imprimian progresivamente
las impresiones suministradas por los sentidos.

El papel del nifio en esta escuela, se supone pasivo: sélo observa, memoriza, obedece las
érdenes de] maestro, repite lo que se le indica, aunque no lo comprenda. El maestro en cambio,
es el duefio del saber, €l es quien marca el camino que debe seguir el alumno, €l indica lo que
se debe aprender, lo refilerza y lo afirma Se tiene la idea de que es mejor darle al alumno ya
todo preparado para facilitar el aprendizaje. Chatean dice: “El nifio asimila mejor una comida
predigerida que el pesado alimento de lo real” (Palacios, 1978, 21).

Pareciera no existir avance alguno entre la escuela de la Edad Media y la iniciada por
Comenio, pero si la hay, de manera precisa lo podemos leer en la siguiente cita:

Histéricamente es imnegable que la ensefianza intuitiva, tal como la
propusieron Comenio, Rousseau, Pestalozzi y ofros, constituyé un inmenso
progreso con respecto a la enseffanza verbalista de la Edad Media y del
Renacimiento. Su valor real se funda, en efecto, en que satisface una de las
condiciones indispensables para adquirir la mayor parte de las nociones y
operaciones: la utilizacién en la ensefianza, de ciertos datos intuitivos (figuras
geométricas, objetos, ilustraciones, modelos, relieves, etc.) (Aebli, 1987,
15).

La evolucién histérica de la educacién escolar continia v a fines del siglo XIX y principios del
XX surge la escuela nueva, como reaccién a la actitud especulativa del idealismo y
positivismo filoséfico y en contra de la msuficiencia de la escuela tradicional (Palacios, 1978).

2.- La escuela nueva o escuela activa

Jesiis Palacios (1978) hace referencia a las otapas en la que segin ¢l es habitual dividir a la
escuela nueva, a saber:
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La primera etapa ia denomina como la etapa romdntica, sus representantes son: Rousseau,
Pestalozzi, Froebel, Tolstoy y Key; ellos sou los iniciadores de la escuela nueva

La segunda etapa, todavia siguiendo a Palacios, es la de los grandes sistemas. Los autores de
este periodo son los que mas aportes dieron a este movimiento y ellos son: Dewey, Claparéde,
Montessori, Decroly, Kerschensteiner y Ferniere.

Por tltimo, de acuerdo con Palacios, tenemos la tercera etapa que se da casi a la par de la
anterior, después de la Segunda Guerra Mundial. En esta etapa figuran: Freinet, Neill, Reddie y
Hahn.

Cada uno de los autores anteriores se caracterizan por ideas o posiciones determinadas pero en
lo que coinciden todos ellos es en la idea de romper con la pasividad del alumno y cambiar el
papel del maestro. De manera general, se caracteriza la escuela nueva por lo siguiente:

El alumno no aprende tinicamente al contemplar cémo se dan los hechos, es indispensable que
actie con ellos para comprendertos mejor; se debe desarrollar y respetar la personalidad del
nifio; éste debe vivir su infancia y vivirla felizmente. El maestro serd el guia, mostrard el
camino, pero no de manera puntual y, ademas, forentara el trabajo en grupo.

Cada uno de los autores de la escuela nueva se centra en estos puntos generales, pero cada uno
le da un toque especial: unos se preocupan mis por el aspecto cognoscitivo, otros por la
libertad del alumno y otros mas por el aspecto social y politico de la educacién. La escuela
nueva permanecié durante décadas como modelo de educacién ideal.

En la actualidad se habla de corrientes pedagdgicas enbre las que sobresale la pedagogia
constructivista. En seguida haremos un esbozo de ella, por ser la corriente actual directamente
relacionada con nuestro problema de investigacion.

3.- La pedagogia constructivista

Cesar Coll sefiala (cf Coll, 1994) que la concepcion constructivista de la ensefianza y el
aprendizaje surge de la convergencia de varias teorfas como son: La teoria psicogenética, la
teorfa del procesamiento humano de la informacién y la teorfa sociocultural det desarrollo y el
aprendizaje, las cuales favorecen la interaccién enfre el alumno, el maestro y los contenidos
escolares. En las teorias que podemos agrupar bajo el rubro de constructivistas, Coll sefiala:

En primer lugar, el alumno es el responsable ltimo de su propio
proceso de aprendizaje. Es é] quien construye el conocimiento y nadie puede
sustituirle en esa tarea. La importancia prestada a la actividad del alumno no
debe interpretarse tanto en el sentido de un acto de descubrimiento, de
invencién, como en el sentido de que es 8l quien aprende y, st él no lo hace,
nadie ni siquiera el profesor, puede hacerlo en su lugar. La ensefianza estd
totalmente mediatizada por la actividad mental constructivista del alumno. El
alumno no es sélo activo cuando manipula, explora, descubre o inventa, sino
también cuando lee o escucha las explicaciones del profesor.



En segundo lugar, la actividad mental constructiva del alumno se aplica
a contenidos que poseen ya un grado considerable de elaboracién, es decir,
que son ¢ resultado de un cierto proceso de construccién a nivel social. La
préctica totalidad de los confenidos que constituyen el micleo de los
aprendizajes escolares son saberes y formas culturales que tanfo los
profesores como los alumnos encuentran en buepa parte elaborados ¥
definidos. Fl conocimiento educativo es, en gran medida, un conocimiento
preexistente a su ensefianza y sprendizaje en la escuela Los alumnos
construyen o reconstruyen objetos de conocimiento que de hecho ya estan
construidos.

En tercer lugar, el hecho de que la actividad constructiva del alumno se
aplique a unos contenidos de aprendizaje preexistentes, que ya estén en buena
parte construidos y aceptados como saberes culturales antes de iniciar el
proceso educativo, condiciona el papel que estd llamado a desempeiiar el
profesor. Su fincién no puede limitarse fmicamente a crear las condiciones
éptimas para que el alumno despliegue una actividad mental consfructiva rica
y diversa; el profesor ha de intentar ademds orientar y guiar esta actividad
conel fin de que la comstruccién del alumno se acerque de forma
precisa a lo que significa y representa los contenidos como saberes culturales
(Coll, 1994, 34).

Es necesario resaltar la importancia que da la corriente constructivista al aprendizaje
significativo, y a la organizacién social de las actividades del aprendizaje.

Es en este marco constructivista que se inserta la propuesta pedagégica recién incorporada en
la escuela primaria mexicana como proyecto de ensefianza y aprendizaje de las matematicas.

B. Planteamiento del problema

Como podemos ver, ha habido grandes avances teérico-pedagbgicos que permitirfan favorecer
un aprendizaje escolar de calidad en Ia actualidad Por ello sorprende que a estas fechas se
hable de un fracaso en la ensefianza y el aprendizaje de las matemdticas en la escuela a nivel
internacional. Asi, tenemos por ejemplo la afirmacién de Carmen G6mez (1991, 111) quien
dice: “Algunos estudios recientes muestran, que entre un 40 y un 50 por ciento de los alummos
acaban la escolaridad bdsica sin haber adquirido las habilidades matemdticas minimas
necesarias para desenvolverse en una sociedad desarroliada”.

Tenemos también una investigacién que realizé Montserrat Moreno en Barcelona con mifios de
primero de B.U.P'. con una muestra de cincuenta nifios, procedentes de tres de estos centros. A

! B.U.P.- En Espaiia las iniciales B.U P. corresponden al Bachillerato Unificado Polivalente.



estos nifios se les pidi6 que resolvieran algmmos problemas, extraidos de su mismo mamual de
mateméticas y ademds que propusieran dos situaciones donde pudieran aplicar estos problemas.

Uno de los resultados de esta investigacién que queremos resaltar es el siguiente: “Sélo un 10%
de los alumnos fueron capaces de resolver ambas situaciones a la vez La gran mayoria de los
alumnos que resolvieron los problemas de mateméticas fracasaron en la aplicacién préctica de
sus conocimientos, y viceversa” (Moreno, 1989, 17).

En México, en 1990, G. Guevara Niebla realiz6 una investigacién mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra amplia de estudiantes que terminaban la primaria. En el reporte de
dicha investigacién se lee:

En matemiticas el promedio general fire de 4.39 enuna escaladel 1 al 10 y el
porcentaje de aprobados (6 6 mas) fue de 15.3 %.

Segiin este estudio los estudiantes tuvieron problemas en:

*Las operaciones con fracciones comunes.

*E| uso de conceptos, de medida y geometria

*] a utilizacién correcta de los signos aritméticos.

*E] uso de equivalencias y operaciones con nfimeros decimales.

*Aplicacién de los conceptos matemdticos en la solucién de problema
practicos.

En contraste, se observa facilidad en aspectos como:

*Qperaciones bésicas de suma, resta y divisién
*Operaciones bésicas para resolver problemas simples.
*Memorizacién de conceptos (Guevara, 1991, 16).

Con antecedentes como éstos, tenemos que en 1993 la Secretarfa de Educacién Piblica
promovié una nueva reforma educativa, con bases constructivistas. Para la elaboracién de los
materiales de la reforma se convocé a maestros, investigadores y personas que asi lo desearan,
a participar en ella mediante la elaboracién de textos y guias para los profesores, los cuales se
someterian a concurso. Como producto de esa convocatoria, tenemos nuevos libros de texto de
mateméticas para la educacién primaria elaborados por maestros e investigadores mexicanos.

En los libros de texto de matemdticas producto de los concursos, encontramos un nuevo
concepto de aprendizaje, vinculado al constructivismo. Con base en este concepto se pretende
superar la memorizacién de definiciones, reglas y formulas, que muchas veces no significaban
nada para el alumno. Hoy se preconiza el aprendizaje significativo; al respecto podemos leer lo
siguiente en el libro del maestro de tercer grado que es el que nos ocupa:

El aprendizaje significativo se logra primordialmente mediante la actividad
finalizade, es decir, por medio de la actividad que tiene un objetivo para el



que la realiza. Un aprendizaje con significado y permanencia surge cuando el
nifio, para responder a una pregunta de su interés o resolver un problema
motivante, tiene necesidad de construir una solucién (SEP, 1994, 9).

Por lo anterior, se dice que el motor en la meva propuesta para ensefiar matemdticas (en
educacién primaria en general y en tercer grado en particular) es la resolucion de problemas;
desde luego tomando en cuenta que estos problemas sean adecuados al interés y capacidad del
nifio. Al respecto tenemos que:

En la presente propuesta didéictica, un problema no es sélo un enunciado
escrito que se debe completar con un dato y que aparece al final del
desarrollo de un tema. Los problemas también son situaciones que permiten
desencadenar actividades, reflexiones, estrategias y discusiones que llevarédn
a2 la solucién buscada, mediante la construccién de nuevos conocimientos
(SEP, 1994, 9}.

Con base en este enfoque, se sugieren tanto en el Fichero de Actividades como en el texto de
tercer grado problemas y actividades como los siguientes:
;CUANTO TENDRA CADA QUIEN? (libro de texto, p. 114):

Contesta sin hacer operaciones escritas ni dibujos; luego comprueba tus respuestas

hadiendo los repartos.
Si se reparten 40 canicas entre 4, les tocan a cada une.
Si se reparten 63 canicas enfre 7 les tocan a cada uno.

Ficha 51 del fichero de actividades:

1. Se anotan en el pizarrén problemas como los siguientes para que los nifios los
resuclvan en equipo:

Son 30 corcholatas ¥ se van a repartir, en_partes iguales entre 3
nifies, cuidando que no sobre ninguna. 4Cudntas [e tocardn a cada nifie?

7 12 10

Entre 8 nifios se van a repartir 56 canicas, cuidando que no sobre ninguna.
;Cudntas canicas le tocardn a cada nifio?

1574



Hay $43 y se van_a_comprar _con_ellos libretas de $6. ;Cudntas libretas se
pueden comprar?

10 5 7

2. Los npifios leen cada uno de los problemas, escogen la respuesta que crean
correcta y la anotan en su cuaderno. Después se verifican las respuestas utilizando
corcholatas u otre procedimiento que los nifios decidan.

3. Los equipos elaboran un problema similar a los anteriores (con tres posibles
resultados), y lo intercambian para que otro equipo lo resuclva siguiendo el mismo
procedimiento que antes. (Ficha Nam. 51. 3er. Grado; SEP; 1994}

En relacién con los propésitos de la propuesta y de los apoyos que se brindan a través de los
materiales (el fichero, el libro para el maestro, el avance programitico) a los maestros, a tres
afios de iniciada esta reforma surgen muchas interrogantes, como las que se sefialan a
continuacion:

;Los maestros de educacién primaria han hecho suyos los principios de esta reforma?

;O serd que ¢l maestro prefiere continuar con el método que tradicionalmente ha utilizado para
ensefiar las operaciones y los algoritmos?

JCémo se estd capacitando a los docentes para entender y aplicar la nueva propuesta en
matemiticas?

¢Se estén reconociendo e incorporando oficialmente los conocimientos previos del nifio en la
ensefianza de las mateméticas?

;Cusl es el papel que estd asumiendo en los hechos el maestro en la instrumentacién de la nueva
propuesta?

Asf como estas preguntas hay mmchas mis que derivan de la introduccién de la nueva
propuesta curricular; en este trabajo trataré de dar respuesta s6lo a la siguiente:

L Cdmo sc estd apticando la propucsta: “ La resolucion de probienas come motor de
aprendizaje matemdtico, en la ensefianza de la division en ¢l tercer grado de educacion
primaria"?

Con la respuesta a esta pregunta pretendo contribuir al conocimiento de lo que estd ocurriendo
en las escuelas a tres afios de incorporada la reforma curricular en matematicas ?

2 . : ) .
La clases que observarnos como parte del desarrolio de estatesig, se desyvollaron g tres afos de unciada ta
reforma curricular 2o tercer grado
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C. Justificaaén

Si nos remontamos a la historia de las matemdticas, vemos cémo el hombre ante situaciones
problemdticas ha tenido la necesidad de buscar soluciones; por ejemplo: ante la urgencia de
poder contar sus pertenencias, creé diversos sistemas de numeracién; los egipcios a
consecuencia de las inundaciones de sus tierras por el Rio Nilo, crearon los cimientos de la
geometria Como éstas que acabo de mencionar, se pueden enunciar un sin mimero de
situaciones probleméticas que dieron origen 2 las mateméticas que hoy manejamos.

Esta idea de que las matemdticas se han creado a partir de enfrentar y tratar de resolver
problemas, actualmente se ha trasladado a la escuela en diversas partes de mundo con el
propésito de buscar una alternativa para mejorar el aprendizaje en matemdticas. En México
también se asumi6 esta corriente. No se pretende con esto que el nifio empiece a crear
nuevamente el conocimiento matemético que ya estd creado, sino que el maestro promueva
situaciones diddcticas a través de las cuales el nifio construya soluciones y asi tengan sentido
para él los conceptos y procedimientos resultado del proceso de construccién; el sentido, en
esta perspectiva, deriva del reflexionar, analizar, crear y probar las propias hipétesis. Estas
acciones, como sabemos por experiencia, dificilmente se han dado en la escuela. G. Brousseau,
uno de los principales autores de la teoria en que se basa en Gltima instancia esta propuesta, nos
dice:

El trabajo intelectual del alumno debe ser, en cierto momento, comparable a
esta actividad cientifica Saber matemdticas no es solamente aprender
definiciones y teoremas, para reconocer el momento de ufilizarlos y
aplicarlos, sabemos que hacer matemdticas implica ocuparse de problemas
(Broussean, 1992, 5).

Sin embargo, toda esta teoria carece de significado si el maestro no la entiende y la asume, por
eso es importante saber cémo se estd aplicando la propuesta, conocer sus alcances, sus
limitaciones, en sf hacer un andlisis de su puesta en préctica. Lo anterior serd Gtil por el
conocimiento que en si se producira sobre la vida escolar, pero también para apoyar a los
maestros que lo requieran mediante cursos, talleres, seminarios, conferencias, etc., planeados
con base en lo que ocurre en la realidad y las dificultades que ahi se enfrentan y no sélo en
supuestos.

| He considerado abordar el tema de la divisién porque es la operacién cuyo procedimiento
convencional de solucién presenta mds dificultades al alumno, ya que se sustenta en el manejo
de los algoritmos convencionales de las ofras tres operaciones: la suma, la resta y la
multiplicacién. En el nivel de operatividad el comprender como fimciona el algoritmo de la
divisién no es nada ficil por varias razones: en la suma, la resta y la mulfiplicacién,
operaciones que el alumno ya maneja en tercer grado, las cantidades se acomodan en forma
vertical para operar; la division rompe con este esquema, aqui hay que acomodar el divisor a la
derecha del dividendo, separados por la “casita”. Ademds, en las otras operaciones se empieza
a operar de derecha izquierda y en la divisién de izquierda a derecha Para aprender el



algoritmo de la divisién hay que saber restar y multiplicar. Para complicar mas el asunto hay
divisiones que pueden tener dos resultados: uno de enteros (si se deja residuo distinto de cero)
y otro de enteros seguido de una fraccién. En ocasiones, ademds, por mas que se aproxime, el
resultado nunca ser4 exacto, siempre habré4 un residuo.

Por otra parte, en el nivel de sus aplicaciones (al tipo de problemas que pueden resolverse con
ella) Ia divisién puede tener al menos dos significados:

a) idea de reparto 6
b) niimero de veces que una cantidad cabe en otra

Por ejemplo, en el problema 40 canicas se reparen entre 8 nifios el significado es
precisamente reparto, mientras que en el siguiente problemas Cudntos grupos de 8 se pueden
formar con 40 niflos, el significado es agrupamiento, o cudntas veces una cantidad cabe en
atra. El segundo significado es més complejo.

Serd interesante pues ver cémo hacen los maestros para resolver cada una de estas dificultades
que plantea la divisién

D. Objetivos

Los objetivos que orientaron esta investigacién son los siguientes.

¢ Describir c6mo se estd aplicando la propuesta de ensefiar a dividir a través de la resolucién
de problemas en cuatro grupos de tercer grado de educacién primaria.

o Sefialar el uso que se hace del libro de texto gratuito, los ficheros de actividades y otros
textos como recursos para el aprendizaje de la divisién.

e Comparar el trabajo que se hace en el medio rural y el urbano en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de la divisién a través de problemas.

E. Mctodologia

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo etnogréfica basada en la observacién
del trabajo desarrollado en cuatro grupos de tercer grado. Como Corenstein (1994) dice: “La
Efnografia no sélo registra y describe, sino que intenta interpretar los hechos sociales o bien en
el caso que nos atafie, la experiencia particular de la actividad relativa a la educacién, en sus
diversas dimensiones” Eso es precisamente lo que se hace en este trabajo: se registran,
describen, ¢ interpretan hechos para poder dar respuesta a la pregunta que nos planteamos al
iniciarlo: ;Cdmeo se estd aplicando la propuesta: “La resolucidon de probiemas como motor
de aprendiiaje matemdtico, en la enscfianza de la divisidn en el tercer grade de educacién
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primaria? y alcanzar los también los objetivos propuestos. Para esto se disefi6 un proyecto de
investigacién en el que se planteaban tiempos, costos y material humano requerido para realizar
el trabajo.

El trabajo de campo se realizé en dos escuelas del medio urbano y dos del medio rural, con el
propésito de poder comparar el trabajo realizado en los dos medios/Inicialmente me enfrevisté
con el director de una escuela del medio rural, le pedi me permitiera observar el trabajo de una
de las maestras de tercer grado de su escuela para hacer una investigacion; su respuesta fue
evasiva, el tiempo apremiaba pues era el mes de abril y segin el avance programitico era el
periodo en el que se trataba la divisién. Recurri enfonces a buscar profesores conocidos que
trabajaran con el grado de mi interés y que me permitieran observar su trabajo, Localicé a siete
profesores:

Alma, quien fue mi compafiera en la Normal Bésica, y atendia tercer grado; le pedf me
permitiera observar su grupo cuando trabajaran el tema de la divisién, explicandole el objetivo
de mi interés, acepté con agrado. Estuve en su grupo tres dias no consecutivos.

Ermestina, quien también fie mi compafiera en la Normal Bésica, la enconiré un dia en la calle,
cuando me dijo que tenfa tercer grado aproveché para pedirle me permitiera observar a su
grupo cuando tratara el tema de la divisién, me dijo “te espero mafiana a las ocho porque ya
estoy viendo ese tema’”.

Emilia, otra de las profesoras que me permitié observaria fue alumna en la escuela donde yo
trabajo. La profesora Emilia acepté que observara su grupo después de que le expliqué que
estaba haciendo una investigacién para hacer mi tesis. Me puso como condicién pedir permiso
al director de la escuela; lo hice, el director no puso ninguna objeci6én cuando le dije que la
maestra estaba de acuerdo. Estuve en este grupo tres dfas consecutivos.

La profesora Narcisa, la éltima de las profesoras que observé, es esposa de un compafiero de
trabajo, a ella la visité en su casa para pedirle me permitiera observar a su grupo cuando tratara
el tema de la division, me dijo que sf pero que ella me avisaria el momento ya que ella y sus
compafieras de tercer grado llevaban la secuencia que indicaban los textos proporcionados por
1a SEP y que por el momento no habfan planeado nada al respecto. Estuve tres ocasiones en el
grupo.

Los profesores Roberto y Juan son mis vecinos aunque me dijeron que sf me permitirian que
observara a sus grupos siempre encontraron un pretexto para evitar que estuviera yo en sus

Zrupos.

Creo importante sefialar que los nombres de los profesores, y de las escuelas, por razones
obvias, han sido cambiados.

Goetz v Lecompte (1988, 87) refiriéndose a la eleccion de los participantes en una
investigacion etnografica afirman que: “Los procedimientos para la eleccién de participantes y
otra unidades pueden variar desde la rigurosas estrategias aleatorias o de estratificacion,
pasando por las técnicas semiestructuradas, como la seleccién de casos criticos, hasta las
estrategias informales de seleccién.” Por tal motivo, considerando la flexibilidad del método
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etnografico en cuanto a la seleccién de participantes y dadas las dificultades para encontrar
profesores que permitieran que su trabajo fiera observado, considerc suficiente el realizado
con cuatro de las profesoras que permitieron el desarrollo de esta investigacion: las profesoras
Emilia y Narcisa trabajan en escuelas del medio urbano, Alma y Ernestinz en escuelas del
medio rural y las cuatro trataron el tema de la divisién, como cada una lo sabe hacer, sin
ninguna sugerencia de parte mia.

Las estrategias utilizadas para recoger los datos fiieron las siguientes: la observacion directa de
lo ocurrido en los salones de clase, la entrevista y trabajos realizados por los nifios en hojas de
sus cuadernos que recabé. La observacion fue no participante, es decir que munca intervine
tratando de alterar el curso natural de lo que ocurria en las clases segin las propuestas de
trabajo de las profesoras. En el grupo de la Profesora Emilia me senté en una silia cerca del
pizarrén, no habia otro Iugar por lo reducido del salém, con la profesora Narcisa quien siempre
que estuve en su grupo trabajé en equipo, me senté cada una de las veces con equipos disfintos,
En el grupo de la maestra Emestina unas veces me senté en la ltima banca y en otras ocasiones
con algin equipo. En ¢l salén de la profesora Alma me senté siempre en la mesa de la maestra,
junto al pizarrén. En total realicé 14 registros de clase con el propésito de ir documentando las
observaciones v, en lo posible, no perder detalle y poder hacer un buen anlisis de los hechos
suscitados en las anlas. Utilicé una audiograbadora, asi por medio de la grabacién y el registro
manual de lo observado creo que los datos son bastante fidedignos.

Con respecto a las enfrevistas llevadas a cabo con las profesoras, éstas fiieron informales pero
extensas. El propésito de éstas era que nos explicaran los fundamentos de sus decisiones
didicticas. Estas entrevistas se realizaron al final de las observaciones y procuré llevarlas a
cabo como las concibe Woods, (1989) quien dice: “prefiero llamarlas conversaciones o
discusiones, lo que indica mejor un proceso libre, abierto, democrético, bidimensional A cada
una de las cuatro les pedi me permitieran comentar con ellas algunas de las cosas que habfa yo
observado en la realizacién de su trabajo, noté interés en ellas en las entrevistas y lo hice de la
siguiente manera:

Con la profesora Emilia la entrevista la realicé en su negocio que atiende por las tardes, hubo
muchas interrupciones, pero es una persona muy ocupada que era muy dificil entrevistarla en
otro momento. A la profesora Narcisa la entrevisté en el comedor de su casa, acercé los libros
proporcionados por la SEP (libro del alummo, avance, fichero etc.) los conocia muy bien y
coment6 algunas sugerencias que tenia al respecto de ellos. La enfrevista con la profesora
Emestina 1a realicé en la sala de su casa, la noté un poco nerviosa cuando llegné, poco a poco
fite entrando en confianza y empezé a comentar sus dudas ¢ inquictudes y a contestar las
preguntas que le hacfa; aunque su familia estaba en la casa no nos interrumpieron. La profesora
Alma acondicioné dos sillas y una mesa en el patio de su casa que fue en donde la entrevisté, no
hubo interferencias, entre nosofras existe amistad, situacién que permitié que la entrevista fuera
bastante informal. En general con las cuatro maestras utilicé la audiograbadora, desde luego con
su autorizacién, llevaba un guién ya elaborado relacionado con lo que observé en cada una de
sus clases, aunque en el momento de la pléfica surgieron ofras preguntas.

Otro material que me proporcioné datos importantes fileron los trabajos de los nifios de cada
grupo; son hojas de los cuadernos de los nifios en donde hacian sus trabajos y que las maestras
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me proporcionaron después de que los calificaron; la profesora Narcisa s6lo me dio algimos,
las otras profesoras me dieron los trabajos de todos los nifios.

En sintesis, ademas de los 14 registros de clase realicé 4 entrevistas y recopilé trabajos
realizados por los alumnos en cada clase que observé; este material me permitié realizar la
“triangulacién” que da validez a la investigacién, porque lo que observé, se complementa y se
interpreta mejor a la luz de las entrevistas de las maestras o con el material de los nifios.
Porque como dicen Goetz y Le Comte (1984, 36) “La triangulacién impide que acepte
demasiado ficilmente la validez de sus impresiones iniciales, amplia el 4mbito, densidad y
claridad de los constructos desarrollados en el curso de la investigacion, y aynda a corregir los
sesgos que aparecen cuando el fenémeno es examinado por un solo observador.”

E! anilisis inicial de los datos se hizo a lo largo de la de las observaciones para que al
entrevistar a las maestras, filera posible comentar las cosas relevantes que se habfan observado
en el desarrollo de las clases, posteriormente, ya de manera formal se establecieron cinco
categorias de andlisis las cuales son: organizacion del grupo, contenidos tratados, desarrollo
didéctico, material didéctico utilizado y relaciones interpersonales en el grupo. Estas
categorias se determinaron tomando en cuenta los lineamientos que rigen la propuesta didéctica
motivo de nuestra investigacién.



1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
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Como ya mencioné, el trabajo de campo se realizé en cuatro grupos de tercer grado del Estado
de Guerrero: dos en Iguala y dos del medio rural (una en la poblacién de Tepecoacuilco y la
ofra en Dolores). En seguida se har4 una breve descripcién de cada una de las escuelas a las
que pertenecen los grupos observados con el fin de contextualizar el desarrollo de los hechos
que registré.

A. Escuelas del medio Urbano

1. Iguala, Guerrero

Fn el zécalo de Ignala Gro. Se encuentran unos murales a la vista de todo el pablico en el
que se lee el signiente texto:

DATOS ESTADISTICOS Y GEOGRAFICOS DEL MPIO. DE IGUALA.

Iguala tiene una altura sobre el nivel del mar de 740 mts, su clima es cilido
seco con lluvias torrenciales, tiene una temperatura promedio en los dltimos
afios de 26.5 C° y con precipitacién pluvial de 960 mm. Es uno de los
municipios de mayor densidad de poblaci6n en el estado de Guerrero y el
de menor indice de analfabetismo.

Se estima que la poblacién de Iguala es de 170 280 habitantes de los cuales 82 080 son
hombres y 88 200 son mujeres.

El comercio en Ignala es uno de los aspectos econémicos mas importantes de esta ciudad, el
cual se complementa con la agricultura (que se ve beneficiada gracias a una laguna y una
presa de riego); hay también una incipiente pero progresiva industria, como es la fabricacién
de ropa, la manufactura de joyas de plata y oro y otras cosas mas.

En cl aspecto educativo, la ciudad Iguala cuenta con 167 centros educativos en los siguientes
niveles y categorias:

Educacion preescolar ..................ccoooiiiiiiiiciie e 67
Educacion POMANia ..........cooooiierirenereieereieaeerecaeresessssesessersessnssssesnss 03
Educacién Secumdaria ............ocooooiviieieiniceeceenee s 1S
Educacién Media Superior ... 10
Educacion SUPerior -.......cw i siminmimmimmsssiamnmisnniimiaan0
Academias Comerciales ... 6

En la ciudad de Iguala fimcionan 2 bibliotecas publicas, mis una por cada cenfro de
educacién.

En este contexto enconframos ubicadas a las escuelas: escuela “Valentin Gémez Farfas” y la
escuela “Guadalupe Victoriz”, en las cuales se realizé parte del trabajo de campo.
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a. Escuela Primaria Federal “Valentin Gémez Farfas”

La Escuela “Valentin Gémez Farias”, cuenta con 30 grupos, siendo 5 de cada grado (1°. 2 6°. ).
El personal esté constituido por el director, 30 maestros de grupo, 2 maestros de C.AS 2 de
educacién fisica, 1 de computacién, 1 de carpinteria, 2 del US.AER'y 1 de PRONALEES’.

Los limites de la escuela se encuentran sefialados por cuatro edificios de dos niveles cada uno,
los cuales estén distribuidos alrededor del terreno que tiene una superficie de 1995 m’. El
centro del terreno se ufiliza como patio de recreo en el cual se encuentra una cancha de
basquetbo! y un enorme tamarindo que proporciona sombra a los nifios a la hora del descanso.
Al frente de los salones de la planta baja hay jardineras con plantas que adornan y dan sombra.
Ademss de los 30 salones de los distintos grupos, se cuenta con una direccitn, un salén de usos
miltiples bien equipado, un salén de carpinteria, un salén de computacién en donde se tienen 15
computadoras y otro salén que utilizan los maestros de C.A.S., U.S.AER y PRONALEES. Hay
dos rejas de acceso 2 la escuela, las cuales permanecen cerradas a la hora de labores bajo la
vigilancia de los intendentes quienes las abren s6lo con antorizacién del director.

La escuela se ubica en una zona habitacional en donde vive gente pacifica; se encuentra en el
primer cuadro de la ciudad, el nivel socioeconémico de los vecinos podemos decir que es
medio.

A la escuela asisten 1167 alumnos. Ellos asisten con uniforme diariamente, los lunes van con
uniforme de gala para hacer honores a la bandera, para las nifias es un jumper blanco con una
blusa azul rey y zapatos negros con tobilleras blancas; los nifios llevan camisa y pantalén
blancos con corbata azul rey y zapatos negros. Enfre semana el uniforme es una bata de mascota
verde para las nifias y los nifios una camisa del mismo color.

La entrada a clases es a las 8 de la mafiana. El recreo inicia a las 10:30 y termina a las 11:00.
La salida de todos los grupos es a las 12:30.

Mediante entrevista con la profesora Aurora, quien apoya al director como secretaria, me
enteré que la situacion econémica de los padres de familia de [os nifios que asisten a la escuela
es muy diversa, ya que hay hijos de taxistas, obreros, albafiiles, maestros, médicos, etc. Ella
nos dijo también que quien asigna los grupos al iniciar el afio escolar es el director, de la forma
en que &1 considera pertinente de acuerdo a las aptitudes y destrezas de cada maestro.

El salén del 3°.“E”. El 3er. Afio “E” (grupo que observamos) ocupa un salén muy reducido,
hay tres hileras de mesabancos y enfre ellos dos pequefios pasillos en los que apenas puede
caminar }a profesora; en la parte de atrds del salén hay un mueble ileno de materiales que la
profesora utiliza en las classs; al frente hay un przarrén de madera de color verde, al lado de
ste estd una mesa que sirve a la profesora como escritorio; esta mesa, siempre que estuve en ¢l
salén, estaba llena de libros, un bote con lapices de colores y muchos materiales més. Es tan

? Maestros de C.A.3. son aquellos que atienden nifios con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes
* US.AER significa: Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular.
* PRONALEES significa: Programa Nacional de Lecto - Escritura



reducido el espacio que a los extremos del pizarrén hay tres nifias sentadas cada una en una
butaca ya que no habia mas espacio disponible en el aula.

Por la imposibilidad de mover las bancas para trabajar en equipo, cuando lo hacen, los nifios se
voltean y meten sus piernas por el hueco que tienen los mesabancos, para quedar de frente con
sus compafieros de equipo. En total hay 18 mesabancos y tres butacas para 38 niffos, a los que
siempre vi limpios y peinados.

b. Escuela Primaria Federal “ Guadalupe Victoria”

La escuela “Guadalupe Victoria” es ofra de las escuelas del medio urbano en donde recogimos
los datos, se encuentra a dos cuadras del centro de la ciudad de Iguala Esta escuela estd
considerada también como una de las mejores de este lugar, por el trabajo que ha desarrollado
el personal; por ejemplo, en varias ocasiones alumnos del sexto grado han ganado los
concursos que a nivel estatal se han organizado para seleccionar (por su nivel académico) a un
nifio para visitar al Presidente de la Repiblica Es una escuela que cuenta con 20 grupos: 4 de
primero y 4 de segundo grado y 3 de tercero a sexto grado. El personal estd formado por el
director, 20 maestros de grupo, un maestro de educacién fisica, un maestro de PRONALEES,
asi como dos maestros que pagan los padres de familia para que den clases de inglés y misica

La superficie de la escuela es pequefia, pero se encuentra bien distribuida y se aprovecha
bastante bien el espacio. En la planta baja se encuentra una sala de juntas, la direccién de la
escuela, cuatro salones para primer affo y cuatro para segundo, una sala de computacién, los
bafios v la cooperativa. En la planta alta se encuentran los grupos de tercero, cuarto, quinto, asf
como lo grupos de sexto grado. En el centro del edificio hay un pequefio patio en el que se
realizan las actividades de educacié6n fisica.

La poblacién es de 718 nifios, quienes asisten diariamente con uniforme. Los lunes se visten de
blanco para hacer honores a la bandera y entre semana las nifias usan una bata de mascota roja y
los nifios una camisa del mismo color con un pantalén azul.

La entrada a clases es a las 8 de la mafiana, el recreo inicia a las 10:30 y termina a las 11. La
salida es a las 12:30. Sélo se trabaja en tumo matufino.

La situacién econémica de los padres de familia es muy variada; al respecto nos comenta una
profesora: “Asi como tenemos hijos de profesionistas, tenemos hijos de albaiiiles”.

Elsalén del 30. “A”. Como dije anteriormente, este salén estd ubicado en 1a planta alta, es un
sal6n amplio, tiene cortinas que tapan las celosias que dan hacia el patio, para evitar que los
alumnos vean lo que se hace en él y se distraigan Sin embargo, las veces que estuve ahi
siempre se escuchaba las cosas que decian el maestro y los mifios que tenian educacién fisica
En general el salén estd en buenas condiciones y el mobiliario también, son mesas y sillas
précticas para trabajar en equipo; las veces que trabajaron de esta manera, cuando yo llegaba
ya estaban los muebles dispuestos. La maestra procuraban tener el salon siempre limpio porque
de un momento a otro pasaria la profesora de higiene a revisarlo.
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B. Escuelas del Medio Rural

1. Dolores, Guerrero

Dolores, Gro. pertenece al Municipio de Taxco de Alarcén, se encuentra aproximadamente a

1 710 metros sobre el nivel del mar. Su clima es subliimedo, semicélido, su temperatura
promedio anual es de 18 C°. Dolores cuenta con una poblacién de 646 habitantes, quienes
fundamentan sus ingresos econémicos en la agricultura de riego y de temporal -sembrando maiz,
frijol, calabaza y sorgo- asi como también en la mineria y la orfebreria. Dolores se encuentra a
uno 15 kilémetros de Taxco y algunos de sus habitantes acuden ahf a trabajar en las minas de
plata, otros se dedican a hacer pulseras, aretes, collares de alpdcar y plata Por este trabajo
reciben s6lo el pago de la maquila porque no son duefios de la materia prima

En el aspecto cultural podemos resaltar que Dolores cuenta solamente con una escuela primaria
y una secundaria. Sus principales actividades recreativas son: las corridas de toros, los bailes y
deportes como el fiitbol y el basquetbol.

a. Bscuela Primaria Federal “Francisco I Madero”

Es una escuela con 6 grupos, uno de cada grado. El personal esté integrado por el director y los
6 maestros de grupo.

En una entrevista con el director de la escuela y segiin los documentos que tiene de ella, nos
dimos cuenta que la superficie del terreno es de 2 162.32 m’ que se encuentran distribuidos
entre la construccién de la escuela y la parcela escolar. Las seis aulas, la direccién y una
pequeiia bodega se encuentran a lo largo, en el centro del terreno. Estian construidas con tabic6n
y cubiertas con l4mina de asbesto. Al frente de las aulas hay una cancha de bésquetbol.

Al Norte de las anlas, dentro del terreno que corresponde a la escuela, hay una construccién de
dos pisos; segiin nos informé el director la parte superior es un costurero del pueblo y la parte
de absjo, para sorpresa nuestra, era la cércel. Al ver nuestro asombro, el director aclaré que a
partir de que 61 tomo la direccidn, puso un barandal y esta construccién ha pasado a ser de la
escuela y ya no se utiliza como cércel, ahora se emplea como bodega.

La poblacién escolar es de 96 nifios. La mayoria no lleva uniforme, nos informé el director que
no se les exige, porque oficialmente asf estd estipulado. También aclaré que cuando van a salir
a algin certamen fuera de la comunidad procuran llevar uniformados 2 los nifios para que se
distingan de otras escuelas. El uniforme es un vestido de mascota azul para las nifias y una
camisa de la misma tela para los nifios, la cual complementan con un pantalén azul.

La entrada a clases es a las 8:00 de la mafiana. El recreo inicia a las 10:30 y termina a las
11:00 y la salida es a las 12:30.

El salén del 3er grado (imico). El aula del tercer grado se encuentra a un costado de la
direccién; como los demds salones, estd construido con tabicén y cubierto con lamina de
asbesto, el piso es de cemento. Se cuenta con 16 mesabancos para los 18 mifios que estan
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inscritos. Los tres dfas que estuve con ellos los nifios iban sin uniforme y la mayoria con
huaraches. La profesora me decia que la mayoria viene a la escuela sin comer nada y los que
comen algo toman café con pan o galletas; a la hora del recreo compran un taco o enchiladas.

2. Tepecoacuilco de Trujane, Guerrero

Tepecoacuilco significa en nhuatl “Cerro de la culebra pintada”, se le agrega de Trujano en
memoria del General Valerio Trujano, originario de este lugar.

Tepecoacuilco estd a 11 Km de la ciudad de Ignala Gro. Se encuentra a 860 metros sobre el
nivel del mar, y su clima es de dos tipos: subhlimedo célido y subhiimedo templado. Cuenta con
una poblacién de 6 639 habitantes segin datos proporcionados por el LN.E.G.I (Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica).

Las viviendas estén hechas a base de tabique, tabicén, bajareque (cafias de la milpa) y adobe
con techos de l4mina de cartén, lsmina galvanizadas, de palma y concreto. Las veces que he
tenido la oportunidad de estar por las mafianas en esta comunidad, he visto a sus habitantes
barrer y regar el frente de sus casas, esto hace que el lugar se vea limpio y alegre.

En el aspecto cultural, Tepecoacuilco cuenta con un jardin de nifios, una escuela primaria y una
secundaria. Para actividades recreativas tienen un jardin, en donde se reiinen los jévenes por
las tardes, una plaza de toros y una presa donde la poblacién practica la pesca; también existen
una cancha de fiitbol y una de bésquetbol, para toda la poblacién.

También aqui la sitacién econémica de los padres de familia es muy diversa: hay
profesionistas, agricultores, ganaderos, peones, albafliles, etc., aunque podemes decir que las
actividades que predominan son la agricultura y la ganaderia.

a. Escuela Primaria Federal “General Vicente Guerrero”

Es una escuela con 18 grupos, 3 de cada grado, haciendo un total de 355 alumnos que asisten
diariamente uniformados. El personal est4 constituido por el director, 18 maestros de grupo,
dos maestros de educacién especial, uno de educacién fisica, dos intendentes y un velador.

Esta escuela se localiza en el centro de la commmidad. La entrada principal es una gran reja, que
tiene a la izquierda y a la derecha dos jardines con muchas plantas muy bien cuidadas. Al pasar
la reja hay que bajar unos cinco escalones para llegar a un vestibulo; a la derecha de éste se
localiza la direccién, y una pequefia biblioteca; en la planta baja del edificio se encuentran fres
grupos de primero, tres grupos de segundo, uno de tercero, tres de cuarto grado y uno de quinto,
en la planta alta se encuentran dos grupos de tercero, dos de quinto y tres de sexto. En el lado
Este del edificio encontramos ofro frondoso jardin, en el lado Oeste se encuentran los bafios, un
pozo arfesiano que abastece de agua a la escuela y la cooperativa. En el cenfro esta una cancha
de basquetbol y un espacio més de patio cubierto por la sombra de un gran tamarindo I.a hora
de entrada como en las otras escuelas es a la 8:00 de la maifiana. El recreo inicia a las 1036 v
termina 2 ias i 1:00. La salida s a fas 12:30.



E{ salon del 30. “A™. El sal6n del 30. “A” est4 ubicado en la planta baja, est bien ventilado ¢
iluminado, la mitad superior de las paredes es de celosias, esto permite que con mucha
facilidad se vea y se oiga lo que pasa en la calle y en el patio. El salén es amplio para los
quince mesabancos de los nifios y la mesa de la profesora; en total el grupo estd formado por 15
nifios: 5 niffas y 10 nifios.

Estos escenarios que he descrito hasta aqui, constituyen el marco fisico en el que se desarrolla
el trabajo motivo de nuestra investigacién.



L. MARCO TEORICO
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A. Los problemas y el aprendizaje de las matematicas
1.- Revisién del concepto de problema

Los problemas son un elemento central en las corrientes més actuales de ensefianza de las
matematicas. Fn el articulo “Dos concepciones de resoluci6én de problemas de matematicas™ de
B. Parra (1990, 8) se lee: <<Un problema plantea una situacién que debe ser modelada para
encontrar la respuesta a una pregunta que se deriva de la misma situacién>>. Pero también un
problema deberfa permitir <<derivar preguntas nuevas, pistas nuevas, ideas nuevas>> como lo
sefiala Bouvier (cit. por Parra; 1990). Estos son sélo dos ejemplos de cémo se puede
interpretar la idea de problema. Pero encontramos en la actualidad muchos escritos que definen
lo que es un problema. Tenemos asf que Santos Trigo por su parte nos dice:

Un problema en términos generales es una tarea o situacién en la cual
aparecen los siguientes componentes:

a) La existencia de un interés. Es decir, una persona o un grupo de individuos
quiere o necesita encontrar una solucién.

b) La no existencia de una solucién immediata Es decir, no hay un
procedimiento o regla que garantice la solucién completa de Ia situacion.

¢) La presencia de diversos caminos 6 métodos de solucién. Aqui también se
considera la posibilidad de que el problema pueds tener mas de una solucién.

d) La atencién por parte de una persona o un grupo de individuos para lleva a
cabo un conjunto de acciones tendientes a resolver esa situacién
(Santos, 1993, 41)

Por su parte Kilpatrick dice que: “Un problema matemstico se identifica como un problema en
el que se requieren de conocimientos mateméticos para resolverlo y para el cual no existe un
camino directo o inmediato para obtener su solucién o soluciones” (cit. Por Santos, 1993).

Al respecto Aebli dice: “Quien tiene una meta y no ve ain cémo la podrd alcanzar, tiene un
problema” (Aebli, 1988, 171).

Lo dicho por Aebli se complementa con el siguiente parrafo de Blanca Parra (1990, 8) “Un
problema lo es en la medida en que al sujeto al que se le plantea (o que se lo plantea ¢| mismo)
dispone de los elementos para comprender la situacién que el problema describe y no dispone
de un sistema de respuestas totalmente constituido que le permita responder de manera casi
inmediata Asi lo que es un problema para un individuo puede no serlo para oiro, sea porque
estd totalmente fuera de su alcance o sea porque, para el nivel de conocimientos del individuo,
el problema ha dejado de serlo”.

150744
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En relacién con los problemas matemdticos en el libro para el maestro de tercer grado de
educacién primaria se lee:

Un problema no es sélo un enunciado escrito que se debe completar con un dato y aparecer al
final del desarrollo de un tema Los problemas también son situaciones que permiten
desencadenar actividades, reflexiones, estrategias y discusiones que llevardn a la solucién
buscada, mediante 1a construccién de nuevos conocimientos (SEP, 1994, 9).

Charnay, (1994, 62), por su parte, en su articulo: “Aprender (por medio de) la resolucién de
problemas,” precisa diciendo: El término “problema” utilizado aqui no se reduce a la situacién
propuesta (emmciado-pregunta). Se define mds bien como una terna: situacién-alumno-entorno.
Sélo hay problema si el alumno percibe una dificultad: una determinada situacién que “hace
problema” para un determinado alummo puede ser inmediatamente resuelta por ofro (y entonces
no serd percibida por ese {ltimo como un problema).

Como puede verse en las citas anteriores, los antores expresan y definen lo que es un problema
de manera distinta. Sin embargo estoy de acuerdo con Eduardo Mancera quien dice: “En
términos generales se coincide en que un problema implica la biisqueda y construccién de una
solucién con la cual no se cuenta” (cf. Mancera; 1993).

2.- Clasificaciones de los problemas matematicos

Existe una diversidad de clasificaciones de los problemas matemiticos. A continuacién
presentamos algunas de ellas.

G. Polya, considerado un famoso matemético y maestro, file uno de los primeros en preocuparse
por motivar y facilitar el camino a los alumnos para resolver problemas matematicos’. Polya
clasificé los problemas en dos tipos: problemas por resolver y problemas por demostrar.
El afirma: “El propésito de un problema por resolver es descubrir cierto objeto, la incégnita
del problema” (Polya, 1981, 161); por ejemplo, en problemas de 4lgebra, la inc6gnita es un
nGmero, en un problema geométrico puede se una figura. “El propésito de un problema por
demostrar, consiste en mostrar de modo concluyente la exactitud o falsedad de una
afimacién claramente enunciada” (Ibid, 161). Ejemplo de estos problemas son las
demostraciones que hacemos de los teoremas en matematicas.

La de Polya es una de las primeras clasificaciones de los problemas matematicos que se
difindieron entre los educadores.

® G. Poiva propone para eilo cuairo fases a seguir:
17, Comprender el problema, El alumno debe considerar las principales partes del problema y si es
pasible esquernatizario
2° Trazar un plan. Nc es facil trazar un plan de solucion se va adquiriendo con la practica, las buenas
ideas surgen de la expertencia y de los conocimientos previos

3° Ejecucion del plan Es ejecutar el plan concebido siguiendo cada uno de los pasos

4° Exarminar la solucion obtemda. Es hacer una retrospeccidn analizande cada uno de los pasos
seguidos, encontrando asi otros posibles caminos
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Para el trabajo que desarrollamos consideramos pertinente revisar la clasificacién que hace
Gérard Vergnaud en su libro, “El nifio, las matemdticas y la realidad” (1991). El hace una
primera gran clasificacién de los problemas aritméticos: problemas aditivos y problemas
multiplicativos. Llama problemas de tipo aditivo, a aquéllos que para su solucién exigen
adiciones o sustracciones’ y problemas de tipo multiplicativo los que para su solucién
requieren una multiplicacién o una divisién. A continuacién se presentan los esquemas y
algunos ejemplos de problemas de tipo multiplicativo que nos permitirdn comprender las
dificultades a las que se enfrentan los nifios cuando resuelven este tipo de problemas.

Problemas de tipo multiplicative.

De acuerdo con Vergnaud existen dos cafegorfas de problemas de tipo multiplicativo:
Isomorfismo de medidas y Producto de medidas.

a) Primera categorfa: Isomorfismo de Medidas, Esta es una relacién cuaternaria enfre (cuatro
cantidades), dos cantidades son medidas de un cierto tipo, y el resto son medidas de otro tipo.
(Vergnand, 1991, 197). De esta categoria podemos decir que existen tres clases de problemas;
una de las cuales la solucién se encuentra realizando una mmitiplicacién y las otras dos clases
de problemas se resuelven con una divisién, dependiendo a cudl de las cuatro cantidades
corresponda la incégnita. Esqueméticamente, Vergnaud nos los explica de la siguiente manera:

Multiplicacion Divisidn Division
Bisqueda del valor Bisquedade la
unitario. cantidad de unidades
1 a 1 x 1 a
b X b c X <

El primer esquema (de multiplicacién) se puede ejemplificar con el siguiente problema:

“Tengo 4 paquetes de chicles. Hay 5 chicles en cada paquete. ;Cuéntos chicles
tengo?

Esquemé4ticamente las cantidades quedan de la siguiente manera:

paquetes chicles

7 El autor explicay esquematiza ampliamente este tipo de problemas, aqui no los retomarnos porque el tema de
nuestro trabajo requiere sélo el andlisis de los de tipo multiplicativo
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El segundo tipo de problema: Bisqueda de valor umitario, puede ejemplificarse con el
siguiente problema.

“Pagué 15 pesos por tres cuadernos. ;Cudl es el precio de un cuaderno?”

Esquema:
cuadernos pesos
1 X
3 15

El tercer problema: bisqueda de la cantidad de unmidades, se ejemplifica con este ofro
problema

Luisa tiene 30 pesos y quiere, comprar unos refrescos que cuestan 5 pesos cada
uno. jCudntos refrescos puede comprar?

Esquema:
Refrescos Pesos
1 S
X 30

b). Segunda categoria - Producto de Medida, Esta forma de relacién es entre tres cantidades,

de las cuales una es producto de las otras dos. Aqui se distinguen dos clases de problemas de
donde se derivan numerosas subclases.

-Multiplicacion. Encontrar la medida - producto cuando se conocen las medidas elementales.

Ejemplo:

Encontrar el drea de un rectangulo que mide de largo 5m y de ancho 3m.

Smx3m=15m’

medidas  medida
elementales producto
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-Division. Encontrar una de las medidas elementales cuando se conoce la otra medida y la
medida producto.

Ejemplo:

“Combinando blusas y faldas, Lucy puede tener 12 trajes diferentes. Tiene tres
blusas, ;Cudntas faldas tiene?

12 trajes = 3 blusa x (y faldas)

medida medidas
producto elementales

Vergnaud, aclara que estas esquematizaciones no son para ensefiar a los nifios, sino para que el
maestro comprenda los grados de dificultad que tienen cada uno de los problemas y los adecue
a las posibilidades e intereses de los alumnos. La preocupacién y el interés de este autor, se
centra en los diversos significados que una misma operacién puede tener segin el contexto en
que esté inmersa o la forma en que est¢ planteado el problema. En lo que a nuestro tema
concierne,esta clasificacion nos es atil para analizar los problemas que se plantean a los nifios
de tercer grado de educacion primaria por ejemplo, saber si se ubican en la primera categoria
isomorfismo de medida, relacionando los problemas de reparto con el esquema busqueda del
valor umitario y los problemas de agrupamiento o tasativos con el esquema bisqueda de la
cantidad de unidades. Esto nos permite comprender que por su estructura los problemas
tasativos presentan una mayor dificultad para los nifios que los de reparto.

Finalmente, parece pertinente mencionar la clasificacién de los problemas mateméticos que
encontramos en ¢l libro del maestro del tercer grado de educacién primaria, donde se lee:

Los problemas para descubrir, promueven la biisqueda de soluciopes y la
construccion de nuevos conocimientos, formalizaciones v habilidades. Un
ejemplo de este tipo de problemas son los que plantean para introducir los
algoritmos de las operaciones.

Los problemas para aplicar, transferir o generalizar estrategias o
conocimientos no son problemas propiamente creativos, sino mds bien son
situaciones que tienen como caracteristica promover la ampliacién y
afirmacién de apreadizajes. (SEP, 1994)

Desde luego que la propuesta curricular pone énfasis en los probiemas para descubrir pues se
pretende que a través de ellos el alumno construya el significado de las operaciones y no sélo
sirvan los problemas para aplicarlas sin entenderlas.
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En el siguiente punto veremos cémo han sido incorporados en diversas corrientes los
problemas mateméticos en la ensefianza

*3. Incorporacién de los problemas ¢n Ia ensefianza de las matemiticas

Para hacer un anilisis de la utilizaci6n de los problemas mateméticos en la ensefianza elemental
es conveniente tomar en cuenta el papel del alumno, del maestro y del conocimiento; Pues como
veremos, hay quienes se centran en el conocimiento sin tomar en cuenta al alumno; ofros, en
cambio, dan mayor importancia a las necesidades y caracteristicas del alumno colocando en
segundo plano el conocimiento; no falta quienes plantean un equilibrio en la interrelacién de los
elementos que participan en el proceso de aprendizaje.

a) La incorporacién de los problemas a la manera tradicional

En la ensefianza escolar tradicional enconiramos que el problema es un ejercicio de aplicacion
de algoritmos, la resolucién no se toma como un proceso en el cual se puede aprender sino
como un reactivo que permite saber si un aprendizaje fie adquirido previamente. Esto lo vemos
claramente cuando se exige y califica la utilizacién del modelo de resolucién “dates,
operaciones y resultado”. Sabemos también que con frecuencia en la practica de ensefianza de
las matemdticas, se enfatiza la seleccién y realizacién del algoritmo “correcto” como criterio

de aprendizaje

Con base en esta idea de lo que es un problema, el papel del maestro es presentar un problema
modelo, enfatizar las palabras claves de los problemas para que el alumno la asocie con la
operacién u operaciones que se debe utilizar. El profesor es quien califica de correcta o
incorrecta la solucién, sin tomar en cuenta el proceso de solucién o la opinién y los argumentos
de los propios nifios. El alummno no tiene la oportunidad de explicar su interpretacién del
problema, ni la de utilizar otra estrategia que no sea la que le indique el maestro; debe estar
atento y ejercitar el modelo que se le ha dado para que cuando se le presente un problema
similar, pueda resolverlo. Roland Chamay (1994, 57) describe esta situacién, con el siguiente
esquema:

J ! Jocsiones (adguisicién)
f 1| ejercicios (ejercitacion)

J delos tonocimientos
para el alumno, centrol

%I.’ probiemas (utilizacion
del maestro)
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b). El problema como recurso  motivacional

Esta es la forma en que se utilizan los problemas en la escuela activa (cf. Charnay, Op. cit). En
la escuela activa hay una preocupacién por los intereses del alumno, se pretende romper con su
pasividad, se quiere que sea é| mismo el constructor de sus conocimientos. Lo que hace el
maestro es motivarlo para que se interese en algin tema, es aqui donde el problema es utilizado
como un mévil para el aprendizaje. Parra dice al respecto:

En ¢l mejor de los casos, un problema se plantea para dar pie a un nuevo tema
de estudio, en un afén motivacional. Pero en este caso es el maestro quien
resuelve, quien plantea y responde las preguntas que habrdn de conducir al
alumno a admitir la necesidad de ampliar sus conocimientos o sus recursos

algoritmicos. GEERIPNSS-

Y Charnay sintetiza lo anterior en el siguiente esquema que, segiin él, describe el papel de los
problemas en la escuela activa:

¢) El problema como recurso de aprendizaje

Las corrientes pedagégicas més actuales tienen a la resolucién de problemas como un recurso
importante para el aprendizaje de cualquier asignatra Dice Aebli (1988, 257): “Cualquiera
que fiera la asignahma, ya se tratase de clase de lengua, de <<lecciones de cosas>> o de
mateméticas, hemos venido afirmando constantemente en los correspondientes capftulos que la
elaboracién puede y debe tener lugar, por regla general solucionando problemas”. Pero puede
decirse que es en matemdticas en donde esta idea ha logrado m4s desarrollo.

De manera concreta, en ¢l caso de las matematicas encontramos los trabajos de Brousseamn,
quien habla de las situaciones didécticas para la ensefianza de esta disciplina, en ellas se utiliza
la resolucién de problemas como fiiente de la elaboracién del saber. El saber, de acuerdo con
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este autor se constituye tomando en cuenta cuatro momentos: Accidn, Formulacidn, Validacion
e Institucionalizacién. Para este autor una situacién es un cierto ordenamiento de objetos (o de
personas) teniendo entre ellos ciertas relaciones (Brousseau, 1995). Las relaciones del nifio, en
un momento dado, con el mundo que lo rodea constituyen una situacién. Si esta sitnacién ha side
aceptada u organizada por un pedagogo como un medio para llegar 2 un comportamiento
previsto, entonces serd situacién pedagégica

En seguida se explican los cuatro momentos del aprendizaje que mencioné antes:

a)._Accién. Es el momento en que el nifio es colocado ante una situacién problemética, y ¢l con
sus recursos frata de interpretar y resolver esta situacién. Brousseau nos dice: No es suficiente
que el nifio puesto delante de una situacién tenga el deseo y la posibilidad de modificarla, es
necesario que é] construya una descripcion, una representaci6n, un modelo explicito (ibid, 130).

b). Formulacién. Es la confrontacién que hace el alumno del resultado de sus acciones, con
otros.

El nifio puede obtener sobre la situacién ciertas informaciones pero él no llega, por su sola
accién, a obtener el resultado esperado, sean porque sus informaciones son incompletas, sea
porque sus medios de accién son insuficientes. Si €l se da cuenta entonces que otra persona es
susceptible de tratar sobre las situaciones de manera favorable, él busca en obtener su concurso
y luego intercambiar con ella informacién u érdenes (ibid, 130).

c). Validacién Es un punto ceniral en el proceso de resolucién de problemas, no es el maestro
el que valida o invalida las soluciones, es el mismo nifio quien explica la concepcién del
problema resuelto y la estrategia que lo condujo a la solucién. Al respecto Brousseau afirma:
“Asf en el curso de la dialéctica de la validacién, los nifios elaboran y explicitan una o varias
teorias mateméticas axiomatizadas de maneras diferentes segiin sus edades y las situaciones en
las cuales han sido enfrentados” (Ibid, 136).

d). Instifuciopalizacién. Situacién que tiene por finalidad establecer y dar un “status” oficial a
algiin conocimiento aparecido durante la actividad de la clase. En particular se refiere al
conocimiento, las representaciones simbélicas, etc, que deben ser retemdas para el frabajo
posterior (Diaz, 1990, 34).

Es importante resaltar en esta teoria el papel del maestro como organizador y guia para que a
través de las situaciones didacticas el alumno pueda crear sus comocimientos. Este caso,
Charnay (1994, 58) lo resume en el signiente esquema:
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| situacién problema (ef alummo busca
accion un preeedimients de resolucion)

la resolucidin . formmlacion-confront
1 acitn de'las
&en]::o;lmas fp;‘ﬂ!l!_atllﬁn% ) pm:adj.m.mrmtns, puestaa ;:maha
ca BTitE, |
Togary criterio i
e TietEy R A nngj:_:_sl_tuacm con diferentes.
a‘iaburanﬁn abst.a_lm_lps NUBVOS pml:edjnﬂarm}s, ete.
dé} saher il
_instituciona- | - ejercitaciom
lizacian | -singesis; lengugje ;mmnmnal
i
{ . problemas: evahracion para el maestro,
.| resignificacion para el alomma.. - . .

Hasta aqui me he referido a la nocién de problema matemdtico desde una perspectiva general.
En lo que sigue abordaré el asunto especifico de la divisién.

B.- La Division

Tradicionalmente se acostumbra en la escuela elemental; cuando se desea que el nifio aprenda a
dividir -a ensefiarle primero el algoritmo, (aun cuando no tenga ningiin sentido para él) y ya que
el nifio dominé el mecanismo se le dan problemas para que aplique en su resoluci6n el
algoritmo aprendido. Desafortunadamente, se ha constatado la dificultad que experimenta con
frecuencia el nifio para identificar en cudles problemas debe utilizar el algoritmo de la divisién
para encontrar la solucién.

A continuacién y para dar una idea mas clara del tema que abordaremos, hablaremos de lo que
es el algoritmo, las estrategias y concepciones del nifio sobre la divisién y de manera
especifica de la divisién en tercer grado de educacién primaria en los actuales planes y
programas.

1.- Bl Algoritmo de la divisién

Gomez (1995) hace una recopilacion de definiciones de lo que es un algoritmo. De entre todas
las definiciones que este autor presenta, en lo personal considero 12 mas acertada para describir
lo que hacemos en matemdticas al resolver una operacion la siguiente definicién:
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Un algoritmo es: Una serie finita de reglas a aplicar en un determinado orden
a un nimero finito de datos, para llegar con certeza (es decir, sin
indeterminaciones ni ambigiedades) en un nimero finito de etapas a cierto
resultado, y esto independientemente de los datos (Gomez, 1995, 90).

Los algoritmos de las operaciones han cambiado a través del tiempo, en la actualidad el de la
divisién consiste en lo siguiente:

Colocar el divisor a la izquierda del dividendo, separado de €l por uma caja. Una vez
colocados asi los niimeros, se va operando de izquierda a derecha comenzando a operar por las
cifras de mayor orden del dividendo, con base en este procedimiento, se va formando el
cociente comenzando también por sus cifras de mayor orden; las cifras del cociente se van
multiplicando por el divisor de modo creciente, y los resultados parciales se van restando del
dividendo en el mismo orden.

Como al inicio del trabajo dijimos, si comparamos el algoritmo de la divisién con el de la
suma, la resta y la multiplicacién, nos damos cuenta que el de divisién presenta mayor
dificultad; primero porque para poder realizarlo, utilizamos la multiplicacién y la resta.
Ademss la divisién puede ser exacta o inexacta, con cociente entero 6 decimal, etc. Pero lo mis
dificil e importante es el sentido que el alummo pueda dar al algoritmo. Como menciona

Charnay:

Uno de los desaflos esenciales, y al mismo tiempo una de las dificultades
principales de la ensefianza de la matemitica, es precisamente que lo
ensefiado esté cargado de significado, que tenga un sentido para el alumno.

Y contimia sefialando que: La construccién de la significaciéon de in conocimiento
debe ser pensada en dos niveles:

¢ un nivel “externo”: jcudl es el campo de utilizacién de este conocimiento,
y cudles son los limites de este campo?

e un nivel “ioterno”: jcémo y por qué funciona tal herramienta? (por
ejemplo, ;cémo fimciona un algoritmo y por qué conduce al resultado
buscado?) (Charnay, 1994, 53).

En muchas ocasiones el alumno no alcanza ninguno de estos niveles, porque aprende el
algoritmo sin saber cémo funciona y mucho menos identifica los problemas donde deba
aplicarlo. En la actualidad se promueve que en el proceso de aprendizaje, los algoritmos tengan
significado. Encontramos asf que en la nueva propuesta curricular lo que se promueve primero
es enfrentar al nifio ante situaciones-problema que requieran soluciones con una division (aun
antes de que se conozca el algoritmo); esto con el propoésito de que se utilicen estrategias
construidas con los recursos con que el nifio cuenta, encaminandolo poco a poco a la estrategia
mas econdmica como lo es el algoritmo.



33

De acuerdo con los nuevos planteamientos, si se exige a los alumnos desde el principio que
apliquen determinada operacién y se desaprueban sus procedimientos, se inhibe su creatividad
y hacemos que pierda la confianza en sus propios recursos. Block afirma:

Los alumnos siempre tienen conocimientos para resolver un problema ain
antes de conocer la operacién que lo puede resolver. Pueden por ejemplo,
resolver un problema de divisién dibujando, contando, sumando, restando o
multiplicando. Estos procedimientos no usuales a veces largos y poco
sistemdticos, son la base a partir de la cual los alumnos pueden comprender
las operaciones y desarrollar mejores maneras de hacerlas.

Hay varias maneras de propiciar que los procedimientos de los nifios
mejoren:

Resolver problemas con frecuencia, para favorecer que los alumnos abrevien
sus procedimientos.

A partir de cierto momento, aumentar el tamafio de los mimeros para
propiciar que los alumnos abandonen los procedimientos que son largos.

Difimdir entre el grupo los procedimientos que ellos mismos van creando.
Sugerirles formas de abreviar sus procedimientos y al final ensefiarles los

procedimientos usuales como una manera més de resolver las operaciones.
(Block, 1994, 7).

Este parrafo me parece un incentivo para que los masstros le den a sus alumnos la
oportunidad de resolver problemas antes de ensefiar el algoritmo convencional.

2.-Estrategias y concepciones de los nifios sobre 12 divisiin
Como antes dije, los problemas en los que se utiliza una division son al menos de dos tipos:

a) aquellos en los que se reparte una cantidad en partes ignales, sobrando lo menos posible y

b) aquellos en los que se necesita saber cudntas veces cabe una cantidad en ofra

Se ha sncontrado que los nifios utilizan estrategias propias antes de manejar el algoritmo de la
divisién. Se han reportado entre otras las siguientes: Descriptivas, Constructivas, Prueba del
cociente hipotético, hasta llegar a la divisién convencional. Alicia Avila {1994) define estas
estrategias de la siguiente manera

a) Estrategias Descriptivas.- En ellas, los nifios utilizan representaciones grificas o repartos
objetivos para resolver los problemas.
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Las estrategias descriptivas permanecen muy ligadas a la situacién planteada. Los nifios
simulan la accién de repartir o de iterar una cantidad. Cuando reparten, realizan acciones como
poner primero un gis en cada caja, luego otro gis; repartir una canica a cada aniiio, hacer un
balance, luego repartir otra canica y hacer un nuevo balance; cuando itera cantidades, realiza
acciones como sumar varias veces el 290 y hacer un primer balance; sumarlo una vez mas y
hacer un nuevo balance. En este tipo de estrategias, es frecuente que los nifios utilicen dibujos,
rayitas u otras representaciones no convencionales para encontrar las soluciones.

b). Estrategias Constructivas.- En éstas los nifios ya no dibujan para simular el acto de repartir
uno a uno los objetos que indica el problema, ni efectian sumas donde cada uno de los
sumandos corresponde al divisor. La longitud de los célculos motiva a los nifios a buscar
formas de facilitarlos, y algunos logran hacerlo, utilizando miltiplos o duplicando, como por
ejemplo en el signiente caso: Si se le pide al nifio que reparta 320 chocolates en cajas de 10
chocolates, y nos diga cusntas cajas se necesitan, el nifio puede decir, 10 es una caja, 20 es 2
cajas, 40 es 4 cajas, 80, 8 cajas, 160, 16 cajas, 320, 32 cajas.

¢). Prueba del Cociente Hipotético. En esta estrategia, como su nombre lo dice, el nific va
probando hipétesis que é1 mismo crea con base en sus conocimientos de la multiplicacion;
centra su atencién en encontrar el factor que lo lleve a obtener en la multiplicacién un resultado
igual al dividendo en el caso de la division exacta Este factor serd el cociente buscado. Por
ejemplo: Si un nifio quiere saber cusntos cuadernos puede comprar con $400 y cada uno cuesfa
$20, el nifio puede suponer que puede comprar 10 cuadernos, enfonces calcula 10 X 20 = 200;
al darse cuenta que le falta para llegar al 400 puede suponer comprar 20 cuadernos y operar
20 X 20 =400 y asi resolver el problema

Podemos ver como estas estrategias constituyen un proceso evolutivo y van encaminando al
nifio al concepto y el procedimiento usval de la divisién; esto se percibe claramente en la
utilizacién de la prueba del cociente hipotético, porque esta estrategia muestra un amplio
conocimiento de las relaciones entre la division y la multiplicacion. Los nifios que la utilizan
han convertido la divisi6n en una “multiplicacion con hueco™ para resolver problemas que de
otra forma les serfan inaccesibles (cf Avila; 1994).

.-La divisién en los-actmales planes y programas de tercer grado de educacién primaria

Podemos ver. al leer los nuevos planes y programas de educacién primaria, cémo se pretende
romper con el divorcio que se ha mantenido entre la experiencia y conocimientos previos del
nifio y su aprendizaje de las matematicas en la escuela Podemos observar que se intentan
aplicar las nuevas teorias de ensefiar las matematicas a través de lIa resolucién de problemas.
Asi podemos leer en el plan y programa de estodios de 1393:

Las operaciones son concebidas como instrumentos que permiten resolver

problemas; el significado y sentido que los mifios puedan darles deriva,
precisamente, de las situaciones que resuelven con ellas.

La resoluci6n de problemas es entonces, a lo largo de la primaria ¢l sustento
de los nuevos programas. A partir de las acciones realizadas al resolver un
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problema (agregar, unir, igualar, quitar, buscar un faltante, sumar
repetidamente, repartir, medir etc.) el nifio construye los significados de las
operaciones.

El grado de dificultad de los problemas que se plantean va aumentando a lo
largo de los seis grados. El aumento en la dificultad no radica solamente en el
uso de nimeros de mayor valor, sino también en la variedad de los problemas
que se resuelven con cada una de las operaciones y en las relaciones que se
establece entre los datos (SEP, 1993, 51).

Pero es necesario entender que todo cambio significa un esfierzo y en el caso especifico de esta
reforma los maestros necesitan documentarse y estar dispuestos a esta nueva propuesta, pues
trastocard sus formas habituales de ensefianza. Como apoyo a los profesores se les ha brindado
un avance programético, un libro para el maestro y un fichero de actividades.

En el avance programético (SEP, 1994) -que es un auxiliar para que el maestro planifique las
actividades de ensefianza, relacione en forma natural los contenidos de las tres asignaturas y
tenga orientacién para evaluar los resultados de aprendizaje- se aclara que estas actividades
han sido estudiadas y programadas cuidadosamente, pero que esto no significa que el maestro
10 pueda proponer otras, al contrario se espera que sean enriquecidas con su experiencia

Los contenidos de matemdticas se encuenfran distribuidos en cinco bloques, los cuales se
desarrollarsn a lo largo de todo el afio escolar. A partir del bloque Il encontramos en el eje,
Los niimeros, sus relaciones y sus operaciones los primeros pasos para la ensefianza de la
divisién: “Que el nifio use el algoritmo convencional de la suma y la multiplicacién para
resolver problemas, aplique diversos procedimientos para resolver problemas de reparto de
objetos; estime resultados de célculos diversos y los verifique utilizando material manipulable
1 ofros procedimientos” (SEP, 1994, 19).

Entre los propésitos del bloque IV leemos: “Que el alummo se aproxime al algoritmo
convencional de 1a multiplicacién de dos cifras por una cifra mediante 1a descomposicién de
arreglos rectangulares; se aproxime al algoritmo convencional de la divisi6n asociada a
problemas mediante el reparto de dinero; estime el resultado de divisiones hasta con ndmeros
de dos ciffas enfre una cifra” (SEP, 1994, 25).

Entre los propésitos del bloque V tenemos, que el alumno: “Resuelva problemas de reparto,
con y sin residuo, utilizando el algoritmo convencional de la divisién, con 2l apoyo de la
multiplicacién; estime el resultado de las divisiones de miimeros de dos y tres cifras enfre
niimeros de una cifra” (SEP, 1994, 29).

En el libro de maestro de tercer grado, se pueden leer aspectos mds especificos en cuanto a la
propuesta de ensefiar matematicas a fravés de problemas, se habla de la clasificacién de
problemas (problemas para descubrir y problemas para aplicar) y de la importancia que tiene
cada uno de ellos en los procesos de enseiianza y aprendizaje de las matemsticas; se habla
también de la importancia que tienen los conocimientos previos de los nifios y el material
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concreto; del didlogo y la interaccién enfre los mismos nifios, y se enfatiza el muevo papel del
profesor en la ensefianza de las matemdticas.

En el avance programitico de tercer grado (SEP, 1994), del 4rea de mateméficas enconframos
también los contenidos que el maestro debe tratar con relacién al aprendizaje de la division, los
cuales son:

- Resolucién de problemas de reparto mediante procedimientos no
convencionales ({ calculo mental, suma, multiplicacién, dibujos u ofros que
los nifios utilicen espontaneamente) y estimacién de resultados.

- Uso de la multiplicacién para resolver problemas de division.

- Representacién de problemas de reparto mediante expresiones como:
99X =45y 45+9=5

- Estimacién de resultados de problemas de division.

- Resolucién de problemas de reparto con mimeros de dos cifras entre
mimeros de una cifra; estimacién de resultados.

- Resolucién de divisiones asociadas a problemas con el apoyo de “billetes”,
“monedas” y el cuadro de multiplicaciones.

- Resolucién de problemas de divisién utilizando el algoritmo convencional,
con nitmeros de hasta dos cifras entre una cifra y con cociente de una y dos
cifias; estimacién de resultados.

Otro material fundamental es el libro de alummo; éste lo considero insustitnible porque en
muchos lugares de nuestra Repiiblica, son los énicos libros que pasan por la manos de los
nifios. Este material puede ser tan itil como el maestro quiera. En el libro de matemiticas del
alumno de tercer grado, encontramos en las siguientes pdginas, la manera secuencial del
tratamiento que se da al tema de la divisién:

En las paginas 114 y 115 encontramos el titulo: §CUANTOS TENDRA CADA QUIEN? En esta
feccién, los alumnos:

» Estiman el resultados de problemas de reparto.

¢ Comprueban las estimaciones de los resultados de los problemas de reparto con dibyjos,
billetitos y piedritas.

Péginas 120 y 121, la leccién TRAEMOS FRUTAS DEL MONTE, en ella los alummos:

o Estiman el resultado de problemas de reparto, indicando ademas cudntos objetos sobran.
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e Utilizan espacios indicados para comprobar sus respuestas con medios no convencionales
como dibujos.

En las paginas 146 y 147, bajo el titulo de LA BIBLIOTECA, los alummos:

e Resuelven problemas de divisién repartiendo monedas y billetes.
e Y buscando el “nimero perdido” en la multiplicacién.

En las paginas 152 y 153, el titulo es HILOS DE COLORES, en esta lecci6n los alumnos:

e Reparten entre 6 nifias diversos conjuntos de objetos, por medio de dibujos y con el “namero
perdido” en la multiplicacién

o Se gufa al alumno a relacionar el ndmero perdido de la multiplicacién con la expresion
18+2=9

Las péginas 156 y 157, tienen por titslo REPARTIMOS LOS BILLETITOS. En esta leccion los
alumnos:

e

Estiman resultados de problemas en donde se reparten billetes y monedas.
Manipulan billetitos y monedas de papel para resolver estos problemas.
Siguen relacionando el nismero perdido con la multiplicacién con la expresibnx < y=m

En las péginas 164 y 165 cuyo titulo es REPARTOS. Los alumnos:

e Empiezan a formalizar el algoritmo convencional de la divisién utilizando la “casita” y
resolviendo divisiones de hasta dos cifras entre una cifra y con cociente de una y dos cifras.
e Utilizan “billetitos” y monedas como material de apoyo para realizar las divisiones.

En las péginas 168 y 169 el titulo es ; PRIMERO LOS BILLETES DE A 10 ! En esta leccién

los alumnos:

¢ Continfian formalizando el algoritmo convencional de la divisién utilizando la “casita”.

e Con el uso de billetes de 10 pesos y monedas de un peso se van familiarizando con el
manejo de las decenas y las unidades en la aplicacién del algoritmo de la divisién.

¢ Estiman cocientes antes de aplicar el algoritmo de la divisién.



Iv. ANALISIS DE LOS DATOS RECOLECTADOS
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A. Desaipcitn general del trabajo observado

Ea este breve apartado se presenian cuatro cuadros en los que se resume lo observado en las
clases que registré. Los cuadros estdn elaborados con base en las categorias con que se
analizarén con més profindidad los datos en el inciso dedicado a ello.

Considero que estos cuadros permiten ver de conjunto las actividades que las cuatro profesoras
observadas y sus alumnos realizaron los dias en que estuve en sus salones de clases.
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B. Andlisis de los datos

Fl analisis de los datos es una parte medular del trabajo etnogréfico, porque por medio de él se
liega a la comprensién del fenémeno que se estudia Para sistematizar el andlisis de los datos en
este trabajo se tomaron en cuenta cinco categorias con base en las cuales creemos se puede
seguir el desarrollo de las situaciones que se sucedieron en los cuafro grupos que se
observaron Estas categorias son: Organizacién del grupo, contenido, desarrollo didictico,
material didéctico y relaciones interpersonales.

1.- Organizacién del grupo. Esta categoria sborda aspectos como los siguientes: El lugar que
ocupan los nifios durante la clase; orgamizacion del trabajo (en equipo o individual); la
participacién de los niffos (oral ante el grupo y en equipo); control de la disciplina por parte de
1a profesora en el grupo; sanciones utilizadas en relacion a la disciplina y al trabajo.

2. Contenidos tratades. Esta categoria es importante ya que nos permite observar si los
profesores se apegan a los contenidos propuestos en los nuevos programas, si seleccionan
algmos de ellos o si prefieren trabajar de acuerdo con la forma en que lo han hecho
habitualmente y por lo tanto siguen una secuencia de contenidos y una dosificacién de los
mismos que es diferente de la que se presenta en los nuevos programas y textos.

Cabe sefialar que en los muevos programas se incluyen contenidos y actividades que no
aparecfan en los programas anteriores, tales como el uso de estrategias no convencionales, el
uso de la multiplicacién para resolver las divisiones o la estimacién de resultados, entre otros.

3.-Desarrollo didictico. En este aspecto analizaremos la aplicacién de los principios de la
propuesta de la SEP en la ensefianza de la division, entre otras: el uso de estrategias libres en la
resolucién de problemas; el trabajo en equipo; el grado en que los alumnos comentan y
comparan sus resultados; la estimacién de resultados; el reconocimiento de los conocimientos
previos del nifio; la validacién por parte de los propios nifios.

Las actividades que se realizan en la ensefianza de la divisién: respecto a la utilizacién de
problemas, reparto de objetos, procedimientos seguidos durante el uso del libro de texto,
utilizacién del algoritmo, ejercicios de consolidacion, evaluacién, etc.

4.- Material Didactico. Un aspecto importante en la nueva forma de ensefianza que se
promueve en la reforma, es el uso de material manipulable como recurso para apoyar la
construccién de conocimientos. Por ello en esta categoria analizaremos el tipo de material que
se emplea en el aprendizaje de la divisién, c6mo se usa y para qué se usa. Esto filtimo porque
en el propio libro del maestro { SEP, 1994,11) se le asignan al menos dos papeles distintos al
material manipulable, a saber:

e Puede ser un instrumento que permite buscar, construir y legar a una solucién, sobre
todo en contenidos donde la dificultad de 1a tarea asi lo requiera
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e En ofras ocasiones, el material es el instrumento que permite verificar las hipétesis y
soluciones anticipadas por los nifios; por ejemplo, cuando se utilizan para comprobar
si la estimacién del resultado de un célculo o una medicién son correctos.

5. Relaciones interpersonales. comentaremos y analizaremos las relaciones que se dan enfre:
nifios con nifios, profesora con nifios, asi como los factores que favorecen u obstaculizan estas
relaciones; esto porque de acuerdo con los nuevos planteamientos curriculares las interacciones
en estas distintas direcciones son muy importantes para lograr los aprendizajes mateméticos que
se pretenden.

1. Tercero “E” (PROFESORA EMILIA)

La profesora Emilia, es una de las més jévenes en la institucién en la que trabaja, hizo sus
estudios de Normal Biésica en el Centro Regional de Educacién Normal de la ciudad de Iguala,
Gro.; y es pasante de la licenciatura de educacién Bésica en la U.P.N. Esta maestra tiene 10
afios de servicio, de los cuales 9 afios ha trabajado con primer grado; recibié el curso de PALE
para trabajar con este grado; de ese curso tiene muy buen concepto, opina que ha sido una
bonita experiencia trabajar con primer grado. Es la primera vez que la maestra trabaja con
tercero y se le ha hecho un poco mas dificil trabajar con este grado.

Ademas, la profesora Emilia sefiala que al recibir el grupo estaba embarazada y tuvo que
ausentarse de la escuela al nacer su bebé. Cuando le pregunté si ya habfa trabajado la division,
me dijo que no, que la profesora interina si la habfa visto pero de manera tradicional, y que ella
consideraba necesario reafirmarla porque vefa que sus alumnos no la habfan entendido bien.
Pude observar su trabajo durante tres sesiones consecutivas.

a. Organizacitn del grupo

El grupo con el cual trabaja la profesora Emilia esta formado por 38 niffos. En el salén hay 19
mesabancos, un butaca, una mesa y una silla para la profesora y un pizarrén, desconozco las
medidas exactas del salén, pero me parecia muy chico para el mimero de muebles que habia en
&l. La distribucién de los muebles y los nifios se ilustra en el siguiente croquis:

. i . A - - =



PIZARRON
mesa de
la
profesora
F F
0 F
M F M F M F
F F M F M F
F M M F M F
F M M _F M __F_
F_M M F_ M__F_
F M M F M F
M F M M
F = nifia M = nifio O = observadora

En este grupo todos los nifios tienen un lugar designado como suyo; normalmente se sientan por
parejas constituidas por un nifio y una nifia; tres nifias se sientan en los extremos del pizarrén:
dos de ellas se sientan en un mesabanco y la otra se sienta sola en una butaca; algunas veces los
nifios se mueven de su lugar para trabajar en equipo.

De las tres ocasiones que estuve en este grupo, dos de ellas se trabajé en equipo y una de
manera individual. La primera vez que trabajaron en equipo la profesora sélo dijo: “Les voy a
pedir que se sienten por equipos de cuatro nifios”. Me imagino que ya lo habia hecho en ofras
ocasiones, porque los nifios no se movieron de su lugar; como son mesabancos y no hay espacio
para moverlos, los nifios s6lo se voltearon metiendo sus piernas por el hueco del respaldo del
mesabanco y quedaron de frente con sus otros dos compaiferos. Las nifias que estdn en los
extremos del pizarrén formaron ofro equipo, me di cuenta que Diana, la nifia que se sienta sola
en la butaca, no es muy bien aceptada por el grupo, pues los nifios no querian que formara parte
de su equipo. Tuvo que intervenir la profesora para que la aceptaran. Los nifios en los equipos
resolvieron problemas de reparto.

El segundo dfa también se trabaj6 en equipo, pero en esta ocasién la profesora sacé a los nifios
al patio, para integrar los equipos por medio de un juego. Los nifios estaban felices, todos
jugaban y cantaban con entusiasmo segin la dindmica que se explica a continuacién:

Profesora: Vamos a jugar al pistén, a la de tres: uno, dos, tres.
Niffos:(empiezan todos a cantar y a caminar en circulo como trenecito)

Es el pistén piston, que hace andar a la maquina.
Es el pistén que hace andar el vagén.

e R R i i A o e S
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Es ¢l piston que hace andar a la maquina
Es el pistén que hace andar al vagén.
{Cuando acaban de cantar todos se detieneny la profesora dice:)

Profesora: {De 5! (todos corren y se abrazan formando equipos de cinco). Muy bien,
otra vez (empiezan nuevamente a cantar y a caminar como trenecito entre los equipos de
cinco).

Nifios: Es el piston, pistén......(al finalizar la profesora dice: )

Profesora: jDe 4! (corren los nifios a formar equipos de cuatro ). Muy bien, asf como
quedaron se van a sentar por equipos.

Despuss, los nifios entran al salén y se acomodan en equipos de cuatro nifios cada uno, para
iniciar el trabajo de ese dia que consisti6 en resolver unos problemas que la profesora dict6.

La profesora se preocupaba realmente que el trabajo se hiciera en equipo y que no filera sélo
un nifio quien hiciera el trabajo; asi la escuchamos decir:

Profesora: al equipo de Paty le sobraron tres fichas, revisen.

Paty: A ver, yo sola

Profesora: No, Paty, es trabajo en equipo, el chiste es que todos aprendan Pénganse
listos, si no nada m4s Paty va a aprender.

Un ejemplo de que los nifios parecen temer claro lo que significa trebajar en equipo lo
encontramos el segundo dia:

Sinai: (una nifia de un equipo que observo porque me queda cerca toma todas las fichas
que les dio la profesoray las empieza a contar). 1,2, 3, ...

Lluvia: (otra nifia del equipo) No, tit sola no, es trabajo en equipo (le quita las fichas).
Lucy: (Dice) dale 10 a Sinai, 10 parati y 10 para mf y asi vemos si son 30.

El tercer dia los nifios trabajaron de forma individual, permaneciendo en su lugar habitual.

Para la participaci6n oral de los niffos la profesora les pide que levanten la mano y ella da la
palabra, cuando hay mucho ruido los amenaza con bajarles puntos.

Al cambiar de una actividad a otra la profesora les decia: “Vamos a relajarmos, pénganse de
pie, manos arriba, abajo, arriba, abajo”, percibi que esto les agradaba mucho a los niffos.

Tanto cuando los nifios trabajaban en equipo como cuando trabajaban en forma individual la
profesora caminaba entre los pasillos revisando que se hiciera el trabajo adecuadamente o
auxiliando a quien lo necesitaba; también aprovechaba este tipo para calificar la tarea que
habia dejado el dia anterior.
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En forma general la profesora es amable con los nifios, no vi que perdiera la paciencia por algo
que los niffos hicieran o porque no lograran pronto los objetivos previstos por ella

b. Contenidos tratades

Entre los contenidos trabajados por la profesora observamos los siguientes: Los
procedimientos no convencionales que utilizaron los niffos para resolver problemas de reparto;
los nifios usaron dibujos de objetos y materiales concretos, como el siguiente caso:

Profesora: ;Cudntas fichas tenemos? (después de que los nifios las contaron)

Nifios: 55

Profesora: Bueno, ahora las vamos a repartir entre 4 nifios. (los nifios proceden a
repartir las fichas)

Una de las formas en que la actividad se llevé a cabo es la siguiente que observamos en el
equipo de Pedro:

El equipo de Pedro, inicialmente hace cuatro montones de 10 fichas cada uno, después las que
sobraron las van repartiendo de una por una en cada mont6n hasta que les quedan sélo 3 fichas
que ya no les alcanzan para repartir, entonces cuentan las fichas que quedaron en cada montén y
gritan todos a la vez: jLes toca de trece fichas y sobran tres fichas!

También vimos que los nifios usaban la multiplicacion para resolver problemas; por ejemplo,
tenemos el dialogo enfre Sinaf y Lluvia:

Sinai. (lee el problema signiente:) “Enfre cinco nifios se van a repartir cuarenta canicas,
¢Cusntas les tocan a cada nifio?

Lucy: Les tocade a 8

Sinai: yPor qué?

Lucy: Porque cinco por ocho da cuarenta

El tiempo que estuve en el grupo, no escuché ni observé que los nifios resolvieran problemas de
reparto relacionéndolo explicitamente con el nimero perdido de 1a multiplicacién, ni utilizando
1a forma horizontal de la divisioén (x + y = z); la profesora mencioné sin embargo esta forma en
una gcasién cuando les dictaba las definiciones de divisidn y las partes de ésta tomando el
dictado de un libro comercial. El uso de este libro lleva a la profesora a introducir como
contenido la definicién de la divisién y Ia nominacién de sus partes:

Profesora: Saquen su cuaderno, les voy a dictar, saquen sus marca textos, en una hoja
limpia ponen la fecha, si tienen pluma escriban con ella si no con lapiz {la profesora
dicta de un libro de texto comercial lo siguiente:)
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La division.

La divisi6n es la operacion que nos permite encontrar un factor desconocido, cuando se
conoce el producto y el otro factor.

Los signos de la divisién son: (anota sn el pizarrén log signos): +, {sigue

dictando) y se leen “dividido entre”. (deja de dictar y les dice:) subrayen con su marca
textos los signos de la divisién. (vuelve a dictar). Las partes de la divisién son:
dividendo, divisor, cociente y residuo. (interrumpe el dictado para decir). Subrayen
dividendo, divisor, cociente y residuo. Salven dos renglones y escriben: (Se vuelve al
pizarrén y escribe)

factor conocido o e SRR T

divisor | oococii0

Luis.(pregunta a la profesora) jpuedo escribir el cociente abajo?

Profesora. S6lo que la flechita apunte al cinco. Los que ya terminaron de copiar,
subrayen con el marca textos las palabras de las partes de la divisién. (espera un
momento v continua dictando). También se define a la divisién, como la operacion
inversa a la multiplicacién. observa cémo de una multiplicacién se pueden obtener dos
divisiones. Salven dos renglones y copien lo siguiente, (escribe en el pizarrén:).

36+4=9
4X9=36
36+-9=4

(Los nifios ya se ven cansados). Después de que terminen de copiar esto, subrayen desde
“también se define”, hasta “mmltiplicacién”. (Aquf termina el dictado / copiado del texto
comercial).

En este fragmento de registro podemos ver cémo la profesora dicta las definiciones de la
divisién y de sus partes, contenido que no se sefiala en los planes y programas de tercer grado.
Esto refleja cémo la profesora ensefia contenidos de su experiencia, obliga a los alumnos a
memorizarlos sin que probablemente tengan ningin significado para ellos. El material necesario
para realizar ese trabajo lo toma de un texto vendido por una casa editorial. Cuando en la
entrevista le preguntamos a la profesora si esto venfa en el programa eltla nos dijo que no, pero
que consideraba correcto que los miffos tuvieran conocimiento de esto; porque en cuarto affo lo
iban a ocupar.
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Cabe comentar respecto a la resolucién de problemas de divisién utilizando el algoritmo
convencional -con nfimeros de dos cifias entre niimeros de una cifia, y con cocientes de una y
dos cifras-, que al ver el cuaderno de algunos nifios pudimos observar que lo hacian
correctamente. Lo que no pude observar en los dias que estuve en el grupo es el que los nifios
resolviersn divisiones con el apoyo de “billetes” y “monedas”, actividad que es central en la
nueva propuesta. Sin embargo en la entrevista la profesora nos dijo lo siguiente:

Entrevistadora. ; Han usado billetitos para resolver problemas de reparto?

Profesora. Si, primero manejamos billetes que vienen en el libro, pero después los
cambiamos por billetitos comerciales, porque los del libro luego los perdieron, eso
tiene como dos semanas.

Entrevistadora. ;Qué te pareci6 trabajar con los billetitos?

Profesora. Fabuloso, porque se trabajaron problemas de la vida real, lo hicimos de
forma objetiva, frabajando en equipo y después pasaba un nifio al frente a decimos
como le habia hecho, para ver si estaba bien o no; después les di unas hojas
mimeografiadas con unos problemas para reafirmar.

Oftros de los contenidos que marca el avance programatico y que no vimos que los nifios y la
profesora trabajaran es la estimacién de resultados de problemas de divisién.

¢. Desarrolle didictico

Al regresar de un permiso por gravidez, la profesora Emilia se dio cuenta que la profesora que
la sustituyé habia ensefiado a sus alumnos la divisién de manera “tradicional”; es decir, sélo
habifa ensefiado ¢l algoritmo de manera mecanica desvinculado de la resolucién de problemas y
sin promover que los alumnos comprendieran el por qué del procedimiento. Por ese motivo
-segiin nos dijo- ella iba a retomar este tema “para ayudar a sus alumnos a razonar, para que
entiendan la divisién y la ufilicen en su vida cotidiana™.

La intencioén de la profesora segiin nos dijo, s tratar de aplicar algunos de los principios de la
propuesta de ensefiar matematicas a través de la resolucion de problemas. La forma en que los
trabaja, sin embargo, se ve influida por su formacién y por su experiencia docente de ahf que
por ejemplo introduzca definiciones y nombres de la partes de la divisién, o que no trabaje la
estimacion de resultados. En entrevista nos dijo: “Es la primera vez que temgo tercer afio,
recuerdo c6mo me enseifaron a mi, de manera muy mecénica, suffi mucho, porque antes no se
ensefiaba con ia resta indicada y a esa parte yo no le eatendia”.

La profesora Emilia trataba de ensefiar a los nifios a dividir tratando de ignorar lo que la otra
profesora les habia ensefiado. Pero dada la experiencia de los nifios con el manejo del

I e — ol 5 i e i R T I A i i I AN o s



51

algoritmo, cuando ella los ponia a resolver problemas de divisién con fichas, algunos de ellos
los resolvian utilizando el algoritmo primero y después hacian los repartos con las fichas. Los
nifios al ser conocedores del algoritmo convencional probablemente no tenfan ya suficiente
libertad para crear sus propias estrategias de resolucién. Para ellos realmente estos problemas
eran como ejercicios para aplicar el algoritmo, asf tenemos por ejemplo el caso de Diana
Cuando vi que ponia por resultado_4 antes de hacer el reparto respectivo le pregunté, ;qué
hiciste para encontrar ese resultado?, ella contest6: “Dividi 32 entre 8”. Esto ante una tarea que
se les habia solicitado resolver usando el procedimiento que ellos quisieran

Tenemos otro ejemplo parecido en el equipo de Lluvia, Lucy y Sinai:

Sinai y Lluvia: (leen el problema) “Entre 5 nifios se van a repartir 40 canicas, cuidando
que no sobre ninguna. ;cvdntas les toca a cada nifio, 8,6, 3

Lucy: (Dice) les tocade a 8.

Sinai: ; Por qué?

Lucy: porque 5 X 8 da 40.

Sinaf: Hagamos el reparto, de 8 cada monién. ( Empieza a contar las 40 fichas en
montones de 8) 1,2,3,4, 5, 6, 7, 8, (nuevamente).1, 2, 3, 4,...

Sin embargo la profesora contimé vinculando la divisién con problemas de reparto con
objetos, los cuales se resolvieron utilizando fichas. Por ejemplo:

Profesora: Levante las manos el equipo que tiene 52 fichas.(la mayorfa de los nifios
levanta la mano) vamos a ver qué equipo es el que gana. Vamos a repartir las 52

fichas entre 8 nifios. ;De cusntas fichas le tocard a cada nifio?

Observadora: ( el equipo de Lucy hace primero una hilera con 8 fichas, después fueron
repartiendo de una por una las ofras fichas).

Equipo de Lucy: (cuando terminaron el reparto empezaron a gritar) 6 y sobran 4, 6

y sobran 4.

Ademas de ef uso de las fichas en la resolucién de problemas, podemos decir que lo que mds se
empled en este grupo fue la representacién gréfica de los repartos por medio de dibujos, casi
todos realizados en hojas fotocopiadas de libros comerciales que trataban el tema..

Los problemas que m4s frecuentemente se utilizaron fieron como los siguientes:

El primer dia les dio a cada nifio una hoja con los siguientes problemas:

1.-.En una bolsa hay 32 bombonres qus se van a repartir ente 8 nifios. ;Cudntos
bombones te toca a cada uno? Dibtjalos y repértelos.

2.- En una bolsa hay 32 bombones que se van a repartir 6 nifios ;Cudntos bombones le
toca a cada uno?

AR r 4 i o ol S s s s i P E A S rrcxsc Al -~ — -
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00000000 00000000 00000000 0O0DO000
R4

Ofros tres nifios s6lo dibujaron los 32 bombones sin indicar ningin reparto pero pusieron
también el 4 como resultado de esta manera:

0000000000 0NO0O000HO000ONNO00000

R 4

Cuando la profesora calificé las hojas a todos los nifios les puso diez. Entiendo con esto que la
profesora sélo ponia atencién en ¢l 4 como resultado y no veia si los repartos modelados por
los nifios representaban la solucién al problema o en realidad representaban ofra diferente.

El segundo dia, después de que los nifios se integraron en equipos de cuatro elementos, la
profesora les pide que todos saquen su cuaderno y les dicta cuatro problemas. Lo que podemos
resaltar de estos problemas es, que no dicta ninguna cantidad, en lugar de ellas les pide que
pongan una raya; les aclara que posteriormente pasara a cada equipo a dictarles las cantidades
que deben ir en cada una de las rayas. Los problemas son los sigientes:

Profesora: (dictando) Resuelve en equipo los siguientes problemas y tacha la respuesta
correcta:

1.-Son corcholatas y se van a repartir en partes iguales

enfre __ nifios, cuidando gue no sobre ningima. ;Cuéntas les
tocaran a cada nifio?

7,12,10

2,- Enfre nifios se van a repartir canicas, cuidando gue no sobre
ninguna ;Cuéntas canicas le tocan a cada nifio?

8,6,3
3.-Hay v se van a comprar con ellos libretas de ___ ;cudntas libretas se
pueden comprar?

8,9,5

4 - Hay monedas de un peso y se quieren hacer pulseras
con __ monedas cada una jCudntas pulseras se pueden hacer?

4,5,3
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Los tres mimeros son los posibles resultados del problema, de los cuales el alumno después de
hacer sus repartos debe tachar el correcto.

Cuando la profesora acaba de dictar los cuatro problemas, pasa a cada equipo y les dicta
diferentes cantidades para completarlos; también les va entregando la bolsa de plastico con la
“fichas” que manejaron el dia anterior. Cada equipo trabaja por su cuenta, asi tenemos el
siguiente ejemplo:

Sinaf y Lluvia: (leen el problema 2) entre S nifios se van a repartir 40 canicas, cuidando
que no sobre ninguma. ;Cuintas les toca a cada nific? 8, 6 6 3.

Lucy: Les tocade a 8.

Sinai: ;Por qué?

Lucy: Porque 5 X 8§ da40.

Sinai: Hagamos el reparto, de 8 cada montén

(empiezan 2 contar las 40 fichas en montones de 8). 1,2, 3,4,5,6,7,8.
1,2,3,4,5,6,7, 8.123... ( Lucy varevisando que los montones realmente sean de 8,
ella vuelve a contarlos. Hacen 5 montones de 8 fichas cada uno)

Liuvia: (concluye) tachemos el 8.

La profesora camina por los pasillos observando el trabajo de cada equipo, cuando se da
cuenta de que ya todos terminaron, les pide subrayar de rojo los resultados menores de 10 y de
azul los que sean igual a 10; también les pide que al terminar le pongan su nombre a la hoja y se
la den para que ella las califique. Asi da por terminada la clase de matemdticas de este dia.

El trabajo que la profesora desarroll6 este dia es similar al que se sugiere en la ficha 51 del
fichero de actividades didacticas, (SEP, 51, 1994), s6lo que con algunas variantes. En el
fichero se sugiere que el alumno estime primero los resultados y que después se verifiquen
haciendo los repartos. La profesora no trabajé la estimacién, directamente guié a los alumnos a
encontrar el resultado, con ello se eliminé un punto importante de la propuesta como es la
estimacion

Otra variante es que la profesora no escribié los problemas en el pizarrén como se sugiere en la
ficha 51. los dictd variando las cantidades que vienen en la ficha en cada uno de los equipos; es
importante sefialar lo que en la entrevista dijo al respecto:

E: Cuando dictaste los problemas. ;por qué dictaste distintas cantidades a cada equipo?
M: Porque, yo queria saber si realmente habian entendido, ha habido ocasiones en que
les he dictado cantidades de forma general y empiezan a voltear con el amiguito y al
saber el resultado eflos ya no lo hacen, asi no, cada quien hace io suyo.

E: También cuando dictaste los problemas, jpor qué cambiaste el orden de los datos en
los problemas, en unos primero dictabas los nifios a quienes se le iba a repartir y luego
lo que iban a repartir, en otros al contrario?
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M: Para lograr la reflexién, en ellos, més que nada para que no sea siempre lo mismo.
Porque en afios aneriores, cuando tuve primer afio asi me pasaba con ellos, vefan los
problemas en los libros y siempre empezaban igual, cuando les cambiaba el orden ya no
podian. Ahi me quedé esa experiencia.

Otro de los principios de la propuesta es que los alumnos colaboren entre si para que puedan
construir sus conocimientos y soluciones. Analizando el comentario de la profesora en el
fragmento anterior, vemos lo contrario, en este caso ella trata de evitar que se dé esta situacién
de comunicacién entre ellos con el propésito de evaluar el aprendizaje de cada uno de los
nifios, creo que es valido por la situacién que se plantea. Sin embargo es importante mencionar
que no siempre es asi en otros momentos del trabajo ella permite que los nifios comparen sus
resultados, incluso como un medio de validacion:

Profesora: En orden, sin gritar, entonces les toca de a 6 y sobran 4. jAlguien tiene ofra
cosa diferente?

Rubi: Si, profesora a nosotros nos sobran 3.

Profesora: A ver vuelvan a contar. (se dirige a todo el grupo) vamos a esperar al equipo
de Rubf, a la mejor ellos estén bien y todos estamos mal.

Rubi: Si, profesora Salen 6 y sobran 4.

El tercer dia que estuve en este grupo se trabajé de manera individual. La profesora eafregé a
cada nifio una hoja fotocopiada (ver anexo 1) con ejercicios de reparto. Algunos nifios creian
que era un examefL

Profesora: No, no es examen, es un ejercicio nada mas. Si alguien tiene una duda me
dice. Es lo mismo que vimos ayer y antier, pero ahora en forma individual.

Los nifios no entendizn las indicaciones de la hoja, casi todos se pararon a preguntarle a la
profesora; ella, con mucha paciencia, les fue explicando a cada uno de ellos. Hubo un momento
en que todos los nifios se pusieron a trabajar, y conforme iban terminando, le entregaban la hoja
a la profesora, sin saber si estaban bien o estaban equivocadas sus respuestas.

Cuando todos entregaron su hoja, la profesora escribié lo siguients en el pizarrén, indicindoles
a los nifios que no lo copiaran, pues entre todos lo iban a resolver.

Hay pelotas en total.

@ @ @ @ Sedividenen 2 partes iguales.

En cada parte hay pelotas.

@ @ @ Sobran pelotas.
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M: Para lograr la reflexi6n, en ellos, més que nada para que no sea siempre lo mismo.
Porque en afios anteriores, cuando tuve primer afio asi me pasaba con ellos, veian los
problemas en los libros y siempre empezaban igual, cuando les cambiaba el orden ya no
podian. Ahi me quedé esa experiencia

Otro de los principios de la propuesta es que los alumnos colaboren enfre si para que puedan
construir sus conocimientos y soluciones. Analizando el comentario de la profesora en el
fragmento anterior, vemos lo contrario, en este caso ella trata de evitar que se dé esta situacion
de comunicacién entre eltos con el propésito de evaluar el aprendizaje de cada uno de los
nifios, creo que es vélido por la situacién que se plantea Sin embargo es importante mencionar
que no siempre es asf en otros momentos del trabajo ella permite que los nifios comparen sus
resultados, incluso como un medio de validacion:

Profesora: En orden, sin gritar, entonces les toca de a 6 y sobran 4. ;Alguien tiene otra
cosa diferente?

Rubf: Si, profesora a nosotros nos sobran 3.

Profesora: A ver vuelvan a contar. (se dirige a todo el grupo) vamos a esperar al equipo
de Rubf, a la mejor ellos est4n bien y todos estamos mal.

Rubi: Si, profesora. Salen 6 y sobran 4.

El tercer dfa que estuve en este grupo se trabajé de manera individual. La profesora entregé a
cada nifio una hoja fotocopiada (ver anexo 1) con ejercicios de reparto. Algunos mifios creian
que era un examen

Profesora: No, no es examen, es un ejercicio nada més. Si alguien tiene una duda me
dice. Es lo mismo que vimos ayer y antier, pero ahora en forma individual.

Los nifios no entendian las indicaciones de la hoja, casi todos se pararon a preguntarle a la
profesora; ella,con mmcha paciencia, les fue explicando a cada uno de ellos. Hubo un momento
en que todos los nifios se pusieron a trabajar, y conforme iban terminando, le entregaban la hoja
a la profesora, sin saber si estaban bien o estaban equivocadas sus respuestas.

Cuando todos entregaron su hoja, la profesora escribié lo siguiente en el pizarron, indicandoles
a los nifios que no lo copiaran, pues entre todos lo iban a resolver.

H: Lot total.
@ @ @@ S:ydmgzsis;_n_opartes iguales.
En cada parte h lotas.
@ @ @ Saobran . pae);otas. e

156744
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Viendo el dibujo de las siete pelotas y dividiéndolas en las dos partes en que se indica, entre
todos los nifios decian el nimero que debia ir en cada raya y un nifio pasaba al pizarrén a
escribirlo. Se hicieron fres ejercicios similares, los dos primeros sin mayor problema pero en
el tercero Jorge Angel se “equivoct”. A continuacion presento el fragmento del registro, en
donde se ve el “error” que este nifio cometio.

En el pizarrén estd escrito lo siguiente, con base en las once pelotas dibujadas, los nifios debian
contestar sobre las lineas:

QQ@@ : 2 Hay  pelotas en total.

@ Se dividen en __ partes iguales.
SIS @ SIS ha En cada parte hay__ pelotas.
VLT Sobran pelotas.

Profesora; Vamos a completar otra vez los enunciados, ;cuéntas pelotas hay?

Nifios: (Gritan} 11 pelotas.

Profesora: (Escribe el 11 en la lipea que corresponde). Lo vamos a dividir en 5 partes
(completa el emmciado: “Se divide en 5 partes iguales”). En cada parte ;cudntas
pelotas hay? Pésale Jorge Angel.

Jorge Angel: (Fiace lo signiente).

Profesora: ;Cuantos nos sobran? (dirigiéndose a todo el grupo).
Nifios: (Gritan) Uno.

Profesora: ;Seguros?

Nifios: (Todos contestan ) ;Si!

Profesora: ;Qué Hizo Angel?

Nifios: (Algunos contestan) Encerrd conjuntos de 5.

Profesora: Encerré de 5 y ¢cufntos conjuntos formé?

Niftos: (todos). Dos.

Profesora: ;Y cudntos conjuntos queriamos?

Nifios: (La mayoria) jCinco!

Profesora: Queriamos 5 conjuntos y é form6 2 conjuntos de a 5. Corrijale, Angel.
Angel: (Borra lo anterior y hace los siguientes conjuntos).
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Profesora: Ahora si, en cada parte ;cusntos hay?

Niffos: (contestan a coro). Dos pelotas.

Profesora: Entonces en cada parte hay dos pelotas y sobra una. (Completa los
enunciados quedando de la siguiente manera).

“Hay 11 pelotas en total.

Se dividen en S partes iguales.
En cada parte hay 2 pelotas.
Sobra una pelota.”

En este caso la maestra sf percibe el error en la forma de interpretar y modelar fisicamente el
problema y le pide al nifio corregir. Pero tal vez hubiera sido mas productivo en términos de
aprendizaje para Angel que la profesora lo encansara para que €l reconociera el error, porque
asi lo corrigié pero tal vez él no entendi6 cabalmente en dénde estaba su error.

Este dia la profesora también les dict a los nifios la definicién de la divisién y las partes de la
divisién. Entiendo que era el predmbulo para iniciar el trabajo con el algoritmo. En ese
momento tocaron el timbre para salir al recreo y ella coment6: “Mafiana seguimos con la
divisién™. Posteriormente en la entrevista le pregunté:

E: ;Cusl file la secuencia que seguiste para ensefiar el algoritmo de la divisién?

M: Cuando les iba a explicar la divisién, los nifios me dijeron, eso ya lo vimos (con la
profesora anterior), les pregunté: ;cémo lo hicieron? Entonces uno de ellos me explicé:
«Si tenemos 15 manzanas, yo voy a dibujar las 15 manzanas, si lo voy a repartir enfre
tantos, entonces voy hacer tantos conjuntos y los conjuntos que me salgan los voy a
poner arriba y lo que me sobre lo pongo abajo”; pero ellos no habfan llegado a la
conclusién, de que el nimero de arriba multiplicindolo, nos iba a dar la cantidad, a eso
no habian llegado, sino hasta que yo se los ensefi¢, les expliqué que si una cantidad es
muy grande no se podrian dibujar tantos circulitos, entonces habie que haecer una
operacién répida Por eso hay que multiplicar este niimero (el divisor) por otro pero que
no se pase de éste (el dividendo), cuando encontremos ese mimero ese es el resultado.

La profesora anteriormente nos comenté que ya habfan contestado el libro del alumno en la
parte de la divisién y que se les habia hecho muy ficil.

Si leemos las paginas 164 y 165 de este libro encontramos una buena estrategia para ensefiar el
algoritmo de la divisién, en la pigina 164 aparece una ilustracién con un nifio que explica el
procedimiento para dividir 72 = 8 como ejemplo y dice asi:
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REPARTOS "

Lleg6 el momento de repartir las utilidades de la cooperativa, Al equipo de Toiio,
Meche, Paco y otros cinco amigos le tocé N$ 72. ;Qué hardn con ese dinero?

1 Los acho nifios deciden repartirse el dinero de manera que le toque la misma cantidad a
cada uno. Fijate en el procedimiento que utilizan para hacer la divisién 72 + 8:

’ o e T
EAN COMO LO HICE: LUEGO BUSCO EN LA TAW . B
ANo¥o DENTRO DE LA CASITALAY DE MuLTIPLICAR, EL NUME RO Gesi2 %8 son 2 \

CANTIDAD QUE VOY A REPARTIR | QUE CONPLETE ESTAHWTIPLICACION| AAGC  uNvA  ResTA ,_
AFUERA D& LA CASITA ANOTO LA 8x [:]: 792 . TARN sEa CUANTS ]
CANTIDAD ENTRE LA QUE YOY | ANOTO €L nOmERO ARRBA DE D 2OHRA! @ TocA A ANUEVR Y

A REAARTIR: LA CASITA: il 8/ VL comka <ERO.

——

Observa la forma que utilizaron los nifios para repartir 72 + 8; luego haz.lo que
se indica abajo:

9

8/ 72

st|=72 -7_3

Subraya con rojo el ndmero que indica fo que se va a repartir. i
Subraya con azul el nimero que indica entre cuantos se va a repartir.
Subraya con verde el resultado del reparto.

Resuelve las siguientes divisiones usando la casita. Recuerda: adentro va el nimero
que se va a repartir. Puedes buscar los resultados en la tabla de multiplicar.

21+ 3

60+ 6

1
7
1

49 + 7
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En la pagina 165, aparece nuevamente el procedimiento para ensefiar a dividir, en este caso
teniendo como apoyo billetitos de papel (véase la ilustracién).

Estas p4ginas son un apoyo importante para ensefiar el algoritmo de la divisién si se reflexiona
en el contenido y no sélo se concreta a resolver mecanicamente las divisiones que ahi aparecen.
Conviene mencionar que, en general en esta y otras lecciones, los problemas que predominan
implican la idea de reparto.

Un aspecto que cabe pues destacar en el desarrollo de las actividades que se realizaron en este
grupo, es que en los tres dias que estuve observando su frabajo, los nifios resolvieron méas
problemas de reparto que tasativos. Tal vez sea esto porque precisamente en el libro del
alumno se manejan generalmente problemas de reparto cuando se trata el tema de la divisién y
solo vienen algumos problemas tasativos en el fichero de actividades didicticas.

d. Material didictico

El material que se utilizé en el desarrollo de las actividades en estos tres dias fue diverso. Se
utilizé el pizarrén, el gis y el borrador. Los nifios tenfan un cuaderno profesional especial para
matemiticas, forrado con papel y pléstico, 14piz, colores, marca-fextos y pluma.

Ninguno de los tres dias que estuve en el grupo se utiliz6 el libro de texto proporcionado por la
SEP. En la entrevista le pregunté a la profesora al respecto y me dijo que los ejercicios del
libro ya los habfan hecho, y que se les habfa facilitado mucho a los nifies. Me aclaré que los
habian resuelto todos juntos en el grupo y que después dejaba tarea similar a los ejercicios que
venfan en el libro para realizar en casa (no tuve oportunidad de comprobarlo). Ella considera
-nos lo dijo en la enfrevista- “que al libro de texto deberfan agregarle mas ejercicios, porque
nada mas vienen dos o tres y uno se las tiene que ingeniar buscando en ofros libros™.

Como material de apoyo se utilizaron fotocopias de otros textos, tales como: Guia Préctica 3
(Méndez, 1995), La Guia Escolar 3 (Rivera, 1995) y del Complemento Didéctico 3 (Noriega,
1996), para hacer ejercicios. Comentamos sobre este aspecto lo siguiente con la profesora:

Enfrevistadora: ;por qué diste a tus alumnos fotocopias de otros libros?

Profesora: Pues como que se me hace més prictico, asi (el nifio) no se queda nada mis
con lo del libro, sino buscar otras maneras para que comprenda las cosas; saco material
de muchos libros, no de uno solamente, para que al nifio le quede como reafirmacién, en
caso de un examen es més prictico documentarse en las hojitas que en el libro de texto.

La profesora tenia también en una caja diverso material manipulable, pero sélo la vi utilizar
con los nifios unos pequefios cuadros de cartulina amarilla, de unos tres centimetros de lado, a
fos cuales les ilamaban ‘“fichas”; a cada nifio se le daba cada vez que las ocupaban una bolsita
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de pléstico con aproximadamente cien “fichas”; cuando terminaban de utilizarlas, cada nifio las
guardaba en su bolsa de plastico y las regresaba a la profesora quien las guardaba en la caja

Cabe comentar que a lo largo del trabajo de esta profesora, pudimos ver que ha utilizado de
alguna manera el libro del maestro, el avance programatico y el fichero en el desarrollo de su
trabajo y que ella ha hecho una interpretacién de ellos, los ha utilizado *‘a su manera”, pues ha
tomado de ahi ideas y modelos para ensefiar 1a division. Seguramente los que le han parecido
mds adecuados.

e. Relaciones Interpersomales

De manera general, cuando los nifios trabajaban en equipo, hacfan el trabajo entre todos; si
alguno queria hacerlo solo, los demas del equipo no lo dejaban o intervenia la profesora
cuando no lograban ponerse de acuerdo. Si algfin nifio pasaba al pizarrén y se equivocaba no se
burlaban de &1, entre todos trataban de ayudarle.

Solamente en una de las ocasiones en que se integraron por equipo, en el equipo que le tocé a
Diana no la aceptaban (Diana es una de las nifias que se sientan junto al pizarrén); la profesora
intervino para que la dejaran ahi. Después me explicé la profesora que la mami de la nifia
provocaba esta situacién, al pedirle un lugar especial para su hija y traerle una butaca para que
se sentara sola

Segin pude observar, la profesora Emilia intenta romper con el modelo tradicional de ser sélo
ella quien hable y decida, permitiendo a sus alumnos que entre ellos comenten cuando frabajan;
también organiza juegos con los nifios durante el trabajo y promueve el manejo de maferial
concreto y no sélo grafico. De una manera “sutil” controla la disciplina del grupo con la
advertencia de quitarles puntos si se portan mal. Los puntos sirven para mejorar la calificacién.

2. Tercero “A” (PROFESORA NARCISA)

La profesora Narcisa es la responsable del 30. “A” de la escuela “Guadalupe Victoria”. Es una
persona con mucha experiencia y muy amable; tiene 33 afios de servicio en la docencia, en esta
escuela lleva trabajando 10 afios, ha atendido todos los grados, pero en especial sexto. Ella
comenté en entrevista que este afio quiso descansar de la responsabilidad que representa ese
grado, y solicito que le asignaran tercero. Ya en otras dos ocasiones ha trabajado con este
grado. Ademas de la Normal Basica, estudié matemdticas en la Normal Superior dependiente
de la Universidad Auténoma de Guerrero, y ha asistido a varios cursos de actualizacién para
maestros. Cuando platiqué con ella me comentaba que junto con sus compaiieras que atendian
los otros grupos de tercero, trataban de llevar el curso como o indicaban ios materiales que ha
proporcionado la SEP (Programa, Libro del maestro, Avance programitico, etc.). La maestra
Narcisa, en la entrevista, dejé ver un gran interés por su trabajo y por conocer las nuevas
propuestas de la Secretarfa de Educacién
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a. Organizacién del grupo

Cada nifio tenfa un lugar definido que ocupaba cuando se trabajaba en forma individual: los
nifios estaban sentados por parejas en una mesa y cada uno en su silla, de la siguiente manera:
tres parejas de dos nifios, dos parejas de dos nifias y el resto eran parejas de nifio y nifia

Siempre que estuve en el grupo, se trabajé en equipo; se identifican como equipo 1,2,3...etc., en
total son seis equipos de seis o cinco nifios cada uno. Para trabajar en pequefios grupos,
juntaban cuatro mesas por equipo y los nifios se sentaban al rededor de ellas. El esquema
siguiente nos muestra los lugares de los mifios cuando trabajaban en equipo.

PIZARRON
F F F M M M
F M M F F F
M M F F M
M M M O F M
F M F M F M
F F M M

F=Femenino M=Masculino O =Observadora

La profesora procuraba que el trabajo lo hicieran entre todos los mfios del equipo; asi tenemos
los signientes ejemplos tomados de los registros de clases:

Paco: (Grita) jYa profesora!
Profesora: Es en equipo, hago la aclaracién, no individual, debo de ver log montones

de las monedas, si no, no tomo en cuenta su participacién. No se vale el trabajo
individual.

En otra ocasion:

Profesora: Elijan en el equipo, quién va a ser el encargado del banco.

Nifios: (la mayoria grita). {Ye, vo!

Profesora: Ah no, aqui no se vale la elecci6n del dedazo, que el equipo elija quién va a
ser, no yo.
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En general era un grupo que trabajaba con mucho orden; las veces que estuve con ellos la
profesora los apresuraba a hacer el trabajo; un dia porque después de la clase de matematicas
tenian educacién fisica y tenian que terminar para no dejar el trabajo sin concluir; el segundo
dia la prisa se debia a que se acercaba la hora del recreo, y el tercer dia iban a tener un examen
todos los alumnos de la escuela

Para controlar que todos fieran al mismo ritmo en el trabajo, la profesora pasaba entre los
nifios apurdndolos y ayudindoles cuando era necesario; cuando crefa que la mayoria habia
terminado les decfa: “Levante la mano el que ya terminé” o cuando querfa llamar su atencién
decia: “Levante la mano el que va conmigo” y cuando veia que todas las manos estaban arriba
continuaba la clase. Para que se apresuraran les decfa: “el que acabe primero sale al recreo”.

Todos se preocupaban mucho por el aseo del salén; la profesora les recordaba: “No olviden
que va a pasar la profesora de higiene” y los nifios inmediatamente vefan si en su rededor habia
basura v la recogian y lievaban al cesto que habia en el salon.

b. Contenidos tratados

De las cuatro profesoras que observé puedo decir que la profesora Narcisa es la que dio
tratamiento a la mayoria de los contenidos de matemiticas que se sefiala en el avance
programitico, en el tiempo que observé su grupo. Asi podemos corroborar en los registros
c6mo la profesora estimulaba a los niffos a que resolvieran problemas de reparto con distintos
procedimientos: los vi hacerlo con fichas, con multiplicaciones y mentalmente, tal como se
propone en los muevos programas. Tenemos por ejemplo los siguientes fragmentos de los
registros:

(La profesora dicta el siguiente problema: Si para comprar la mufieca formaron un
equipo de 9 nifias. El costo de la mufieca es de $45. ;Cusnto pagé cada nifia del equipo?
Y luego dice:) Vamos a tomar en cuenta la participacion, aprense ( pasa por entre los
equipos).

Alma: ( estd en el equipo junto al que estoy sentada; acomoda nueve fichas en hilera de
la signiente manera).

0000000O0O0

Nery: (empieza a repartir de una por una las 45 fichas, abajo de las que acomodé Alma

y concluye: ) Les toca de a cinco, si de a cinco. (Todos los del equipo anotan en su

cuaderno, 5 como resultado),

Profesora: Vamos a ver como le hizo cada uno de los equipos. Pase el equipo de José.

José: (Pasa al pizarrén y escribe 5),

Profesora: Pero explicanos c6mo le hicieron para sacar ese cinco.

José: Las acomodamos de una por una y salieron montones de a cinco.

Profesora: ;Quiénes lo hicieron de otra manera?

Paco: Nosotros nos auxiliamos con el ntmero perdido de la multiplicacion, dijimos
9x5=45

e R iy ot e L
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Profesora: Muy bien

Los alumnos también inventaron problemas de reparto y los resolvieron. A continuacién se
exponen algunos de ellos.

-En un equipo compraron un gorro que cuesta 30 pesos. ;Con cuénto va a cooperar cada
nifio?

-El equipo de Laura compré un gorro que costaba 15 entre 3 miffas. ;Cuanto le
corresponde pagar a cada nifia?

También se abordaron otros contenidos:

- La profesora ensefi6 que los problemas de reparto se pueden representar con expresiones
como: 45+ 9=35.

- Se resolvieron problemas de reparto con nimeros de dos cifras entre nimeros de una cifra,
con procedimientos no convencionales y con el algoritmo.

- Se usaron “billetitos” y “monedas” para resolver problemas de division.

La realizacién de estas actividades la analizaremos ampliamente en la categorfa Desarrollo
didictico, agqui sélo los presentamos para hacer notar los contenidos que se trataron. En el caso
de esta maestra como ya mencioné, los contenidos corresponden a los planteados en los nuevos

planes y programas.
¢. Desarrollo didéctico

Para la organizacién y planeacién del trabajo docente la profesora nos platicé que se reunia con
sus compafieras de tercero de la escuela para ponerse de acuerdo; comenté que trataban de
levar la secuencia de los contenidos que sugeria la SEP en los materiales que les fieron
proporcionados. En los dias que estuve en el grupo pude observar el trabajo como se sugiere en
la propuesta de ensefiar mateméticas a través de la resolucién de problemas.

En el avance programitico (SEP, 1994, 24) se propone que el nifio resuelva los problemas de
reparto con procedimientos no convencionales. La profesora y los niffos asi lo hicieron.
Primero resolvian el problema haciendo los repartos con fichas, billetes, canicas, y dulces;
despuss, eso lo representaban con alguna operaci6n (algunos nifios los hacian con el mimero
perdido en ta multiplicacion y otros con la divisién). Al terminar de resolver el problema, la
profesora preguntaba el resultado para ver si todos tenian el mismo y pasaba al pizarrén a un
nifio a explicar como o habia resuelto; trataba de inspirarles confianza, cuando alguno se
equivocaba aprovechaba para ensefiar nuevamente el algoritmo, de esta manera:

Profesora: A ver el equipo uno, pase alguien al pizarrén, a dar la respuesta de su reparto
y a decirnos qué operacion realizaron. Todos viendo para ac4 (pasa Juan)

e e e e e e e e e e



Juan: ( Escribe 5 como respuesta. ).

Profesora: Pero, ;con qué operacién podemos representar ese reparto?

Juan: (Escribe) 7 X 5=33

Profesora: Muy bien, pongan atencién, éstos son los nifios (subraya el 7),
esto es el costo del billete (subraya el 35) y esto es lo que va a pagar cada
nifio (sefiala el 5). Podiamos hacerlo asf (escribe en el pizarrén y dice ) siete
por raya, igual a freinta y cinco.

7X__ =35
El nimero que nos falta es lo que le toca a cada nifio. jcudnto le toca a cada
nifio?
Nifios: (en coro gritan) jCinco!
Profesora: Pero hay otra forma de representario, ;alguien me podria decir de qué
otra manera?
Paco: Por medio de una division.
Profesora: ;Qué es para ti una divisién?
Paco: Un reparto.
Profesora: Muy bien. Pasa y hazlo.
Paco: (Pasa al pizarrén y escribe ).

3

(duda).

Profesora: Sin miedo, que al fin todos nos equivocamos.
Paco:( Con seguridad escribe).

Profesora: (sin enojarse) A ver vamos a auxiliar a Paco, ya se nos fue por otro lado,
siéntate.

Lo que hizo su compafiero vamos a hacerlo entre todos, esto es el costo del juguete
(escribe el 35) y este es el niimero de nifios (escribe el 7).

Buscamos un siimero que multiplicado por 7 nos da 35, o que se acerque a

35, el S porque 7 X 5 es 33, se escribe el resultado de la multiplicacién abajo del 35 y
se hace la resta; éste es el costo del juguete (la maestra sefiala el 35 dentro de la casita)
y esto es lo que juntaron los nifios (La profesora seifala el 35 resultado de multipticar
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5 X 7), entonces hacemos la resta ;Cinco para cinco?...

Niiios: (a coro) Cero.

Profesora: ¢ Tres para tres?

Nifios: cero.

Profesora: entonces podemos resolver los problemas de reparto a través del mimero
perdido en la multiplicacién, o por medio de una operacién que se llama division.

En esta parte del registro de clase podemos comentar dos cosas: a). que la dificultad del nifio
para hacer la division es precisamente la de hacer la resta, operacién indispensable en el
manejo del algoritmo de la divisi6n; b). también la actitud compresiva de la maestra y c6mo
aprovecha este error para explicar el algoritmo de la divisién; la manera como lo hace es
similar a la forma en que se explica en el libro del alumno en la pdgina 164.

Los problemas que emple6 la profesora en el tratamiento de la divisi6n, los tres dfas que estuve
en su grupo fueron de reparto; ninguna de las veces la vi emplear problemas tasativos .

E! primer dfa que vi trabajar al grupo con el tema de la divisién, resolvieron problemas del
libro en donde se reparten unos nifios objetos que trajeron de sus vacaciones. En esta ocasién
me parecieron muy interesantes las reflexiones que hacia un nifio de nombre Francisco con su
equipo, cuando hacfan los repartos en sus respectivos libros en las paginas 135 y 136, (ver
anexo 2). Ellos solos (sin que les ayudara la profesora) lefan y contestaban, creo que es una
prueba de c6mo los nifios crean sus propias hipétesis, sus estrategias. A continuacién anexo un
pérrafo del registro, en donde se ve el nivel de comprensién que tienen los nifios para resolver
los problemas.

Francisco: (lee) Realiza los repartos para que sepas lo que le tocé a cada nifio.

Juan: (ve la pagina y concluye:) jAh de veras!

Francisco: (sigue analizando la leccién) Miren, aqui vienen el dibujo de las nueces, los
pifiones, los jarritos.

Observadora: ;Y qué van hacer?

Francisco: Vamos a repartir encerrando, como son 20 vamos a encerrar de cinco.
Observadora: JPor qué de cinco?

Luis. porque son cuatro nifios y cinco por cuafro dan veinte.

Observadora: Muy bien siganle.

Francisco: (lee) ;Qué cantidad de dulce de coco le tocé a cada miiio?

Lupe: De uno.

Francisco: No, espérate (se queda pensando y de repente dice:) de tres cuartos.

Juan: ;Tres cuartos?

Francisco: Si (sigue pensando) no, les toca de un medio y un cuarto.

Luis: JA ver, como?

Francisco: (Marca con un [4piz el dulce en cuartos y los corta con unas tijeras y dice} le
toca un cuarto a cada uno pero son fres dulces, entonces les toca de fres cuartos.

(El resto del equipo lo observan y dicen)

Equipo: Si es cierto.

Juan: La que sigue (se refiere a la siguiente pregunta del texto) dice: ;Cuéntas obleas le
tocaron a cada miio?
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Francisco: (Observa las cinco obleas dibujadas y dice) de una y un cuarto, porque

son cinco obleas le doy una a cada uno y sobra una, ésta la divido en cuartos y les

toca de una y un cuarto {escribe la respuesta en el libro).

Juan: (Lee) ;Cusntos jarritos le toca a cada nifio?

(Francisco no deja pensar a los otros nifios pues rapidamente tiene ya la respuesta).
Francisco: Tres y sobran tres, porque fres por cuatro son doce y tres que sobran,

quince. (Todo el equipo escribe la respuesta en el libro).

Juan: (Contimia leyendo) ;Qué crees que hicieron con los jarritos que sobraron?

Lupe: Los regalaron.

Francisco: Pero ;a quién? (no le contestan porque ya estén escribiendo que los
regalaron).

Juan: ;Cudntos pifiones le tocaron a cada nifio? (se ponen a contar los piiiones

y Luis da el niimero).

Luis: son 53.

Francisco: No me digan, no me digan, son 53 (pensando en voz alta, los otros nifios
estén atentos siguiendo el proceso de su reflexion) si le damos de 10 a cada nifio, son
cuarenta, jcusntos son 13 entre 4? cuatro por tres doce,... (Juan interviene en sus
pensamientos).

Juan: Les toca de a diez y un cuarto de los otros trece.

Francisco: No. Les toca de diez y tres, de trece y sobra una (para comprobarlo

escribe cuatro veces el trece y le suma uno). Si les toca de 13 y sobra uno, ni modos que
ese pifioncito se lo anden peleando. {Se rien los nifios).

(Viene de ofro equipo un nifio y les dice que contaron mal los piifones, eso descontrola
el trabajo, sin embargo Francisco estd seguro de su divisién).

Francisco: Bueno, pero mi division estd bien.

Observadora: ; Por qué dices que es division?

Francisco: (Titubea un poco). Porque digo 53 entre 4, ni modos que diga 53 por 4.
Observadora: JQué es dividir?

Francisco: Es hacer un reparto en donde les toque exactamente iguales.

No podemos negar que Francisco es el lider de su equipo, pero todos los nifios de alguna
manera contribuyen a la realizacién del trabajo, o al menos aprenden siguiendo el razonamiento
de Francisco. En este registro de clase podemos ver claramente c6mo los nifios pueden resolver
problemas solos, utilizando los conocimientos que tienen; aqui los vemos utilizar el “nfimero
perdido” de la multiplicacién y el cociente hipotético; algo importante de sefialar es el manejo
de los residuos que los traducen en fracciones. También podemos ver lo favorable del trabajo
en equipo, porque los comentarios de unos y otros permiten que el trabajo se realice de la
mejor manera. La intervencién que hago a lo largo de la secuencia es con el propésito de
conocer, si lo que los veia hacer lo entendian y crec que sf.

El sequndo dia, como introduccion 2 profesora empezé contande a sus alumnos 2 historia de
unos nifios que habfan ido a comprar uno juguetes por equipo, y que con base en eso iban a
resolver unos problemas. A cada nifio le dic una hoja tamafio carta con las figuras de un barco,
una muiieca, una pelota, un carro, un avién y un gorro, les pidié que los recortaran y que los
fieran pegando conforme fueran haciendo los problemas. En total, resolvieron cinco problemas
que la profesora les dicté y uno lo inventaron por equipo; los problemas hablaban de repartir el
costo de los juguetes entre un nimero determinado de nifios. Como antes ya sefialé la profesora
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siempre cuidé que se trabajara en equipo y no en forma individual; también cuidé que se
apresuraran a resolverlos y no se distrajeran; cuando veia que la mayorfa habia terminado, les
pedia que levantaran la mano para poder continuar.

A continuaci6n se presenta un fragmento del registro de esta clase, en donde observamos que un
mismo problema, los nifios lo resuelven mediante distintas estrategias: haciendo el reparto,
buscando el “nimero perdido” de la multiplicacién y con el algoritmo usual de la division; a
pesar de que la maestra les pide utilizar un procedimiento especifico.

Profesora: Claro, vamos a hacer otro problema. ( escribe en el pizarrén, con una letra
wmuy uniforme y clara, dictando al mismo tiempo).

« Si para comprar la mufieca formaron un equipo de 9 nifias. El costo de la mufieca es
de:

$45
¢Cusanto pagé cada nifia del equipo?

Francisco: (grita) jya profesora!

Profesora: Es en equipo, hago la aclaracién, no individual, debo de ver los montones de
las monedas, si no, no tomo en cuenta su participacién. No se vale el trabajo individual.
Alma y Nery: (son nifios del equipo con los que me senté, toman el montén de fichas y
empiezan a contar una a una 45, como dice el problema).Uno, dos, tres ... cuarenta y
cinco.

Profesora: (insiste) Vamos a tomar en cuenta la participacién. Se estin tardando mucho
(a todo el grupo) es en equipo, no solos (pasa por los equipos).

Alma: (integrante del equipo que observo, acomoda mueve fichas de la signiente
manera).

o [o] [s] 4] 4] (1] [¢] o 0

Nery: ( empieza a repartir de una por una las 45 fichas; abajo de las que acomodé Alma
y concluye) Les toca de cinco.

(Todos los del equipo escriben en sus cuadernos cinco como respuesta )

Profesora: Levanten la mano los que ya acabaron (la mayoria la levanta) Todos la vista
para ac4, (ordena) pasa Jose.

José:(pasa al pizarrén y escribe) 5.

Profesora: Pero explicanos qué hiciste.

José: Las acomodamos de una por una, hicimos nueve montones de a cinco.

Profesora: Bien ;con qué operacion podemos representar esto?

Francisco: (levanta la mano y dice:) Con la division.

Profesora: A ver otro equipo ;cémo hicieron su reparticion?

Alma: Nosotros nos ayudamos con la multiplicacién, con el nimero perdido dijimos

9 X_ =45, y nueve por cinco nos da cuarenta y cinco, el nimero es cinco.

P R R PP gy



T LW, T,y b R

68

Profesora: Muy bien, se puede con el mimero perdido pero zhorita vamos a manejar la
divisién. Fijense bien, vamos a dividir el costo de la mufieca ;Cudnto es el costo de la
mufieca?

Nifios: {la mayoria grita) cuarenta y cinco.

Profesora: Pongan atencién, porque después vamos a hacer un ejercicio, (escribe el 45
dentro de la casita)

{45
y lo vamos a repartir entre 9 (escribe el 9 como divisor).

Vamos 2 buscar en la tabla del nueve un mimero que dé 45 ¢ se acerque a 45, ;Cual es?
Nifios: (Algunos dicen) cinco.

Profesora: (repite) Cinco. Y decimos nueve por cinco o cinco por nueve. jcudnto es?
Nifios: (La mayoria grita) cuarenta y cinco.

Profesora: A la cantidad que tenemos le vamos a restar la cantidad de la multiplicacion,

escribe:
945
A 45 !
(pregunta al grupo) ;Cuénto da?

Grupo: (La mayoria) Cero.
Profesora: (anota el cero)

5
Clrci
=

De manera similar se procedi6 en la resolucién de otros cuatro problemas, los nifios hacian sus

repartos por equipo y después entre todos lo resolvian en el pizarrén. Estos problemas son los
siguientes:

1.- Luis formé un equipo de 7 nifios incluyéndose é! y compraron un barco de juguete
que costaba $35. ;Cuénto pagé cada nifio?

2.- Si para comprar la pelota que cuesta $ 18, se formé un equipo de 3 nifias. jcudnto
pagé cada nifia?

3.- En uno de los equipos que est4 formado por 6 nifios reunieron 27 pesos y 2l carro
costé $24. ;Cudnto les sobré?, ;con cudnto debe cooperar cada nifio exactamente?
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4.- El equipo de Daniei decide comprar 2 aviones, cada uno cuesta $30. Esie equipo
esta formado por 5 nifios. ;Cuénto pagaron por los dos aviones? ;Cuénto va a pagar
cada mifio?

Los cinco problemas que dicté la maestra son de reparto y en ellos se plantean situaciones que
pueden ser de interés para los nifios; en tres de esos problemas la solucién se encuentra con una
division. En los dos 0itimos problemas se ve cémo la maestra de acuerdo a nivel de
conocimientos de los nifios los complica, en uno de ellos para encontrar el resultado, ademas
de la divisién los nifios tienen que realizar una resta y en el otro una suma. Por su
planteamiento, creo que el problema del carro es confuso.

El tercer dia se trabajé con el libro de texto en las p4ginas 156 y 157 (ver anexo 3). La leccién
que aparece en ellas lleva por titulo “Repartimos los billetitos”; como el titulo lo indica,
también se tratan problemas de reparto. De manera rdpida, la profesora, fue haciendo que los
nifios recordaran lo que se habia visto la clase anterior en matematicas: Problemas, repartos, el
nimero perdido en la multiplicaciéon y la divisién, dijeron los niffos. Hicieron también
divisiones mentalmente, estimando antes si el resultado era mayor, igual o menor que 10.

Profesora: Muy bien, repartir es semejante a dividir, después de que encontramos las
mltiplicaciones de los nimeros perdidos y que hicimos divisiones, hay que recordar
que aqui también se necesitan las tablas de muitiplicar. Sin hacer operaciones, sino
mentalmente, me van a decir a cu4nto le corresponderia el resultado de esta divisién.
(escribe en el pizarrén).

648

Lupita: Toca a ocho.

Profesora: jPor qué?

Lupita: Porque 6 por 8 da 48.

Profesora: Ahora vamos a ver, al dividir 72 entre 6, ;nos dard un niimero mayor que 10

o menor que 10?

Nifios: (La mayoria:) Mayor que 10.

Profesora: Bueno, Ahora si tengo esta cantidad {escribe en el pizarrén).
91 54

el resultado va ser ;mayor que 10 o menor?

Niitos: (A coro) Menor que 10.

Profesora: ;Cudl seria ese niimero, Abi ?

Abimael: (Responde) Seis.

Profesora: Por iiitimo tenemos:

8788
;Cémo seria?
Marfa: Mayor (que diez).
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Después de haber hecho varios de estos ejercicios, la profesora les pide que saquen su libro de
matematicas en las paginas 156 y 157, y sus billetitos y monedas, porque van a repartir. No deja
que los nifios contesten solos el libro, ella va dirigiendo la lectura, para que todos vayan al
mismo ritmo; los nifios por equipo hacen los repartos con los billetes y las monedas como lo va
indicando el libro, ella supervisa que vayan bien. Veamos:

Profesora: Saquen su libro de matemdticas, al mismo tiempo que vamos a ir leyendo,
vamos a ir reflexionando, sobre las respuestas de nuestro texto, asf que pongan
atencién. Leemos, yo en voz alta y ustedes con la vista (lee el inicio de la pagina 156)
cuando salimos de ...(interrumpe para aclarar) en su libro todavia manejan N de nuevos
pesos, le vamos a borrar esa N, porque ahora sélo se dicen pesos. Sigue leyendo y
pregunta ;Cual de esas tres serd la respuesta?

Moénica: 6.

Profesora: Vamos a comprobarlo. La cajera les va a dar 48 pesos ¢Cudntos billetes de a
10?

Nifios: Cuatro.

Profesora ;Cuéntas monedas?

Nifios: Ocho.

Profesora: A ver héganlo rapidito (pasa entre los equipos a ver que tengan los 48
pesos). Ahora repértanlo enfre 4 nifios v vamos a verificar si la respuesta es correcta, no
se confindan, no se va a repartir entre el equipo sino entre 4 nifios.

Equipo 6: (Eréndira cuenta los 4 billetes de a 10 pesos y las 8 monedas de a peso,
Vicky: recibe los billetes y los acomoda cada uno por separado, después acomoda sobre

ellos 2 monedas de a peso.
o[- 1ot 16 1o

Profesora: ;Cudl es la respuesta?

Equipo 6: 12.

Otros equipos: {Gritan) Si, 12.

Profesora: Muy bien, subrayen la respuesta.

Se sigue contestando el libro de una forma simiiar, hasta el ejercicio 2 de la pigina 157.
Entonces llaman de la direccién a la profesora v deja al grupo irabajando; al regresar les indica
a los nifios que el resto les queda de tarea porque tiene que hacer un examen (12 profesora me
explica que van aplicar un examen a todos los alumnos de tercero ese dia).

Analizando la clase anterior podemos ver ¢émo la profesora promueve que los alumnos estimen
algunos resultados de divisiones, sin decir precisamente “vamos a hacer estimaciones™; esta
actividad no vimos que las otras maestras la hicieran cuando estuvimos en sus grupos. En la
gegunda actividad de este dia los nifios hacian sus repartos “uno a uno” acomodando primero
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una hilera de fichas indicando el nimero de nifios entre los que se iban a repartir y luego
acomodaban los billetes y monedas que repartian; cuando la profesora les pedia que
representaran esos repartos con alguna operacion, los nifios lo hacian por medio de la
multiplicacién, con “El niimero perdido™ o con la divisién. Los niffos sabian dividir, dos cifras
en el dividendo entre una del divisor, indicando las restas en los residuos,

En entrevista la profesora comenté:

Profesora: El libro marca que debemos de manejar hasta dos cifras (nos muestra el libro
del nifio en las paginas 168 y 169). Pero a veces une de avorazado le pone uno hasta las
centenas, porque siente uno la presion de los otros compafiero y de los padres de
familia

Asi también en entrevista la profesora nos dijo que ella no dio la definicién de division, ni de
las partes de la divisién porque no lo marcaba el programa y que ella no creia que fuera
conveniente hacerlo por el momento. Los dfas que sstuve con el grupo no la of mencionar las
palabras dividendo ni divisor, ella decia, lo que se reparte va denfro de la casita, y los nifios
(entre quienes se reparten) va fuera de la casita Cuando le-pregunté a uno de los miios qué era
dividir, ¢! contesté, “Es un reparto en donde les toque exactamente iguales™ otra nifia dice: “Es
repartir a todos la misma cantidad”. Seguramente esas son expresiones que la profesora utiliza

d. Material Didéctico

La situacién econémica de la escuela y de los padres de familia se ve reflejada en el tipo de
material que se emplea en ella. Aqui el pizarrén ya no es de madera ni tampoco se usan los
gises de cal, ni el borrador como en los otros grupos que observé. Es un pizarrén blanco en el
cual se escribe con marcadores de colores y se borra con una franela himeda. Los nifios tienen
un cnademno especial para la clase de matematicas, forrado con papel y pléstico; cada una de
las hojas tiene pintado un margen hecho con plumines. La mayorfa de los nifios tienen una
bolsita con 14piz, pluma, ldpices de colores, tijeras y resistol.

De las cuatro profesoras que observé, la profesora Narcisa file la Ginica que vi trabajar con el
libro de texto. La primera vez que trabajaron en el libro, lo hicieron en las paginas 134 y 135.
Los nifios estaban organizados en equipo, el profesor practicante® que en esa ocasion sustituia a
la profesora en su papel, les dio dulces similares a los que el libro menciona, los nifios en
equipo sin ayuda del maestro fueron leyendo y contestando los ejercicios.

La segunda vez que se utilizé el texto, los nifios también estaban organizados en equipos. Sobre
sus mesas, ademas de los libros de matematicas, los cuadernos y 14pices, habia una caja con
billetes que los nifios elaboraron con anticipacidn, eran de cartulina blanca y de denominacion
de 100, 10y 1 peso. La profesora leia en voz alta y los nifios seguian la lectura con ia mirada,
la profesora se detenia cuando habfa que contestar algo, cuando estaba segura que la mayoria

3 . . - . .
El primer dia que se observé el grupo de la profesora Narcisa, el que daba la clase era un estudiante
normalista, baio la supervisidn de ella
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hab{a contestado, continuaba la lectura (apresuraba mucho a los alumnos porque iban a tener un
examen). Los ejercicios que no pudieron terminar los dej6 como tarea

La profesora utilizé algunos materiales para la resolucién de algunos problemas; eran hojas
fotocopiadas que trafan juguetes dibujados; los nifios los recortaron, pintaron y los fueron
pegando conforme la profesora les dictaba cada uno de los problemas. Los uinos rambign
utilizaron mulerial manipulable para hacer reparfos, cada quien fenia una caja con {ichas,
paliilos. pisdritas, biiietitos y monedas de un peso.

De los materiales, me pareci6 interesante coémo manejaron los nifios los billetes, porque por
medio de ellos se representa la conversion de decenas a unidades. Cuando sobraba una decena
al dividir inmediatamente cambiaban un billete de a 10 por monedas de a peso y seguian
repartiendo. Lo hacian con facilidad.

En una entrevista la profesora nos dio su opinién con respecto a este tipo de material:

Pueden ssr fichas, billetes, canicas, lo importante es que ellos visualicen, no importa
con qué material. Un dia utilizamos canicas pero hubo problema enfre ellos de que “esta
2¢ mig”; no, “es mia”, y como las fichas no tienen mayor valor parz ellos, no hay
problema. Tal vez por eso son mejor las fichas para evitar distractores porque también
si les damos dulces, es para ellos agradable, pero a veces antes de hacer el ejercicio ya
se los est4n comiendo, o se pelean; que a é] le tocé mas y 2 mi menos. Por eso yo
prefiero no utilizar dulces, para evitar problemas.

¢. Relaciones interpersenales

En general, en este grupo las relaciones entre los nifios son favorables, parecen de amistad y de
compafierismo, s¢ ayudan cuando alguien no entiende. Solamente noté rechazo del grupo contra
Francisco, creo que era porque era un nifio que hacia el trabajo répido pero era muy
presuntuoso. La profesora me comenté que en una ocasién a la hora del recreo, Francisco quiso
acusar a unos compatieritos con el director y todo el grupo se puso en contra de él. En lo
personal me tocd ver que en la clase de matemdticas, queria que 1a profesora le explicard quién
habia sido Don Benito Jusrez, a la primera pregunta la profesora le contesté pero al ver que ¢l
insistia, amablemente le dijo: “Después te digo, ahorita estamos en la clase de matemiticas”, ¢l
yano insistid mas.

Los nifios en los equipos intercambiaban opiniones y todos colaboraban; si alguno no entendia
los ofros le explicaban. La profesora en una ocasién cuando tenfan que nombrar un “cajero” por
equipo I dijo que lo hicieran democréticamente y no por dedazo de alguno de ellos; también
insistia mucho en el trabajo de equipo y no sélo de algunos. La profesora era muy cuidadosa de
la disciplina pero no era autoritaria, se notaba el respeto de los alumnos pero no temor.

El director de la escuela ha promovido que haya reuniones entre maestros de grupos paralelos
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para intercambiar experiencias, lo cual permite que la relacién entre los maestros del mismo
grado sean buenas y que haya intercambio académico.

3. Tercero “Unico” (PROFESORA ERNESTINA)

La responsable de este grupo es la profesora Emestina, es la esposa del director de la escuela,
ella tiene 20 afios de servicios, estudi6 la Normal Bésica en el Centro Regional de Educacién
Normal de Iguala Gro. Estuve tres dias consecutivos observando su trabajo.

a. Organizacién del grupo.
El salén era muy amplio para los 18 nifios que integraban el grupo, habfa 16 mesabancos, una

silla y una mesa sobre la cual habia libros, cuadernos, v otros materiales, todo ello distribuido
de 1a siguiente manera:

PIZARRON
MESA
M M M F M M
M F F F M
F F F
M F O M M
M= nifio F = nifia O = Observadora

Los nifios generalmente identifican un lugar como suyo, pero la profesora no se molesta si
alguno cambia de lugar.

Para integrar a los nifios por equipo la profesora organizaba juegos; asi, cada vez que
trabajaron en equipos eran distintos los nifios que lo formaban. En lugar de sentarse en las
bancas lo hacfa en el piso, la profesora nos explicé que hacfa esto de sentarlos en el piso
porque los mesabancos no eran adecuados para el trabajo en equipo.

El primer dia se formaron fres equipos de seis nifios cada uno, el segundo dia fueron ftres

equipos de cinco nitios cada uno, quedando tres niffos sin equipo. A estos nifios 1a profesora les
dijo que se integraran al equipo que quisieran como simples observadores; esto es, que no iban
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a participar en la realizacién de los repartos. Al parecer, por la expresion de sus caras, esta
decisién no file del agrado de estos nifios.

El tercer dia los nifios permanecieron en su lugar habitual porque trabajaron de manera
individual, pero cuando pasaba un nifio al pizarrén todos se paraban alrededor de él para
ayudarle.

Para controlar la disciplina, la profesora gritaba y amenazaba a los nifios con sacarlos del
salon. El segundo dia que estuve en el grupo saco 2 Antonio, “para que no estuviera dando lata
en el salén”. Antonio era un nifio que terminaba su trabajo muy rapido, por eso iba a molestar a
otros nifios, |a misma profesora lo coment6 en la enfrevista:

Entrevistadora: ;Crees que los nifios que estuvieron de observadores en los equipos,
aprenden igual que aquéllos que hicieron el reparto?

Profesora: A lamejor si o no, depende del nifio, porque hay nifios que aunque manipulen
no entienden y a veces el que observa sf, como Antonio por ejemplo te entiende répido
todo.

b. Contenidos tratades

Sélo el primer dia que estuve en ¢l grupo se les permiti6 a los nifios resolver problemas de
reparto de manera no convencional, utilizando material como fichas y palillos.
Esporéadicamente, los nifios resolvian los problemas con multiplicaciones, haciendo referencia
a las tablas de esta manera “ toca a 8 porque en la tabla del 5 aparece el 8 y cinco por ocho da
cuarenta”, pero sin hacer referencia explicita al nimero perdido de la multiplicacién.

El segimdo dia se intent6 resolver problemas de reparto utilizando “billetes” y “monedas”, pero
por insuficiencia de este material para hacer el cambio con monedas y por la falta de habilidad
de la profesora para utilizarlo, no se logré el objetivo. Entonces, la maestra cambia mejor de
actividad y pone a los nifios a hacer divisiones, sin relacionarlos con los billetes.

No vi 2 los nifios hacer las divisiones utilizando expresiones del tipo: X + y = z generalmente
utilizaban 1a expresién de la “casita”:

Al algoritmo convencional fue al que mayor importancia le dio la profesora en los dias que
observé el trabajo; inclusive se realizé con cantidades de tres cifras en 2l dividendo entre una
del divisor. su mecanizacion fue el punto en donde se centro la atencion de la docente, se
realizaban divisiones simplemente para memorizar ¢l procedimiento sin vincularlas a ningiin
problema como lo veremos concretamente en el siguiente inciso. Aunque la profesora coment6:

- ol = i afhadis - o -
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A mi me gusta de que ahora en los problemas ponen a reflexionar a! nifio y antes nada
mas nos dictaban problemas y nos decian los maestros: “Van hacer una divisién o una
resta” y los resolviamos sin saber por qué.

La profesora nota la diferencia entre como a ella le ensefiaron (primero a mecanizar el
algoritmo de la divisién y después a aplicarlo a problemas que no tenian ningin sentido) y la
manera en que ahora se propone ensefiar a dividir a través de problemas, porque el nifio
comprende qué problemas se resuelven con una divisién.

¢. Desarrollo Didictico

En los procesos de ensefianza y aprendizaje de la divisién, la profesora trataba de basarse en
los principios de la propuesta de enmsefiar matemdticas a fravés de problemas, pero sus
limitaciones ante los findamentos teéricos de la misma hacfan que algunas veces predominaran
sus conocimientos empiricos, como lo podremos detectar en el desarrollo de las actividades:

El primer dia, después de que los nifios se integraron por equipo, la profesora empez la clase
haciendo referencia a experiencias de reparto que los nifios tienen en su vida cotidiana:

Profesora: Pongan cuidado en lo que les voy a preguntar. (Alguna vez su mam4é ha
comprado una caja de galletas? :
Nifios: (Todos contestan) si.

Profesora: ;Y qué hace, se las come ella solita?

Nifios: (En coro) jNo!

Profesora: ;Entonces qué hace su mama?

Luis: Las pone en un plato.

Profesora: Muy bien gluego?

Nifios: (Todos) {Nos las reparte!

Profesora: Cémo las reparte?, ya nnos les da més y a otros menos?

Nifios: jNo!

Luis: A todos iguales.

Profesora: Muy bien, eso es lo que vamos a hacer, vamos a hacer repartos.

Seguramente en la vida real de los nifios no se den la cosas como se sefialan en el parrafo
anterior, pero es interesante ver como la maestra maneja la situacién para adentrarios al tema
que ese dfa se va a tratar.

Los nifios estdn sentados en el piso por equipos, son 3 equipos de 6 nifios cada uno. La
profesora coloca en el pizarron una cartulina con el sigwmente problema “En esta bolsa hay 40
corcholatas, se las van a repartir entre 5 niflos. ;De cudntas les toca?”. Posteriormente les
da una bolsa con 40 corcholatas a cada equipo, todos los niffos las quieren contar, cuando se
ponen de acuerdo, hacen el reparto. En el equipo 3 que es el equipo que estd cerca de mi,
Antonio dice: “Si buscamos en la tabla de 5 un miimero que multiplicado por 5 dé 40 es el
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mmero 8, entonces les toca de 8 a cada nifio” ( hacen cinco conjuntos de fichas de ocho
corcholatas cada uno).

En ¢! mismo equipo tres con | problema: “Luis tiene 27 palillos los van ha repartir enire 6
nifios. ; De cudntos les toca? Es Remna ahora la que toma los 27 palillos que les dio la
profesora y los empieza a repartir a sus seis compaiferos de uno por uno. Los nifios se dan
cuenta de que les toca de a cuatro palillos a cada uno de ellos y sobran tres palillos; los que
sobraron se los empezaron a pelear hasta que intervino la profesora

En un tercer problema pasé lo siguiente:

Profesora: (Escribe en el pizarrén otro problema). “Hay $43 y se van a comprar con
ellos libretas de $6. ;Cugntas libretas se pueden comprar?” (Los nifios tienen palillos
como material de apoyo para resolver el problema. y la profesora dice:) Ahora si, como
habla de pesos el problema ;Cuénto va a costar cada palille? Un... (Deja abierta la
respuesta).

Nifios: (La mayorfa contesta completando la frase de la maestra). Peso.

Profesora: Como hay 43 palillos, hagan de cuenta que hay 43 pesos y se van a comprar
libretas de a $6. ;Cu4ntas libretas se pueden comprar?

Observadora: ( Me acerqué al equipo 3 formado por 6 nifios y vi como cada miio tomo
6 palillos; al ver que sobraron 7 palillos Juan dijo:)

Juan: Alcanzan para que tomemos otro cada uno, entonces nos tocan de a 7 y sobran uno
(gritan entonces los nifios del equipo 3).

Equipo 3: Compramos 7 libretas y sobra un peso.

Observadora: (Le pregunté al equipo 3) ;Cémo supieron que podian comprar 7 libretas?
Juan: Porque a cada uno nos tocaron 7 palillos.

Observadora: Pero los palillos representaban $43, ;No?

Francisco: Si, entonces no sé.

Profesora: (Hablando al grupo) ;ya entendieron ?, ;jverdad? se compran 7 libretas y
sobra un peso. Ahora, pongan atencién guarden los palillos y saquen su cuaderno.

No me fue posible valorar cudles nifios resolvieron bien el problema y cudles no, porque la
maestra corté abruptamente 1a clase, sélo puedo comentar lo que pasé con el equipo 3. Este
altimo problema me hace notar que los nifios no encuentran la diferencia enfre un problema de
reparto y un problema de agrupamiento o tasativo, porque el problema de las libretas es un
problema de agrupamientos y aunque los mifios encuentran la respuesta correcta, su
procedimiento no lo es, porque ellos reparten los palillos en lugar de ir agrupando el costo de
cada librea hasta encontrar cuantos grupos de seis pesos (palillos) se forman. Diferencia que,
por lo que nos dijo en la entrevista, tampoco la profesora comprende:

Entrevistadora: El problema que decia hay $43 y se van a comprar con ellos
libretas de $6. ;Cuantas libretas se pueden comprar? ;Es un problema de reparto.?
Profesora: Si porque viene en el fichero y vienen en los problemas de reparto.
Entrevistadora: Pero en este problema ;Qué se estd repartiendo?

Profesora: Nada, pero estd en los ejercicios de reparto.
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Entrevistadora: Tal vez la divisién no sélo sirve para repartir.
Profesora: Pero estaba en los ejercicios de reparto.
Entrevistadora: ;A ti qué te parecié este problema?

Profesora: No sé, los chamacos no le “agarraron la onda”.

Lo interesante de este trabajo, sin embargo, es ver cémo cada uno de los tres problemas los
nifios los resuelven de distinta manera; el primero lo resuelven con la multiplicacion, el
segundo con el reparto de uno auno y el tercero por estimacién de cociente.

Ofra de las actividades que realizaron este dia los nifios, fue que cada equipo inventd un
problema de reparto y lo resolvié. Cuando terminaron, la profesora pasé al pizarrén a un
representante de cada equipo a leer su problemay a decir la respuesta, sin que explicaran c6mo
lo habian resuelto. Los problemas que inventaron los nifios son los siguientes:

e Juan tiene 60 fichas y las reparte entre 6 nifios. ;De cuéntas les toca a cada nifio?
e 40 corcholatas entre 4 nifios. ;De cuntas les toca?

e 37 canicas entre 6 nifios. ;De cudntas les toca?

En el segundo dia las actividades se centraron en el algoritro de la division. Después de
organizar los equipos, la profesora les explicé que existian dos simbolos que representan la
divisi6n + y I, explicé en cada caso el lugar que correspondia a lo que se repartia y el lugar
de los nifios entre los que se reparte, nunca dijo eémo se llamaban los niimeros ni dictd
definiciones. En cambio, si dicté un problema de reparto en el que se basé para ensefiar el
algoritmo de la divisién de la siguiente manera:

Profesora: Vamos a repartir 8 palillos entre 2 nifios. (De cudntos les toca?

Niiios: jDe cuafro!

Profesora: Bien. Cuatro por dos da ocho, para 8, cero, ;verdad? Pero recuerden que
para esto ya sabemos sumar, restar y multiplicar, para esto le vamos hacer asi. (Escribe
la divisién con la casita escribiendo entre el cociente y el divisor el signo “por”,
indicando también la resta del residuo y dice:) Cuatro por dos, 8. ;Donde voy a anotar
el 8?7

Nifios: (Contestan) jAbajo!

Profesora: (Escribiendo el signo menos, y pregunta.) ;Qué signo es éste?

Nitios: (Unos gritan) Resta ( ofros dicen) Menos.

Profesora: Bueno, menos, ;como decimos?

Nisios: (L.a mayoria grita:) A ocho le quito ocho.

Profesora: Bien, a ocho le quito ocho y ;cudnto quada?

Nifos: jCero!

Profesora: Entonces jde cudntos palillos les toco?

Nifios: (Responden:) De cuatro.
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En este parrafo vemos que es la profesora la que sugiere el uso del algoritmo convencional para
la resolucién del problema, no creé en los nifios la necesidad de emplearlo porque podemos
darnos cuenta que es tan sencillo el problema que los nifios lo hubieran resuelto sin usar el
algoritmo. La forma que la profesora guia la enseffanza del algorifmo es semejante al que
observamos en la pagina 164 del libro de matemdticas de tercer grado en donde aparece un
nifio explicando el algoritmo. Después de ensefiar el algoritmo la profesora dicté algunos
problemas; los dictaba de uno por uno, y fos nifios los resolvian haciendo repartos con material
que la profesora les daba y luego utilizando el algoritmo de la divisién.

Cada vez que dictaba un problema la profesora, les cambiaba de material a los nifios. Esto
provocaba un desorden porque mientras el primer equipo al que le daba el material ya tenfa el
resultado, el dltimo equipo que recibia el material apenas empezaba a resolverlo; cuando la
profesora preguntaba el resultado todos gritaban aunque no lo tuvieran, entonces la profesora
pasaba a un nifio al pizarron a hacer la division, si se equivocaba les pedia a sus compaiieros
que le ayudaran. Asi tenemos el siguiente ejemplo tomado del registro que se hizo de la clase:

Profesora: Repartamos 8 palillos entre 3 nifios.

Niffos: (trabajan repartiendo los palillos, cuando terminan gritan) ;Ya, profesora!
Profesora: ;Quién pasa al pizarr6n? A ver, pasa Cintia.

Cintia: (Pasa al pizarrén y anota)

Profesora: Quién pasa a decirle si estd bien o estd mal?
Heriberto: Yo profesora, yo ( borra lo que Cintia habia escrito y escribe)

2

Niftos: (Antes de que Heriberto anote otra cosa, empiezan a gritar) jEstd mal!
Profesora: No es cierto estd bien, déjenlo que termine.
Heriberto: (Continiia y anota)

i

of

:;:2; .
6

Profesora:  Est4 bien lo que hizo?

Nifios: {No!

Profesora: Evelin, ;Donde estd equivocado tu compaiiero?

Evelin: (Pasa al pizarrén y borra el 2 y el § que habi{a escritc Heriberto y en su lugar
escribe lo siguiente)



Nifios: Esta mal, esti mal.
Profesora: Acnérdense, que lo que se multiplica es lo que se va a restar. Dos por tres
dan seis, esto es lo que se va arestar.
Evelin: (Corrige y anota lo siguiente:)

Profesora: Pongan cuidado, ya se les dijo que cuando pasemos a resolver una de éstas,
dentro de la casita deben de ir las cosas que se van a repartir. Después se busca en la
tabla del tres, si gustan, si no como es una cifra chiquita, la pueden hacer con palillos y
ver de cuanto les toca a cada mifio.

Después de hacer cuafro ejercicios con el procedimiento anterior la profesora dicta un
problema relacionado con dinero: “Vamos a repartir 10 billetes de a diez pesos y una moneda
de a peso entre los 5 nifios del equipo.”

Nuevamente es la profesora quien distribuye el dinero a cada equipo provocando que se haga
desorden; todos los nifios se paran esperando que les dé el dinero y a los que les dio primero
dinero, terminan antes de que empiecen a los que les dio al dltimo el material y empiezan a
gritar la respuesta. Ademas, cuando tienen necesidad de cambiar un billete por monedas tienen
que ir con la profesora y ella no se da tiempo de atenderlos a todos. Todo esto hace que los
nifios pierdan el interés y que la profesora se desespere.

Por altimo, la profesora le da a cada nifio una hoja tamatio carta y les pide que copien en ella
cuatro divisiones que escribi6é en el pizarrén; la profesora regafia a los nifios que sacan su
cuaderno con las tablas de multiplicar. Sin embargo en la entrevista la profesora dijo: Yo dejo
que vean las tablas cuando dividen, a ver si de tanto verlas se las aprenden.

Las divisiones que hicieron los nifios ese dia son las siguientes:

A arET BT abE
De los 17 nifios en total, 9 resolvieron correctamente las cuatro; 3 nifios tuvieron dos buenas y
5 nifios las tuvieron todas mal. Todos los nifios hacian las divisiones indicando las restas de los
residuos y es aqui donde se observa que los niftos se equivocan.

La manera ds repartir ¢l dinero en la resolucién de este problema me hace deducir que la
profesora nunca ha jugado con sus alumnos al cajero como lo sugieren ¢l fichero de actividades
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(SEP, 1994) y 2l libro del alumno. Aunque la maestra en la entrevista comenta gue le gusta la
nueva manera de ensefiar a través de problemas, podemos ver que le cuesta trabajo hacerlo y se
siente més segura, ensefiando a sus alumno el puro algoritmo sin relacionarlo con los
problemas.

El tercer dia ya no se trabajé en equipo, ni con material; al principio, como para motivar a los
alumnos, la profesora les decfa problemas sencillos de division para que los resolvieran
mentalmente, por ejemplo: Si reparto 70 dulces entre dos nifios ;de cudntos les toca?, los nifios
contestaban en coro ;35! Después de que hicieron varios gjercicios asi, la profesora los puso
hacer divisiones de tres cifras en el dividendo entre una del divisor de la siguiente manera:

Profesora: Bueno ¢l dia de ayer hicimos divisiones nada mas con dos nimeros, ahora
voy a aumentar otro numerito. ;Cudntos nimeros hay dentro de la casita? (Escribe en el
pizarron):

2f654 "

Nifios: (Contestan:} jTres!

Profesora: ;Con cual van a comenzar a dividir?

Nifios: Con las centenas.

Profesora: (Reafirma:) Con las centenas, a ver Nayeli cudl es la unidad?
Nayeli: El 4.

Profesora: ;Cudl es la decena?

Nifios: (Todos gritan:) Yo, yo, jel cincol

Profesora: ;Y la centena?

Nifios: (Gritan todos:) jEl seis!

Profesora: Muy bien entonces vamos a empezar por las centenas. Las pueden resolver
con restas sucegivas o de l2 otra manera ;Quién pasa?

Daniel: Yo, pero sin restar.

Profesora: Hazla como quieras , ya les ensefié de las dos formas.

Daniel : (Hace la divisién, los demds nifios observan)

Profesora: ;Esta bien la divisién de Daniel?
Nifios: ;Sil

La profesora escribe otras dos divisiones y pasa a dos nifios a hacerlas en el pizarrén, las
resuelven sin hacer restas sucesivas. Al parecer, los nifios se sienten mis seguros de hacerlas

de esa manera Cabe también comentar que se nota que no es la primera vez que resuelven
divisiones con tres cifras en el dividendo, por la seguridad con que las hacen.
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Por ltimo a profesora escribe en el pizarrén las siguientes divisiones, los nifios las copian en
sus cuadernos y las resuelven.

dBs4:  3[FT. 3[946 3f672

Mienfras todos trabajan, la profesora ayuda a Cintia y 2 Evelin a hacer las divisiones porque no
han aprendido el algoritmo.

Conforme van terminando la profesora les recoge la hoja y les califica Cuando la maestra me
entrega las hojas me doy cuenta que nueve nifios resolvieron bien las 4 divisiones, cuatro
tuvieron una mal; entre éstos Gitimos est4n Evelin y Cintia que las hicieron con la ayuda de la
profesora; un nifio tuvo todas las divisiones mal.

d. Material Didéctico

Se usé el pizarrén, el gis y el borrador y cada nifio utiliz6 su cuaderno. Los cuadernos eran muy
econémicos, estaban sin forrar y en ellos escribian todo lo que se trataba durante el dia, es
decir, no tenfan un coaderno para cada materia

Cada nifio tenfa su libro de texto gratuito, material que no utilizaron los dias que estuve con
ellos. En entrevista le pregunté a la profesora al respecto y dijo lo siguiente:

Entrevistadora: ; Qué te parece el libro de texto en relaci6n a la divisién?

Profesora: (Se queda pensando). La verdad no me he puesto 2 analizar, por qué primero

ponen problemas.

Entrevistadora: ;T haz manejado el nuevo libro de texto?

Profesora: Si.

Entrevistadora: ;Qué te parece comparado con los de otros afios?

Profesora: Yo creo que éste es mejor, porque éste pone al nifio... (Se queda pensando y

pregunta-) yCémo se dice cuando los pone a pensar?

Entrevistadora: Reflexionar.

Profesora: Exactamente, todo el libro de mateméticas es pura reflexién, de una cosita le

sacan un montén de cosas, ya avanzamos cuatro o cinco hojas y todavia aparecen Lupita

y Pepe.

Entrevistadora: Me lubiera gustado verte trabajar con el libro.

Profesora: No, todavia me falta, estd medio “pelon”, no creas que esta tan ficil la

divisién, el nifio no puede resolver el libro por si solo.

](Ei',ntrevistadora: (T crees que primero hay que ensefiar a dividir y después usar el libro
e texto?

Profesora: Si, asi debe de ser.
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Por los comentarios de la profesora se detecta que se le dificulta manejar el libro de texto e
interpretar la propuesta que presentan los nuevos planes y programas de ensefiar matematicas a
través de la resolucién de problemas, considerando ésta como la via del aprendizaje.

E! primer dia que estuve en el grupo, la profesora no dictaba los problemas que iban a resolver
los nifios, los llevaba escritos en una cartulina blanca y los iba pegando de uno por uno en el
pizarrén, conforme los alumnos los iban resolviendo. En las ofras dos clases ya no usé este tipo
de material.

Los dos primeros dias que estuve en el grupo se usé también material manipulable para
resolver los problemas de reparto: palillos, corcholatas, billetitos y monedas.

Me dio la impresién que era la primera vez que se usaba este tipe de material en el grupo,
porque inmediatamente que la profesora lo sacé de su bolsa los nifios se pusieron felices;
cuando fize distribuido en los equipos por la profesora, todos los nifios lo querian fomar y ya no
lo querian soltar, hasta que intervino la profesora y los regaii6, para que lo compartieran con
los demas.

La profesora controlaba el material, se lo daba a los nifios cuando iban a resolver un problema,
cuando terminaban inmediatamente se los recogia, de manera que no permitia que los niffos lo
manipularan a su antojo. Al respecto la profesora nos coment.

Entrevistadora: La primera y la segunda clase que observé, vi que utilizaron palillos,
fichas, etc. y en la tltima clase ya no. ;Por qué?

Profesora: (Tarda un poco antes de contestar). Pues pensé que los nifios ya no lo
necesitaban, ya les habia yo ensefiado que buscaran en las tablas el nimero que se
aproximara y ese tocaba.

Entrevistadora: Cuando usaron material para resolver los problemas, ti les cambiabas
el material en cada problema. jPor qué?

Profesora: Es que teniéndolo ellos hacen una revolucién, cual mas quiere estar cuente y
cuente, se jalan los palillos y las corcholatas y no llegan a ningin acuerdo.
Entrevistadora: jPor qué ti les dabas el material?, ;no era mejor que cada nifio llevara
sus fichas y palillos?

Profesora: (Desilusionada). No lo llevan, los nifios no llevan el material, no tienen
colores, no tienen sacapuntas, no tienen borrador, no tienen juego geométrico. No tienen
nada.

e. Relaciones interpersonales

Como en los demds grupos que observé, se notd compaiierismo entre los nifios, se ayudaban
unos a ofros; solamente cuando trabajaban en squipo con material se lo peleaban, creo que esto
sucedié porque no estdn acostumbrados a trabajar con él y es propio de su edad querer



manipularlo; probablemente también influye las situacidon econémica que prevalece en sus
familias.

La profesora se enoja y les grita mucho, pero parece que los nifios ya est4n acostumbrados a ese
trato porque no demostraban temor; por ofra parte, ella les ayudaba cuando no entendian y eflos
se atrevian a preguntar.

La relacién de la profesora con los padres de familia al parecer es favorable porque ella ha
vivido en la comunidad y conoce los problemas de cada uno de ellos, por ejemplo nos comenté
lo siguiente:

La mama de Evelin un dia me comenté que ella nunca aprendié y que por eso a la mejor
su hija no aprende.

Cintia es una nifia muy pobre, siempre se viene sin desayunar, su tia es la (sefiora) que
vende a la hora del recreo y a veces le da algo de comer, por eso no aprende.

Efectivamente Cintia y muchos nifios se ven desnutridos, pero no puede generalizarse que este
sea el motivo por lo que los nifios no aprendan. Tampoco puedo decir que no aprendan.

4. Tercero “A” (PROFESORA ALMA

El tercero “A” de la escuela “Gral. Valerio Trujano”, est4 bajo la responsabilidad de la
profesora Alma, quien tiene 20 afios de servicio en la docencia aunque en este escuela es su
primer afio de trabajo como también es el primer afio que atiende este grado. Ella es la
responsable de la cooperativa de la escuela Estudi6 en el Centro Regional de Educacién
Normal la normal bésica; recientemente se titulé como Licenciada en Educacion en la
Universidad Pedagégica Nacional. En la entrevista que sostuvimos, me dijo que no habia
seguido 1a propuesta de la SEP si no hasta después de mi primera visita al grupo y que habfa
visto resultados favorables.

a. Organizacién del grupo

Los tres dias que estuve en el aula los muebles y los lugares de los nifios estuvieron
distribuidos de la siguiente manera:
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M=niiio F=nifia

En el salén habia 19 mesabancos y 15 nifios asf que cada nifio estaba sentado en un mesabanco,
situacién que era favorable para trabajar con material y hacer sus repartos sin estorbarse unos y
otros, aunque esto también limitaba la interaccién.

El primer y el tercer dia que estuve en el grupo, los nifios trabajaron de manera individual.

El segundo dia antes de empezar la clase, la profesora se puso a cantar y a jugar con los nifios
(parecia que nunca habian jugado este juego, porque no se sabfan la letra de la cancién). Por
medio del juego se organizé al grupo en equipos de dos elementos, a algunos nifios no les
agradé el compaiiero con quien les tocé; la profesora les dijo que tenfan que aprender a
convivir con todos y no permitié que cambiaran. La profesora organizd en binas el grupo para
evitar mover los mesabancos porque son pesados. En la enftrevista posterior a las

observaciones del grupo la profesora opiné lo siguiente del trabajo en equipo:

Profzsora: Es bueno trabajar en equipo, porque si juntamos nifios que saben con nifios
que no saben, los primeros tratardn de jalar a sus compadieros, por el contrario si
quedaran puros nifios “bajos” como que no fimcionarfa porque nadie les llama la
atencion y no se logra bien el objetivo; yo me inclino mis por el trabajo individual,
beneficia en parte pero no totalmente pero asi veo quién va aprendiendo.

Es imnegable que cada profesor tiene sus creencias y costumbres y es dificil romper con ellos;
lo vemos en ol caso de esta profesora, aunque en el libro del masstro (SEP, 1994) se le

explican las ventajas del trabajo en equipo, ella considera mejor el trabajo individual.

La disciplina de! grupo no era dificil de controlar, tal vez porque eran omy pocos nifios; todos
trabajaban muy bien y la profesora tenia un caricter muy agradable, nunca vl que se enojara con
los nifios o que les llamara la atencién de manera agresiva; cuando los nifios querian hablar
levantaban la mano v la profesora les daba la palabra
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b. Contenidos tratados

De los contenidos que se sefialan en el avance de tercer grado, observé en el periodo que
estuve en el salén, que la profesora desarroll dos, los cuales fueron:

e Resolucién de problemas de divisién utilizando el algoritmo convencional, con
nimeros hasta de dos cifias y con cocientes de una y dos cifras.

e Resolucién de divisiones asociadas a problemas con el apoyo de “billetes”,
“monedas” y cuadro de multiplicaciones.

Coutenidos que no se marcan en el avance y que la profesora trat6 fieron los relacionados con
las definiciones de la division, el divisor, el dividendo, el cociente y el residuo.

En la categoria Desarrollo didéctico se indicar4 el tratamiento y seguimiento que se dio a estos
contenidos.

¢. Desarrollo didactico

El primer dia que estive en el grupo el contenido que se desarrollé fue: Resolucidn de
problemas utilizando el algoritmo convencional, 1a profesora hizo una introduccién al tema
tratando de identificar los conocimientos previos con los que los nifios cuentan al respecto, asi
tenemos el desarrollo siguiente:

Profesora: ;Para qué sirve la division?

Oscar: Para repartir.

Profesora: Y tia, Luis, Jpara qué sirve la division?

Luis: Para repartir.

Profesora: Para repartir, coinciden los dos. La divisién nos va a servir para repartir una
cantidad en partes ignales, ya hicimos problemas de reparto, solo hay que ver que hay
cantidades muy grandes, que no podemos manejar todo el material y hacer los repartos,
entonces ;qué vamos a hacer? (Ella misma se contesta). Vamos hacer una operacion, que
se llama divisi6n, que nos va ha servir para repartir cantidades ignales.

En esta intervencién de la profesora podemos observar cémo verbalmente les hace notar la
necesidad de encontrar otro mecanismo que permita hacer los repartos de una manera més ficil.
De acuerdo a los principios del constructivismo (y de los nuevos programas) lo mejor hubiera
sido tal vez que fueran los mismos alumnos quienes descubrieran tal necesidad; quizas déndoles
un problema de reparto que no se pudiera realizar de manera objetiva a causa del tamafio de los
nimeros involucrados.
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La profesora continia cuestionando a los alumnos y en ocasiones ella misma da la respuesta,
asi tenemos:

Profesora: Alguien me puede decir ,qué es el algoritmo de la division?

Nifios: (Nadie le contesta).

Profesora: (Ella se contesta, explicando a los alumnos). El algoritmo es el signo
que vamos a utilizar para hacer una divisién, en este caso se utilizan dos
signos tenemos este + (escribe en el pizarrén) que significa entre y tenemos
también la casita, como dicen ustedes (escribe en el pizarrén ™), estos son

los dos signos que vamos a utilizar para hacer una divisién.

Tal vez el sentirse observada le genera confusion, o realmente la profesora no tiene claros los
conceptos de algoritmo de la division y el de los signos y eso hace que esté plenteando un error.
Despuss de presentar a los nifios los signos de la division, la profesora centré su explicacién en
el de 1a “casita”, diciéndoles que dentro de la casita se escribe lo que se va arepartir y fuera'de
la casita entre los que se van a repartir; luego les dicta un problema, para mejor ejemplificar lo
que les acaba de decir, deja que los nifios lo resuelvan y ya que terminaron pasa a uno de ellos
a explicar cémo lo hizo. El problema que la profesora dicté fue éste:

“En el tercer grado de la escuela Valerio Trujano hay 49 alumnos, de los cuales
queremos formar equipos de 8 alumnos. ;Cudntos equipos se forman?”

El problema, es un problema tasativo, que desde luego se resuelve con una divisién, pero la
profesora en el transcurso de la clase insiste que éste es un problema de reparto. Esa insistencia
me hace ver que para la profesora y los nifios todos los problemas que se resuelven con la
division son de reparto y no los identifican como de agrupamiento o tasativos. Esto lo podemos
ver en el signiente fragmento del registro en donde José Manue! hace la divisién que resuelve el
problema antes mencionado:

Profesora: Pasa José Manuel, ;como hiciste tu reparto?
José Manuel: (Pasa al pizarrén y hace la division).

Profesora: ;Por qué escribiste el 49 aqui adentro?

José: Por que es lo que vamos a repartir.

Profesora: (Dirigiéndose a todo sl grupo). Recuerden, no podemos repartir 8 enfre 49,
como decian hace un rato, la cantidad que vamos a repartir debe ser mayor que entre la
que vamos a repartir, (se dirige ahora a José) ,cémo encontraste el resultado del
reparto?

José. - Multipliqué 6 por 8.



Aparte de que este fragmento nos permite resaltar algunas de las ocasiones en que la profesora
identifica el problema como de reparto, podemos ver también el error que comete al decir que
no se pueden repartir 8 entre 49.

Después de que la profesora insisti6 en que los nifios identificaran qué era lo que iba dentro de
la casita y qué era lo que iba fiera, les dicté a los alumnos definiciones de las partes de la
divisién: el dividendo, el divisor, el cociente y ¢l residuo. Por iiitimo, ese dia les pidié a los
nifios que inventaran cada uno un problema de reparto y lo resolvieran. Cuando pasaba un nifio
al pizarrén, la profesora aprovechaba para explicar el algoritmo, por ejemplo:

Yuri: (Pasa al pizarrén y lee el problema que inventé) Dofia Rosa fire al mercade y
compr6 72 manzanas se las va a repartir enfre 3 hijos. ;Cuénto le toca a cada hijo?
Profesora: ;Cémo lo resolviste?

Yuri: (Pasa al pizarrén y hace la divisién)

o4
3[:72:::
3

Profesora: Muy bien. La divisién se hace de izquierda a derecha, si en el dividendo hay
unidades nada mas vamos a repartir unidades, pero en caso de que haya decenas vamos
a iniciar repartiendo las decenas; pero si hubiera centenas, empezarfamos con las
centenas. En este caso ;cudntas decenas hay?

Nifios: jSiete!

Profesora: Se van a repartir las 7 decenas, no las 72 juntas, sino primero las decenas
entre 3 niffos, ;cudntas decenas le tocan a cada nifio?

Nifios: Dos.

Profesora: A la mejor ella no pensé en decenas y unidades, ella se fue a la tabla del tres
y buscé un nmero que multiplicado por ¢l se acercara al 7, no al 72, porque primero
hay que dividir las decenas. Entonces tenemos que 2 por 3 son 6, jpara 7 cudntas me
faltan? (se detiene y rectifica:) Lo correcto es hacer la resta para que no se confindan
(la hace en el pizarrén).

|
T

o

)

Esta decena la convierte en unidades porque ahora voy a repartir unidades. jcudntas
unidades tiene una decena?

Nifios: jDiez!

Profesora: Reparto ahora doce manzanag entre tres nifios, busco en la tabla del 3 un
nlimero que se acerque al 12 y sale 4. Cuatro por tres son:

Nidios: Doce.

Profesora : Hacemos la resta (lo hace y dice) nos sobro cero.
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En este fragmento de registro se ve el interés de la maestra por el tratamiento de! algoritmo
convencional. También es interesante observar que cuando Yuri realiza la division, la resta que
se hace en el residuo la nifia 1a hace mentalmente; pero la maestra insiste en que se debe indicar
la resta Con las actitudes de la nifia y de la maestra podemos ademds darnos cuenta que ya
antes habian manejado el algoritmo.

De la misma manera que en el caso anterior, se resuelven ofros cinco problemas que los
mismos nifios inventaron y se presentan a continuacion:

o Mi pap4 me regalé 50 canicas y las quiero repartir entre mis 6 hermanos ¢Cuantas
canicas les va a tocar a cada uno?

o Mi abuelito tiene 795 pesos y los quiere repartir entre 3 hijos ;Cuénto dinero le toca
a cada hijo?

o Mi tio se gané en la loterfa 105 pesos y los quiere repartir enfre 7 hijos ;Cudnto le
toca a cada hijo?

¢ Mi pap4 gana 180 pesos a la semana y lo reparte entre sus 5 hijos ;Cusénto le toca a
cada uno?

Los problemas que inventaron los demés mfios son similares a éstos. Revisé el cuaderno de
todos y pude darme cuenta que inventaron sélo problemas de reparto y ninguno de
agrupamiento o tasativos.

El segundo dfa, después de organizar los equipos, la profesora les pide a los nifios que saquen
los billetitos que les pidi6 el dia anterior insistiendo que sean de 100, 10 y un peso. Los nifios
sacan unos cartoncitos rectangulares, con los nfimeros 100 y 10; las monedas de a peso son unos
circulos de papel, por un lado de color blanco y por el otro de azul. Con este material resuelven
problemas que los mismos nifios dictan y entre todos revisan en el pizarrén. Cabe hacer notar
que si alguien se equivoca los demés no se burlan de é1.

Yuly: (Dicta el problema:) Se reparten 83 pesos entre 7 nifios. ¢De cugmto le toc a cada
nifio?

Profesora: (Pasa entre los equipos). Pongan 83 pesos, tinicamente decenas y unidades.
Mario: ;83 pesos?

Profesora: Si, 83 pesos, billetes de a 10 y monedas de a peso.

Nifios: (Grita la mayoria:) jYa, profesora!

Profesora: Ahora con sus rueditas que tienen por ¢! lado azul, hagan de cuenta que son
los nifios, coloquen al frente siete nifios (aclara las siete rueditas).

Luis: Profesora, ; lo hacemos en el cuaderno?

Profesora: No van a hacer ninguna operacién. Coloquen los 7 nifios (pasa por los
equipos revisando). ;Ya estén los siete nifios?

Nifios: (La mayorfa contesta: ) jSi!
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Profesora: Ahora rep4rtanies los 83 pesos.

Nifios: ( Todos los nifios trabajan tratando de repartir. Algunos lo hacen asi:)

Lupe: Profesora, ;cambio el billete que me sobra por 10 pesos?

Profesora: Como ustedes puedan, lo que yo quiero saber es jcusnto le toca a cada Niffo?
Luis: (Trata de decir el resultado) Profesora, toca de ...

Profesora: ;Quién ya terminé?

Nifios: (L.a mayoria grita) ;Yo!

Profesora: A ver el equipo de Yuly ;Cuénto le toca a cada nifio?

Yuly: De 12 pesos.

Profesora: De doce pesos, ;qué fue lo primero que repartieron?

Yuly: Los billetes.

Profesora: Los billetes. ;De a cémo?

Yuly: De a10.

Profesora. ¢ Y de cudntos les toc6?

Yuly : De uno y sobré uno, ése lo cambiamos por monedas.

Profesora: ;Luego?

Yuly: Luego los repartimos con los tres pesos que tenfamos, y les tocé de a dos pesos.
Profesora: ;Dos pesos?

Yuly: No, digo, un peso.

En seguida, pasa un nifio 2 hacer la divisién en el pizarrén; la profesora le indica que vaya
explicando paso por paso cémo la hizo. Después de otros dos problemas sigutendo el mismo
procedimiento, se cambia de actividad: la profesora pide que copien un cuadro como el que
aparece més abajo; la profesora hace que resuelvan dos problemas por medio de reparto y con
operaciones y escriban los resultados en el cuadro.

billetes de 10 monedas de 1 operaciones
1

La profesora nos comenté que este cuadro lo habia coprado del libro de matemiticas del
alumno de tercer grado de la pagina 169. (Ver anexo 4), y efectivamente es sumilar al del libro,
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s6lo que ella une el cuadro de las operaciones con el de los repartos. Probablemente la maestra
reproduce este cuadro en hojas porque cree conveniente hacer mas ejercicios que los que
vienen en el libro.

Los problemas que dicté la profesora y que resolvieron los nifios utilizando el cuadro fileron
los siguientes:

o Reparte $62 entre 4 nifios y escribe el resultado en el casillero correspondiente.

o Reparte $96 entre 3 nifios y escribe el resultado en el casillero correspondiente.

Los nifios resolvieron los problemas haciendo los repartos con billetes y llenando el cuadro
que la maestra les proporciond, al final hacian la division. Cuando todos los nifios terminaron,
le entregaron la hoja a la profesora, quien se las iba calificando. Al revisar las hojas ya
calificadas pude darme cuenta que todos los nifios hablan sacado 10 de calificacién.

El tercer dia la profesora estaba agripada, me comenté que se sentia mal pero se habia
presentado por el compromiso que temia conmigo de hacer la observacién. El tema siguié
siendo el de la divisién pero ahora con centenas en el dividendo, para ello reparti6 a cada nifio
una hoja cuadriculada cen los siguientes datos:

reparto Billetes Billetesde |Monedas de | Operaciones
de $ 100 $10 $1

1:

2:

35

4:

En zate hoje los pifios iban anotando les resultados de sus repartos, en los que ufilizaron
“billetitos” que ellos mismos elaboraron como en la clase anterior pero ahora ademas de los de
1,y 10 pesos, traian de 100 pesos.

La profesora les dictaba un problema, el cual los nifios resolvian repartiendo los billetes:
cambiando lo que les sobraba por 10 6 1 peso segun fuera el caso, cuando terminaban pasaban
con la profesora a que les calificara en su hoja Ella primero veia que estuvieran bien en su
reparto v entonces les calificaba; cuando terminaban todos pasaba a un nifio al pizarrén a
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explicar la operacién que habia hecho, reafirmando asi el algoritmo de la divisién. Los demas
ayudaban y comparaban su resultado con el de su compatiero:

Profesora: Lo que quiero que emtiendan, nifios, es que no me hagan revoltura de
niimeros: si vamos a repartir centenas, el resultado que va arriba o sea el cociente tiene
que ir arriba de las centenas, lo que nos sobra debe ir abajo de las centenas; si vamos a
repartir unidades el resultado debe de ir arriba de las unidades. Vamos con el tercer
reparto. jListos! Repartimos 868 entre 7 nifios.

Nifios: (Cuentan 8 billetes de a 100, 6 billetes de 10 y 8 moneditas de 1 peso, acomodan
sus 7 mufiequitos sobre su banca y le van repartiendo los billetes).

Isaias: Profesora, me faltan billetes. ;Lupita, me prestas?

Lupita: Ya le presté a Chucho.

Profesora: Ten, yo te presto. (Le da billetitos de a 10 a Isaias y le pregunta a Eduardo).
. Te sobré un billete de a 1002 ;Que vas a hacer?

Eduardo: Cambiarlo por billetes de a 10.

Profesora: Bien, jontalos con los otros 6. ;Cudntos se hacen?

Eduardo:16.

Profesora: Muy bien, ahora repartelos (lo deja trabajando solo).

Edgar: Ya, profesora (la profesora va a su lugar a revisar cémo reparti6).

Profesora: Oye Edgar, aqui estés mal (se refiere a los datos de su hoja). Estds bien el
reparto, pusiste mal los datos en la hoja (le explica). Veo que ya todos acabaron, a ver
pasa Lupita al pizarrén.

Lupita: (pasa al pizarrén y anota) 7 868.

Profesora: ;Qué vas a repartir primero?

Lupita:. Las centenas. (Escribe 1 como cociente de las centenas).

Profesora: ¢De cudntos les tocé?

Lupita: de 1 y le sobré 1.

Profesora: ;Qué hiciste con el que sobr6? ;Lo cambiaste?

Lupita: Si, por de a 10.

Profesora: ;Cuéntos se hicieron de a 10?

Lupita: 16, toca de a 2 y sobran 2 { anota )

2o Y8

7{g68: "

16

ey 5
Profesora: ;Qué vas a hacer?
Lupita: Bajo el 8 y se vuelve 28.
Profesora: Veintiocho unidades ;verdad? ;De cuantas le toca?
Lopita: 4.
Profesora: Entonces, ;Cudnto le tocé a cada nifio?
Lupita: 124. ’
Profesora: 124 pesos a cada nifio. ;y cudnto te sobr6?
Lupita; Cero.

Profesora: Pasa a tu lugar (le dice a Lupita). Recojan su reparto, vamos a hacer otro.
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Igual que en este caso, resolvieron cuatro problemas y con ello se terminé la clase de
matemdticas de este dia

d. Material did4ctico

Se us6 un pizarrén de madera de color verde, gises blancos y de colores y un borrador. Los
nifios tenian un cuaderno especial para mateméticas, ro todos lo llevaban forrado, usaron lépiz
y plumas, no los vi usar ldpices de colores.

Cada nifio contaba con un paquete de libros de texto gratuitos proporcionados por la SEP, entre
los que se encontraba el de matematicas; en el periodo que estuve en el grupo no lo usaron,
hecho que comentamos con la profesora en entrevista:

Entrevistadora: ;Qué te parece el libro de matemdticas de tercer grado?

Profesora: Me parece que estd bien. Yo vi el de So. el afio pasado y no me gustd, sieato
que confundian mucho a los nifios.

Entrevistadora: ;Han mangjado el libro con relacién al tema de la divisién?

Profesora: (Titubea). No, los ejercicios que fras son para el quinfo bimestre, trae
problemas asi como el cuadro que les di a los nifios, de reparto; pero no lo hemos
manejado, pienso que cuando lo hagamos se les va a hacer més facil.

Si nos remitimos al avance programatico de tercer grado, en el drea de matemdticas
epcontramos en el tercer bloque -planeado para tratarse aproximadamente el tercer bimestre- el
contenido: Resolucién de problemas de reparto mediante procedimientos no convencionales,
 se remite al libro de texto en la piginas:114 - 115y 120 - 121. Con esto quiero hacer notar
que no es hasta el quinto bimestre cuando se debe utilizar el libro de texto en relacién a la
divisién sino desde el tercer bimestre.

Fn el transcurso de la entrevista, la profesora nos dijo que antes de que realizara las
observaciones no habia leido con detenimiento los materiales que le habia proporcionado la
SEP (el libro del maestro, el avance y el fichero) pero ahora se habia dado cuenta que trajan
muy buenas sugerencias y que sus alumnos habian aprendido mejor.

El segundo y el tercer dia que estuve en el grupo, la profesora dio a los niffos una hoja tamafio
carta con un cuadro como el siguiente:
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BILLETES DE BILLETES DE MONEDAS DE OPERACION
$100 $ 10 $1

Este cuadro 1o usaron como apoyo para anotar los resultados cuando resolvian los problemas.
El material manipulable lo usaron para resolver problemas de reparto y utilizaron semillas,
fichas, billetes y monedas; este Gltimo material algunos nifios lo elaboraron con rectingulos de
cartulina anotando los simbolos de $100, $10 y con unos circulos también de cartulina que
representaban monedas de $1.00; otros llevaban “billetitos™ comerciales.

Una experiencia que tuvo la profesora con el uso de los “billetitos” nos la coment6 en la
entrevista:

E! uso de los billetes nos ha servido mucho, por ejemplo, me dijo la mam4 de Oscar que
ella vio que en este bimestre, el nifio le puso més ganas, sobre todo en la division. Ese
nifio no entendfa los problemas, cuando haciamos algunos siempre preguntaba: ;es de
multiplicar o de qué? pero ahora veo que la divisién la identifica porque con ella ya no
pregunta. Esto es a raiz de que ha estado manejando material, entiende el cambio de
centenas a decenas y de decenas a unidades.

e. Relaciones imterpersonales

En este grupo las relaciones cntre los nifios son normales: unos se identifican més con algunos
de sus compaiieros que con otros pero siempre que necesitan material se lo prestan, si no
entienden algo se ayudan, no vi rivalidades entre ellos, vi cooperacién.

Larelacién de la profesora con lo nifios es de amistad y comprensién, se siente confenta con su
grupo; con los padres de familia la relacién es estrecha, frecuentemente los padres asisten a
preguntar por 2l aprovechamiento de sus hijos, cuando la profesora requiere su apoyo los llama,
asi nos comentd: Hablé con la mamda de Eliut le insisti en que trajera su material aungue ne
Sueran jos billetitos, sino que los hicieran con cartufina, del material que tuvieran.

La protesora se preocupa mucho por el aprovechamiento de los nifios; nos platicé que cuando
se requeria, se quedaba més tiempo a la hora de la salida para ayudar a los miios que se
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atrasaban. La relacién con las demés profesoras de tercer grado era sélo de amistad pero no de
trabajo, nos comentd: No se prestan, no quieren defar su forma tradicional de trabajar.



CONCLUSIONES

La realizacién de este trabajo de investigacién me permite hacer algumas conclusiones
relacionadas con la pregunta que se planted al iniciarlo ;cémo se estd aplicando la propuesta:
“La resolucién de problemas como motor de aprendizaje matemitico, en la ensefianza de la
division en el tercer grado de educaci6n primaria”?

Las profesoras del medio rural y del medio urbano interpretan y aplican la propuesta,
imprimiéndole cada una de ellas un toque especial de acuerdo a sus antecedentes teéricos y
empiricos. De su practica podemos destacar los siguientes rasgos:

Les proporcionan a los nifios problemas de reparto y tasativos que ellas redactan o que copian
del fichero de actividades. Estos problemas son sencillos, involucran vivencias de los mifios (se
refieren a juguetes, canicas, fichas, etc.). Generalmente utilizan més los problemas de reparto
que los tasativos, situacién que provoca que los nifios no los diferencien y a ambos los tomen
como de reparto.

En todos los casos, para resolver los problemas, las maestras primero incitan a los nifios 2 que
lo hagan utilizando estrategias no convencionales, aprovechando los conocimientos que los
nifios ya poseen. De este modo, los nifios usan estrategias descriptivas, constructivas y de
cociente hipotético auxiliandose con material manipulable (fichas, palillos, billetitos y monedas
de papel que los nifios hacen o compran). Otro material que también se utiliza frecuentemente
como apoye son hojas con ejercicios fotocopiados de libros comerciales. Segiin las profesoras,
utilizan este material porque el libro del alumno no traen muchos ejercicios.

Después de que los nifios resolvieron los problemas con sus propias estrategias, las profesoras
les comentan la existencia de una estrategia més ficil para resolver los problemas de reparto:
es el algoritmo convencional. Entonces les explican el mecanismo; algimas también dictan el
nombre y las definiciones de las partes de la divisién porque consideran importante hacerlo,
aunque no lo marque ¢l programa; otras sélo pretenden que ¢l alumno identifique que lo que se
reparte va dentro de la “casita” y entre lo que se reparte va afilera de ella.

Los billetitos y monedas fite un material utilizado en todos los grupos que observamos. Con
billetitos de diez pesos y monedas de un peso como apovo las profesoras van enseriando el
mecanismo del algoritmo, este material facilita que los nifios entiendan el proceso que se sigue
en la division: la decena que sobra se convierte en unidades para poderse repartir. Aunque el
programa sefiala dividir cantidades hasta decenas en tercer grado, algunas profesoras manejan
también nimeros con centenas.

Las profesoras organizan en equipos generalmente a sus grupos para resolver los problemas que
les dictan o que los nifios inventan. Esta sifuacién favorece el intercambio de experiencias
entre los mifios, la comparactdn de estrategias y eI apoyo de unos a otros. En oiras ocasiones
también los mifios trabajaron de manera individual, normalmente para evaluar su aprendizaje.

En todos los grupos la evaluacién del aprendizaje era continua, cada dia las maestras pasaban
entre los nifios observando su trabajo, viendo si entendian o no; también los pasaban al pizarrén



para verlos trabajar y por @ltimo les dictaban problemas o divisiones que los mifos resolvian y
despuss las maestras calificaban de uno por uno. Aunque sf se discutia y counfrontaba el trabajo
v los resultados, Ia evaluacién y la calificacion formal en todos los grupos estaba a cargo de las
magstras.

Creo que estas conclusiones dan respuesta a la pregunta que motivé este trabajo, pero es
necesario sefialar otras mas que las complementan.

Las profesora del medio rural y del medio urbano, hacen el esfierzo de que los alumnos
aprendan a dividir por medio de la resolucién de problemas, es decir, me parece que fienen
interés de incorporar elementos de la nueva reforma aunque con dificultades (en unos casos
menores que en otros).

Entre los obstaculos que impiden que esto se {leve a cabo de la mejor manera, se encuentran:

- El no conocer lo suficiente 0 no saber manejar los apoyos que brinda la SEP, como
son Fl libro del maestro, El Fichero de Actividades, El Avance Programifico y el Libro
de Texto del Alumno,

- El temor de que los alummos no aprendan a dividir aplicando la propuesta, porque
estén acostumbrados a ensefiar primero el algoritmo y después aplicarlo en la
resolucién de problemas,

- La presién que sienten los maestros de parte de los padres de familia y de sus mismos
compaiieros de que unos nifios ya sepan dividir cantidades de tres cifran entre una y sus
alumnos no.

Todo esto se superaria en buena medida si hubiera interés de los maestros para reunirse con sus
compaiieros que atienden grupos paralelos para planear, leer e interpretar, comentar y aclarar
dudas al respecto. Pero, por lo que las maestras nos dijeron, no todas hacen esto ni estan
dispuestas a hacerlo.

Es dificil para los profesores cambiar hdbitos y formas de ensefianza que durante afios han
utilizado, como es el hecho de dictar definiciones y obligar a los alumnos a que las memoricen,
por ejemplo la definicién de divisién y las de sus partes (dividendo, divisor, cociente, residuo).
También parece dificil imponerles a los profesores que prommuevan el aprendizaje de
contenidos que para ellos no tienen sentido, como es el caso de la estimacin, contenido éste
importante en la nueva propuesta, porque permite al alumno ser creativo y desarrollar su
intuicién, evitando asi encajonarfo en una sola estrategia de solucion o en una sola respuesta.
En este trabajo sélo una de las maestras observadas utilizd la estimacién de resultados de
divisiones en su grupo.

El libro de texto de matematicas de tercer grado del alumno, es un importante apoyo para llevar
la propuesta de ensefiar matematicas a través de la resolucion de problemas, como lo muestra el
trabajo de los nifios del grupo de la profesora Narcisa Esto lo muestra también el que las
profesoras en general toman ejemplos o modelos de ejercicios del texto (o del fichero). Sin



embargo, aparte de la maestra Narcisa, las oftras tres profesoras no lo usaron directamente en
las clases que observamos y si emplearon en cambio otros textos, en los que vienen ejercicios
para mecanizar las operaciones. El mecanizar parece que es importante para las profesoras que
observamos.

Serfa adecuado que en los cursos de actualizacién que se imparten a los profesores se
analizaran los ejercicios y el sentido que tienen en la secuencia general del tema, para aclarar
las dudas que los profesores tengan.

Es probable que con la préctica y cursos que capaciten dia a dia a las profesoras, su
compresi6n y su confianza hacia la nueva propuesta mejorard.
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ANEXO 2
COMPARTIR CON LOS AMIGOS

Otros nifios también salieron de viaje. Al regresar, varios de ellos llevaron a la
escuela algunas cosas para compartir con los amigos.

Yo TRAJE 20

NUECES Y UN PUNO Yo, 3 BARRAS
DE PINONES. D& DULCE DE COCO

5 OBLEAS DE
CAJETA.

Los cuatro nifios de este equipo acordaron repartirse en partes iguales las cosas que
trajeron.

¢ Cudles se pueden repartir sin que sobre nada?

¢En cuéles va a sobrar algo?

¢ Crees que le toquen mas de 10 nueces 0 menos de
10 nueces a cada nifio?

¢ Le tocard mas de media barra de duice de coco a cada
nino o menos de media barra?

¢ Crees que le toque mas de una oblea o menos de una
oblea a cada nifio?

¢Alcanzan los jarritos para que a cada niino le toquen tres?
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Realiza los repartos para que sepas lo que le tocé a cada nifio.

¢, Cudntas nueces le tocaron a cada nino?

¢ Qué cantidad de dulce de coco le tocé a cada nifio?

¢ Cuéntas obleas le tocaron a cada nifo?

| ¢Cudntos jarritos le tocaron a cada nino?

¢ Qué crees que hicieron con los jarritos que sobraron?

¢ Cudntos pifiones le tocaron a cada nino?

¢ Cudntos pifones sobraron?

¢ Cudntos pifiones més tendria que haber para que no sobrara ninguno?

Anota las cosas que pudiste repartir sin que sobre nada:

¢ En cudles repartos te sobré algo?
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ANEXO 3
REPARTIMOS LOS BILLETITOS

Cuando salieron de la biblioteca, Itzel, Ménica, Meche y Rosa decidieron jugar
al banquito. «;Vamos a repartirnos los billetes y monedas!», les propuso Itzel.

' 1 ¢Como cuanto crees que le tocaré a cada nifia cuando Itzel reparta sus N$ 487
‘ Subraya lo que creas:

N$ 6 N$ 20 N$ 12

Usa tus billetes y monedas del material recortable para averiguar si tu respuesta es
correcta.

Realiza algunos repartos. Fijate cémo lo hacen ltzel y sus amigas:

Yo ENRELD, PHICER
REPARTO LOS BiLLETES |

7 ANORA LES EEPARTO LAS,
MoNEDAS DE N 54, ASI
TODA> NOS TocA iGUAL . I
et £

¢Cuanto dinero le toco en total a cada nina?

¢ Sobraron billetes 0 monedas?

Observa como empez6 Ménica a repartir sus N$ 36:

A MU'NO ME ALCANZA PARA
o OARLET BiLLE TES D& N § 10
A CADA UNA ; VOY A

CAMBIARLOS POR MONEDAS

TENGO J6MONGRDAS DE N$4,-
AHORA S{ PUEDO REPARTIR
EL DiNRRO.

Ayudale a Ménica a terminar el reparto dibujando las monedas que le tocarian a cada nina.

¢ Cuanto dinero le tocé a cada nina?

156



Haz los repartos de Rosa y Meche utilizando billetitos y monedas.
Luego, anota los resultados sobre las lineas. Si es necesario, cambia billetitos por

monedas.

N$ 64 entre 4 nifas. N$ 28 entre 4 ninas.
A cada nifia le tocan N$ A cada nifia le tocan N$

A cudl reparto tuviste que cambiar billetes por monedas?

n cudl reparto no tuviste que cambiar billetes?

braya con rojo las operaciones que corresponden al reparto de Itzel, con azul las
eraciones que corresponden al reparto de Mdnica, con amarillo las que corresponden al
>arto de Rosa y con verde las que corresponden al reparto de Meche:

48 + 4 364 28+4 64+4

‘$ Haz los siguientes repartos. Si quieres puedes dibujar billetitos y monedas en tu
@ cuaderno. Luego anota las operaciones que sirven para encontrar los resultados:

5 84 entre 7 nifos: N$ 42 entre 7 ninos:
84+7=

7x =84

g Observa las sigulentes expresiones. Subraya las que creas que van a toner un
resuitado mayor que 10:

63 ~ 9= 56 ~ 8= 9% + 8 =

140 +~ 7= 72 + 6= 100 +10=

omprueba si acertaste, utilizando el procedimiento que td quieras.
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ANEXO 4
;/PRIMERO LOS BILLETES DE 10!

Ana y Lety juegan a repartirse cantidades grandes de dinero. “En estos casos
—les dijo Lupe— los billetes y las monedas de cartoncillo nos pueden ayudar”.

Anay Lety van a repartir este dinero entre 5 ninos
EENN m ® &

e
EEER o@

jAyudales! Haz el reparto con tus billetes y monedas del material recortable. Si es

necesario, primero cambia billetes.
Anota aqui la cantidad de billetes y

monedas que le toca a cada nifio:
BILLETES MONEDAS
DE N$ 10 DEN$1

Dibuja aqui lo que le tocé a cada nino:

|

¢ Cuanto dinero, en total, le toco a cada nino?

¢ Sobr6 dinero?

¢ Recuerdas cémo se hacen los repartos en la casita de la division? Fijate cémo lo hace

Lupe. P
oo e s LAS DECENAS ¢iE <rBq o —e
RS T ACPRRTEN (AS ) LS cAnBio fou tNisost | [ WEGS, LEPARTO 143
PECEsial. £5 COMO REPARTIR | | (AS JUNTO CON LAS UNIDADES | UMIDATES TOCA A G ¥
LOS BWLETES DE N3 10. \Que HAB(A. /. SOBkA CERO.
) — [ R )
g
49

T

IS
bl

L —

_::.1::'[\_,,
[CIC

9|

¥
t .;.-!u ‘Dl

[1+}

3 Reparte ahora 89 entre 4 nifos. Primero usa los billetes y monedas de cartoncillo, luego
haz la division. Recuerda, primero debes repartir ias decenas. jAtencion, te pueden

sobrar billetes 0 monedas!
4/89

Observa los resultados de esta pagina. ;Obtuviste el mismo resultado con el material recortable

que con la division?
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Haz los siguientes repartos. Primero reparte los billetes y monedas del material
recortable. .

Reparte N$ 75 entre tres nifios.
Anota aqui la cantidad de billetes y

monedas que le toca a cada nifo: Haz aqui la divisién:
BILLETES |  MONEDAS
DE N$ 10 DEN$ 1
Reparte N$ 72 entre seis nifios. Haz aqui la divisién:
BILLETES MONEDAS
DE N$ 10 DENS$ 1
Reparte N$ 91 entre siete nifios. Haz aqui la divisién:
BILLETES MONEDAS
DEN$ 10 DE N$ 1

Junto a cada una de las divisiones de abajo, hay tres resultados. Subraya el resultado que
creas correcto en cada caso; luego comprueba si acertaste haciendo las divisiones.

6/ 78 28 13 15 5/ 65 13 15 16
7/ 98 35 24 14 3/ 87 32 29 14
4/ sa 1 30 2 5/ 84 2 14 39
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